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 المقدمة:  .1.1

 

عد الموارد البشرية المحرك الأساسي لنجاح المؤسسات، خصوصًا في ظل بيئة الأعمال المعاصرة التي  ت 
فعّالة   يب تتسم بالمنافسة الشديدة والتغيرات المتسارعة. ومن هذا المنطلق، تسعى الشركات إلى تبنيّ أسال

اليب وأكثرها انتشارًا. في شركة  لتحفيز الموظفين وتعزيز أدائهم، ويعُد التحفيز المالي من أبرز هذه الأس
لجام للرياضة، باعتبارها من الشركات الرائدة في مجال إدارة وتشغيل المراكز الرياضية في المملكة  

العربية السعودية، يمُثل رفع إنتاجية الموظف وتحسين أدائه هدفًا استراتيجياً لدعم التوسع والنمو. ومع ذلك،  
ء بين الموظفين، بالرغم من وجود نظام حوافز مالية داخل الشركة، مما  لوحظ وجود تفاوت في مستوى الأدا

  .يطرح تساؤلًا جوهريًا حول مدى فاعلية هذا النظام في تحقيق الأهداف المرجوة

تناولت دراسات عديدة هذا الموضوع؛ منها دراسة ميدانية بعنوان »فاعلية نظام الحوافز ودوره في تحسين  
تي أعدّتها د. لطيفة العويس جودة أداء العاملين« ال  ت ود.ابهيجي  (  2023غوش ود. محمد شمسي في سنة )  

في شركة خدمات الملاحة الجوية بالرياض، أن للحوافز المادية أثر إيجابي معنوي على أداء الموظفين  
موظفًا، حيث أكدت النتائج على أهمية الجانب المالي في تحفيز العاملين ذوي   60ضمن عينة مكونة من  

دخل المتوسط ال عوالمنخفضوم  تفاوت التركيز على الحوافز المالية المباشرة، وجدت  
يالعكند  دراسة ة ( المعنون2023وآخرون )    «The Impact of Incentive and Reward 

Systems …»  موظفاً في المنطقة الشرقية( أن العلاقة غير   216في القطاع الصناعي السعودي )معينة
لية تؤثر أولًا على رضا الموظف، والذي بدوره يحسن الأداء من خلال متغير  فالحوافز الما—مباشرة

    .رضائي وسيط 

( التي أجُريت على موظفي إداريين في  2020كما كشفت دراسة المؤلف عوض أبو مالح نشرت في سنة ) 
من الرضا  كلية ادارة الاعمال في جامعة الطائف، أن الحوافز المادية والمعنوية ترتبط مباشرة مع كلٍ 

  ..الوظيفي والأداء، مع وجود دور وسيط للرضا

رغم وفرة الدراسات السابقة، إلا أن هناك فجوات واضحة، مثل قلة الأبحاث الميدانية التي تستهدف  
مؤسسات القطاع الخاص تحديدًا في البيئة السعودية. كما أن بعض الدراسات لم تميز بوضوح بين أنواع  

لية( وتأثير كل منها، مما يستدعي بحثاً أعمق يركّز على التحفيز المالي فقطالحوافز )مالية وغير ما ..  

تستهدف هذه الدراسة أصحاب الأعمال، ومديري الموارد البشرية، والمهتمين بتطوير الأداء المؤسسي في  
ؤسسة  القطاع الخاص. وتكمن أهمية المشكلة في أن ضعف الإنتاجية قد يؤدي إلى تراجع الأداء العام للم

ت وتقليل قدرتها التنافسية. لذا، فإن فهم تأثير التحفيز المالي سيساهم في اتخاذ قرارا  في اتخاذ قرارات   
   .استراتيجية تدعم الأداء الوظيفي 

للرياضة، من  العمودي يهدف هذا البحث الى تحليل العلاقة بين الحوافز المالية وإنتاجية الموظف في شركة 
المالي المطبق، وقياس أثره على أداء الموظفين، بهدف الوصول إلى توصيات  خلال تحليل واقع التحفيز 

ي تسُهم في تحسين السياسات التحفيزية ورفع كفاءة الأداء الوظيف   
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 

تواجه العديد من مؤسسات القطاع الخاص تحديًا في رفع مستوى إنتاجية موظفيها رغم تخصيص ميزانيات  

قة بين التحفيز المالي والإنتاجية ليست دائمًا مباشرة أو مفهومة  للتحفيز المالي. هذا يشير إلى أن العلا

 . بوضوح، مما يتطلب دراسة معمقة لتفسير هذا التفاوت 
 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

ترُكّز معظم الدراسات على العلاقة العامة بين التحفيز والإنتاجية دون التعمق في الجانب المالي كعنصر  

مما يجعل نتائجها غير قابلة   ، السعودي  فة عن السوقمستقل. كما أن بعض الدراسات تتناول بيئات مختل 

 . للتطبيق المباشر

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

يوجد نقص في الدراسات التطبيقية التي تستند إلى بيانات ميدانية من موظفين فعليين في القطاع الخاص  

 . داخل المملكة، وهو ما يجعل هذه الدراسة مساهمة جديدة في سد هذه الفجوة 

  ؟ما هو أثر التحفيز المالي على إنتاجية الموظف في القطاع الخاص 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من تناولها أحد الموضوعات الإدارية المعاصرة ذات التأثير المباشر على أداء 

عد الموارد البشرية الركيزة الأساسية  المنظمات، وهو الحوافز المالية وعلاقتها بإنتاجية الموظفين، حيث تُ 

في نجاح الشركات واستمرارها في ظل بيئة تنافسية متسارعة، خاصة في القطاع الخاص داخل المملكة  

 العربية السعودية. 

 

وتبرز الأهمية العلمية للدراسة في إسهامها في إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، من خلال  

العلاقة بين الحوافز المالية ومستوى إنتاجية العاملين، والمساعدة في فهم السلوك الوظيفي  توضيح طبيعة 

 للموظفين ودوافعهم نحو العمل والإنجاز، إضافة إلى إبراز دور نظريات التحفيز في بيئة العمل السعودية. 

 

كما تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في مساعدة إدارة شركة العمودي بمدينة جدة على تقييم نظام الحوافز  

المالية المطبق لديها ومعرفة مدى فاعليته في رفع إنتاجية الموظفين، الأمر الذي يسهم في تطوير سياسات  

التسرب الوظيفي، ورفع مستوى الرضا  التحفيز المالي وتحسين الأداء الوظيفي، وتقليل معدلات الغياب و

 الوظيفي والانتماء المؤسسي لدى العاملين. 

 

وتنبع أهمية الدراسة اقتصادياً من أن رفع إنتاجية الموظف ينعكس مباشرة على كفاءة الأداء التنظيمي  

ت الاقتصادية  وتقليل التكاليف التشغيلية وزيادة أرباح الشركة وقدرتها التنافسية، بما يدعم استدامة المنشآ

 في تعزيز كفاءة القطاع الخاص.  2030ويتماشى مع مستهدفات رؤية المملكة  

 

كما أن للدراسة بعداً مجتمعياً يتمثل في نشر ثقافة التحفيز الإيجابي داخل بيئة العمل وتحسين جودة الحياة  

ين جودة الخدمات  الوظيفية للموظفين، مما ينعكس على الاستقرار النفسي والاجتماعي للعاملين وتحس 

 المقدمة للمجتمع. 
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 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

 

تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إسهامها في تعزيز المعرفة العلمية في مجال إدارة الموارد البشرية  

والسلوك التنظيمي، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين الحوافز المالية وإنتاجية الموظفين داخل بيئة العمل.  

وضيح مفهوم الحوافز المالية وأبعادها، وبيان دورها في توجيه سلوك العاملين  حيث تساعد الدراسة على ت 

 وزيادة دافعيتهم نحو الأداء والإنجاز. 

 

كما تسهم الدراسة في تفسير سلوك الموظفين في ضوء النظريات التحفيزية، مثل نظرية الحاجات ونظرية  

واقعية داخل المنظمات، الأمر الذي يساهم في بناء  التوقع ونظرية العدالة، وربط هذه النظريات بالتطبيقات ال

 إطار معرفي يوضح كيفية تأثير الحوافز المادية في مستوى الأداء والإنتاجية. 

 

وتضيف الدراسة كذلك مرجعاً علمياً يمكن الاستفادة منه في البحوث المستقبلية المتعلقة بالتحفيز الوظيفي  

ية للقطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، مما يسهم في سد  وإدارة الأداء، خاصة في البيئة التنظيم 

جانب من الفجوة البحثية المرتبطة بالدراسات التطبيقية المحلية حول أثر الحوافز المالية على إنتاجية  

 العاملين 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

كة العمودي بمدينة  تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها عملياً داخل شر

جدة، حيث تساعد في التعرف على مدى فاعلية الحوافز المالية المطبقة في رفع إنتاجية الموظفين وتحسين  

مستوى أدائهم الوظيفي. كما تمكّن الدراسة الإدارة من تقييم سياسات التعويضات والمكافآت الحالية والكشف  

افز مالي أكثر عدالة وفاعلية يتناسب مع احتياجات  عن جوانب القصور فيها، مما يتيح تطوير نظام حو

 العاملين وطبيعة العمل. 

 

وتسهم نتائج الدراسة في مساعدة متخذي القرار على وضع آليات واضحة للتحفيز المالي ترتبط بالأداء  

إلى   والإنجاز، بما يعزز دافعية الموظفين ويشجعهم على زيادة الجهد والإبداع في العمل، الأمر الذي يؤدي 

تحسين جودة الأداء وتقليل معدلات الغياب والتأخر ودوران العمل، ورفع مستوى الرضا الوظيفي والانتماء  

 المؤسسي. 
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كما يمكن أن تفيد هذه الدراسة إدارات الموارد البشرية في الشركات المماثلة في الاسترشاد بنتائجها عند  

الأمثل للموارد البشرية ويرفع كفاءة الأداء التنظيمي   تصميم برامج الحوافز المالية، بما يحقق الاستخدام 

 ويزيد القدرة التنافسية للمنشآت في سوق العمل 
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 قائمة المراجع 
 

 

(. الحوافز المادية والمعنوية وأثرها على رضا وأداء الموظفين الإداريين: 2020أبو مالح، ع. ب. ع. ) •
العلمية لقطاع كليات التجارة بجامعة  دراسة تطبيقية على الموظفين الإداريين في كليات جامعة الطائف. المجلة 

   https://journals.ekb.eg/article_247964.html . 186–146 (،1)23 الأزهر،
(. فاعلية نظام الحوافز ودوره في تحسين جودة 2023العويس، ل. ب. س.، غوش، أ.، & شمسي، م. ) •

أداء العاملين: دراسة حالة شركة خدمات الملاحة الجوية بالرياض في المملكة العربية السعودية. المجلة الدولية  
   s://www.ijrsp.com/volume/issuehttp-44/2 .67– 45 (،3)12 لنشر البحوث والدراسات،

(. أثر الحوافز على الرضا الوظيفي: دراسة ميدانية على شركة مجموعة  2024المصلوخي، ي. ع. ا. )  •
– 52 ملحق(، 12)8 الجماز بمدينة الرياض. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية،

68. https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/8187  
(. الحوافز المادية والمعنوية وأثرها على مستوى الأداء من 2015الشعلان، م. م.، & البليهد، ن. م. ) •

ميرة نورة بنت عبد الرحمن. مناهج وطرق وجهة نظر أعضاء الهيئة الإدارية في كلية الآداب، جامعة الأ
  https://doi.org/10.21608/edusohag.2015.127651 .221–189 ،40 التدريس،

شارع الرشيدي، خ.، العنزي، س. ع.، النصار، م. ج.، عبيد الرشيدي، س. ع.، عبيد الرشيدي، س. ع.،   •
(. دور الحوافز المادية والمعنوية على كفاءة أداء الكوادر الصحية بمستشفيات مدينة 2022& النصار، ح. ج. )

الرياض. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية  
 https://doi.org/10.26389/AJSRP.R140922 والقانونية.
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