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يهاإلتوصلتالتيالنتائجمعالتوصياتاتساقمدىتحليل▪
الدراسة

البحثيةلةالأدضوءفيللتوصياتوالعمليةالعلميةالقوةتقييم.▪
.المتاحة

.راسةللدالعلميةالقيمةتعززوبحثيةمنهجيةتطويراتاقتراح▪
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عنوان الدراسه 

الرشاقة الاستراتيجية ودورها في تحسين الأداء التنظيمي لدى المنظمات
الصناعية في محافظة الخليل 
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الدراسةمقدمة
منطقيةياتتوصإلىالنتائجتلكترجمةعلىالباحثقدرةبمدىبلفقطبنتائجهاالعلميةالدراسةجودةتقاسلا▪

.للتطبيقوقابلةعلمياومبررة

النتائجإليهوصلتتمامباشرةبصورةتعكسأنيفترضإذللدراسةالمنهجيالبناءفيالنهائيةالحلقةالتوصياتتمثل▪
.دعمتهاالتيالتجريبيةالأدلةحدودتجاوزدون

العلميالاستدلالوقوة،النتائجمعالاتساق:تشمل،العلميةالمعاييرمنمجموعةإلىللتوصياتالنقديالتقييميستند▪
.البحثيةالمشكلةمعالجةفيإسهامهاومدى،التطبيقوقابلية

التيالأدلةةكفايمدىوتحليل،الدراسةفيالواردةوالتوصياتالنتائجبينالعلاقةفحصإلىالتقييمهذايهدف▪
العلميةقيمةالتعززتطويريةمقترحاتتقديمإلىوصولا،فيهاوالقصورالقوةجوانبعنوالكشف،إليهااستندت

.للدراسةوالتطبيقية
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والتوصياتالنتائجبينالاتساقتحليل
المدعومةالبحثيةالنتيجة

إحصائيا إليهاالمستندةالتوصية الاتساقدرجة النقديالتقييم

مستوىارتفاعالنتائجأظهرت
لدىالاستراتيجيةالرشاقة

بمتوسطالصناعيةالمنظمات
(3.96)مرتفع

ممارساتتطبيقفيالتوسع
زوتعزيالاستراتيجيةالرشاقة
المنظماتداخلأبعادها

مرتفعاتساق

باشرةمبصورةالنتيجةالتوصيةتعكس
علىالمحافظةعلىركزتأنهاإلا

رشاقةالتوظيفمنأكثرالقائمالمستوى
نافسيةتميزةلتحقيقاستراتيجيةكقدرة

.مستدامة

ودالةموجبةارتباطعلاقةوجود
اتيجيةالاسترالرشاقةبينإحصائيا
التنظيميوالأداء

يةالاستراتيجالحساسيةتعزيز
والقدراتالمستقبليةوالرؤية

ةالمشتركوالمسؤوليةالجوهرية
جدامرتفعاتساق

بيةتجرينتيجةإلىالتوصيةتستند
القدراتمنطقمعوتنسجم،واضحة

تنظيميالالتكيفيربطالذيالديناميكية
.الأداءبتحسين

جيةالاستراتيالرشاقةأبعادقدرة
التباينمن(%63.1)تفسيرعلى
التنظيميالأداءفي

ينوتحسالجوهريةالقدراتتطوير
الأهدافودعمالعمليات

الاستراتيجية
مرتفعاتساق

حجملمنطقيةاستجابةالتوصيةتمثل
حددتلمالدراسةأنإلا،التفسيريالأثر

فيعدبلكلالنسبيالوزنكافيةبصورة
.الأداءتفسير
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البحثيةالنتيجة إليهاالمستندةالتوصية الاتساقدرجة النقديالتقييم

إحصائيةدلالةذاتفروقوجود
بعاتالاستراتيجيةالرشاقةفي

ةالخبروسنواتالعلميللمؤهل

صيليةتفتوصياتالدراسةتقدملم
المختلفةللفئاتموجهة محدوداتساق

النتائجبينفجوةذلكيمثل
كشفتحيث،والتوصيات

ةتنظيمياختلافاتعنالدراسة
المقترحاتفيتنعكسلممهمة

.التطبيقية

ميالتنظيالأداءمستوىارتفاع
الصناعيةالمنظماتلدى

ويرتط،محفزةعملبيئةتوفير
،العملياتتحسين،المواهب
الأداءورصد

متوسطاتساق

يقياتطبمنطقيةالتوصياتتعد
النتائجنطاقتتجاوزلكنها

رتختبلمالدراسةلأنالمباشرة
كمتغيراتالعواملهذهتأثير

.مستقلة

لحوالمعرفةتوسيعإلىالحاجة
فيالاستراتيجيةالرشاقة
مختلفةقطاعات

نةمقارمستقبليةدراساتإجراء
والمنظماتالقطاعاتبين مرتفعاتساق

بحثيةالبالحدودالتوصيةترتبط
ابليةقتعزيزفيوتسهمللدراسة

.مستقبلاالنتائجتعميم



Chapter

5

للتوصياتالاستدلاليالمنطقتقييم
التوصياتإلىالنتائجمنالانتقالسلامةمدى :أولا

الاستدلالمسار النقديالتقييم

لىعالاستراتيجيةللرشاقةمعنويأثروجودأظهرتالنتائج
ةالرشاقأبعادبتعزيزالدراسةأوصتثم،التنظيميالأداء

الاستراتيجية

ةمباشراستجابةجاءتالتوصيةلأن،ومدعوممنطقيانتقال
.إحصائيااختبارهاتمسببيةلنتيجة

 (%63.1)تفسرالاستراتيجيةالرشاقةأبعادأنأوضحتالنتائج

راتالقدتطويراقترحتثم،التنظيميالأداءفيالتباينمن
الاستراتيجيةوالرؤيةالجوهرية

الأكثركانالأبعادأيتوضحلمالدراسةأنإلا،علميامبررانتقال
.نسبياعامةالتوصيةيجعلمما،تأثيرا

إلا،الخبرةوسنواتالعلميالمؤهلحسبفروقاأظهرتالنتائج
الفئاتلهذهموجهةبرامجتتضمنلمالتوصياتأن

لنتائجاجميعتحويليتملمإذ،الاستدلالفيضعفاذلكيمثل
.مقابلةتطبيقيةتوصياتإلىالإحصائية
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تجريبياالمدعومةوغيرالمدعومةالتوصيات :ثانيا

التوصيةتصنيف الدراسةتوصياتمنأمثلة النقديالحكم

تجريبيامدعومةتوصيات
ويرتط،الاستراتيجيةالحساسيةتعزيز

الرؤيةتحسين،الجوهريةالقدرات
الاستراتيجيةوالأهداف

بينعلاقةالأثبتتمباشرةنتائجإلىتستند
.ميالتنظيوالأداءالاستراتيجيةالرشاقة

جزئيامدعومةتوصيات ،بالمواهتطوير،ملهمةعملبيئةتوفير
الداخليةالعملياتتحسين

أدلةىإلتحتاجلكنها،تطبيقيةقيمةتحمل
واملالعهذهتختبرلمالدراسةلأنإضافية

.مستقلةكمتغيرات

الدراسةنطاقتجاوزتتوصيات ودةالجبإدارةالمتعلقةالمقترحاتبعض
العامالإداريوالتطويروالتكنولوجيا

تبطترولم،البحثيالنموذجحدودتتجاوز
.قياسهاتمالتيبالمتغيراتمباشرة
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والتوصياتالنتائجبينالفجوةتحليل
وصياتالتفيكافيةبصورةتنعكسلمالتيالنتائج :أولا

الرئيسةالنتائج التوصياتفيانعكاسهامدى النقديالتحليل

وىمستفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجود
علميالللمؤهلتبعاالاستراتيجيةالرشاقة
الخبرةوسنوات

راتقدلتطويرمخصصةتوصياتتقدملم
المختلفةالفئات

عنتائجالنكشفتإذ،تطبيقيةفجوةهذهتمثل
إلىهاتحويليتملممهمةتنظيميةاختلافات

.وجهةمتطويريةسياساتأوتدريبيةبرامج

الرشاقةأبعادبعضأثراختلاف
ظيميالتنالأداءتفسيرفيالاستراتيجية

دونالأبعادلجميععامةالتوصياتجاءت
الأولوياتتحديد

بدرجةالتوصياتربطالأفضلمنكان
املالعونحوالمواردلتوجيهبعدكلتأثير

.تأثيراالأكثر

نسبةيرتفسعلىالاستراتيجيةالرشاقةقدرة
(%63.1)التنظيميالأداءتباينمنمرتفعة

تراحاقفيالنتيجةهذهالدراسةتستثمرلم
البحثيالنموذجتطوير

باختبارقتتعلبحثيةتوصياتبناءيمكنكان
الجزءتفسرمعدلةأووسيطةمتغيرات
.التباينمنالمتبقي
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النتائجحدودتجاوزتالتيالتوصيات :ثانيا

الواردةالتوصيات التجاوزدرجة النقديالتحليل

ضاالروتحسين،ملهمةعملبيئةتوفير
الوظيفيوالتحفيز جزئيتجاوز قياسىإلتستندلملكنها،إداريةقيمةالتوصيةتحمل

.الدراسةنموذجضمنالمتغيراتلهذهمباشر

واستخدامالشاملةالجودةإدارةتطبيق
ياتالعمللتحسينالحديثةالتكنولوجيا نسبيتجاوز منضتكنلمأنهاإلا،عامةتطويريةمقترحاتتمثل

.نظيميالتالأداءعلىأثرهااختبارتمالتيالمتغيرات

يبوالتدرالتقييموأنظمةالمواهبتطوير جزئيتجاوز
لكنها،البشريةالمواردإدارةمنظورمنمنطقية
نتائجهااعتبارقبلإضافيةتجريبيةأدلةإلىتحتاج

.الدراسةمنمستخلصة
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التوصياتشموليةتحليل
الدراسةلأبعادالتوصياتشمولمدى :أولا

التحليليالمجال التوصياتغطتهما النقديالتقييم

الاستراتيجيالبعد
الحساسيةتعزيزعلىالتوصياتركزت

،افالأهدتحديد،الرؤيةوضوح،الاستراتيجية
.الجوهريةالقدراتوتطوير

هربجومباشرةترتبطلأنهاقوة؛نقطةتمثل
معوتنسجم،الاستراتيجيةالرشاقةمفهوم
الأداءحسينتفيبأثرهاالمتعلقةالرئيسةالنتيجة

.التنظيمي

الداخليالتنظيميالبعد تعزيز،المشتركةالمسؤوليةالتوصياتتناولت
.عملالبيئةوتحسين،المواهبتطوير،التعاون

مةالداعالتنظيميةالعوامللأهميةفهماتعكس
يدتحددونعامةبصورةقدمتأنهاإلا،للرشاقة

.ةمحددقياسمؤشراتأوواضحةتنفيذآليات

والإداريالتطبيقيالبعد تطويروالأداءمتابعة،العملياتتحسينتضمنت
.العملأنظمة

تتوسعلكنها،للدراسةعمليةقيمةتضيف
اختباريتملمإداريةممارساتإلىجزئيا

.البحثيالنموذجضمنتأثيرها
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ةكافيبصورةالتوصياتتغطهالمالتيالجوانب :ثانيا

التحليليةالفجوة النقديالتقييم

الإداريالتدخلأولوياتتحديد وفقاالأولويةبتحظىأنيجبالاستراتيجيةالرشاقةأبعادأيالتوصياتتحددلم
.موجهةغيرلكنهاشاملةيجعلهامما،الإحصائيتأثيرهالقوة

المتغيراتبينالعلاقةآليةتفسير
الوسيطةالعواملتعالجلملكنها،والأداءالرشاقةتعزيزعلىالتوصياتركزت

الأداءيفالاستراتيجيةالرشاقةتؤثرولماذاكيفتفسرقدالتيالمعدلةأو
.التنظيمي

والتكنولوجيالبيئيالبعد الرقميلوالتحوالمتغيرةالبيئةطبيعةكافيةبصورةالتوصياتتعكسلم
.الاستراتيجيةللرشاقةالحديثةالمحركاتمنباعتبارهما

والتنظيميةالفرديةالفروق صياتالتوتقدملم،الخبرةوسنواتالعلميبالمؤهلمرتبطةفروقظهوررغم
.الاختلافاتهذهتستهدفتطويريةبرامج
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والواقعيةالتطبيققابليةتقييم
التوصياتتنفيذإمكانية :أولا

التقييممجال التوصياتمضمون النقديالحكم

التنظيميالواقعمعالتوافق

ةالحساسيتعزيزمثلالتوصياتمعظم
،يةالجوهرالقدراتتطوير،الاستراتيجية

ياجاتاحتمعتتوافقالأداءمتابعةوتحسين
.الصناعيةالمنظمات

ترتبطالأنهمرتفعةتطبيقبقابليةتتمتع
اتدريجيتطويرهايمكنإداريةبممارسات

.المنظمةداخل

التنظيميةالمتطلبات
ارةالإدمندعمايتطلبالتوصياتتنفيذ
قنيةوتوماليةبشريةمواردوتوفير،العليا

.مناسبة

يميةالتنظالجاهزيةمستوىالدراسةتحددلم
وحوضمنيقللمما،التنفيذمتطلباتأو

.التطبيقيالمسار

والمتابعةالقياسقابلية
طويروتالأداءتحسينمثلالتوصياتبعض

خلالمنةللمتابعقابلةالاستراتيجيةالرشاقة
.أداءمؤشرات

ياسقمؤشراتتحديدإلىالتوصياتتحتاج
الأثرقوتحقيالتطبيقنجاحلتقييمواضحة
.المتوقع
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المقترحةوحلولهاالمحتملةالتحديات: ثانيا 
المحتملالتحدي التحليل المقترحالحل

التنظيميالتغييرمقاومة
طبيقتالتقليديةالتنظيميةالثقافةتعيققد

عفضبسببالاستراتيجيةالرشاقةممارسات
.دوارالأتوزيعإعادةمنالخوفأوالتغييرتقبل

لالتواصخلالمنللتغييرداعمةتنظيميةثقافةبناء
فيروتو،التطويرمراحلفيالعاملينوإشراك،المستمر

.التكيفعلىالقدرةلتعزيزتدريبيةبرامج

التنظيميةوالقدراتالمواردمحدودية
اليةماستثماراتالتوصياتبعضتتطلبقد

بعضلالمتاحةالإمكاناتتفوقوبشريةوتقنية
.المنظمات

والبدء،دةمحداستراتيجيةأولوياتوفقالتوصياتتطبيق
جياتدريالمواردتطويرمع،الأعلىالأثرذاتبالمبادرات

.واضحةزمنيةخطةوفق

والمتابعةالتنفيذآلياتضعف
دونعامةبصياغةالتوصياتبعضجاءت
اسلقيمؤشراتأوتنفيذيةمسؤولياتتحديد
.النجاح

قابلةاأهدافتتضمنتنفيذيةخططإلىالتوصياتتحويل
هاتللجمحددةومسؤوليات،رئيسةأداءومؤشرات،للقياس
.المعنية

التنظيميالسياقاختلاف
بنفسيقللتطبقابلةالتوصياتجميعتكونلاقد

والمنظماتالقطاعاتمختلففيالمستوى
.تنظيميةالوالثقافةوالهيكلالحجماختلافبسبب

راءوإج،منظمةكللخصوصيةوفقاالتوصياتتكييف
.التطبيققبلالتنظيميةللجاهزيةمسبقتقييم

تيجيةوالاستراالرشاقةبينالتكاملضعف
التشغيلية

لةمنفصكمبادراتالرشاقةمعالتعامليتمقد
.مةمستدااستراتيجيةقدرةاعتبارهامنبدلا

الاستراتيجيالتخطيطضمنالرشاقةممارساتدمج
طويلأثروتحقيقاستمراريتهالضمانالأداءوأنظمة
.المدى



Chapter

5

الأدلةعلىالمبنيةالتدخلاتإلىالعامةالتوصياتمنالانتقال :المطورةأوالبديلةالتوصيات

الأصليةالتوصية للقصورالنقديالتقييم المقترحةالصياغةإعادة التنفيذومؤشرالتطويرمبرر

الرشاقةأبعاداستخدامتعزيز
المنظماتفيالاستراتيجية

أوقالتطبيآلياتتحددلاعامةتوصية
عادالأبأثرعلىبناءالتدخلأولويات

للرشاقةتطبيقيإطاراعتماد
ياتوآلالأولوياتيحددالاستراتيجية

المنظمةاحتياجاتوفقالتنفيذ

علىاقةالرشأثربنتيجةالتوصيةربط
سرعةبمؤشراتوقياسها،الأداء

.والتكيفالاستجابة

متابعةوالاستراتيجيةالحساسيةتعزيز
الخارجيةالبيئة

تحليللتحويكيفيةالتوصيةتوضحلم
استراتيجيةقراراتإلىالبيئة

وريداستراتيجياستشعارنظامإنشاء
قراراتالواتخاذبالتغيراتالتنبؤلدعم

الاستباقية

البيئةمراجعاتعددقياس
سرعةومستوىالاستراتيجية

.للتغيراتالاستجابة

للمنظمةالجوهريةالقدراتتطوير أوالأولويةذاتالقدراتتحددلم
تطويرهاالمطلوبالفجوات

فيالمؤثرةالحرجةالقدراتتحديد
خططضمنوتطويرهاالأداء

محددةاستراتيجية

علىةالرشاققدرةبنتيجةذلكيرتبط
الأداءفيالتباينمنكبيرةنسبةتفسير

.التنظيمي

بينالمشتركةالمسؤوليةتعزيز
العاملين

دونالسلوكيالجانبعلىركزت
المشاركةبناءأدواتتحديد

رقوفالداخليةالحوكمةآلياتتطوير
اركةالمشلتعزيزالاستراتيجيةالعمل

القرارفي

دةوجوالعاملينمشاركةمستوىقياس
.الداخليالتنسيق

عملالوبيئةالتنظيميالأداءتحسين لمإداريةممارساتنحوتوسعت
مباشربشكلالدراسةتختبرها

علىيعتمدمتكاملأداءنظامتطوير
هدافبأمرتبطةللقياسقابلةمؤشرات
المنظمة

النتائجحدودتجاوزعدميضمن
ابلةقإجراءاتإلىالتوصياتوتحويل

.للتقييم
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لتنظيمياوالأداءالاستراتيجيةالرشاقةبينالعلاقةتفسيرتوسيع :البحثيالنموذجتطوير

الحاليالبحثيالنموذجفيالقصور :أولا
الجانب النقديالتحليل

المتغيراتبينالعلاقةطبيعة
يجيةالاستراتالرشاقةبينالمباشرةالعلاقةعلىالنموذجركز

تتحولقةالرشاتجعلالتيالآلياتتفسيردون،التنظيميوالأداء
.فعليةأداءنتائجإلى

التفسيريةالقدرةمحدودية
وجودأنإلا،(%63.1)للنموذجالتفسيريةالقدرةارتفاعرغم
ظيميةتنعواملوجودإلىيشيرالمفسرغيرالتباينمننسبة

.العلاقةفيتؤثرقدأخرى

السياقيةالعواملغياب تعززقدالتيجيةوالتكنولوالتنظيميةالبيئةتأثيرالنموذجيتناوللم
.الاستراتيجيةالرشاقةأثرمنتحدأو
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النموذجلتطويرالمقترحةوالمعدلةالوسيطةالمتغيرات :ثانيا
المتغيرنوع المقترحالمتغير النظريالمبرر المتوقعةالعلاقة

وسيطمتغير التنظيميالابتكار
ظمةالمنقدرةتحولالتيالآليةيمثل
اتوعمليمنتجاتإلىالتكيفعلى

جديدةعملوأساليب

التنظيميالابتكار←الاستراتيجيةالرشاقة
التنظيميالأداء←

وسيطمتغير الرقميةالقدرات
توظيفعلىالمنظمةقدرةتعكس

ابةالاستجسرعةلدعمالتكنولوجيا
القرارواتخاذ

الرقميةالقدرات←الاستراتيجيةالرشاقة
التنظيميالأداء←

وسيطمتغير المعرفةإدارة
استثمارعلىالمنظمةتساعد

قراراتإلىوتحويلهاالمعلومات
فعالةاستراتيجية

←المعرفةإدارة←الاستراتيجيةالرشاقة
التنظيميالأداء

معدلمتغير الرقميالتحول
الرشاقةتأثيرقوةمنيزيدقد

رعةستعزيزخلالمنالاستراتيجية
والمرونةالتكيف

اقةالرشبينالعلاقةيعدلالرقميالتحول
والأداء

معدلمتغير الديناميكيةالبيئة
درجةحسبالرشاقةقيمةتختلف

ئةالبيفيوالتغيرالاستقرارعدم
الخارجية

رشاقةالإلىالحاجةتعززالديناميكيةالبيئة
الاستراتيجية
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لتنظيمياوالأداءالاستراتيجيةالرشاقةبينللعلاقةالنظريالتفسيرتوسيع :الدراسةنموذجتطوير
الدراسةنموذجفيالجانب

الحالي الدراسةعلىالمبنيالنقديالتقييم المقترحالتطوير

ةللرشاقالمباشرالأثراختبار
الأداءعلىالاستراتيجية

التنظيمي

الحساسية)الستةالاستراتيجيةالرشاقةأبعادأنإثباتعلىالدراسةركزت
ةالاستراتيجيالأهداف،الجوهريةالمقدرات،الرؤيةوضوح،الاستراتيجية

سرتفلملكنها،التنظيميالأداءفيتؤثر(الاستجابةسرعة،المشتركةالمسؤولية
بشريةالوالمواردالقيادةفيتحسينإلىتتحولالأبعادهذهتجعلالتيالآلية

.والزبائنالعاملينورضاالعملياتوجودة

وسيطركمتغيالتنظيميالابتكاربإضافةالنموذجتطوير
العملياتطويرتفيالاستراتيجيةالرشاقةتسهمكيفلتفسير

.التنظيميالأداءوتحسينوالخدمات

دوريفسرمتغيروجودعدم
الداخليةوالقدراتالمعرفة

تحقيقأنرغم،مباشرةتنظيميةكقدرةالاستراتيجيةالرشاقةعلىالنموذجاعتمد
قراراتإلىوتحويلهاوتبادلهاالمعرفةاكتسابعلىالمنظمةقدرةيتطلبأثرها

.تشغيليةوممارسات

تعلمالدورلتفسيروسيطكمتغيرالمعرفةإدارةإضافة
اباتاستجإلىالبيئيةالمعلوماتتحويلفيالتنظيمي

.فعالةاستراتيجية

الرقميالتحولتضمينعدم
النموذجضمن

الرقميةلبيئةاتأثيرتختبرلمالدراسةأنإلا،صناعيةشركاتفيالنموذجبناءتم
وظيفتبدرجةمرتبطةأصبحتالمواردتشكيلوإعادةالاستجابةسرعةأنرغم

.الحديثةالتقنيات

كانتإذامالاختبارمعدلكمتغيرالرقميالتحولإدخال
ةللرشاقأقوىأثراتحققالرقميالنضجذاتالمنظمات

.التنظيميالأداءعلىالاستراتيجية

قةالعلاقوةاختلافتفسيرعدم
المنظماتبين

تختلفنمابي،ثابتالأداءعلىالاستراتيجيةالرشاقةتأثيرأنالنموذجافترض
.خارجيةالالبيئةاستقرارعدممستوىحسبالتكيفعلىقدرتهافيالمنظمات

حديدلتمعدلكمتغيرالخارجيةالبيئةديناميكيةإضافة
أهميةكثرأالاستراتيجيةالرشاقةفيهاتصبحالتيالظروف

.وتأثيرا
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الحاليةللدراسةالبحثيةالمنهجيةتطوير
الدراسةوتصميمالعينةتطوير :أولا

الدراسةفيالمنهجيالعنصر النقديالتقييم المقترحالتطوير

الوصفيالمنهجالدراسةاعتمدت:الدراسةتصميم
منالبياناتلجمعالمقطعيوالتصميمالارتباطي

الصناعيةالشركاتفيالعاملين

ةالرشاقبينالعلاقةقياسمعالمنهجيتناسب
القدرةمنيحدلكنه،التنظيميوالأداءالاستراتيجية

.لزمناعبروتطورهاالسببيةالعلاقةتفسيرعلى

أثرتطورلتتبعمستقبلاطوليتصميماعتماد
أو،التنظيميالأداءعلىالاستراتيجيةالرشاقة
لكميةاالبياناتبينيجمعمختلطتصميماستخدام
.والنوعية

منمشاركا(377)النهائيةالعينةبلغت:العينة
شركة(212)فيعاملا(6360)بلغمجتمع

صناعية

ىعلالاعتمادأنإلا،إحصائيامناسبالعينةحجم
دراكبالإمرتبطةالنتائجيجعلقدفقطالعاملين

.للمنظماتالفعليالأداءوليسالشخصي

اريةالإدالقياداتلتشملالبياناتمصادرتوسيع
يعززبما،للمنظماتالفعليةالأداءومؤشرات
.النتائجموضوعية

الشركاتعلىالدراسةاقتصرت:القطاعاتتمثيل
الخليلمحافظةفيالصناعية

ميمتعإمكانيةمنوالقطاعيالجغرافيالنطاقيحد
.مختلفةتنظيميةبيئاتعلىالنتائج

ومناطققطاعاتتشملمقارنةدراساتإجراء
.النموذجاستقرارلاختبارمتعددةجغرافية
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الإحصائيوالتحليلالقياسأدواتتطوير :ثانيا

الدراسةفيالمنهجيالعنصر النقديالتقييم المقترحالتطوير
استبانةالدراسةاستخدمت:القياسأداة

فقرة(40)منالمكونةالاستراتيجيةالرشاقة
الأداءواستبانة،أبعادستةعلىموزعة

التنظيمي

أنإلا،النظريةللأبعادجيدةتغطيةالأداةتوفر
حتماليةايزيدقدالذاتيةالاستبانةعلىالاعتماد

.المشتركالإدراكتحيز

ةموضوعيمؤشراتمعالذاتيةالقياساتدمج
.لياتالعموجودة،النمو،الكفاءة،الإنتاجيةمثل

الدراسةاستخدمت:والثباتالصدقاختبارات
ومعاملاتالبناءوصدقالمحكمينصدق
الثبات

نالممكمنكانلكن،الأداةجودةمنالتحققتم
أكثرقتحقاختباراتباستخدامالنموذجتعزيز
.تقدما

(CFA)التوكيديالعامليالتحليلاستخدام

ختباراقبلللأبعادالنظريالبناءمنللتحقق
.العلاقات

علىالدراسةاعتمدت:الإحصائيالتحليل
SPSSوالانحدارالارتباطواستخدمت
الفروقواختبارات

محدودهلكن،المباشرةللعلاقاتمناسبالتحليل
.غيراتالمتبينالمركبةالعلاقاتتفسيرفي

(SEM)الهيكليةالمعادلاتنمذجةاستخدام

تحليلوإضافة،الكليالنموذجلاختبار
الرشاقةرتأثيآليةلتفسيرالتعديلأوالوساطة

.الأداءعلى
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للدراسةالمقترحةالمضافةالعلميةالقيمة
الإسهاممجال الحاليةالدراسةقدمتهاالتيالقيمة العلميةالقيمةلتعزيزالمقترحالتطوير

النظريالإسهام
اقةالرشبينللعلاقةتجريبيادعماالدراسةقدمت

عادأبأهميةوأكدت،التنظيميوالأداءالاستراتيجية
المنظماتداخلالأداءتحسينتفسيرفيالستةالرشاقة

.الصناعية

إلىمباشرةالالعلاقةتفسيرمنبالانتقالالنظريالنموذجتطوير
بتكارالامثلوسيطةمتغيراتخلالمنالتأثيرآلياتتفسير

.رقميالالتحولمثلمعدلةومتغيرات،المعرفةوإدارةالتنظيمي

الإداريةالمعرفةتوسيع
الرشاقةبالمتعلقةالأدبياتتعزيزفيالدراسةساهمت

الصناعيةالمنظماتسياقفيالاستراتيجية
تالدراسافيتناولاأقلسياقوهو،الفلسطينية

.السابقة

ختبارلامختلفةتنظيميةوبيئاتقطاعاتبينمقارناتإجراء
.تعميمهوقابليةالنموذجاستقرارمدى

التطبيقيالإسهام
يةالصناعالمنظماتتساعدتوصياتالدراسةقدمت
القدراتتطوير،الاستراتيجيةالحساسيةتعزيزعلى

.التنظيميالأداءوتحسين،الجوهرية

،نفيذتأولوياتيتضمنتطبيقيإطارإلىالتوصياتتحويل
الرشاقةتطبيقأثرلقياسمتابعةوآليات،أداءمؤشرات

.الاستراتيجية

الإداريالقراردعم
فياريةالإدالقياداتيساعدأساساالدراسةنتائجتوفر
نلتحسيكمدخلالاستراتيجيةالرشاقةأهميةفهم

.الأداء

رشاقةالبناءيتمكيفيوضحللمديرينإرشادينموذجتطوير
.المستدامةالتنظيميةبالنتائجوربطهاالاستراتيجية
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والتوصياتالدراسةفيوالضعفالقوةنقاط :العامالنقديالتقييم
القوةمجال النقديالتحليل

والنموذجالدراسةمشكلةبينالترابط
البحثي

حولجالنموذبناءوتم،الاستراتيجيةالإدارةفيحديثموضوععلىالدراسةركزت
المشكلةةطبيعمعيتوافقبماالتنظيميوالأداءالاستراتيجيةالرشاقةبينالعلاقة
.البحثية

المتغيراتأبعادوضوح
،تراتيجيةالاسالحساسيةتشملالاستراتيجيةللرشاقةمتعددةأبعاداالدراسةاعتمدت
،كةالمشترالمسؤولية،الاستراتيجيةالأهداف،الجوهريةالمقدرات،الرؤيةوضوح
.للمفهومشاملافهمايعكسمما،الاستجابةوسرعة

الإحصائيالدليلقوة
مع،يميالتنظوالأداءالاستراتيجيةالرشاقةبينمعنويةعلاقةوجودالنتائجأظهرت

تفسيرفيالمستقلالمتغيرأهميةيدعممما،(%63.1)بلغتمرتفعةتفسيريةقدرة
.الأداء

القياسأداةملاءمة حققللتإجراءاتتطبيقمع،واضحةأبعادذاتمنظمةاستبانةعلىالدراسةاعتمدت
.النتائجموثوقيةيعززمما،والثباتالصدقمن

للتوصياتالتطبيقيةالقيمة المنظماتداخلالاستراتيجيةالممارساتبتحسينمباشربشكلالتوصياتارتبطت
.التنظيميةوالقدراتالتكيفمجالاتفيخاصة،الصناعية
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المقترحةوالحلولالضعفنقاط :ثانيا
الضعفنقطة النقديالتحليل المقترحالتطويرأوالحل

بينالمباشرةالعلاقةعلىالاعتماد
يميالتنظوالأداءالاستراتيجيةالرشاقة

تنتقليالتالآليةيوضحلالكنهأثروجودالنموذجيثبت
.الأداءتحسينإلىالرشاقةخلالهامن

تكارالابمثلوسيطةمتغيراتبإضافةالنموذجتطوير
.التأثيرآليةلتفسيرالمعرفةإدارةأوالتنظيمي

فقطيةالذاتالاستبانةبياناتعلىالاعتماد
داءالأتقييملأن،المشتركالإدراكتحيزإلىيؤديقد

عليةالفالمؤشراتوليسالعامليننظروجهةعلىاعتمد
.للمنظمة

مثلموضوعيةأداءمؤشراتمعالذاتيةالبياناتدمج
.التشغيليةوالكفاءة،الجودة،الإنتاجية

والقطاعيالجغرافيالتعميممحدودية
افظةمحفيالصناعيةالشركاتعلىالدراسةاقتصرت

بيئاتعلىالنتائجتعميمإمكانيةمنيحدقدمما،الخليل
.أخرى

مختلفةومناطققطاعاتتشملمقارنةدراساتإجراء
.النموذجاستقرارلاختبار

المقطعيالتصميماستخدام لىعالقدرةيقللواحدةزمنيةفترةفيالبياناتجمع
.السببيةللعلاقةالزمنيالتطورتفسير

تراتيجيةالاسالرشاقةأثرلتتبعالطوليةالدراساتاستخدام
.الزمنعبرالأداءعلى

العلاقاتعلىركزالإحصائيالتحليل
المباشرة

،يةالأساسللعلاقةمناسبوالانحدارالارتباطاستخدام
.المركبةالعلاقاتتفسيرفيمحدودلكنه

وتحليل(SEM)الهيكليةالمعادلاتنمذجةاستخدام
.المتقدمةالعلاقاتلفهموالتعديلالوساطة

التوصياتبعضعمومية بارهااختيتملممجالاتإلىالتوصياتبعضتوسعت
.امالعوالتطويرالجودةإدارةمثل،الدراسةنموذجضمن

محددةبنتيجةتوصيةكلوربطالتوصياتصياغةإعادة
.واضحقياسومؤشر

التوصياتتنفيذأولوياتتحديدعدم توضحلملكنهامهمةتوصياتمجموعةالدراسةقدمت
.أولويةأوتأثيراأكثرأيها

تنفيذيةالوالجدوىالتأثيرقوةحسبالتوصياتتصنيف
.مرحليةتطبيقخطةووضع
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