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ريدقتلاوركشلا

ةرادإ مسقو نشوأديم ةعماجلي ريدقتويركشصلاخنعربعأنأدوأ "

امك.ثحبلااذهدادعلإةبسانمل اةيميداكلأاةئيبلايلمدقيذلا عيراشملا
وأةحيصنلابءاوس،لمعلااذ هحاجنإيفمهاسنملكركشلابصخأ

يمع دردصمتناكيتلاةزيزعلايتلئاع لليزجلاركشلابمدقتأو،ةدناسملا
." يماهلإو
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ءادهلإا

ةئي بنمانلهتمدقاملًاريدقت،ةقي رعلاانتعماجىلإثحبلااذهيدهأ
ةري سمءارثإيفثحبلااذهمهاسينأ لمأن،ةنيمثصرفوةمعادةيميداكأ

. اهيفثحبلاوملعلا

ردص م،ةبيبحلايمأىلإو،يتوقوةايح لايفيدنس،نيزيزعلاّيدلاوىلإ
لمعلااذهيدهأ ءازعلأايلافطأو ،يبردكيرش، ي جوزىلإو،ءفدلاوبحلا

. عضاوتملا
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ةساردلاصلختسم

ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنا ىلع هريثأتو تقولا ةرادإ نم فدهلا

للاخ نم ةءافكلاو ةيجاتنلإا ةدايز وه تقولا ةرادلإ يسيئرلا فدهلا
ددحملا اهتقو يف عيراشملا زاجنإ نمضي امم ،تايولولأا ديدحتو طيطختلا

،لمعلا ةدوج نيسحتو ،رتوتلا ليلقت ىلإ كلذ يدؤي . ريخأتلا بنجتو
. ةءافكب فادهلأا قيقحتو

حاتفملا يه تقولل ةديجلا ةرادلإا : ةيئاهنلا ديعاوملا قيقحت •

. ددحملا ينمزلا راطلإا نمض عورشملا ءاهنلإ

نم ئراوطلل تقو صيصختو رطاخملا ةرادإ للقت : ريخأتلا بنجت •

. ةعقوتم ريغ تاريخأت ثودح ةيلامتحا

فيلاكتلا تقولل ةلاعفلا ةرادلإا عنمت : ةينازيملا يف مكحتلا •

. عورشملا ديدمت نع ةجتانلا ةدئازلا

زيزعت يف ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا مهاسي : حاجنلا صرف ةدايز •

. ةيلبقتسملا حاجنلا صرف ةدايزو ةمظنملاو قيرفلا ةعمس

زاجنإ يف ربكأ ةنورم نيفظوملاو قرفلا حنمت : ربكأ ةنورم •

. تايدحتلا عم لماعتلا ىلع ةردقلاو يتاذلا روطتلا معدي امم ،مهماهم
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ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنا ىلع هريثأتو تقولا ةرادإةيجهنم

تايولولأا ديدحتو طيطختلا لثم تايجيتارتسإ تقولا ةرادإ ةيجهنم نمضتت
هذه . ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ نامضل ماهملا ضيوفتو

نسحي امم ،تتشتلا ليلقتو ةيجاتنلإا ةدايز يف مهاست تايجيتارتسلاا
قيقحت يلاتلابو ،عورشملل ينمزلا لودجلاب مازتللاا لهسيو لمعلا ةدوج

. حاجنلا

مقو ةيمهأ رثكلأا ماهملا ددح : تايولولأا ديدحتو طيطختلا •

. ًلاوأ اهزاجنلإ ةيولولأا بسح اهبيترتب

رثكأو رغصأ ماهم ىلإ ةريبكلا عيراشملا مّسق : ماهملا ميسقت •

. مخزلا ىلع ةظفاحملاو قاهرلإاب روعشلا بنجتل ةرادلإل ةيلباق

" ينمزلا ريطأتلا " لثم تاينقت مدختسا : ماهملل تقولا ديدحت •

. ةمهم لكل ةددحم ةينمز تارتف صيصخت ل (Timeboxing)

،ةرورضلا دنع قيرفلا ءاضعأ ىلع ماهملا عّزو : لاعفلا ضيوفتلا •

. تايلوؤسملا مهفو ذيفنتلا ةدوج نم دكأتلا عم
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للحو ،رمتسم لكشب زرحملا مدقتلا بقار : مكحتلاو ةعباتملا •

. ةمزلالا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختلا ريخأتلا بابسأ

ةلاعفلا تقولا ةرادلإ ةيباجيلإا جئاتنلا

نمضت ةديجلا ةرادلإا : ددحملا تقولا يف فادهلأا قيقحت •

. هل ططخملا ينمزلا لودجلا نمض عيراشملا ميلست

تاريخأتلا نع ةجتانلا ةدئازلا تاقفنلا نم للقت : فيلاكتلا ليلقت •

. لوطأ تارتفل دراوملا مادختساو

ةيجاتنإ نم ديزتو لمعلا ريس نسحُت : ةيجاتنلإاو ةءافكلا ةدايز •

. تايولولأا ديدحتو ماهملا ميظنت للاخ نم قيرفلا

للقي امم ،ماهملا ىلع زيكرتلاب قيرفلل حمست : ءاطخلأا ليلقت •

. تاجرخملا ةدوج نسحيو ءاطخلأا نم
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ةمزتلمو ةقوثوم ةكرشك ةعمس ءانب : ةكرشلا ةعمس نيسحت •

. ءاكرشلاو ءلامعلا ىدل ةقثلا ززعي ديعاوملاب

طوغض فيفخت يف ةحضاولا ططخلا مهاست : رتوتلا ليلقت •

. ةيئاهنلا ديعاوملا

:ةيمهلأاوتاقيبطتلا

فيلاكتلا ليلقتو ةيجاتنلإا ةدايز يف عيراشملا يف تقولا ةرادإ ةيمهأ نمكت
نم ددحملا تقولا يف عورشملا زاجنإ ىلع رشابم لكشب رثؤتو ،داهجلإاو
لثم تاقيبطت دعاست . مدقتلا ةعباتمو ،تايولولأا ديدحت ،ماهملا ميظنت للاخ
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ءاطعإو ،ةهباشتملا ماهملا عيمجت ،ةينمزلا رطلأا ديدحت ،ماهملا ميسقت
،ددحملا اهدعوم يف عورشملا فادهأ قيقحت ىلع ةبعصلا ماهملل ةيولولأا

. ءلامعلا اضرو ةدوجلا ززعي امم

لهسي رغصأ ماهم ىلإ ةريبكلا عيراشملا ميسقت : ماهملا ميسقت •

. اهيف مكحتلاو اهترادإ

ةددحم ةينمز رطأ ديدحت (:* Timeboxing) ةينمزلا رطلأا * •

. تقولا عايض بنجتو زيكرتلا يف دعاسي ةمهم لك زاجنلإ

لثم ) اًعم ةهباشتملا ماهملا عيمجت : ةهباشتملا ماهملا عيمجت •

اهزاجنإو ( ةيفتاهلا تاملاكملا ءارجإ وأ ينورتكللإا ديربلا لئاسر ىلع درلا
. ةعرسلاو زيكرتلا نم ديزي ةدحاو ةعفد

نوكي امدنع ًلاوأ ةبعصلا ماهملل ةيولولأا ءاطعإ : تايولولأا ديدحت •

. ةيويحو ةقاط رثكأ لقعلا

زيكرتلا نم ةريصق تارتف يف لمعلا : ورودوموب ةينقت مادختسا •

. ةيجاتنلإا ةدايزل ةمظتنم ةحار تارتف عم

ديدحتل تاودأ مادختسا : عيراشملا ةرادإ تاودأ مادختسا •

عنميو لمعلا ريسل ةلماش ةيؤر رفوي مدقتلا دصرو ،تايعبتلا نييعت ،ماهملا
. تاقانتخلاا
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ةيحاتفملاتاملكلا

زاجنإ ىلع اهريثأتو تقولا ةرادإ لوح ةيساسلأا ةيحاتفملا تاملكلا
ميظنت " ،" طيطختلا " ،" ماهملا ةلودج " ،" تايولولأا ديدحت :" لمشت عيراشملا

ليلحت " ،" دراوملا صيصخت " ،" مدقتلا عبتت " ،" ماهملا ضيوفت " ،" تقولا
،" ينمزلا لودجلا ةنورم " ،" تاودلأا مادختسا " ،" تاتتشملا ليلقت " ،" تقولا

". نزاوتلا قيقحت " و ،" ءادلأا مييقت "

عيراشملل لاعفلا ذيفنتلاو قبسملا طيطختلا ةيمهأ سكعت تاملكلا هذه
. ددحملا تقولا يف اهزاجنإ نامضل

:ةيسيئر ةيحاتفم تاملك

: ةلودجلاو طيطختلا •

تايولولأا ديدحت ◦
فادهلأا عضو ◦
ماهملا ةلودج ◦
تقولا ميسقت ◦

: مكحتلاو ذيفنتلا •

ماهملا ضيوفت ◦
ةطشنلأا عبتت ◦

دراوملا صيصخت ◦
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لاكشلأالودج

عورشملا زاجنإ ىلع اهريثأت تقولا ةرادلإ ةيسيئرلا لاكشلأا نمضتت
امم ،مدقتلا عبتتو ،تايعبتلا ديدحت ،ةدملا ريدقت ،ماهملا ديدحت
يف يساسلأا ريثأتلا لثمتي . ةيلاعفب فادهلأا قيقحت يف مهاسي

ىلع قرفلا دعاسي امم ،عورشملا مدقتل ةيئرمو ةحضاو ةيؤر ريفوت
زيزعتو ،دراوملا مادختسا نيسحت ،ةيئاهنلا ديعاوملاب مازتللاا

. ةلءاسملا

لك ةياهنو ةيادب حضوي اًيقفأ اًطيرش مسرتتناج ططخم لثم تاودأ
ماهملا لخادت حيضوت ةيناكمإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةينمزلا اهتدمو ةمهم
،ةجرحلا ةطشنلأا ديدحت يف ميظنتلا اذه دعاسي . اهنيب تاقلاعلاو

. ةمزلالا ةيحيحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ،اًركبم تاريخأتلا فاشتكا

: عيراشمللتقولاةرادإلوادجلاكش أ

: تناجططخم

oخيراوتواهتايعبتوماهمللةين مزلاددملاحضوييقفأيطيرشططخم : فصولا
. ءاهتنلااوءدبلا

oامك،ةمهملاةدمحضويطئارشل الوطو،ماهملالثمتةيقفأطئارش : تانوكملا
. ماهملانيبتاطابترلاارهظت

oتاق انتخايأديدحتيفدعاسيوعورشمل امدقتلًلاماشاًيئرماًضرعرفوي : ةدئافلا
. اًركبمةلمتحم

: ماهمللينمزلالودجلا
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oخيراوتو،ةيئاهنلااهديعاومع معورشملاماهمعيمجبةلصفمةمئاق : فصولا
. ةص صخملادراوملاو،ءاهتنلااوءدبلا

o. ةم هملاةلاحو،ءاهتنلااخيراتو،ءد بلاخيراتلدومعو،ةمهملكلدومع : تانوكملا

o. حضاولكشبةينمزلامهلوادجو مهتايلوؤسممهفىلعقيرفلادعاسي : ةدئافلا

: نابناكةحول

oديق"،"أدبتمل"لثم(لمعلامدق تريوصتلةدمعأمدختستةيئرمةحول : فصولا
"). تمت"،"مدقتلا

oقفدتتةمهملكلتاقاطبو،لمع لاريسلحارمنمةلحرملكلةدمعأ : تانوكملا
. ةدمعلأاربع

oاهيلعلمعينأبجييتلاماهملا ديدحتولمعلاريسةرادإيفدعاست : ةدئافلا
. تقويأيفقيرفلا
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لوادجلالودج

وهف ،عيراشملا زاجنلإ تقولا ةرادإ يف ةيرهوج ةادأ ينمزلا لودجلا ّدعُي
ةءافكلا ززعي امم ،ةصصخملا دراوملاو ءاهتنلااو ءدبلا خيراوتو ماهملا بتري
لودجلا دعاسي . اًركبم تاضراعتلاو رطاخملا ديدحت يف دعاسيو ةيجاتنلإاو
،ريخأتلا ليلقتو ةلءاسملاو قيرفلا زيكرت ىلع ظافحلا يف حضاولا ينمزلا

قيقحتو ةءافكب دراوملا مادختسا ةحيحصلا ةلودجلاو ميظنتلا نمضي امنيب
. ددحملا دعوملا يف عورشملا فادهأ

عورشملا زاجنإ ىلع ةينمزلا لوادجلا ريثأت

يف وضع لكل ينمزلا لودجلا حضوي : ةيجاتنلإاو ةءافكلا ةدايز •

تقولا نم للقيو هيدل زفاحلا نم ديزي امم ،ربكلأا ةروصلا يف هرود قيرفلا
. ةيلاتلا ةوطخلا ةفرعمل مزلالا
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ةلخادتملا ةطشنلأا ديدحت للاخ نم : دراوملا مادختسا نيسحت •

نامضو دراوملا صيصخت ءوس رطاخم ليلقت نكمي ،ماهملا نيب تادامتعلااو
. يرورض وه ام وحن دهجلاو تقولا هيجوت

تلاكشملا فاشتكا يف دعاسي : تاضراعتلاو رطاخملا ديدحت •

. ينمزلا لودجلا نيسحتل اًيقابتسا اهتجلاعم حيتي امم ،اًركبم ةلمتحملا

ماهم ىلإ عورشملا ميسقت دعاسي : ديعاوملاب مازتللاا نامض •

مدقتلا نمضيو فيوستلا بنجت ىلع ةحضاو ةيئاهن ديعاومب ةددحم
. عورشملل ةيئاهنلا فادهلأا وحن رمتسملا

لاعف ينمز لودج ءاشنإ تايجيتارتسا

،ةبولطم ةمهم لكب ةلماش ةمئاق دادعإب مق : ماهملا عيمج ديدحت •

اهميسقتو تاجرخملا روصتل (WBS) لمعلا ميسقت لكيه مادختسا نكميو
. رغصأ ءازجأ ىلإ

عم ،اهتيمهأ ىلع ًءانب ماهملا بّتر : اهطبرو ماهملا تايولوأ ديدحت •

. حيحصلا بيترتلاب اهريس نامضل ىرخأ ماهم ىلع دمتعت ماهم يأ ديدحت

) تناج تاططخم لثم تاودأ مدختسا : روصتلا تاودأ مادختسا •

ماهملا تارتف حيضوتو اًيرصب ينمزلا لودجلا ليثمتل (Gantt charts
. اهنيب تايعبتلاو

يف يطايتحا تقو نيمضتب مق : يطايتحا تقو صيصخت •

. ةنورملا نامضو ةعقوتملا ريغ تاريخأتلا ةاعارمل ينمزلا لودجلا

مقو ماظتناب ينمزلا لودجلا عجار : رمتسملا ثيدحتلاو ةعباتملا •

ىلع عورشملا ىلع ظافحلاو تارييغتلا عم فيكتلل ةجاحلا بسح هثيدحتب
. حيحصلا راسملا

:لاثم
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ةساردللماعلاراطلإا

: ددحملاهتقويفعورشملاز اجنإيفهريثأتوتقولاةرادإنع ةمدقملا

".ةكيرأكسيلو،ة ادأكتقولامدختسننأانيلعبجي"

تايلاوللن وثلاثلاوسماخلاسيئرلاويكيرملأ ايسايسلا،يدينيك.فنوج:اهلاق

.ةدحتملا

".تقولا كيدلنأدقتعتكنأيهةلكشملا".

.يكيرملأاملع ملاوفلؤملا،دليفنروككاج:هلاق

؟تقو

يف ىرخأةرمتقولاسفنبىظحتنلفاه تدقفاذإ،ةنيمثةيبهذةعطقاهنإ

.كتايح

ظافحلايف اًيروحماًرودبعلتنأكيلعو،كت ايحلطبنلآاتنأ،ىرخأةيحاننم

تقولا ةرادإةيمهأكردتنألضفلأانم. تقولارورمعمكسفنزيفحتواهيلع

. كقيرفلوكل

دعُبنعلمعلاة بقارملاًماظنمّدقُنّمثنمو،ا نتايحيفتقولاةيمهأمهفعيطتسن

يفكتي جاتنإنمديزيسامم،اًيمويكتيج اتنإبسنوكتقوليجستنمكنّكمُي

ةزيمةمعادلات اودلأاضعبّدعُتامك.دعُبنعو أاًيبتكمناكًءاوس،يمويلاكلمع

.بتاورلافوشكوماهملاوعي راشملالثم،تقولاةرادلإةيفاضإ
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فاده لأاقيقحتنامضلةمساحةيلمعيه ةحجانلاعيراشملايفتقولاةرادإ

طيطختلاةيلمعلاهذهبلطتت.ةيلا عةدوجبوددحملاتقولايفةوجرملا

امك.لاعفل كشبلمعلاريسةعباتمو،ماهملام يظنتو،تايولولأاديدحتو،قيقدلا

ل لاخنم.حاجنلاقيقحتلةيساسأةر ورضيهلب،ةراهمدرجمتسيلاهنأ

عيراشمل لنكمي،ةبسانملاتاودلأامادختسا ولاعفلاميظنتلاوديجلاطيطختلا

.ةدوجلضفأبو ددحملاتقولايفاهفادهأققحتنأ

ةمهملك لصصخملاتقولاةبقارمو،ةلودجلا و،ريدقتلاو،طيطختلانمضتتًاضيأ

.ةطخللًاقفوعورشملاريسنامضل

تاسسؤم ةفاك لًاحلمًابلطمرمتسمل اريوطتلاونيسحتلايفةبغرلادعت

رودل اةعيبطلکلذوةيوبرتلاوةيميلعتل اهتاسسؤمةصاخبو،يندملاعمتجملا

يفاميسلا،ةايحلا تابلطتمبءافولاىلعرداقلاناسن لإاءانبلجأنمهيدؤتيذلا

وحنًايدحتلکشتتحبصأ يتلاوةلئاهلاةيفرعملاوةيجولون ك تلاتاروطتلالظ

.اهئاطعرارمتساواهءاقب
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ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةلكشم

يفاكلا تقولاىلعروثعلاةبوعصيفلثمتت و،نوريثكلااهنميناعيةلكشميه

هذهببس تتاماًبلاغ.ةينهموأةيصخشتن اكءاوس،ةفلتخملاماهملازاجنلإ

اهزاجنإمدع وأماهملاريخأتىلإيدؤتدقو،ق لقلاورتوتلابروعشلايفةلكشملا

.قلاطلإاىلع

: تقولانعثحبلاةلكشمبابسأ

:ميظنتلامدع- 1

.ةماهلاديعاوملاوةيمويلام اهمللينمزلودجوأةطخدوجومدع

:ةلطامملاوفيوستلا- 2

.ةريخلأاتاظ حللايفاهزاجنإوأماهملاليجأت

:هابتنلااتتشت- 3

.ةيجراخلاتاتتشمللضرعت لاوأةيرورضريغرومأبلاغشنلاا

:تايولولأاديدحتمدع- 4

.ً لاوأاهزاجنإبجييتلاوةيمهأرثك لأاماهملاديدحتىلعةردقلامدع

:تقولاريدقتءوس- 5

.حيحصلكشبماهملازاجنلإمز لالاتقولاريدقتىلعةردقلامدع
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"لا"لوقةبوعص

.ةيفاضلإاماهملاوأن يرخلآاتابلطضفرىلعةردقلامدع

:ةحضاوفادهأدوجومدع- 6

.اهقيقحتلةح ضاوططخوأةددحمفادهأدوجومدع

:للملاونيتورلا- 7

.ة زفحموةعتممةطشنأدوجومدعوأي مويلانيتورلايفرييغتدوجومدع

:ضيوفتلاىلعةردقلامدع- 8

.ةجاحلادنعنيرخ لآلماهملاضيوفتىلعةردقلامدع

:تقولانعثحبلاةلكشمراثآ

:قلقلاورتوتلاةدايز- 1

.اهريخأتوماهملا مكارتببسبقلقلاوطغضلابروعشلا

:ماهملاريخأت- 2

.ةليوطةرتفلاهريخأتوأد دحملاتقولايفماهملازاجنإمدع

:ةيجاتنلإاضافخنا- 3

.ةيلاعفوةءا فكبماهملازاجنإىلعةردقلامدع

:صرفلانادقف- 4

.ديجلكشبتقولاللاغتس اىلعةردقلامدعببسبصرفلاعايض

:ةيحصلكاشم- 5

مونلا تابارطضالثمةيحصلكاشمىلإرتو تلابروعشلاوتقولاعايضيدؤيدق
.مدلاطغضعافتراو

:ةيعامتجلااتاقلاعلابارطضا- 6

صيصخت ىلعةردقلامدعببسبةيعامتجلاا تاقلاعلاىلعتقولاعايضرثؤيدق
.ةلئاعلاوءاقدصلألفاكتقو

تقولاةرادإيفتايدحتلا
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ريثكيف.ةط سوتملاوةريغصلاتاكرشللاًريبك اًيدحتةيلاعفبتقولاةرادإلثمت

عملما عتلاو،ماهملاتايولوأديدحتيف ةبوعصتاكرشلاهجاوت،نايحلأانم

م دعىلإتلاكشملاهذهيدؤتنأنكم ي.ةيئاهنلاديعاوملابءافولاو، تاعاطق لا

ىلعيبلس ريثأت،ةياهنلايفو،نيفظوملاني برتوتلاتايوتسمةدايزو،ةءافكلا

ل امعلألماعلاءادلأا

يقيبطتلاىوتسملاىلعتاوجف

ةفر عملانيبقرفلاىلإريشتعيراشمل ايفيقيبطتلاىوتسملاىلعتاوجفل ا

هذهقيبط تىلعةردقلانيبو،ميلعتلاوأب يردتلاللاخنمةبستكملاةيرظنلا

ىلإيدؤ تنأنكميتاوجفلاهذه.ةيلعفلا لمعلاةئيبيفلاعفلكشبةفرعملا

.عورشملافاد هأقيقحتقيعتوءادلأايفتايدحت

:عيراشملايفيقي بطتلاىوتسملاىلعتاوجفلابابسأ

نوديرظ نلابناجلاىلعبيردتلازكريدق :يلمعلابيردتلاصقن •

ةربخ لاىلإنورقتفينيجيرخلالعجيام ميلمعلاقيبطتللةيفاكصرفريفوت

. ةمزلالا

جهانملاقفاوتتلادق :قوسل اتاجايتحاعمجهانملاةمءاوممدع •

ريغتا راهمبدارفأجيرختىلإيدؤيامم ،لمعلاقوستابلطتمعمةيميلعتلا

. ةبولطم

قيبطتلانمًلاد براكذتسلااوظفحلاىلعزيكرتلا :ةيديلقتميلعتبيلاسأ •

.ةيقيقحلافقاوملايف ةفرعملاماد ختساىلعةردقلاىلعرثؤييلمعلا
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يفاكهيجوتدوجومدع: ل معلاءانثأبيردتلاوهيجوتلاصقن •

تا راهملاباستكاقيعينأنكمييلمع لاقيبطتلاةرتفءانثأنيفرشملاو

. ةبولطملا

اً صرفلمعلاتائيبضعبرفوتلادق ةمعادلمعةئيبدوجومدع •

. قيبطت لا وةبرجتل لنيفظومللةيفاك

:يق يبطتلاىوتسملاىلعتاوجفلاراثآ

.زاجنلإا يفريخأت •

:فيلاكتلاةدايز •

ةقثلانادقف •

: تاوجفلاىلعةلثمأ

.اًيرظناهملعتدعبةءافكبةني عمجماربمادختساىلعةردقلامدع •

دعبحيحصلكشبةملاس لاتاءارجإقيبطتىلعةردقلامدع •

.اًيرظناهملعت

ئدابمملعتدعبءلامزلاع ملاعفلالصاوتلاىلعةردقلامدع •

.لصاوتلا

ةقلعتملاتايرظنلاملعتدعبة ينفلالكاشملالحىلعةردقلامدع •

.اهب

:تقولاىلإةد نتسملاةرادلإليقيبطتلاجذومنلا
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طامن أثادحتساوتاينقتريوطتمتطاشن لليساسلأاكرحملاتقولارابتعاب
ةلثملأاكل ذنم،ةرادلإلتقولااهحيتييتلا صرفلاعمقفاوتللدارفلأاةئيهتو

:ةيلاتلا

زكارمو ةيجاتنلإاعقاوملانمريثكيفةع اسلارادمىلعلمعلامظنعابتإ-
.ءلامعللتامدخلاميدقت

تقولاسفنيفةددعتمةطشنأمت تثيحنمازتملالمعلامظنعابتإ-
تامولعمل اتاينقترامثتسابًاينآتامولعم لالدابتللاخنماهنيبقيسنتلاو

.ةثيدحلاتلااصتلااو

لعج وةديدجلاتامدخلاوعلسلاريوطتو ميمصتةرتفريصقتلدوهجلازيكرت –
. نكمياملقأقوسلايفءلا معلللوصولاوجاتنلإانيبةرتفلا

دصرتون مزلاعملماعتتيتلاتاهويرانيسل ابولسأبطيطختلاتاينقتريوطت-
ً.لاام تحارثكلأاويرانيسلابسحةمظنمل اةطشنأقيفوتلةيلعفلاتاريغتملا

يرظنلاىوتسملاىلعتاوجف

؟ةوجفلاليلحتوها م

ع مقوسلاوأةسسؤملليلاحلاعضولا ةنراقمىلإفدهتةيقطنمةيلمعوه

امنيبق ورفلاوأتاوجفلاديدحتاهللاخن ممتي.فدهتسملاوأيلاثملاعضولا

ليلحتمادختسانكمي.هيفبوغرم وأبولطموهامولعفلابدوجوموه

،يجيتارت سلااطيطختلاو،عيراشملاةرادإل ثمتلااجملانمديدعلايفةوجفلا

ليلحتلا اذهنمضتي.تاقيبطتلانماهريغو ،تايلمعلانيسحتو،ءادلأاليلحتو

ريياعمل اوأفادهلأاعضومث،يلاحلاعضو لاديدحتبأدبتةيساسأتاوطخةدع

.تاو جفلادسلةطخعضوونيعضولاةنراق ماًريخأو،اهيلإلوصولابجييتلا
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.ءاد لأاةراد إ /يجي تارتسلااطيطختلاتاراهمةيميداك أ

زاجنإاهيفمت يلايتلاتارتفلاكلت"ةينمزلات اوجفلا"دعُت،عيراشملاةرادإيف

تاريخ أتىلإيدؤيامم،اهلصصخملاتقو لايفةددحملاةطشنلأاوأماهملا

كلذيفام ب،لماوعةدعلةجيتنأشنتنأنكم يتاوجفلاهذه.ةينازيمللزواجتو

ةياف كمدعو،لمعلاقاطنرييغتو،يفاكل اريغطيطختلاو،تقولاريدقتءوس

.دراوملا

:عيرا شملاةرادإيفتقولاتاوجفبابسأ

:قيقدلاريغتقولاريدقت

ةينمزطوغ ضىلإيدؤيةقدبماهملازاجنلإمز لالاتقولاديدحتىلعةردقلامدع

.ةقحلا

:طيطختلاصقن

،ماهملاميظنتمدعىلإيدؤينأ نكميعورشمللةحضاوةطخدوجومدع

.دراوملاصيصخ تءوسو،ةيئاهنلاديعاوملاتيوفتو

:لمعلاقاطنتارييغت

يدؤ ينأنكميينمزلالودجلاليدعتنو دلمعلاقاطنليدعتوأماهمةفاضإ

.تاريخأتىلإ

:دراوملاصقن

لمعل امدقتقيعينأنكمي)تادعملاوأ نيفظوملالثم(دراوملاةيافكمدع

.ةينمزتاوجفىلإيدؤيو

:لاعفلاريغلصاوتلا

ىل إيدؤينأنكميةحلصملاباحصأعم وأقيرفلاءاضعأنيبلصاوتلافعض

.تاريخأتببسيومهفءوس
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:ةيفاكلاريغرطاخملاةرادإ

ىلإيد ؤينأنكمياهعملماعتلاةيفيكط يطختوةلمتحملارطاخملاعقوتمدع

.ينمزل الودجلايفةعقوتمريغتابارطضا

:تقولاتاوجفراثآ

:عورشملاميلستيفريخأتلا

.ددحملاتقولايفعورشملام يلستريخأتىلإيدؤتتقولاتاوجف

:فيلاكتلاةدايز

دراوملاولمعل اتاعاسةدايزببسبفيلاكتلاةدا يزىلإيدؤتاماًبلاغتاريخأتلا

.ةيفاضلإا

:ةقثلانادقف

.ءلامعل اوةحلصملاباحصأةقثنادقفىلإ يدؤتنأنكميةرركتملاتاريخأتلا

:ةيونعملاحورلاضافخنا

.ل معلاقيرفتايونعمىلعاًبلسرثؤ ينأنكميلمعلارخأتوتقولاقيض

:عورشملا لشف

.هلمكأ بعورشملالشفىلإتقولاتاوجفي دؤتنأنكمي،ةديدشلاتلااحلايف

:تقو لاتاوجفىلعبلغتللتايجيتارتسا

:ماهملاتايولوأديدحت

ليلقتودوه جلازيكرتىلعدعاسيتايولولأاد يدحتوةيمهأرثكلأاماهملاديدحت

.عئاضلاتقولا

:يعقاوينمزلودجءاشنإ
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ضعببحمسيوماهمللةقيقدتاريدق تىلعدمتعييعقاوينمزلودجعضو

.يطايتحلااتقولا

:لصاوتلانيسحت

بنج تىلعدعاسيةحلصملاباحصأوقيرفل اءاضعأنيبلاعفلالصاوتلازيزعت

.ريخأتلاومهفلاءوس

:رطاخملاةرادإ

لي لقتىلعدعاسياهعملماعتلاةيفي كطيطختوةلمتحملارطاخملاديدحت

.ينمزلالودجلاىلعريثأتلا

:عيراشملاةرادإتاودأمادختسا

د يدحتوتقولاعبتتيفدعاسينأنك ميعيراشملاةرادإتاودأمادختسا

.ةينمزلالوادجلاليدعتولكاشملا

:تاوجفلاليلحت

ي فاهبنجتلططخعضووةيرذجلابابس لأاديدحتلةينمزلاتاوجفلاليلحت

.لبقتسملا

:تقولاعبتت

ني سحتوروصقلاهجوأديدحتىلعدعاس يةمهملكيفقرغتسملاتقولاعبتت

.تقولاةرادإ

.تاينقتلاو بيلاسلأانمديدعلاحارتقامت،) PM (عيراشملاةرادإةطشنأمعدل

بيل اسلأاهذهمادختساةيفيكلوحةلي لقتامولعمىوسدجوتلا،كلذعمو

(. BNs (ةيزيابلاتاكبشلاةينقتىل عصاخلكشباذهقبطنيو.تاينقتلاو

تاكبشلاقيبطتةيفيكفصووفينص توههذهقاطنلاةعجارمنمضرغلاو
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نيبترشُنةيفحصةلاقم 102 ليلحتمت،اذ هلو.عيراشملاةرادإيفةيزيابلا

،اًيناث.تقولارورمباهرو طتوتلااقملاةعيبطفصنً،لاوأ. و2021 2004 يماع

عو نبسحتلااقملافينصتبانمق،اًصي صخهريوطتمتلمعراطإىلعًءانب

؛تا مولعملاايجولونكتوتايجمربلاو؛ ةيتحتلاةينبلاوءانبلا(عورشملا

قايسلا و؛رطاخملاوتايدحتلا(عورشملابنا وجو،)اهريغو؛عينصتلاوةسدنهلاو

؛ؤبنتلا و؛فصولا(ةيزيابلاتاكبشلامادخ تسابابسأو،)جئاتنلاو؛ةيلمعلاو

تاكبشلا و؛ةيساسلأاةيزيابلاتاكبشلا(ة يزيابلاتاكبشلاعاونأو)ةفصولاو

ءوضلاجئاتنلا طّلسُت،ماعلكشب.)ةدتمملاةيزي ابلاتاكبشلاو؛ةعمجملاةيزيابلا

تاونسلا يفاميسلا،عوضوملااذهبةقلعتمل اتايبدلأايفرمتسملاروطتلاىلع

،فينصت لاراطإلضفبو،كلذىلعةولاع.) 2021-2017 (ةيضاملاسمخلا

نيسرامم للنكمُيامك.ةيلبقتسمثاحبأءا رجلإًلابسنيثحابلاىلعانحرتقا

.ءادلأاةرادإجمان ربقيبطتلةيساسأةادأكهمادختسا
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ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةيمهأ

: يقيبطتلاو يرظنلاىوتسملاىلع

عيمجي فقوفتلاوحاجنلاساسأوهف،ناسن لإاةايحيفىوصقةيمهأوذتقولا

. ةينهمو أةيصخشتناكءاوس،ةايحلابناوج

ففختو،فاد هلأاقيقحتىلعدعاستو،ةيجاتنلإ انمديزتلاعفلكشبتقولاةرادإ

.اضرلاوزاجنلإابًاروع شناسنلإاحنمتو،ةيسفنلاطوغضلا

:تقولاةيمهأ

:حاجنلاساسأ-

يفحاجنلا قيقحتىلإيدؤيحيحصلكشبهللاغت ساو،ناسنلإلدرومنمثأوهتقولا

. ماعلكشبةايحلاوةساردلاولمعلا

:ةيجاتنلإاةدايز

للقيوةيجاتنلإا نمديزيامم،ةيلاعفوةءافكبماه ملازاجنإىلعدعاسيتقولاميظنت

.رتوتلانم

:فادهلأاقيقحت

ديزيامم،ا هقيقحتلططخعضووهفادهأديدحتد رفللحيتتلاعفلكشبتقولاةرادإ

.حاجنلا صرفنم

:ةيسفنلاطوغضلافيفخت- 3

لقي،د دحملاتقولايفهماهمزاجنإوهتق وىلعةرطيسلابصخشلارعشيامدنع

.رتوتلاوطغضلابهروعش

:زاجنلإابروعشلا-

اضرلابًاروعش ناسنلإاحنميددحملاتقولايفما هملانمءاهتنلااوفادهلأاقيقحت

.زاجنلإاو
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:ةديدجتاراهمباستكا

.تاذلاريوطتوةديدجتاراه مملعتلةصرفلاحيتيمظنملاتقولا

:ةايحلابعاتمتسلاا

امم،ةيعا متجلااتاقلاعلاوةيهيفرتلاةطشن لألتقوصيصختبحمسيتقولاميظنت

.ةايحلاةدوجنمديزي

:صرفلامانتغا

قيقحتلير ورضرمأبسانملاتقولايفةحاتمل اصرفلامانتغاو،رظتنيلاتقولا

.حاجنلا

:ةرخلآاةايحلا

هيلإبرقتلا وهللاةعاطيفهللاغتسابجيو،ن اسنلإارمعوهتقولا،ملاسلإايف

:تقولاةرادإةيفيك—

:فادهلأاديدحت

.تقول اميظنتوتايولولأاديدحتىلعدع اسيةيعقاووحوضوبفادهلأاديدحت

:ططخعضو

بنجتوتقولاميظنتىلعدعاسيماه ملازاجنلإةينمزلوادجوططخعضو

.ريخأتلا

:تايولولأاديدحت

نمةدافتس اىصقأقيقحتىلعدعاسيًلاوأاهز اجنإوةيمهأرثكلأاماهملاديدحت

.تقولا

:تاتتشملابنجت

دعا سيةلومحملافتاوهلاويعامتجلاا لصاوتلالئاسولثمتاتتشملابنجت

.ماهملازاجنإوزيكرتلاىلع

:غارفلاتقونمةدافتسلاا

ديزيةلضف ملاتاياوهلاةسرامموأةديدجتا راهمملعتيفغارفلاتقوللاغتسا

.ةايحلاةدوجنم
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:تاينقتلانمةدافتسلاا

ميظنتىل عدعاسيةيمقرلاتاودلأاوتاقيبطت لالثمةثيدحلاتاينقتلامادختسا

.ماهملاةرادإوتقولا

:ءاطخلأانمملعتلا

نيسح تىلعدعاسياهنمملعتلاوتقولاة رادإيفثدحتيتلاءاطخلأاليلحت

.لبقتسملايفءادلأا

رداقلاوهف زاكترلاالماعبهبشأهنوكلمعلا لاجميفتقولاةرادإةيمهألثمتت

اهقيقحتواهومنةيلمع يفاهلمعادلاوةكرشلايفةيجاتن لإاةيلمعلانزاوتىلع

ميلستاهي فمتيةيباجيإلمعةئيبقلخيفد عاستتقولاةرادإةيلمعفحابرلأل

نيبة يبناجتانحاشموأليقارعنودةدد حملااهلوادجيفةيفيظولاماهملا

.نيلماعلادارفلأا

ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةلئسأ

؟كع ورشميفماهملاتايولوأددحتفيك •

؟عي راشملايفتقولاعبتتلاهمدختست يتلاتاينقتلاوأتاودلأايهام•

؟عيراش ملايفةلخادتملاوأةبراضتملاة يئاهنلاديعاوملاعملماعتتفيك•

؟د دحملاتقولايفوحيحصلاراسملاى لعريسيكعورشمنأنمدكأتتفيك•

؟عيراشملايفريخأتلالي لقتلاهذختتيتلاتاوطخلايهام•

ينمزل الودجلاىلعرثؤتدقيتلاةعقوت ملاريغتايدحتلاعملماعتتفيك•

؟عورشملل

؟تقولابقلعتيامي فعورشملاءادأمييقتبموقتفيك•

ىلعلمعلايفةلطامملابنجتلاهم دختستيتلاتايجيتارتسلاايهام•

؟عورشملا

عورشمللينمزلالودجلابةياردىل عقيرفلاءاضعأعيمجنأنمضتفيك•

.؟تقولافادهأو
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م اهملاقيسنتلقيرفلاءاضعأعملا عفلانواعتلاولصاوتلانمضتفيك•

؟ةيئاهنلاديعاوملاو

ةمر اصةينمزدويقلظيفعورشمةرادإ بحاجنبهيفتمقتقوللاثمبكراش•

.ةسفانتمتايولوأو

باحص أنمةيعقاولاريغتاعقوتلاوأة يئاهنلاديعاوملاعملماعتتفيك•

؟فقاو ملاهذهلثمةرادلإاهمدختستيتل اتايجيتارتسلاايهامو،ةحلصملا

؟يفيظولا مدقتلاوينهملاومنللةادأكتقول اةرادإنمةدافتسلااكنكميفيك•

ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ فادهأ

ةلثمأكيلإ. قيقحتللةلباقفادهأةغايصوتقول اةرادإيفةبوعصنوريثكلاهجاوي

.حاجنلاوحنكليلدنوكتدق ،ةبسانملاتقولاةرادإفادهأىلع

سيلةيلوؤسمنولمحت يذإ،ةيمهلأاةغلابةراهمبتقول اةرادإّدعُت،نيريدمللةبسنلاب

ًةراهمتقول اةرادإناقتإّدعُي.مهقيرفتقو نيسحتاًضيألب،صاخلامهتقوطقف

.اًبعصاًرمأ اهناقتإواهملعتناكنإو،ةيساسأ
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تقولا نمةدافتساىصقأقيقحتلوحروحمت تعيراشملايفتقولاةرادإفادهأ

لامك إ:فادهلأاهذهلمشت.ةءافكوةيلا عفبعورشملافادهأقيقحتلحاتملا

زيزعتو،ةيجاتن لإاةدايز،ةدوجلانيسحت،فيلاكتل اليلقت،ددحملاتقولايفعورشملا

.ءلامعلااضر

: عيراشملايفتقولاةرادإفادهأ

:ددحملاتقولايفعورشملالامكإ •

.:فيلاكتلاليلقت •

.:ةدوجلانيسحت •

:ةيجاتنلإاةدايز •

:ءلامعلااضرزيزعت •

:نواعتلاولصاوتلانيسحت •

داهجلإاليلقت •

:تارارقلاذاختاوطيطختلانيسحت •

.:ةيصخشلا ةايحلاولمعلانيبنزاوتلاقيقحت •

.:تايولولأاديدحت •

:دراوملامادختسانيسحت •

سفنلابةقثلازيزعت •

:تاذلاريوطت •

ريسيفمكحتلا •

:ةيليغشتلاةءافكلانيسحت •

لاثم

تقولاعبتتلجمانربلضفأ- EMPMONITOR

ةلماشًلاولحمدقيثي ح،نيفظوملاةرادإجماربلضفأنم EmpMonitor جم

.ةءافكبةلماعلاىوقلاةرادلإ
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ةيجاتن لإاليلحتويلعفلاتقولايفطاشن لاعبتتلثمةيوقلاتازيملالضفب

نيسحتنمتاسسؤملانيكمتىلع EmpMonitor لمعي،ةيليصفتلاريراقتلاو

.تقولاةرادإ زيزعتوةلءاسملانامضوةيجاتنلإا

تاكرشللاه نعىنغلاةادأهلعجتةمدقتملاه تاردقومادختسلااةلهسهتهجاونإ

.ةلماشلاةءافكلازيزع توتايلمعلاطيسبتىلإفدهتيتلا

ىوقلاةرادلإ لضفملاجمانربلااًضيأوهلب،بس حفتقولاعبتتلاًجمانربسيلهنإ

.لثملأالحلارفوت ولمعلالكاشمعيمججلاعتةيكيما نيدةادأهنإ.عيراشملاوةلماعلا

عيراشم لاةرادإتقوعبتتلجمانربلضفأ EmpMonitor دعُي،اذل

: ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ تايضرف
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عيراشملاميسقتنكمي : ريدقتلاوديدحتللةلباق ماهملا :لولأاضارتفلاا •

. ةمهملكزاجنلإمزلالاتق ولاريدقتنكميو،ةيعرفماهمىلإ

بجياهضعبو،ماهملانيبتاق لاعكانه : ةطبارتمماهملا :يناثلاضارتفلاا •

.ىرخأماهمبءدبلالبقلمتكينأ

بجي و،ةياهنوةيادبخيراتعورشملكل : دودحمتقولا :ثلاثلاضارتفلاا •

. ددحملاتقولابمازتللاا

وأعورشملاقاطنرييغتأرطتدق : لمتحمرمأرييغتلا :عبارلاضارتفلاا •

.ينمزلالودجلا ليدعتكلذبلطتيو،ماهملا

عورشملاقيرفمزتلينأبجي : يرورضمازتللاا :سماخلاضارتفلاا •

. ةددحملاماهملاوينمزلالودجلاب

مدقتةبقارمبجي : نايرورضمكحتلاوةبقارملا :سداسلاضارتفلاا •

. ةمهملكلصصخملات قولايفمكحتلاوماظتنابعورشملا

نواعتكان هنوكينأبجي:نلااعفلصاوتلاون واعتلا :عباسلاضارتفلاا •

.ةسلاسبلمعلاريسنام ضلقيرفلاءاضعأنيبلاعفلصاوتو

لاعفلكشبماهملاضيوفتبجي : لاعفلاضيوفتلا :نماثلاضارتفلاا •

. ةءافكلاقي قحتولداعلكشبلمعلاعيزوتنامض

عورشملاقيرفن وكينأبجي : فورظلاعمفيكتلا :عساتلاضارتفلاا •

.ةعقوتملاريغفورظلا وتارييغتلاعمفيكتلاىلعاًرداق

ثدحتيتلاءاطخلأاليلحتبجي : ءاطخلأانمملعتلا :رشاعلاضارتفلاا •

تقولاتايرظن . لبقتسملايفتقولاةراد إنيسحتلاهنمملعتلاوعورشملايف

[1 [.يفوكنيفيتسلتايولو لأاةفوفصم:ىلولأاةيرظنلا

[2 .] 20\80 نون اقوتيرابأدبم:ةيناثلاةيرظنلا

. نوسنكرابنوناق:ةثلاثلاةيرظنلا

.لاجع تسلااوةيمهلأايدعُببسحتاعومج معبرأىلإانتطشنأمّسقُتيتلاو

ًادجةمهمرومأ ... ئراوطلاعبرم : لجعتسمومهمعبرموه : لولأاعبرملا
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... ةينمزلاةيحانلانمةلجعتسمو

. ًادغناحتماكدنع : لاثم

اهنكل ةمهملاروملألطيطختل اعبرموهونيحجانلاعبرموهاذهو : يناثلاعبرملا

ةلحرل ط يطختلا:لاثم...ةلجعتسمريغ

روملأانأنونظيسانلاةيبل اغوةلجعتسماهنكلةمهمريغرومأ : ثلاثلاعبرملا

. دوقوىلإةجاحبكترايس : لاثم ... ةمهملايهةلجعتسملا

... ةلجعتسمريغوةمه مريغرومألولأاعبرملاسكععبرم : عبارلاعبرملا

. ئراوطكتايحلعجتلا :- يليامىسنتلا ..تنرت نلإاىلعةشدرد : لاثم

. لجاعل اريغمهملاىلعزيكرتلانمدبلا

ىلعكدعا سييناثلاعبرملاميظنتيفيناثل اعبرملالامعأيفتقولامظعمضقا

لولأاعبرملالامعلأايقلت

ةرادإيفتحج ندقفيناثلاعبرملايفكتقونم %60 نمرثكأناكاذإ

ةمهملاريغروملأانعدع تبنلوانتايحيفتايولولأابترنل –كتايحي أ ... كتقو

وتيرابل) 80/20 (ةيرظنبىمستتقولا ميظنتيفةيرظن:ةيناثلاةيرظنلا

وتيرابأدبم:ةسيئرلاةلاقملا
نم% 80 زجني نأ هتقونمطقف% 20 يفعي طتسينمكانهناب:ةيرظنلالوقتو

)طاشنللةورذلاتاقو أ للاغتساوةلطامملاوفي وستلامدعب(كلذوهزاجنابولطملا

اذهو..هزاجنابولطملانمطقف% 20 زاجنايفهتقونم% 80 عيضينمكانهو

وتيرابنو ناق.اريبكادئاعققحتيتلاةطشن لأاىل عزّكر.تقوللاديجلالاغتساسيل

ي لاتلالكشلايفامكجئاتنلانم% 80 جتنيقفنملاتقولانم% 20 نإ

نوسنكرابنوناق:ةثلاثلاةيرظنلا

نوسنكرابنوناق:ةسيئرلاةلاقملا
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يكلهيفعَّس وتُيلمعلانأهادؤمموهفمىلعن وناقلااذهموقي:نوسنكرابنوناق

لمعذي فنتللوطأتقوصيصختمدعىلإوعد ياذهوهزاجنلإحاتملاتقولالأمي

ة عومجملانصصخاذإف،هلصصخملاتق ول اقارغتساىلإليميعورشميأنلأ .ام

4 دارف لأانميرخأةعومجملانصصخوهنيع مةمهمزاجنلإنيتعاسدارفلأانم

:ةيرظنلاق بطتفيك يهتنتناتعومجملالاكنأدجن، ة مهملاسفنزاجنلإتاعاس

اذهبمز تلاولامعلأانملمعلكلايئاهن ادعومدّدحيأ،عيراشمىلإكلامع أ لّوح

..ةيمه أ لق لأامثمهملامثلاو أ مهلأابأدباو،دعوملا



37

ددحملاهتقويفعورشم لازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ جذومن

عورشمل ازاجنإيفريبكلكشبمهاستعيرا شملاةرادإيفتقولاىلعةرطيسلا

ضيوفتلاوماه ملاتايولوأديدحتوةحضاوفادهأ نمضتت . ددحملاتقولايف

ناضت حا,تقولاديدحتتاينقتنمةدافت سلاا,ةيجراخرداصمبةناعتسلااو

ددعتبنج ت,ةايحلاولمعلانيبيحصنزاوتى لعظافحلا,ةتمتلأاوايجولونكتلا

. لاعفلالصاوتلاو،رط اخملاةرادإو،مدقتلاةبقارمو، ,ماهملا
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ددحملاهتقويفعورشمل ازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادإ ةيناديملاةساردلا

فادهأ قيقحت يف تقولا مادختسلا ميلسلا طيطختلا رثؤي فيك مهف ىلإ فدهت
هذه رهظُت . بسانملا تقولا يفو ةددحملا ةينازيملا نمض هزاجنإ نامضو ،عورشملا
نم للقتو ،ةءافكلا نم ديزتو ،فيلاكتلا نم للقت ةلاعفلا تقولا ةرادإ نأ تاساردلا

. عورشملا نم ةوجرملا فادهلأا ققحتو ،داهجلإا

: نمضتت نأ ةيناديملا ةساردلل نكمي

: تانايبلا ليلحت

تاسرامملا ديدحتو ،ةفلتخملا عيراشملا يف تقولا ةرادإ ةيفيك لوح تانايب عمج
. نيسحت ىلإ جاتحت يتلا تاسرامملاو ةديجلا

: ةحلصملا باحصأ عم تلاباقم

يف مهبراجت لوح تامولعم عمجل قيرفلا ءاضعأو عيراشملا يريدم عم تلاباقم ءارجإ
. مهتايدحتو تقولا ةرادإ

: تلااحلا ةسارد

. تقولا ةرادإ ببسب اهفادهأ قيقحت يف تلشف عيراشمو ةحجان عيراشمل ةلثمأ ليلحت

: يئاصحإ ليلحت .4

ءادأ ىلع تقولا ةرادإ ريثأت سايقو تانايبلا ليلحتل ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا
. عيراشملا

: ةساردلا جئاتن
يف ًامساح ًارود بعلت تقولل ةلاعفلا ةرادلإانأ ةساردلا رهظت نأ عقوتملا نم

عيراشملا حاجن
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.

. عورشملا فادهأ قيقحتو تقولا ةرادإ نيب ةيباجيإ ةقلاع كانه

ءاضعأو عيراشملا يريدم ىدل تقولا ةرادإ تاراهم ريوطتو بيردت ىلإ ةجاح كانه
. قيرفلا

. عيراشملا ةءافك نم نسحي نأ نكمي تقولا ةرادإ تاينقتو تاودأ قيبطت

. جئاتنلا لضفأ قيقحتل تقولا ةرادإ ةفاقث ينبت تامظنملا ىلع بجي

: لاثم

تقولا ةرادإ ةيلاو ةيئاشنلإا عيراشملا ءادأ مييقتل ةيناديم ةسارد

طسولأا تارفلا ةقطنم يف اهقيبطت و ةيرظنلا نيب

¬¬¬¬¬

دمحم يلع ماسح

بيسملا / ةينقتلا ةيلكلا

يلع نيسح ةنيز

بيسملا / ةينقتلا ةيلكلا

لثملأا للاغتسلال ةليفكلا لبسلا داجيإو ةفرعم ىلإ يسيئر لكشب ةساردلا هذه فدهت
ريخأت تاببسمو تقولا تاعيضم زييمتو ديدحت كلذكو تاعورشملا ذيفنت يف تقولل
ةشياعم للاخ نم كلذو , اهزواجتل ةبسانملا لولحلا عضوو اهيلع ةرطيسلل عيراشملا

ةعاق ءاشنإ ) يلمع لكشب لماك عورشمل ةيناديم ةساردو عوضوملا تايبدأ ةعجارمو
كلذ يف تقولا رود ةظحلامو ةوطخب ةوطخ هذيفنت عبتتو ( ضارغلإا ةددعتم

داجيإ ةلواحمو عورشملا اذهب ملت يتلا تاقوعملاو لكاشملا ىلع فوقولاو ،عورشملا
حلاصل ذفني عورشملا اذه . عورشملا اذهل تقولاب ردهلا نم للقت يتلا ةليدبلا لولحلا
هيلع فارشلإا متيو ةظفاحملا يف رامعلأا ةئيه هلومتو بيسملا / ةينقتلا ةيلكلا

( ةلومم ةهج اهنوك ) ةهج نم ةظفاحملا يف رامعلأا ةئيه لبق نم اجودزم افارشإ
). ةديفتسم ةهج اهنوك ) ةينقتلا ةيلكلاو



40

يبرغلا ملاعلا يف تاساردلا

سميج بتاكلل يملعلا لكشلاب تقولا ةرادإ ةسارد لاجم يف ىلولأا ةلواحملا تناك
، (1959م) ماع يف )J. McCay( يكام

: نلآا ىتح ددرتت لازت لا يتلا هتارابع مهأ نم ناكو ( تقولا ةرادإ ) هباتك عضو نيح
تتاب ةيرادلإا كتامولعمو كتراهم نإ ىلع ليلد اذهف ، تقولا يف صقنب رعشت تنك اذإ "

". تادجتسملل ةحلاص ريغ
ثحابلا عم كارتشلااب )Mackenzie( يزنكام ثحابلا اهب ماق يتلا ةساردلا كلذك و
ةعئاشلا تقولا تاعيضم نم نيعبرأ اهيف اعمج ةمئاق عضوب )Richards( دراشتير

. ةيرادلإا فئاظولا بسح ةفنصملا
كنوك كنوه يف م 1998 ةنس )Chan( ثحابلا اهب ماق يتلا ةساردلل ةبسنلاب امأ
مهأ لوح نادلب ةدع يف ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا جئاتن ليلحت ) تنمضت يتلاو

( ريخأتلا بابسأ
زيهجت ريخأتو ةرادلإا ءوس ) هنا يه ةساردلا نم ثحابلا تاجاتنتسا جئاتن تناكو

ريخأت بابسأ مهأ نم لاصتلاا فعضو تارارقلا ذاختا ئطبو لمعلا تارييغتو داوملا
(. ةيئاشنلإا عيراشملا

يتلاو شدلاغنب يف م 2001 ةنس )) Salam ملاس ثحابلا اهب ماق يتلا ةساردلا ًاضيأ
ةيبسنلا ةيمهلأا ديدحتل صاخلا عاطقلا يف عورشم 30 لـ ةيناديم ةسارد ) تنمضت

) هنا يه ةساردلا نم ثحابلا تاجاتنتسا جئاتن تناكو ( اهنيب ةقلاعلاو ريخأتلا بابسلأ
ةفلتخملا يئاشنلإا عورشملا لحارم يف ريخأتلا بابسأ نيب ةيضاير ةقلاع داجيأ لواح

( يكلاف ثحابلا ماق 2004م ماع يفو (. اهنيب ةرمثم طابترا ةقلاع ىلع لصحي ملو
عيراشملا نم ددعل ةيحسم ةسارد ) تنمضت يتلاو ايناطيرب يف ةسارد دادعإب )Falqi

ثحابلا تاجاتنتسا جئاتن تناكو ( ريخأتلا بابسأ مهأ ديدحتل ةيدوعسلاو ايناطيرب يف
نأو نيدلبلا نيب ريخأتلا بابسأ يف لثامت يأ ثحابلا دجي مل ) هنا يه ةساردلا نم

لمعلا برب ةصاخلا لماوعلا مث ًلاوأ ترهظ لواقملاب ةقلعتملا لماوعلا

يبرعلا ملاعلا يف تاساردلا
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نم ددع يف ةزهجلأا ضعب ىوتسم ىلع تاسارد تيرجأ دقف يبرعلا ملاعلا يف امأ
راشأ برعلا نييذيفنتلا نع ( 1980م ) ىنم ديرف اهب مدقت ةسارد اهنم ،ةيبرعلا نادلبلا
يف ةصاخبو ،برعلا نييذيفنتلا ىدل همادختساو تقولا ةرادإ يف فعضلا ىلإ اهيف
تحضوأ امك . مهلامعأ مهتسرامم دنع تقولل ةيلاع ةيمهأ نوطعي لا ثيح ،جيلخلا لود

: اهنم ،مهتاقوأ ىلع اطوغض نوهجاوي برعلا نييذيفنتلا نأ ةساردلا هذه

،تلااصتلااو تامولعملا يلاجم يف ةصاخبو ،اهرفوت مدع وأ ةينقتلا مادختسا ءوس *

. مهتامظنم يف لاصتلاا تاونق ضعب فلخت ىلإ ةفاضإ

. لضفأ لكشب مهتاقوأ مادختسا نع مهقوعت يتلا ةيعامتجلاا ديلاقتلاو فارعلأا *

ةطشنلأل مهتاقوأ ضعب ءاطعلإ مهرطضي ام ،مهتاعمتجم ةيمنت يف مهتكراشم *

. ةيفاقثلاو ةيعامتجلاا

تامهملاب مايقلل نيلماعلل ضيوفتلا ةلآضو مهتامظنم يف ةدئاسلا ةيزكرملا *

. ةدناسملا

ةسايس ) ءلامعلاو نيلماعلا عم لماعتلا يف رشابملا يصخشلا بولسلأا مادختسا *

). حوتفملا بابلا

ةميق ضافخنا ىلإ تدأ يتلا بابسلأا ىنم ديرف ةسارد تعجرأ دقف ،رخأ بناج نم
: اهنم ،ةدع لماوع ىلإ نييذيفنتلا ءلاؤه روظنم نم تقولا

تقولا ةيمهأ كاردإ مدع *

اهطمنو ةيعامتجلاا ةايحلا بولسأ ءوس *

لمعلا باسح ىلع تلاماجملاو تاطساولا *

نيلماعلا نيب ةيلئاعلا روملأاو ةيصخشلا تاقلاعلاو ةديدشلا ةيزكرملاو ةيطارقوريبلا *

. ىرخأ ةهج نم راوزلاو ءلامعلا نيبو مهنيبو ،ةهج نم مهسفنأ

يرادلإا طيطختلا ) ناونع تحت ةساردب نسحلا يحبر اهب مدقت يتلا ةساردلا كلذك
لصوتو ،طيطختلا ةيلمع يف تقولا ةيمهأ اهللاخ نم ضرع ،م 1982 ماع ( تقولاو
فادهأ دوجو مادعنا لظ يف ليحتست لاعف لكشب تقولا ةرادإ نأ اهدافم ةجيتن ىلإ
ديعاوم دوجو مدع كلذكو ،تايولولأا فلاتخا لاح يف وأ ،ةيموي ططخ وأ تايولوأ وأ

ماق يتلا ةساردلا ًاضيأو . دحاو تقو يف ةريثك لامعأب مايقلاو تامهملا ءاهنلإ ةددحم
مهلأ ةيناديم ةسارد ) تنمضت يتلاو 1995 ةنس ةيدوعسلا يف فاسع ثحابلا اهب
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( عيراشملا يف ريخأتلا بابسأ
اهعضو ريخأتلل ببس 56 نيب ) هنا يه ةساردلا نم ثحابلا تاجاتنتسا جئاتن تناكو
ةيمهأ بيترت يف يراشتسلااو لمعلا برو لواقملا نيب قافتأ دجوو دونب ةعست يف

(. دونبلا نيب ىلولأا ةبترملاب ةيلاملا روملأا نأو بابسلأا
) تنمضت ةسارد 1999م ةنس ةيدوعسلا يف يلفاغلاو يليلخلا ناثحابلا ىرجأ دقو

.( ةريبكلا ينابملا عيراشم يف ريخأتلا بابسلأ ةيبسنلا ةيمهلأا باسحل ةيحسم ةسارد
لقلأ لامعلأا ةلاحإو ةيلاملا تابوعصلاو ةيدقنلا ةلويسلا ) هنا يه ةساردلا جئاتن تناكو
لمعلا بر هيلي ريخأتلا نع لولأا لوؤسملا وه لواقملا نأو بابسلأا مهأ نم تاءاطعلا

.(. يراشتسلاا مث
) تنمضت يتلاو قارعلا يف ةسارد دعا دقف م 2000 ةنس يعبوزلا دعس ثحابلاامأ
جئاتن تناكو ( ريخأتلا بابسأ ةفرعم يف رارقلا ذختم ةدعاسمل ةربخ ماظن ءانب ةلواحم

عيراشملا فلاتخاب فلتخت ريخأتلا لماوع نأ ) هنا يه ةساردلا نم ثحابلا تاجاتنتسا
(. ريخأتلا يف رارقلا ءاطعلإ تامولعم ةدعاق تدمتعاو

ةسارد ( يوادنهلا ميرك لفاغ و ضوع يلع نيسح ) نم لك دعا ةثيدحلا تاساردلا نمو
يف ( قارعلا يف ةيئاشنلإا عيراشملا ريخأت بابسأ ) ناونعب تناك يتلاو لباب ةعماج يف

,2007 ماع
يف ةفنصم ريخأتلا بابسأ نم ببس (78) تمض ةيلوأ نايبتسا ةرامتسا ميظنت مت

. دونب ةعبرأ

ةيئاشنلاا عيراشملا يف تاريخاتلا .3

ذيفنتلا يف ةلقرع وأ فقوت يأ اهنأ ىلع ةيئاشنلإا عيراشملا يف )delays( تاريخأتلا فرعت

يفريخأت ىلإ يدؤي امم تارقف ةدع وأ ةدحاو ةيئاشنإ ةرقف زاجنأ فقوت ىلإ يدؤي دق
عاونلأا ىلإ تاريخأتلا فينصت نكميو ددحملا تقولا نع يئاشنلإا عورشملا ذيفنت

). 1997م - يواضرقلا ) ةيلاتلا

compensable delays ةيضيوعت تاريخأت 1.3

ةهجلاوأ سدنهملا وأ لمعلا بحاص ببسب نوكت يتلا تاريخأتلا يهو
ةدم لواقملا ضيوعتب موقي لمعلا بحاص نلا ةيضيوعت تاريخأت ىمستو , ةممصملا

لصاحلا ريخأتلا ةفلكو

)non excusable delays( اهب حومسم ريغ تاريخأت 2.3
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ببسب لصحي ببس يلأ وأ نييوناثلا نيلواقملا وأ يسيئرلا لواقملا ببسب نوكتو
لا دق يذلا لواقملا ببسب اهنلا اهب حومسم ريغ تاريخأت ىمستو , لواقملا ريصقت

ضيوعت متي لا انهو ةيئاشنلإا عورشملا تارقفل دعملا ينمزلا جاهنملاب انايحأ مزتلي
. ريخأتلا نع بترتت ةيفاضإ ةفلك لمحتي فوس يذلا وه لب ضيوعت يأب لواقملا

)excusable delays( اهب حومسم تاريخأت 3.3

وأ لواقملا ببسب تسيل يأ ةلواقملا فارطأ ةرادإ جراخ نوكت يتلا تاريخأتلا يهو
: لاثم ثلاثلا فرطلا ببسب نوكت امنإو لمعلا بحاص

خلا ............. لزلازلاو تاناضيفلاو ةيعيبطلا ثراوكلا ا.

ةيمسرلا لطعلا لثم ةيزكرملا ةلودلا رماوأ ب.

ةئجافملا تاعقوتلاو بغشلا ثداوح لثم ةينملأا عاضولأا يدرت ت.

يفو رطاخملا هذه ركذ مت اذإ دقعلا يف اهيلع قافتلاا مت ام بسح اهيف ضيوعتلا متيو

ةديفتسملا ةهجلا..لمعلا بحاص لبق نم ضيوعتلا متي اهركذ مدع ةلاح
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يفعورشمل ازاجنإيفهريثأتوتقولاةرادلإ حرتقملاعورشملاططخم

د دحملاهتقو

ىلع زيكرتلا عم ،عيراشملا يف تقولا ةرادإ ةيمهأ حيضوت ىلإ ططخملا اذه فدهي

. ةلاعف تاودأو ةيلمع تاوطخ للاخ نم اهقيقحت ةيفيكو اهدئاوف

: ططخملا فادهأ

. عيراشملا يف تقولا ةرادإ ةيمهأ حيضوت

. تقولا ةرادلإ ةيلمع تاوطخ ميدقت
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. تقولا ةرادإ تاينقتو تاودأ ضارعتسا

. لولح ميدقتو عيراشملا يف ريخأتلا بابسأ ليلحت

: تقولا ةرادإ تاينقتو تاودأ

. ماهملاو عورشملا مدقت عبتتل ةيئرم ةادأ : تناج ططخم

بنجتل ددحملا تقولا يف اهلامكإ بجي يتلا ماهملا ددحت : جرحلا راسملا ةينقت

. ريخأتلا

. ماهملل ةددحم ةينمز تارتف صيصخت : تقولا بجح ةينقت

.Trello, Asana, ClickUp لثم : عيراشملا ةرادإ جمارب

. تايولولأا ديدحتو ماهملا ميظنت : ماهملا مئاوق

: عيراشملا يف ريخأتلا بابسأ .5

. عورشملل ةيليصفت ةطخ دوجو مدع : يفاكلا ريغ طيطختلا

. ءلامعلا تابلطتم وأ عورشملا قاطن يف تارييغت : ةعقوتملا ريغ تارييغتلا

. تامدخلا وأ داوملا ميلست رخأت : نيدروملا ريخأت

. ءلامعلا عم وأ قيرفلا ءاضعأ نيب لصاوتلا فعض : لصاوتلا لكاشم

. ماهملا تايولوأ ديدحت ىلع ةردقلا مدع : ماهملا لخادت

. ةيداملا وأ ةيرشبلا دراوملا صقن : ةيفاكلا ريغ دراوملا

: عيراشملا يف ريخأتلل لولح .6
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. تارييغتلا ىلع ًءانب ماظتناب عورشملا ةطخ ثيدحت : ةطخلا ثيدحت

. اهعم لماعتلل ططخ عضوو ةلمتحملا رطاخملا ديدحت : رطاخملا ةرادإ

. قيرفلا ءاضعأ نيب لاعفلا لصاوتلا زيزعت : لصاوتلا نيسحت
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ةقباسلاتاساردلا:1. ين اثلالصفلا

..عيراشملا زاجنإ يف تقولا ةرادإ لوح تاساردلاصخلم

: ةءافكلاو ةيجاتنلإا نيسحت
قيرفلل حمسي امم ،ماهملا ميسقتو تايولولأا ديدحت تقولا ةرادإ لّهسُت

. لقأ تقو يف اهزاجنإو ةيمهأ رثكلأا ماهملا ىلع زيكرتلاب

: فيلاكتلا ليلقتو ريخأتلا بنجت
،ةعقوتملا ريغ تاريخأتلا ليلقت ىلإ ةددحملا ةينمزلا لوادجلاب مازتللاا يدؤي

رده عنميو تاريخأتلا هذه نع ةمجانلا تاقفنلا ضيفخت يف مهاسي ام وهو
. دراوملا

: قيرفلا ةءافك زيزعت
مهكسامت نم ديزي امم ،حوضوب قرفلا هيجوت يف تقولل ةلاعفلا ةرادلإا مهاست

. ةكرتشملا عورشملا فادهأ قيقحتب مهمازتلاو

: ةكرشلا ةعمس نيسحت
وهو ،قوسلا يف اهتناكم ززعيو ةكرشلا ةيقادصم قّثوي ةيئاهنلا ديعاوملاب ءافولا

. ءلامعلا ةقث بسكل يويح رمأ

: ةقثلا ةدايزو رتوتلا فيفخت
نم للقُتو ،سفنلاب ةقثلاو ةرطيسلاب قيرفلا ءاضعأ تقولل ةديجلا ةرادلإا رعشت
. ةيباجيإ لمع ةئيب قلخي امم ،ةيئاهنلا ديعاوملاب ةطبترملا طوغضلاو رتوتلا

: تاردابملا يف رامثتسلاا ةحاسم ةدايز
تقوو غلابم ةمظنملل رفوتت ،ددحملا تقولا يف عيراشملا زاجنإ للاخ نم

. ةطشنلأا عيسوتو ةديدج تاردابميف هرامثتسا نكمي يفاضإ
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:ةمدقملا

مويلا لوطي ول نينمتم هءارو يرجنو ً،اعرسم تقولا يرجي ،ىطخلا عيرس ملاعلا يف

ةيلاع ةراهم تقولا ةرادإ ةراهم تحبصأ اذهل ،انم ةبولطملا ةددعتملا تامهملا يفكيل

لكشب اهتيهافرو انحاجن ىلعو ،اهتيلعاف ةدايزواهتيجاتنإ ىلع رثأ نم اهل امل ،ةيمهلأا

.. ماع

للاخ نم ددحت يتلا ةيلاغلا ةعلسلا وهو ،دودحم دروم تقولا نأ قفتن انلك اننلأو

ةيلاعفب تقولا ةرادإ ةيفيك ليصفتلاب لاقملا اذه يف ضرعتسن ،انتايح ةيعون اهترادإ

اهمادختسا نكمي يتلا ةدعاسملا تاقيبطتلاوتاودلأا ىلع زيكرتلا عم ،عيراشملا يف

. فدهلا اذه قيقحتل

؟عورشملا تقو ةرادإ يه ام
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حاتملا1.1. تقولا ميظنت نمضتت ،ةلماش ةيلمع عورشملا تقو ةرادإ
ينمز راطإ يف ةددحملا فادهلأا قيقحت لجأ نم هل طيطختلاو عورشملل
ءارجإو ،ةمهم لكل تقولا عم ،ةبولطملا ماهملا ديدحت لمشي اذهو ،نيعم

،قيرفلا عم لاّعفلا لصاوتلاو ،ةبسانملا تاودلأا مادختساو ،ةمزلالا تلايدعتلا
. ددحملا تقولا يف عورشملا زاجنإ نامضل

لقتسملاريغتملا

يميداكلأا ءادلأا ىلع رثؤي هنأ ضرتفي يذلا لقتسملا ريغتملا ةباثمب تقولا ةرادإ ربتعت
فقاومو ،تقولا طيطخت : ةيلاتلا تارشؤملا عم عبات ريغتمك تايضايرلا يف بلاطلل

. تقولا ةعاضإو ،تقولا

ةسارد ىلإ ثحابلا ىعسيو ،رثكأ وأ رخآ ريغتم يف رثؤي ريغتم وه لقتسملا ريغتملاو
وأ ميق يف مكحتي نأ ثحابلا عيطتسيو ،هتجلاعم للاخ نم هنم ققحتلا وأ رثلأا اذه

. رخآ ريغتم ىلع اهرثأ ىريل ريغتملا اذه تايوتسم

عباتلاريغتملا

وه ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ ىلع تقولا ةرادإ ريثأت ةسارد يف عباتلا ريغتملا

. ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ

ريغتملا ريثأت ىدم ةفرعمل هعبتتو هسايق متي يذلا ريغتملا وه : عباتلا ريغتملا

ددحملا تقولا يف عورشملا زاجنإ ىدم سايق متي ،ةساردلا هذه يف . هيلع لقتسملا

. هيلع تقولا ةرادإ ريثأت ديدحتل

. عباتلا ريغتملا ىلع رثؤي هنأ ضرتفي يذلا لقتسملا ريغتملا يه : تقولا ةرادإ

ريدقتو اهسايق ىلإ ةساردلا ىعست يتلا ةجيتنلا وه : ددحملا هتقو يف عورشملا زاجنإ

. اهيلع تقولا ةرادإ ريثأت
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عباتلاريغت ملاولقتسملاريغتملانيبةقلاعل ا

ةثلاث ىلإ ةجذمنلا وأ ةيبيرجتلا تارابتخلاا يف ةمدختسملا تاريغتملا فينصت نكمي

: عاونأ

. رخآ عون وأ لقتسم ريغتمو عبات ريغتم
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هرثأت ةفرعمل عباتلا ريغتملا رابتخا متي ؛ريثأتلا وأ تاجرخملا عباتلا ريغتملا لّثمي

. لقتسملاب

ناك اذإ لقتسملا ريغتملا رابتخا متي ؛تاببسملا وأ تلاخدملا لقتسملا ريغتملا لّثمي

. ةعونتم بابسلأ ىرخلأا تاريغتملا ةبقارم نكمي امك . عباتلاب هريثأت ةفرعمل اًبّبسم

لا نكل ،ةعباتلاو ةلقتسملا تاريغتملا رييغت ةيناكمإ هنأ ىلع ريغتملا يف ريكفتلا متي دق

اهتبقارمو تاريغتملا ضعب تابث ىلع ظافحلا متي اذل . ةبرجتلا ىلع اًيلعف زيكرتلا متي

» اهيلع رطيسملا تاريغتملا » بـ فرعت تاريغتملا هذهو . ةبرجتلا ىلع اهريثأت نم دحلل

نم ليلقتلا مت ،quasi-experiments براجتلا هابشأ يف .» ةبيرغلا تاريغتملا » وأ

نيب زييمتلا حلاصل ىرخلأا تاريغتملاو ةعباتلا تاريغتملا نيب زييمتلا ةيمهأ

نكمي . اهرييغت هنكمي لا يتلا تاريغتملا نيبو اهرييغت ثحابلل نكمي يتلا تاريغتملا

تاريغتملا » وأ » ةبيرغلا تاريغتملا ب« براجتلا هابشأ يف تاريغتملا نع ريبعتلا

ريغ تاريغتملا » وأ » ةدياحملا تاريغتملا » وأ » ةيعضوملا تاريغتملا » وأ » ةيبيرجتلا

.» ةجَلاعملا
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ةمتاخلا

نمض عيراشملا زاجنإ يف مساحلا اهرود ىلع تقولا ةرادإ ةسارد دكؤت
فيلاكتلا ليلقتو ةيجاتنلإا نيسحت يف مهست ثيح ،ددحملا ينمزلا راطلإا

ىلع عفنلاب دوعي امم ،ةقدب عورشملا فادهأ قيقحتو قيرفلا ةءافك زيزعتو
ةفاقثو ةلماعلا قرفلا ةقث نم ديزيو ءلامعلا عم اهتاقلاعو ةمظنملا ةعمس

. ريخأتلاب ةطبترملا طوغضلاو رتوتلا نم للقيو ،يعامجلا لمعلا

..اًريخأ
مهأ نم عوضوملا اذه نأ اًمامت كردم انأو ،تقولا ةرادإب كحصنأ نأ دوأ

نم لاإ ةديفم ةقيرطب كتقو مادختسا كنكمي لا هنأ كربخأ نأ ديرأ ،اياضقلا
نم دب لاف ،صاخ لمع تقو هل ءيش لك نأ ةفرعم ديجلا نم . هميظنت للاخ
عم سولجلل ددحم تقوو ،يلئاع تقو دوجو نم اًضيأو ،لمعلل تقو دوجو

. ريدقلا هللا ةعاطل رخآ تقوو ،قيدص
ةرتف يف نوكي نأ نكميف ،ةقيرطلا هذهب مهتقو بيترت سانلا ناكمإب ناك اذإ

. ةفلتخملا ماهملا نم ديدعلا مامتإ ،نمزلا نم ةريصق
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ةساردلاةيجهنم:ثلاثلالصفلا

عورشمةطخعضو نمضتتددحملاتقولايفاهز اجنإنامضلةساردلاليلحتةيجهنم
ةفوفصملثم ( تايولولأاديدحت و،)"ترامس"رايعممادختساب ( ةقدبفادهلأاديدحت لمشت ةلصفم

عم،ةلحرملك لةيئاهنلاديعاوملاوماهملاددحي يعقاوينمزلودجءاشنإ و،)رواهنزيأ
. ةيفاكةحارتارتف صيصخت

قبسملاطيطختلاوليلحتلا .1

ةلبا ق،ةددحم"اهنأنمدكأتلاعم،كف ادهأوةيثحبلاةلكشملاحوضوبددح : فادهلأاوةلكشملاديدحت
). SMART "( نمزبةددحمو ،ةلصتاذ،قيقحتللةلباق،سايقلل

ةماه،)اًرو فاهذّفن(ةلجاعوةماه:ىلإماهمل اميسقتلرواهنزيأةفوفصممدختسا : تايولولأاديدحت
). اهدعبتسا(ةلجاعريغوةماه ريغو،)نكمأنإاهضّوف(ةماهتسي لوةلجاع،)اهلططخ(ةلجاعتسيلو

ةطخ(يليصفتططخمىلإجاتحت س،ًلازنمينبتكنأكوكعورشمليخت : ةلماشعورشمةطخعضو
. ةسوململاماهملاىل إراكفلأانم،ءيشلكددحي)عورشم

فرعتلاىلعكدعاسيامم،ةمهم لكلامكلإهجاتحتيذلاتقولاددح : ةمهملكلمزلالاتقولاريدقت
. كتطخليدعتورك بمتقويفةلمتحملاتلاكشملاىلع

ةعباتملاوذيفنتلا .2

،عضو عوبسلأانممويلكلماهملاددحي اًطيسبواًحضاواًينمزًلاودجعض : ينمزلالودجلاوماظتنلاا
. ةحارلللقلأاىلعاًدحاواًموي

اًططخنوأدبيسانلان مريثكف؛حاتفملاوهماظتنلااف،ن اكملإاردقينمزلالودجلابمزتلا : يلعفلاذيفنتلا
. اهنولمهيمث

زيكرتلاىلعظافح للةرملكيفةدحاوةمهمىلعزكر ): Multitasking( ةددعتملاماهملابنجت
. ةيجاتنلإاو

. ةسار دللئداهناكمداجيإوأتاراعشلإ اقلاغإلثمتيتشتلارداصمنمللق : تاتتشملاليلقت

. ماظتنابكتاماز تلاعجارو،اًيرهشواًيعوبسأواً يمويكمدقتعبتتلميوقتلامدختسا : ةيرودلاةعجارملا

تقولاةرادإومييقت .3
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ىلعدوع تللةددحمةينمزفورظلظيفتانا حتملالةلثاممةلئسألحىلعبردت : طغضلاتحتبيردتلا
. تقولاطوغض

لثم(طشنلاملعت لاىلعزكرو)تارضاحملليبلسلاع امتسلاالثم(يبلسلاملعتلابنجت : طشنلاملعتلا
). ةصاخلاكتاملكبتامولعملاصيخلت

. تاريكذتنييعتلةيئاهنلاديعاومل اوةيمقرلاطيطختلاتاودأمدختسا : ةيمقرلاتاودلأامادختسا

. كسامحوكز يكرتىلعظافحلاوقاهرلإابنجتل ماهملانيبةبسانمةحارتارتفذخ : ةحارتارتفذخأ

ةمدقملا

. عورشملاةطشنأوماهميفزَرحُمل امدقتلاوقَرغتسُملاتقولاةرادإ يهتقولاةرادإ
عيمجيفمك حتلاوةبقارملاوةلودجلاوطيطختل اتقوللةزاتمُملاةرادلإابلطتت
،عيراشملاةراد لإتسلاةيسيئرلافئاظولاىدحإتق ولاةرادإّدَعُت.عورشملاةطشنأ

. عيراشملاةرادإدهعملاًقفو

، ةدّدحُمةطشنلأصّصخُملاتقول ابيعاولامكحتلاوطيطختلاةيلمع يهتقولاةرادإ

. ةيجاتنلإاو ةءافكلاوةيلاعفلاةدايزلًةصاخو

؟عورشملاتقوةرادإ

لو دجءاشنإو،لمعلاليلحتنمضتتعي راشملاةرادإيفةيساسأةفيظويه
. لودجلااذ هيفمكحتللتاءارجإريوطتو،ينمز

. هتطشنأ وعورشملاماهميفزرحملامدقتلا وقرغتسملاتقولاةرادإىلعزكرُت



56

ثحب لاتاريغتملةيئارجلإاتافيرعتلا

ةلباقتارشؤم ىلعزكرُتعيراشملايفتقولاةرا دإتاريغتملةيئارجلإاتافيرعتلا
ةجرح لاماهملاديدحت"و،طيطختلاسايق ل"ةمظنمماهممئاوقدادعإ":لثم سايقلل

سايقل"ططخملا بةنراقميلعفلاءادلأاةبقارم"و ،مكحتلاسايقل"اهتايولوأديدحتو
سايقو،ضيوف تلاسايقل"تايحلاصلاوتايلوؤسمل اديدحتوماهملاعيزوت"و،ةباقرلا
ةدرجملاتقولا ةرادإميهافممجرتُتتافيرعتلاه ذه.ينمزلالودجلانعتافارحنلاا

. ثحبلايفاهمييقتواهقيبطتل ةيلمعتاودأوتاءارجإ ىلإ

يفتقولاةرادإتاريغتم لةيئارجلإاتافيرعتلاىلعةلثمأ
: عيراشملا

): تق ولاةرادإتاسرامم(لقتسمريغتمك .1

تايعبتلاحوضو و،ةددحملاةطشنلأاددع)ـبساقُي :( عورشمللطيطختلا
. ةلحرملكلةحضاوفادهأعض وو،ةينمزلاددملاريدقتو،اهنيب

وأرواهنزيأةفوف صملثمتاينقتمادختسا)ـبساقُي :( تايولولأاديدحت
. ةيمويماهم 6 مهأديدحت

ءاضعلألاعفلكشباهضيو فتمتيتلاماهملاددع)ـبساقُي :( ماهملاضيوفت
. ةدوجلانامضعمقيرفلا

لودجلابيلعفل ازاجنلإاةنراقمراركت)ـبساقُي :( تقولاطبضوةبقارم
بابسألي لحتلثم(ةيحيحصتلاتاءارجلإاذا ختاو،تافارحنلااديدحتو،ينمزلا

). ريخأتلا
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): تقولاةرادإجئاتن(عباتريغتمك .2

اهديعاوميفما هملانمءاهتنلااةبسن)ـبساقُي :( ينمزلالودجلابمازتللاا
). ددحملاتقولايفةلمتكمل اماهملاةبسن(ةددحملاةيئاهنلا

ةنراقم(ماهملاي فقرغتسملاتقولاليلقت)ـبساقُي :( عورشملاةءافك
. ةنيعمةينمزةرتفيفةزجنملا ماهملاددعةدايزوأ)تاريدقتلاب

قلقلاتايوتسمسيقتي تلاتانايبتسلااتاجرد)ـبساقُي :( رتوتلانمدحلا
. ةيئاهنلادي عاوملابةقلعتملالمعلاقيرفىدل

راطلإا نمضفادهلأاقيقحتىدم)ـبساقُي :( عورشملافادهأقيقحت
. ةينازيملاوددحملاينمزلا

":لوقننأك ،تقولاةرادإريغتم"سيقنسفيك" ددحُييئارجلإافيرعتلا،راصتخاب
لمعلات اعاسعومجم(/)ةططخملالمعلاتا عاسعومجم(ـبساقُتتقولاةرادإ

" ددحم لااهدعوميفةجرحلاماهملازاجن إرابتعلاايفذخلأاعم)ةيلعفلا
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)يثحبلاةلصب(ثحبلاميمصت
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تانيع لاذخأتاينقتوقرطوثحبلاعمتجم
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،تايولولأاديدحت،طيطختلا لثمتاينقتىلعزكرت عيراشملا يفتقولاةرادإتاعمتجم

( تانيعلاذخأتاينقتزكرتامنيب، ددحملاتقولانمضفادهلأاقيقحتل ماهملاضيوفتو
تقولاثيحنمةلاعفةساردل ربكأعمتجمنمةلثممةنيع رايتخاىلع )Sampling

مايألثمةنيعمحئارش ليثمتنامضل(ةيقبطلا،ةيئاوشعلا لثماًقرطنمضتتو، ةفلكتلاو

وأتاعورشملالوحةقو ثومتانايبعمجلمدختسُتاهلكو، ةيجهنملاو،)سنجلاوأعوبسلأا

هذهةشقان ملنيينهملاعمجتتاصنموةيمقرت اعمتجمدجوُتو،ةيثحبلاتلاكشملا

. اهتاودأوتايجيتارتسلاا

عيراشم لاوثحبلايفتانيعلاذخأتاينقت
: لمشتو،نكممريغهلمكأبع متجملاةساردنوكيامدنعمدختسُت

: ةيلامتحلااتانيعلاذخأ

o. عمت جملانمنيكراشملليئاوشعرايتخا : طيسبلايئاوشعلا

oلكنمةيئاوشعتانيعذخأ مث)تاقبط(حئارشلعمتجملاميسقت : يقبطلا
. ةيلقلأاح ئارشليثمتنامضل)ةلطعولمعماي أىلإعوبسلأاميسقت:لاثم(ةحيرش

oيفصخشرشاعلكلثم(ةم ظتنمتارتفىلعنيكراشملارايتخا : يجهنملا
). ةمئاقلا

:ة يلامتحلااريغتانيعلاذخأ

o). يراجتزكرميفتابيتكعيزوتلثم (ةلوهسبنيحاتملادارفلأارايتخا : ةمئلاملا

oريغرايتخامث)ثانلإاور وكذلالثم(ةعومجملكلصصحديدحت : يصصحلا
. ثحابلامكح ىلعدمتعي،صصحلاكلتنمضيئاوشع

لاثم(جئاتنلالضف: أقيقحتلةقيرطنمرثكأنيبعمجي : نيجهلاتانيعلاذخأ
). مئلاممثيقبط
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تان يعلاذخأوتقولاةرادإتاعمتجم:

لثمتاصنمىل عتنرتنلإاربعتايدتنموتاعومجم : ةينهمتاعمتجم
Udemy, Coursera, edX, لثم(بيردتلاوميلعتلاتاصنمو، LinkedIn

زيكرتلاعم،تاودأولمعشر ورفوتو،عيضاوملاهذهشقانتيتلا )batdacademy

عي راشملايفئدابملاهذهقيبطتىلع

تانايبلاعمجةقيرط

ةرادإجمارب(يللآاعبتتلا نمًاجيزممدختسا ،عيرا شملايفتقولاةرادإتانايبعمجل

ميسقت ىلعزيكرتلاعم، يرشبلادهجلامهفلتلا باقملاوتانايبتسلااو،)عيراشملا

ططخم مادختسابتانايب لاليلحتو،)رواهنزيأةفوفصملثم ( تايولولأاديدحت و ماهملا

ةحضاوةيؤرنمضيامم، اهحيحصتوتافارحنلااديدحتل جرحلاراسملاليلحت و تناج

. ةينمزلالوادجلاومدقتلل

) بيلاسلأاوت اودلأا(تانايبلاعمجقرطً:لاوأ

تقوللًايئاقلتًاعبتترفوت، Asanaو ClickUp لثمتاودأ : عيراشملاةرادإجمارب
. ماهملاةتمتأي فدعاستو،دراومللًلايلحتو،)تنا جتاططخم(ينمزلالودجللًاروصتو

تاقوعملا،قيرف، لاتايدحتلوحةيعونتانايبعمجل : تلاباقملاوتانايبتسلاا
). تايعونوتايمك(يلعفل الباقمردقملاتقوللمهتامييقتو

ربعوأًايوديءاوس ،ةمهملكلةيلعفلاتاعاسلاليجست : يللآا/يوديلاتقولاعبتت
. تاودلأايفةجمدملاعبتتلاتازيم

) سيياقملا(اهعمج بجييتلاتانايبلاديدحتً:ايناث
اهريخأ، تنكميلاماهمةلسلسلوطأديدحت ): Critical Path( جرحلاراسملا

. ةقدباهتقوعبتتو
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لكليلعفل اتقولابهلططخملاتقولاةنراقم : ينمزلاططخملانعفارحنلاا
). جئاتنلالباقمتاؤبنتلا(ةمهم

ماهملاةصاخ،دحأقاهرإمدعنامض لقيرفلاىلعماهملاعيزوتليلحت : لمعلاءبع
. ةيلاعلاةميقلاتاذ

ةفوفصملثمتاودأم ادختساب)لجاع/ماه(ماهملافينصت : تايولولأاديدحت
). فذحا،ضوف،لجأ،لعفا(رواهنزيأ

اهميدقتوتانايبلاليلحتً:اثلاث
. ريدقتلاوعبتتلاليهستل )WBS( ةيعرفماهمىلإعورشملاميسقت : ماهملاميسقت

تقولابؤبنتلاوتاهاجتلاا مهفلةيئاصحلإابيلاسلأامادختسا : تانايبلاليلحت
. مزلالا

(تامولعملاتاحولو تناجططخملثم(تاططخملامادختسا : تانايبلاروصت
. ةعرسبتلاك شملاديدحتوةريبكلاةروصلامهفل

. ةءافكلاةدايز وتتشتلاليلقتلماهملاددعتبنجت : ةدحاوةمهمىلعزيكرتلا

عمجل لةيساسلأاتايجيتارتسلااً:اعبار
. ؟عورشملات قوةرادإنعهتفرعمديرتيذلاام : ةلئسلأاديدحتبأدبا

. ةيئاهنلاعو رشملافادهأبةيمويلاماهملاطبر : فادهلأاىلعزيكرتلا

ةدايزليلاتلامويلا طيطختلمويلكةياهنيفتقوءاضق : قبسملاطيطختلا
زيكرتلاوزفاحلا
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تانايبلاعاونأ

،ةطشنلأا،فادهلأا ( طيطختلا تانايب لمشتعيراشمل لتقولاةرادإيفتانايبلاعاونأ

،تافارحن لاا،ططخملالباقميلعفلامدقتلا ( ةبقارملاوذيفنتلا ،) دراوملا،لسلستلا
،ETC زاجنلإلرد قملاتقولا،ةمهملكلتقولاعبتت ( مييقتلاوليلحتلا و،)ءادلأاتاثيدحت

تاططخملثمتاود أمادختسابتانايبلاهذهعمجُتو، ) رطاخملاليلحت،ءادلأاريراقت

ي فميلستلانامضوتارارقلاهيجوتل )Asana, Jira( ةصصختملاجماربلاوتناج

. ددحملاتقولا

فيرعتلاوطيطختلاتانايب

. هقيقحتبجياملحضاوديدحت : تاجرخملاوفادهلأا

. يقطنملا اهبيترتوةبولطملاماهملابةمئاق : لسلستلاوةطشنلأا

. ةمهملك لةيداملاوةيرشبلادراوملاريدقت : دراوملا

.ط اشنلكلءاهتنلااوءدبلاتاتيقوت : ةيئاهنلاديعاوملا

ءاهتناخيراتىلعرثؤتي تلاةطشنلأانمةلسلسلوطأديدحت : جرحلاراسملا
. عورشملا

) ةيلعفلاتان ايبلا(ةبقارملاوذيفنتلاتانايب
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مادختساب(ًايلعفماهمل ازاجنإهقرغتسايذلاتقولارادقم : يلعفلاتقولاعبتت
). Toggl, Jira لثمتاودأ

). ةلمتكم% 75 :لاثم(ةمهملكزاجنإةبسن : لمعلامدقت

. ترهظ يتلاتابقعلاوأتاريخأتلاليجست : لكاشملاوتافارحنلاا

). ةزجنم ،ةعجارملل،ذيفنتلاديق،أدبتمل ( : ةمهملاةلاح

مييقتلاوليلحتلاتانايب .
ىلعًءانبعور شملاءاهنلإيقبتملاتقولاريدقت ): ETC( ةعقوتملاةفلكتللريدقتلا

. يلاحلاءادلأا

. تاوجفلاديدحتلهلطط خملاتقولابيلعفلاتقولاةنراقم : ءادلأاليلحت

. عورشملامدقتلةيرودتاصخلم : ءادلأاريراقت

. تقولا بةقلعتملارطاخملافينصتوليلحت : رطاخملاتانايب

ةينقت لاوأةادلأابسحتانايبلاعاونأ .
. مدق تلاوةينمزلالوادجلليرصبليثمت ): Gantt Charts( تناجتاططخم

). مت،ذيفنت لاديق،مايقلل(لمعلاقفدتروصت ): Kanban Boards( نابناكتاحول

. ةلو دجملاماهملاوتاعامتجلااديعاوم : ميوقتلاتانايب

اهتايولوأوماهملامئاوق ): To-Do Lists( ماهملاتانايب
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يئاصحلإاليلحتلاتاءارجإ

ءادلأا ليلحتوسايق ىلعزكرتعيراشملايفت قولاةرادلإةيئاصحلإاتاءارجلإا
تارشؤمعبتت،ي لعفلاوططخملانيبنيابتلاليلحت لثمتاودأمادختسابينمزلا

قيبطتو ،دراوملاصيصخ تريراقتو،ماهملازاجنإتقولثم )KPIs( ةيسيئرلاءادلأا
،طيطختلانيسحتفدهب، ) تاريخأتلاعقوتلرادحنلاا ليلحت لثم(ةيئاصحإجذامن

ديزيورتوتلاللقيامم ،تارارقلاذاختلاةقيقدتانايبر يفوتو،اًركبمتافارحنلااديدحتو
و. تيرابلثمئدابمقيبطتو،ةينايبل اتاططخملامادختسا،تاعاسلاعبتت ربعةيجاتنلإا

: عيراشملايفتقول اةرادلإةيساسأةيئاصحإتاءارجإ
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1 ءاد لأاسايقوديدحت
،ةمهملكيفقيرفل ااهيضقييتلاتاعاسللقيقدليجست : يلعفلاتقولاعبتت

. تانيابتلاليلحتل،ةيود يوأةيئاقلتعبتتةمظنأمادختساب

تقولاعمهلططخملاتقولاةنراقم ): Variance Analysis( نيابتلاليلحت
. ةيحيحصتلاتاءارجلإاقيبطتو،اه بابسأوتافارحنلااديدحتليلعفلا

ماهملاةبسنسايق ): Completion Rate "( زاجنلإاةبسن"لثمتارشؤم
. اهلططخملالباقمةزجنملا

ؤ: بنتلاوتانايبلاليلحت

ماهملاةدمريدقتل ةقباسلاعيراشملاتانايبمادختسا : ةيخيراتلاتانايبلاليلحت
. ،ةقدرثكألكشب

ةيراجتلاتايلم علانيسحتلةيئاصحإريراقتءاشنإ : ةلصفملاتقولاريراقت
. ةجتنملاريغةطشنلأاديدحتو

%جتنتيتلاماهملانم 20 ىلعًايئاصحإزيكرتلا ): 80/20 ("وتيراب"ليلحت
. ةيجاتنلإانيسحتلجئاتنلانم% 80

: ليلحتلاتاينقتوتاودأ

اهت لاخادتوماهملالسلستليرصبروصت ): Gantt Chart( تناجططخم
. ينمزلالودجل ليرصبلاليلحتللديفم،اهتاقوأو

ؤبنتل ليخيراتلاءادلأاتانايبمادختسا ): PredictiveModels( ؤبنتلاجذامن
. عورشمللينم زلالودجلاىلعتارييغتلاريثأتب

ءاشنإوتانايبلاعمجةتمت لأعيراشملاةرادإجماربمادختسا : ريراقتلاةتمتأ
. ةيئاصحلإاريراقتلا

: ةبقارملاورمتسملانيسحتلا

طاقنديدحتلةيساسلأ اططخلابةيلعفلاتانايبلاةنراقم : ماظتنابءادلأاةعجارم
. فعضلا
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بول طملايفاضلإاتقولليئاصحإريدقت ): Buffer( يطايتحاتقونيمضت
ةع قوتملاريغتاريخأتلاعملماعتلل



ةمتاخلا

.. ماتخلايف
رجحيهلب،ةيميظنتةراهمدر جمتسيلعيراشملايفتقولاةرادإ
ضفختو،تقولاوةينازيملانمضما هملازاجنإنمضت،حاجنللةيوازلا

ةيلمعاهنإ . ةيلاعفبعورشملافاده أققحتو،ةيجاتنلإاززعتو،طغضلا
بنجتو،تايولوأديدحتواًيج يتارتسااًطيطختبلطتتةيكيمانيد
ربكأاضرو،لضفأجئاتنىلإيدؤ يامم،رمتسملامييقتلاو،فيوستلا
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،ةايحلاولمعلانيبيحصنزاوت و،ةسسؤمللىلعأةيسفانتو،قيرفلل
. بلطتملاعيراشملام لاعيفحاجنلارهوجلثمياماذهو

ءايشلأامهأنمتقولانأمكربخأ نأدوأ،تقولانعيثيدحةياهنيف
قيقحتلىعسنو،ريبكلكشبانتق وىلعظافحلابجيكلذل،انتايحيف

. تقوللمادختسالضفأ
ةطيسبةقيرطباهقيقحتىلعةرد قلاو،ةديدعماهموفادهأقيقحتلو

. هغارفةبراحملناسنلإاه مدختسيحلاساًضيأتقولاو،ةلهسو
ىلعهتدعاسمو،دسافلاصخشلا أحبصيناسنلإالعجيغارفلااذهو

،ةم يركلاةايحلاىلإيضفتلايتلاة ئيسلاءايشلأانمديدعلابمايقلا
. هتايحيفةفلت خملاتامزلأانمريثكلاهلببستو
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تن
ئا
ج

ةمدقملا2.1.
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)ثحبلاةنيعلةيفصول2.2. اتايئاصحلإا(ةساردلاةنيعفيصوت

تان2.3. ايبتسلالتابثلاوقدصلاتارابتخا

)ثحبلاةلئسأىلعةباجلإا2.4. (ثحبلاتاريغتمليفصولاءاصحلإا
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جئاتنلاةشقانموتايضرفلارابتخا2.5.

ةمتاخلاا2.6.
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:ةي3.1. لبقتسملاتاساردلاوةساردلادودح

:ةساردلاتايصوت3.2.

:ةمتاخلا3.3.
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عجارملاةمئاق
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قحلاملا


