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  الʗراسات الʴاǺقة

  : الʗراسات العॻȁʙة 

  ،ȑʙʺة، جاءت دراسة (الأحǽدʨعʶة الʯʽʰإلى  2024في ال ʗفʙالي، إذ هʴال ʘʴॼع الʨضʨʺǼ الاʸراسات اتʙال ʛʲأك ʧم (

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة في الʺʙيʻة الʺʨʻرة،  ʛؗʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺؗفاءة إدارة ال ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱف على دور الʛعʱال

ة، وȃلغʗ  واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، و  ʛؗʷالǼ ʧʽع العاملʺʱʳم ʧانات مॽʰع الʺʳانة أداة لॼʱالاس ʗمʙʵʱاس

مʣʨفا، وأʣهʛت الʱʻائج أن تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي جاء ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع، وأن اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة ساعʙ إدارة  52العʻʽة 

ʶم ʧʽʶʴوت ʙهʳوال ʗقʨل الʽع وتقلʛرة أسʨʸǼ از الʺهامʳة على إنȄʛʷॼارد الʨʺال ʗفʷؗ راسةʙإلا أن ال ،ʧʽأداء العامل Ȑʨʱ

الॽʻʰة  الʷʱغʽل، وهي نʳॽʱة تʳعل   ʅॽاعʺة وارتفاع تؔالʙال الॽʱʴʱة  Ǽالॽʻʰة  الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات   ʠعǼ ʧه عʶنف ʗقʨال في 

للعاملʧʽ،  الʛقʺॽة عاملا مʕثʛا ولʗʶॽ مʛʳد وسʽلة مʶانʙة، وأوصʗ الʙراسة بʛȄʨʢʱ الॽʻʰة الʱقॽʻة، ورفع مȐʨʱʶ الʱأهʽل الʛقʺي  

وتʨفʛʽ الʛʰʵات الفॽʻة اللازمة، وتعʜȄʜ الʴʺاǽة والأمʧ الʺʛتǼ ʧʽʢॼالأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة، وهʨ ما يلʱقي مॼاشʛة مع الأǼعاد الʱي 

  يʻʱاولها الʘʴॼ الʴالي.

) الʱي هʙفʗ إلى ॽʀاس تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على جʨدة أداء الʺʨارد  2024وʙʱʺȄ هʚا الاتʳاه إلى دراسة (الʷهȑʛ وعʨض، 

  ʦॽعلʱفي الإدارة العامة لل ʧʽȄالإدار ʧʽا على العاملॽانʙʽراسة مʙال ʗقॼʡة، وǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ʦॽعلʱة في وزارة الȄʛʷॼال

ʱها الʰاتȞوم ʛʽʶقة عʢʻʺǼ عʺʱʳن مʨؔانات، وتॽʰع الʺʳانة لॼʱما الاسʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺان الʲاحॼال ʙʺʱعة، واعǼا

  ʧراسة مʙة    7006الʻʽالع ʗا بلغʺʻʽفات، بʣʨوم ʧʽفʣʨنامج    381مʛام بʙʵʱاسǼ اتǼاʳʱل الاسʽلʴت ʦدة، وتʛمفSPSS  ،

وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ارتفاع مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي وتʧʶʴ جʨدة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗʺا جاء  

مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي مʛتفعا لȐʙ أفʛاد العʻʽة، وهʨ ما يʙعʦ الʳॽʱʻة الʱي تʨصل إلʽها الأحʺʷǼ ȑʙأن انعȞاس الʱقॽʻة على 

Ǽ الʙراسة   ʗوأوص العʺل،  الȌॽʢʵʱ كفاءة   ʜȄʜوتع الʛقʺي،  للʨʴʱل  مʙʳʱدة  تʻفǽʚʽة   Ȍʢخ ووضع  الʺʨارد،   ʅॽʣʨت  ʧʶʴ

  الاسʛʱاتʳॽي الʺʛؔʱʰ، واسʱقʢاب الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʺهارات والؔفاءات الʛقʺॽة اللازمة لʻʱفʚʽ مॼادرات الʨʴʱل Ǽفاعلॽة. 

) أثʛ مʢʱلॼات 2024وفي مʴاولة للاقʛʱاب مʧ مʢʱلॼات الʨʴʱل قʰل الʛʤʻ إلى نʱائʳه، ʗʲʴǼ دراسة (الǼʙاس وأبʨ جʺعة،  

 ʗان الʨʴʱل الʛقʺي في مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʨزارات الأردنॽة، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وؗ
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الاسॼʱانة أداتها الʛئʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ في الʨزارات والʳهات الʨȞʴمॽة الأردنॽة، واخʛʽʱت  

مʣʨفا، وأʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ تʨافʛ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي ومȐʨʱʶ مʺارسة  384عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة بلغ حʳʺها 

% مʧ  70.9ة مʨʱسʢة، ؗʺا أʣهʛ تʴلʽل الانʙʴار أن مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي تفʛʶ نʨʴ  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة جاءا بʙرج

  ʗعة، وأوصʺʱʳة مॽʺॽʤʻʱة والॽʻقʱال للعʨامل  الʱفȄʛʽʶة  القʨة  الȄʛʷॼة، وهʨ مقʙار يʛʰز  الʺʨارد  إدارة  الॼʱايʧ في مʺارسات 

لاسʛʺʱار في تʨفʛʽ الإمȞانات الʛقʺॽة اللازمة، وȂعʢاء  الʙراسة بȄʜادة مʨاءمة مʢʱلॼات الʨʴʱل مع وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة، وا

ʙ هʚه الʱʻائج أهʺॽة الʳاهȄʜة الʱي يʻʱاولها الʘʴॼ الʴالي إلى   ʕؗوت ،ʜافʨʴات والʹȄʨعʱالأداء وال ʦॽʽقʱام لʺʱالاه ʧم ʙȄʜم

  جانʖ الॽʻʰة والأنʤʺة.

) الʱي  2024ولا تʻفʸل الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة عʧ نʺȌ الॽʁادة الȑʚ يʙيʛ عʺلॽة الʱغʛʽʽ، وهʨ ما تʻاولʱه دراسة (صفʴي،  

هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʳامعات الʶعʨدǽة، واعʙʺʱت 

ʺة الʙʽʳة وثقافة الʱعلʦ    الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي، ʨؗʴلة في الʲʺʱʺة الॽʺقʛادة الॽʁعاد الǼاس أॽʁانة لॼʱالاس ʗمʙʵʱواس

الʛقʺي والʜʽʺʱ في الʺʺارسة الʛقʺॽة والʺʨاʻʡة الʛقʺॽة، ورʢȃها بʣʨائف تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة والاسʱقʢاب والʱعȄʨʹات  

  ʧع مʺʱʳʺال الʺهॽʻة، وتʨؔن  والॽʺʻʱة  الأداء   ʦॽʽد  أ   9307وتقʨسع ʥك والʺلʨʰة وتॼʽʡ جامعات تʙرʝȄ في  عʹاء هʯʽة 

ʧʽ، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقات ارتॼاȋ مʨجॼة قȄʨة ودالة إحʸائॽا بʧʽ جʺॽع    705وجازان، وȃلغʗ العʻʽة العʨʷائॽة   مʷارؗ

ʺارسات الॽʁادة الʛقʺॽة  أǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وʻȃاء على ذلʥ أكʙت الʙراسة أهʺॽة دعʦ م

  ʙعॼز الʛʰي ȑʚال ʛة، الأمȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣو ʛȄʨʢʱة بॽʻقʱال الʱغʛʽʽ ورȌȃ الʨʱجهات  وتॽʺʻة قʙرات الॽʁادات على إدارة 

  الॽʤʻʱʺي للʨʴʱل إلى جانʖ الॼعʙ الʱقʻي.

) إلى ॽʀاس أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي  2024ومʧ زاوȄة الʱʻائج الʱي ʷǽعʛ بها الʺʣʨف ʨʸǼرة مॼاشʛة، هʙفʗ دراسة (الʺʻاخلي،  

  ʧلي مʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱة، واعʛة القاهʤافʴة في مॽجʨلʨʻؔʱال ʜاكʛʺالǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴفي ت

ॼʱالاس ʗمʙʵʱة اسॽانʙʽة خلال دراسة مʻʽالع ʗلغȃة، وॽجʨلʨʻؔʱال ʜاكʛʺالǼ ʧʽعها في العاملʺʱʳل مʲʺانات، وتॽʰع الʺʳانة أداة ل

، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي  SPSSمفʛدات، ثʦ عʨلʗʳ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج    410

الʛقʺॽة،   الʺʱعامل  العʺل، وتȃʛʳة   ʛʽة سʻʺة، ورقॽʺقʛال الʨʻؔʱلʨجॽا  أǼعاد  الॽʣʨفي، ؗʺا ʣهʛ الأثʛ مʧ خلال  في الأداء 

أن الʨʴʱل لا ʴǽقȘ فائʙته    والʲقافة الʛقʺॽة، وتʹʅॽ هʚه الʳॽʱʻة Ǽعʙا مهʺا لʺا تʨصلʗ إلॽه الʙراسات الʶاǼقة لأنها تʨضح
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 ʛȄʨʢار في تʛʺʱالاسǼ راسةʙال  ʗوأوص ،ʧʽمʙʵʱʶʺال العʺل وثقافة  الʱقʻي وحʙه بل مʧ انʙماجه في إجʛاءات  الʤʻام   ʧم

  تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي وتʨجʽهها نʨʴ رفع الأداء وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مع مʱاǼعة أثʛها على أǼعاد الأداء الʺʱʵلفة. 

Ȅʜة، اسʱهʙفʗ دراسة (حʳة وأودǽة،   ʛؗرة مʨʸǼ ʧʽفʣʨʺون الʕلى إدارة شʨʱي تʱات الʶسʕʺال Ȑʨʱʶف  2024وعلى مʛعʱال (

  ،ʧʽʢʶولة فلʙالعام ب ʧʽفʣʨʺان الʨقʺي في ديʛل الʨʴʱقال إلى الʱة في الانॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺعلى دور مʺارسات إدارة ال

ي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ مʣʨفي  واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽل

اسॼʱانة صالʴة    212اسॼʱانة ؗان مʻها    242مʕسʶة، وتʦ تʨزȄع    85الʙيʨان ومʙʻوȃي الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الॼالغ عʙدها  

الʺʨارد    SmartPLSللʴʱلʽل، واسʙʵʱم الॼاحʲان بʛنامج   الʱʻائج أن مʺارسات  لاخॼʱار العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، وأʣهʛت 

الȄʛʷॼة الʛقʺॽة ؗان لها تأثʛʽ واضح في ॽʀادة الʨʴʱل الʛقʺي، بʻʽʺا جاء حʦʳ الأثʛ الؔلي بʙرجة مʨʱسʢة، وهʨ ما ǽعʻي 

ا للʨʴʱل ولʗʶॽ مʛʳد نʳॽʱة له،   ʛؗʴن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣة وʻʺمʺارسات  أن رق ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗوأوص

الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة، وتʛȄʨʢ الॽʁادة الʛقʺॽة، ورفع جاهȄʜة العاملʧʽ، وتؔامل الأدوات الإلʛʱؔونॽة مع العʺلॽات الإدارȄة 

  Ǽʺا يʙعʦ الانʱقال الʺʕسʶي ʨʸǼرة أكʛʲ اسʙʱامة.

) أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على  2024وʨʸȃرة أكʛʲ تفʽʸلا لʣʨائف الʺʨارد الȄʛʷॼة نفʶها، ʗʲʴǼ دراسة (العॽʢات والʰʷلي،  

وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في دائʛة ضॼȄʛة الʙخل والʺॽʰعات الأردنॽة، وتʺʲلʗ أǼعاد الʨʴʱل في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  

ʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، بʻʽʺا شʺلʗ وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة الȌॽʢʵʱ وȂدارة الأداء والاسʱقʢاب  والॽʻʰة الॽʱʴʱة والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وال

  ʧʽالعامل ʧع مʺʱʳʺن الʨؔانة، وتॼʱالاس ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱواع ،ʖȄرʙʱائف والʣʨال ʦॽʺʸوت

الʺʱاحة   العʻʽة   ʗلغȃة، وʛائʙال الʱʻ  383في مʙيȄʛات  الʺʨارد  مʣʨفا، وأʣهʛت  الʛقʺي ووʣائف  الʨʴʱل  أن مȄʨʱʶات  ائج 

الȄʛʷॼة جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، مع وجʨد أثʛ دال إحʸائॽا لأǼعاد الʨʴʱل مʱʳʺعة في تلʥ الʣʨائف، وتʦʳʶʻ هʚه الʳॽʱʻة 

ا  الॽʻʰة  بʱقȄʨة  الʙراسة   ʗوأوص للʱقॽʻة،  الʺʸاحॼة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  أهʺॽة  إبʛاز  في  جʺعة   ʨوأب الǼʙاس  دراسة  لॽʱʴʱة مع 

والȌॽʢʵʱ الʛقʺي والॽʁادة الʙاعʺة للʱغʛʽʽ، والاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ الʛقʺي حʱى تʨʴʱل الʱقॽʻات الʺʱاحة إلى مʺارسات فعلॽة  

  داخل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

  ،ʧʽʶوح ȑʙʽʰالع) العȃʛي، قʙمʗ دراسة  الʵاص  القʢاع  الʺʨارد 2023وفي  إدارة  ) مʨʤʻرا مʱʵلفا مʧ خلال ʘʴǼ دور 

الʺʻهج   الʙراسة  ة آسॽاسʽل للاتʸالات، واعʙʺʱت  ʛؗش Ȑʙعلʺة لʱʺال الʺʤʻʺة   ʟائʸة في خॽلȄʨʴʱال الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة 
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  ʛʰع إلʛʱؔونॽة  اسॼʱانة   ʗمʙʵʱواس الʴʱلʽلي،  الʘʴॼ مGoogle Forms  ʧالʨصفي  وتʨؔن مʱʳʺع  في    2891،  عاملا 

ة، بʻʽʺا بلغʗ العʻʽة   ʛؗʷنامج    351الʛم بʙʵʱل، واسʽلʴʱة للʴات صالǼاʳʱع الاسॽʺج ʗان في معالʳة    SPSSمʣʨفا وؗ

الॽʰانات، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ارتॼاȋ وتأثʛʽ إʳǽابॽة ودالة بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة وʧʽȃ تॼادل الʺعʛفة  

بʻʰاء   Ȍॼتʛة تȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال الʅॽؔʱ، وʚȃلʥ يʱʹح أن رقʺʻة  الॽʱʴʱة والقʙرة على  الॽʺॽʤʻʱة والابʱؔار والॽʻʰة  والʲقافة 

تॽʺॽʤʻة أوسع مʧ مʛʳد تȄʛʶع الʺعاملات، وأوصʗ الʙراسة Ǽالاسʲʱʺار في دمج معارف العاملʧʽ وخʛʰاتهʦ، وتॽʺʻة   قʙرات

مهاراتهʦ، وتʨفʛʽ الʺʨارد والʺʳالات الإلʛʱؔونॽة الʱي تʶʺح بʛȄʨʢʱ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة ودعʦ الʱعلʦ والʨʺʻ الॽʤʻʱʺي 

  ʨʸǼرة مʛʺʱʶة. 

  ،ȑرʨʱʽة في دراسة (الفॽɺاʻʸة الʯʽʰب إلى الʛرة أقʨʸǼ ʛح الأثʹʱȄل  2025وʨʴʱال Șʽʰʢت ʛأث ʙيʙʴإلى ت ʗفʙي هʱال (

للʻفʙʺǼ Ȍيʻة ʛʡابلʝ، وتʻاولʗ الʙراسة رقʺʻة  ة الʨاحة  ʛؗي في شʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺقʺي لإدارة الʛال

  ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱار والॽʱاب والاخʢقʱانة الاسॼʱالاس ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺت الʙʺʱالأداء، واع ʦॽʽات وتقʹȄʨعʱوال

ة، وȃلغʗ العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة   ʛؗʷالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال ʧʽالعامل ʧانات مॽʰع الʺʳانات    52لॽʰل الʽلʴت ʦدة، وتʛمف

، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي للʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وجاء  ǼSPSSاسʙʵʱام  

الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʛقʺي مʧ أكʛʲ الأǼعاد أهʺॽة، وهʨ ما يʛʰز أن العʛʸʻ الʤǽ ȑʛʷॼل مʨʴرا أساسॽا حʱى في الʯʽʰة الʱقॽʻة، 

 ʧقʺي مʛل الʨʴʱثقافة ال ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗائف    وأوصʣة في وॽʺقʛل الʨلʴام الʙʵʱع اسॽسʨورات وورش العʺل، وتʙخلال ال

  الʺʨارد الȄʛʷॼة، ورȌȃ تॽʺʻة الʺهارات Ǽالاحॽʱاجات الفعلॽة الʱي تفʛضها الأنʤʺة والʱقॽʻات الʙʳيʙة.

) دور الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  2025وفي قʢاع صʻاعي آخʛ، تʻاولʗ دراسة (الʻʽȃʛʷي،  

 ʛʽقال تأثʱة انॽɿॽؗ ʛʽʶإلى تف ʗفʙة، وهȄرʙʻȞة الإسʤافʴʺǼ ةॽنʙاعات الʺعʻʸع الʺʳعلى م ȘʽʰʢʱالǼ قʺيʛل الʨʴʱة والॽʺقʛال

الʛقʺॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ   مʺارسات  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  الʺʕسʶي، واعʙʺʱت  الʨʴʱل   Ȑʨʱʶإلى م

اسॼʱانة بǼ ʗʽʻالاسʱفادة مʧ الʺقايʝॽ الʶاǼقة، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ العاملǼ ʧʽالʺʳʺع، وȃلغ عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل  

لات الهȞॽلॽة في اخॼʱار الفʛضॽات، وأʣهʛت %، واسʙʵʱمʗ نʺʚجة الʺعاد97.88اسॼʱانة بॼʶʻة اسʳʱاǼة وصلʗ إلى    372

الʱʻائج أن دعʦ الʨعي والʲقافة الʛقʺॽة والʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺهارات الإدارȄة الʛقʺॽة ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʨʴʱل، ؗʺا أʣهʛت أهʺॽة 

الʛقʺॽة، ودعʦ تعاون إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في سʛعة تʴلʽل الʺعلʨمات ودعʦ القʛارات، وأوصʗ الʙراسة بʛʱسॽخ الʲقافة  

  العاملʧʽ مع فʛق الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة، ورȌȃ مʺارسات الاسʙʱامة ǼالʛȄʨʢʱ الʱقʻي والॽʤʻʱʺي. 
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  ،ʙلʳوم ȑʙمʺارسات  2025أما دراسة (الغام ʜȄʜقʺي في تعʛل الʨʴʱدور ال ʘʴǼ خلال ʧا مʲيʙا حǽدʨا سعʙعǼ ʗأضاف ʙفق (

ǼالȘʽʰʢʱ على الهʯʽة الʶعʨدǽة للʺʨاصفات والʺقايʝॽ والʨʳدة،   2030الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ضʨء رؤȄة الʶعʨدǽة  

مʣʨفا في    733اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ  واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، و 

، وأʣهʛت الʱʻائج ارتفاع  SPSSمʣʨفʧʽ، وعʨلʗʳ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام    306مقʛ الهʯʽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، بʻʽʺا بلغʗ العʻʽة  

مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي ولا سॽʺا في الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʻʰة الॽʱʴʱة، وارتفاع مȐʨʱʶ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، إلى  

 ʙ ʕؗوت ،ʛإلى آخ ʙعǼ ʧم ʛʽأثʱال ʦʳلف حʱه الʺʺارسات، ؗʺا اخʚقʺي وهʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʧʽة دالة بॽابʳǽد علاقة إʨوج ʖجان

ʳॽʱʻال ʛȄʨʢت في  Ǽالاسʛʺʱار  الʙراسة   ʗوأوص ʛʺʲʱʶǽها،   ȑʚال  ȑالإدار الʨʱجه   ʧع تʻفʸل  لا  الʛقʺॽة  الॽʻʰة  جʨدة  أن  ة 

  اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل وتʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة في العʺلॽات الإدارȄة والʷʱغʽلॽة Ǽʺا يʙعʦ اسʙʱامة مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

ة في بʯʽة عʺل خاصة، إذ هʙفʗ إلى ॽʀاس  2026وتأتي دراسة (شʵȄʨه،   ) لʨʱضح جانॼا يʱعلǼ Șالاسʱعʙاد الȑʛʷॼ والʺʷارؗ

الʵاصة ʙʺǼيʻة مʛʸاتة،   الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لȐʙ معلʺي الʺʙارس   Șʽقʴة في تॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛأث

ʗ الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʺعلʺʧʽ العاملʧʽ في الʺʙارس الʵاصة،  واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، واسʙʵʱم

  ʗوزع ʘʽة، حʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦت    194وتʙعॼʱانة واسॼʱة   14اسʻʽالع ʦʳح حॼʸॽها، لʱʽم صلاحʙانة لعॼʱاس

ا، وأʣهʛت الʱʻائج ارتفاع مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد  180الʻهائॽة   الȄʛʷॼة الʛقʺॽة، ؗʺا جاء مȐʨʱʶ   مʷارؗ

ة والʱأثʛʽ مʛتفعا، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن نʳاح   الʛقʺʻة يʱعʜز عʙʻما ʷǽعʛ العاملʨن Ǽقʙرتهʦ على  الʧʽȞʺʱ الإدارȑ والʺʷارؗ

ة واسʙʵʱام الأنʤʺة في مʺارسة أدوارهʦ، وأكʙت الʙراسة في ضʨء نʱائʳها أهʺॽة الاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات   الʺʷارؗ

ة في القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل وال   ʛȄʨʢʱ الإدارȑ.الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة، وتॽʺʻة مهارات الʺʙʵʱʶمʧʽ، وتʨسॽع الʺʷارؗ

وȃالʛʤʻ إلى الʙراسات العॽȃʛة الʶاǼقة مʱʳʺعة، يلاحȎ أن أغلʰها اعʙʺʱ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والاسॼʱانة، غʛʽ أن بʯʽات 

الȘʽʰʢʱ تʛاوحʗ بʧʽ الاتʸالات والʱعلʦॽ والʨزارات والʻفȌ والʻʸاعة والهʯʽات الʨȞʴمॽة، ؗʺا اتفقʗ الʱʻائج ʨʸǼرة عامة على  

ʛقʺي أو مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في ؗفاءة العʺل والأداء وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وفي  وجʨد أثʛ إʳǽابي للʨʴʱل ال

الʺقابل بʛزت ʨʸǼرة مʛؔʱرة قʹاǽا الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺهارات الʛقʺॽة والॽʁادة والʙʱرʖȄ والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة بʨصفها شʛوʡا تʙʴد  

الʨʻʱع عʧ حاجة إلى دراسة العلاقة داخل بʯʽة القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام    مقʙار الاسʱفادة الفعلॽة مʧ الʱقॽʻة، وʷȞȄف هʚا

الʛقʺॽة  الʛقʺॽة والأنʤʺة والॽʰʢʱقات  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʧʽب ʙذج واحʨʺع في نʺʳǽ اليʴال  ʘʴॼال ʨʸǼرة مʱʶقلة، خاصة أن 

ات تʱʻʺي إلى أنʢʷة اقʸʱادǽة مʱعʙدة .والʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة، ثʛʰʱʵǽ ʦ أثʛها في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل ش ʛؗ  
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  : الʗراسات الأجʹॻʮة

) أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة على الأداء  Alrifae et al., 2026في الʙراسات الأجॽʰʻة الʙʴيʲة، تʻاولʗ دراسة (

الॽʤʻʱʺي في قʢاع الاتʸالات الأردني مع اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للارتॼاȋ الॽʣʨفي، واعʙʺʱت الʙراسة مʻهʳا ؗʺॽا وصॽɿا 

والʺ  ʧȄʛيʙʺال  ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  وتʨؔن  الʵʺاسي،  لʛȞॽت  مॽʁاس   Șوف مʤʻʺة  اسॼʱانة   ʗمʙʵʱواس ʧʽʸʸʵʱ  ارتॼاॽʡا، 

ات الاتʸالات الأردنॽة الȐʛʰؔ، وȃلغʗ العʻʽة   ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺفي ال ʧʽة   500والعاملʻʽب العʨأسلǼ واʛʽʱارك اخʷم

Ǽاسʙʵʱام   الॽʰانات  تʴلʽل   ʦوت الॽʁॼʢة،  الʱقSmartPLS   ʦॽʽالعʨʷائॽة  أن  الʱʻائج  وأʣهʛت  الهȞॽلॽة،  الʺعادلات  ونʺʚجة 

ثʦ الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني   β=0.883، تلاه الاسʱقʢاب الإلʛʱؔوني ॽʁǼʺة  β=0.903الإلʛʱؔوني للأداء حقȘ أقȐʨ أثॽʁǼ ʛʺة  

% مʧ الॼʱايʧ في الأداء الॽʤʻʱʺي، وʣهʛ الارتॼاȋ الॽʣʨفي وسʢॽا جʜئॽا،  71.5، ؗʺا فʛʶت الʺʱغʛʽات  ॽʁǼβ=0.826ʺة  

بȃʛʳʱة  الʱقॽʻة   Ȍȃور  ʧʽʽونʛʱؔالإل  ʖȄرʙʱوال  ʦॽʽقʱلل أولȄʨة  وȂعʢاء  الʛقʺॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  أنʤʺة  بʱؔامل  الʙراسة   ʗوأوص

.ʧʽالعامل  

ات القʢاع الʵاص في الʘʴॼ الʴالي ما قʙمʱه دراسة ( ʛؗعة شॽʰʡ ʧب مʛʱقȄوEspina-Romero et al., 2026  يʱال (

لॽʺا  في مʙيʻة  الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة  الʺʷʻآت   Ȑʙل الʛقʺي  الʨʴʱل  في  الʛقʺॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة   ʛأث  ʙيʙʴإلى ت  ʗفʙه

عاصʺة بʛʽو، مع اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للؔفاءات الʛقʺॽة، واعʙʺʱ الॼاحʨʲن تॽʺʸʺا ؗʺॽا مقॽɻʢا غʛʽ تʰȄʛʳي، واسʙʵʱمʨا  

  ʛʰع إلʛʱؔونॽة مʤʻʺة  الʺʷʻآت    Google Formsاسॼʱانة   ȑʛيʙاب ومʴأص ʧع مʺʱʳʺال وفȘ مॽʁاس خʺاسي، وتʨؔن 

ʛة الʲلج، وتʦ    272الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʢʷʻة في لॽʺا، وȃلغʗ العʻʽة   اسʳʱاǼة صالʴة جʺعǼ ʗأسلȃʨي العʻʽة الʺʱاحة وؗ

، وأʣهʛت الʱʻائج أثʛا قȄʨا لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة على الؔفاءات الʛقʺॽة ॽʁǼʺة PLS-SEMتʴلʽل الॽʰانات بʨاسʢة  

β=0.750  ةʺॽʁǼ لʨʴʱا للؔفاءات على الʛوأث ،β=0.433  ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛامج 0.325، ؗʺا بلغ الأثʛʰراسة بʙال ʗوأوص ،

تʙرʖȄ رقʺॽة مʛنة، واسʙʵʱام أدوات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʺʷʻآت في تॽʺʻة 

  الʺهارات الʛقʺॽة.

) إلى تʴلʽل العلاقة  El Garem, 2026ومʧ زاوȄة أعʺȘ تʱعلȘ بʱؔامل الʱقॽʻة والʺعʛفة والقʙرات الȄʛʷॼة، هʙفʗ دراسة (

بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʚؗاء الاصʻʢاعي وȂدارة الʺعʛفة والؔفاءة الʛقʺॽة لʺʸʸʵʱي الʺʨارد الȄʛʷॼة في  

 Ȑʛة جʺʤʻانة مॼʱاس ʗمʙʵʱي، واسʡاॼʻʱخل الاسʙʺا قائʺا على الॽɻʢا مقॽʺؗ اʳهʻراسة مʙت الʙʺʱة، واعȄʛʸʺات الʶسʕʺال
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تʨزȄعها إلʛʱؔونॽا ومॼاشʛة عʛʰ قʨʻات مʱعʙدة، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ والعاملʧʽ في وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة مع 

الʺʱȞʺلة   للʨʻؔʱلʨجॽا، وȃلغ عʙد الاسʳʱاǼات  الʺʕسʶات ॽʲؗفة الاسʙʵʱام  أكʛʰ على   ʜʽ ʛؗأصل    300ت ʧانة   485مॼʱاس

في الʴʱلʽل، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي    ʙPLS-SEMراسة  %، واسʙʵʱمʗ ال62مʨزعة بॼʶʻة اسʳʱاǼة تقارب  

، بʻʽʺا ʣهʛ لإدارة الʺعʛفة دور  0.880كان أقȐʨ الʺʱغʛʽات في تفʛʽʶ الؔفاءة الʛقʺॽة، وȃلغ معامل تʙʴيʙ الؔفاءة الʛقʺॽة  

الʙراسة Ǽالاسʲʱʺار في تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ وʻȃاء بॽʻة لإ  ʗود، وأوصʙʴم Ȍॽفة وسʛدارة الʺع

ʺة الاسʙʵʱام الʛقʺي.  ʨؗوح  

 ) ʗالي، درسʴال ʘʴॼاق الʢʻة بʛاشॼم Ȍॼتʛي ȑدʨاق سعॽوفي سShibeika et al., 2025 قʺي في إدارةʛل الʨʴʱال ʛأث (

الʺʨارد الȄʛʷॼة على رضا العاملʧʽ في القʢاع الʵاص الʶعʨدȑ، واعʙʺʱت الʙراسة مʻهʳا ؗʺॽا، واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة  

العʻʽة    ʗلغȃالʺʺلؔة، وǼ الʵاص  القʢاع  ات  ʛؗفي ش  ʧʽالعامل  ʧعها مʺʱʳن مʨؔانات، وتॽʰال لʳʺع  مʣʨف   400مʤʻʺة 

ʷعلى ع ʧʽزعʨم  مʙʵʱة، واسॽائʚمات الغʙʵات والॽونʛʱؔة والإلȄع والأدوॽʻʸʱئة والʜʳʱاعات الʢة تعʺل في قʙات رائ ʛؗش ʛ

والʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي وارتॼاȋ بʛʽسʨن والانʙʴار الʺʱعʙد، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʨʴʱل    الॼاحʨʲن معامل ألفا ʛؗونॼاخ

  Șفي وخلॽʣʨال ȋاॼالارت ʦاءات ودعʛالإج Ȍॽʶॼعلى ت ʙاعʶȄو ،ʧʽفʣʨʺا في رضا الॽابʳǽإ ʛثʕة يȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في الʛال

ʴوال ʛʽʽغʱات مقاومة الǽʙʴار تʛʺʱونة، مع اسʛم ʛʲة عʺل أكʯʽب ʛȄʨʢت ʧʽل بʸم الفʙعǼ راسةʙال ʗوأوص ،ʖȄرʙʱاجة إلى ال

  الॽʻʰة الʱقॽʻة وتॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ، وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ وȂدارة الʱغǼ ʛʽʽالʨʱازȑ مع إدخال الأنʤʺة الʙʳيʙة.

) مʧ خلال تʴلʽل  Zhou et al., 2025وʳʱȄاوز تأثʛʽ الʨʴʱل الʨʳانʖ الإجʛائॽة إلى سلʨك العاملʧʽ، وهʨ ما ʱʲʴǼه دراسة (

  Ȍॽسʨور الʙار الॼʱمع اخ ،ʛʽʽغʱاقي للॼʱك الاسʨلʶة في الॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧة عʳاتʻات الʛʽغʱلل ʧʽفʣʨʺإدراك ال ʛأث

للانʙماج في العʺل والʙور الʺعʙل للʨʱافȘ بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الؔʺي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة مع  

ʽداد  العاملʛʱاس  ʦوت الʺʕسʶات،   ʧلفة مʱʵاع مʨأن في   ʧ421    هاʻم ؗان  بॼʶʻة    390اسॼʱانة  للʴʱلʽل  %،  92.6صالʴة 

بʨاسʢة   الهȞॽلॽة  الʺعادلات  نʺʚجة   ʗمʙʵʱواسAMOS  كʨلʶال في  الʛقʺي   ʛʽغʱال لإدراك  إʳǽابॽا  أثʛا  الʱʻائج  وأʣهʛت   ،

، ؗʺا أدȐ الانʙماج الॽʣʨفي دورا وسʢॽا جʜئॽا، وأوصʗ الʙراسة بʻʰاء بʯʽة 0.001ودلالة أقل مʧ    0.306الاسॼʱاقي ॽʁǼʺة  

 Ȑʨʱʶعة مǼاʱوم ،ʛȄʨʢʱفي ال ʦاكهʛشȂو ،ʧʽال مع العاملʸح الاتʨووض ،ʛʽʽغʱلل الʙʱرʖȄ   تॽʺॽʤʻة داعʺة   Ȍȃور ،ʦماجهʙان

  الʛقʺي ʴǼاجاتهʦ الفعلॽة عʙʻ تȘʽʰʢ أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʳيʙة.
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)  Alshahrani et al., 2025وʖʶʱȞȄ الॼعʙ الȑʛʷॼ أهʺॽة أكʛʰ عʙʻ إدخال تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، فقʙ هʙفʗ دراسة (

ات  ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺاعي في مʺارسات إدارة الʻʢؗاء الاصʚال ʛل أثʨة حȄʛʷॼارد الʨʺال ȑʛيʙرات مʨʸاف تʷؔʱإلى اس

الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة Ǽالقʢاع الʵاص الʶعʨدȑ، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الؔʺي، واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة سȘʰ اخॼʱارها  

  ʧة مॽɺلاʢʱة اسʻʽا و   20على ع ات ȃ0.85لغ معامل ثॼاتها  مʷارؗ ʛؗʷة في الȄʛʷॼارد الʨʺال ȑʛيʙع في مʺʱʳʺل الʲʺوت ،

%، واسʙʵʱم تʴلʽل الॼʱايʧ 55.7اسʳʱاǼة بॼʶʻة  234مʙيʛا واكʱʺلʗ  420الॽʺॽؔائॽة الʵاصة Ǽالʺʺلؔة، ووجهʗ الأداة إلى 

ʚام الʙʵʱاس ʨʴة نॽابʳǽاهات إʳائج اتʱʻت الʛهʣة، وأॽلȞॽجة الʺعادلات الهʚʺاب ونʢقʱوالاس ʖواتʛاعي في الʻʢؗاء الاص

 ʦʤة في معॽʻقʱالǼ ʧȄʛيʙʺفة الʛت معʛة، ؗʺا أثॽصʨʸʵائف والʣʨال ʙفقǼ Șعلʱاوف تʵم ʖإلى جان ،ʖȄرʙʱالأداء وال ʦॽʽوتق

  ʙʻة عȄʛʷॼة الǼقاʛقاء على الǼة والإॽصʨʸʵة للॽʀأخلا ȌǼاʨووضع ض ʟʸʵʱʺال ʖȄرʙʱالǼ راسةʙال ʗالʺʺارسات، وأوص

  لقʛارات الʶʴاسة. اتʵاذ ا

) أحʙ الʨʳانʖ القॼȄʛة مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والأنʤʺة الʛقʺॽة مʧ خلال ʘʴǼ العʨامل  Milhem et al., 2025وتʻاولʗ دراسة (

  ،ʧȄʛʴॼال في  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  الʺʷʻآت   Ȑʙل الʴʶابॽة  الʨʴسॼة  على  الʺعʙʺʱة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  تʻʰي  في  الʺʕثʛة 

ؔʱالاب  ʖجان إلى  والʯʽʰة  والʺʤʻʺة  الʨʻؔʱلʨجॽا  إʡار  إلى  الʙراسة  مقॽɻʢا،  واسʙʻʱت  ؗʺॽا  تॽʺʸʺا  واعʙʺʱت   ،ȑالإدار ار 

ا،   280واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة وجهʗ إلى الʺʙيʧȄʛ في الʺȄʨʱʶات العلॽا والʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʨارد الȄʛʷॼة، وȃلغʗ العʻʽة   مʷارؗ

،  β=0.587، وأʣهʛت الʱʻائج أن الॽʶاق الʯʽʰي ؗان الأكʛʲ تأثʛʽا في الʻʰʱي ॽʁǼʺة  PLS-SEMوعʨلʗʳ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  

، ولʸǽ ʦل أثʛ الابʱؔار الفʛدβ=0.127  ȑوالॽʤʻʱʺي ॽʁǼʺة    β=0.147بʻʽʺا ʣهʛ أثʛ دال لؔل مʧ الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي ॽʁǼʺة  

الॽʱʴʱة والʨʱافȘ بʧʽ الأنʤʺة قʰل الʻʰʱي، وتعʜȄʜ دعʦ الإدارة  إلى الʙلالة الʺʢلȃʨة، وأوصʗ الʙراسة بʱقʦॽʽ جاهȄʜة الॽʻʰة 

  العلॽا، وتʙرʖȄ الʺʧʽʸʸʵʱ، وȂدارة الʱغʛʽʽ وفȘ خʢة شاملة بʙل الاكʱفاء ʛʷǼاء الʴلʨل الʴʶابॽة. 

) الʶائʙ، سعʗ دراسة  الؔʺي  إلى فهEscribá-Carda et al., 2024  ʦومʧ خلال مʻهج نʨعي ʱʵǽلف عʧ الاتʳاه   (

  ʦॽة في إقلॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺومʺارسات إدارة ال ʧʽات والعامل ʛؗʷاساته على الȞقاته وانعʨقʺي ومعʛل الʨʴʱات ال ʛؗʴم

  ʧʽفʣʨوم ʧȄʛيʙة مع مʺʤʻه مॼثʺاني مقابلات ش ʗمʙʵʱة، واسॽɺʨʻالة الʴهج دراسة الʻراسة مʙت الʙʺʱا، واعॽانॼإسǼ اॽʶʻفال

تॽʺॽʤʻة   مȄʨʱʶات  وتʴلʽلها  في  وتفȄʛغها  الʺقابلات  تʽʳʶل   ʦوت رقʺي،  تʨʴل  Ǽعʺلॽات   ʛʺت ات  ʛؗش ثلاث  داخل  مʱʵلفة 

ة وॽʰʡعة القʢاع يʕثʛان في مʶار الʨʴʱل، ؗʺا أسهʺʗ الʛقʺʻةǼAtlas.ti 23اسʙʵʱام   ʛؗʷال ʦʳائج أن حʱʻت الʛهʣفي    ، وأ

رفع الؔفاءة والاسʱقلالॽة والʺʛونة والʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة، لʻؔها قʙ تʕدȑ إلى ضعف الʨʱاصل الإنʶاني والʷعʨر Ǽالعʜلة  
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إذا تʦ تॽʰʢقها ʨʸǼرة مفʡʛة، وʛȃز نقʟ الʺʨارد والʺهارات الʱقॽʻة والأمʧ الʛʰʽʶاني ضʺʧ أهʦ الʺعʨقات، وأوصʗ الʙراسة  

بʅॽʽؔʱ الʨʴʱل مع ॽʰʡعة الʺʕسʶة، وتʙرʖȄ العاملʧʽ، والʴفاȍ على الॼعʙ الإنʶاني والاجʱʺاعي عʙʻ رقʺʻة مʺارسات الʺʨارد  

  الȄʛʷॼة.

) ʗʲʴǼ ،هʶنف ʗقʨة في الॽʰلʶة والॽابʳǽائج الإʱʻت على الʜ ) الآلॽة الʺʜدوجة لʱأثʛʽ إدارة Hu & Lan, 2024وفي دراسة رؗ

الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في الأداء الابʱؔارȑ للعاملʧʽ وسلʨك الʱهʛب الإلʛʱؔوني مʧ العʺل، واعʙʺʱ الॼاحʲان تॽʺʸʺا ؗʺॽا  

زمॽʻا على ثلاث مʛاحل للʙʴ مʧ تʜʽʴ الʺʙʸر الʨاحʙ، واسʙʵʱما الاسॼʱانة مع مʣʨفǽ ʧʽعʺلʨن في صʻاعات مʱعʙدة داخل  

ʸال  ʧانات مॽʰأ جʺع الʙȃو ،ʧʽ550    ʙʻة عॽهائʻة الʻʽت العʛقʱا واس %، وتʦ  88.55اسʳʱاǼة صالʴة بॼʶʻة    487مʷارؗ

، وأʣهʛت الʱʻائج أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة تعʜز الأداء الابʱؔارPLS  ȑتʴلʽل العلاقات Ǽاسʙʵʱام نʺʚجة الʺʶار ȄʛʢǼقة  

مʧ خلال زȄادة شعʨر الʺʣʨف ǼالʺȞاسʖ مʧ العʺل، ؗʺا تʙʴ مʧ الʱهʛب الإلʛʱؔوني مʧ خلال تقلʽل الʷعʨر Ǽالʛʴمان 

ʛȄʨʢʱ مهارات الʺʙيʧȄʛ الʛقʺॽة، الʰʶʻي، وازداد الأثʛ الإʳǽابي عʙʻما ؗانʗ الأنʤʺة سهلة الاسʙʵʱام، وأوصʗ الʙراسة ب

  وتقʦǽʙ تʙرʖȄ مʨجه للعاملʧʽ، وʻȃاء ثقافة داعʺة للʱقॽʻة، وتʦॽʺʸ أنʤʺة تʛاعي سهʨلة الاسʙʵʱام والاحॽʱاجات الȄʛʷॼة.

) صʨرة عʺلॽة عʧ مȐʨʱʶ نʹج اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة الʺʨارد  Chugunova & Danilov, 2023وتقʙم دراسة (

ʜʽ على اسʱقʢاب    الȄʛʷॼة، إذ هʙفʗ إلى ॽʀاس واقع الʛقʺʻة ʛؗʱة، مع الॽات الألʺان ʛؗʷة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣفي و

  ʗمʙʵʱاني واسʙʽʺح الʶʺراسة الʙت الʙʺʱمة، واعʙقʱʺسع في الأدوات الʨʱال ʧم ʙʴي تʱال Șائʨام والعʙʵʱا الاسǽاʜوم ʖاهʨʺال

ʽالع ʗلʺʱة، واشȄʛʷॼارد الʨʺفي ال ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧȄʛيʙʺإلى ال ʗانة وجهॼʱة على  اسʻ57    ائج أنʱʻت الʛهʣة، وأॽة ألʺان ʛؗش

  ʨʴقائʺة على  90ن أدوات  الʱي تعʙʺʱ على  ات  ʛؗʷال بʻʽʺا تقل نॼʶة  الʛقʺॽة،  الاتʸال  ات تʙʵʱʶم وسائل  ʛؗʷال  ʧم %

  ʧانات عॽʰة  40الǼاʛق ʗمʙʵʱ37%، واس  ʙائʨت فʛهʣ الآلي، ؗʺا ʦعلʱاعي أو الʻʢؗاء الاصʚمة للʙقʱقات مॽʰʢت Ȍفق %

Ǽ Șعلʱمات تʨة الʺعلॽʻة وتقȄʛʷॼارد الʨʺال ʧʽب Ȍȃʛمهارات ال ʟفي مقابل نق ،ʖاهʨʺل إلى الʨصʨؔلفة والʱال ʠعة وخفʛʶال

وارتفاع الʱؔلفة والغʺʨض القانʨني، وأوصʗ الʙراسة بʙʱرʖȄ العاملʧʽ، واسʱقʢاب خʛʰات تʳʺع بʧʽ الʺʳالʧʽ، وتقʦॽʽ الأنʤʺة 

  العʙالة. دورȄا مʧ حʘʽ الؔفاءة وحʺاǽة الॽʰانات و 

وتʧʽʰ الʙراسات الأجॽʰʻة في مʨʺʳعها أن الأدبॽات الʙʴيʲة انʱقلʗ مʧ سʕال ما إذا ؗانʗ الʛقʺʻة مفʙʽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

ʜت Ǽعʠ الʙراسات على تؔامل أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة،  إلى الʘʴॼ في الॽɿॽؔة الʱي تʴʱقȘ بها هʚه الفائʙة، فقʙ رؗ
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بʻʽʺا أبʛزت دراسات أخȐʛ دور الؔفاءات الʛقʺॽة والانʙماج الॽʣʨفي والॽʁادة والاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي وسهʨلة اسʙʵʱام الأنʤʺة  

الهȞॽلॽة والʙراسات  الʴʶابॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي، ؗʺا تʨʻعʗ مʻاهʳها بʧʽ الʺʨʶح الؔʺॽة ونʺʚجة الʺعادلات  والʨʴسॼة 

ʕؗة، وتॽɺʨʻة والʺقابلات الॽلʨʢة  الȄʛʷǼ ةȄʜاما دون جاهʙʱʶا مʛأث Șقʴة لا تʺʤة والأنॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰائج أن الʱʻه الʚه ʙ

ات القʢاع  ʛؗة شʯʽلاثة معا في بʲعاد الǼالأ ʛʰʱʵǽ ȑʚالي الʴال ʘʴॼذج الʨʺه نॽم علʨقǽ ȑʚال Șʢʻʺال ʨة، وهॼاسʻة مॽʺॽʤʻوت

  . الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام
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  قائʸة الʙʸاجع: 

  : الʙʸاجع العॻȁʙة 

) .ʛʺر عʙʻب ،ȑʙʺة  2024الأحǽدʨعʶالات الʸة الات ʛؗʷة لȄʛʷॼارد الʨʺؗفاءة إدارة ال ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱدور ال .(

  . Ǽ6)68  ،(399 –428  .doi:10.52132/Ajrsp/v6.68.15الʺʙيʻة الʺʨʻرة. الʺʳلة الأكادॽʺǽة للأʴǼاث والʛʷʻ العلʺي،  

). تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على جʨدة  2024الʷهȑʛ، ثʺʛة حʧʶ عʙʰ الله، وعʨض، عʙʰ الʛحʦॽ نادر عʙʰ الʛحʦॽ إسʺاعʽل. (

والॽʯʽʰة،  الʳʱارȄة  للʙراسات  العلʺॽة  الʺʳلة  مʙʽانॽة.  دراسة  الʶعʨدǽة:  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة   ʦॽعلʱال بʨزارة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  أداء 

15)3 ،(919–963 .doi:10.21608/jces.2024.391426 . 

) .ʧʽʶد حʨʺʴجʺعة، م ʨوأب ،ʙʺʴم ʦॽʂاʛإب ʙʺاس، أحǼʙارد  2024الʨʺقʺي في مʺارسة إدارة الʛل الʨʴʱات الॼلʢʱم ʛأث .(

  . 20–8)، 1(9الȄʛʷॼة في الʨزارات الأردنॽة. مʳلة جامعة عʺان العॽȃʛة للʨʴॼث: سلʶلة الʨʴॼث الإدارȄة،  

) .ʙʺه أحʴم ʗʻة بʷي، عائʴامعات 2024صفʳالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴة وتॽʺقʛادة الॽʁال Șʽʰʢت ʧʽالعلاقة ب .(

 ،ʝفʻال ʦة وعلॽȃʛʱة في الॽȃʛة. دراسات عǽدʨعʶ274– 237،  151ال .doi:10.21608/saep.2024.363230 .  

). أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي: دراسة مʙʽانॽة على العاملʧʽ  2024، زʖʻȄ الʙʽʶ مʨʺʴد علي. (الʺʻاخلي

  . Ǽ15)4 ،(1530–1564الʺʛاكʜ الʨʻؔʱلʨجॽة في مʴافʤة القاهʛة. الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة، 
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