
1 

 

 جامعة ميد أوشن      
 الإدارة كمية               

 إدارة  الأعمالماجستير      
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 التميز المؤسسيفي تعزيز  الإبداعيةدور القيادة 
   شركات التعدينفي 

 
   إبراهيم بن جربوع بن صالح الحربي/ إعداد الطالب

 
 /إشراف 

  الفيصل عبدالحميد محمد حسن د.
     فايز جراد د.

 
 العام الدراس ي:

 م0202
 



2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

 

 

 قال تعالى في كتابه العزيز :
 

لكَُُْ وَرَسُولُُُ وَالمُْؤْمِنوُنَ ۖ  ُ عََْ لوُا فسََيَََى اللَّه ﴿ وَقلُِ اعَْْ
ئكُُُ بِمَا كُنتُُْ  ِّ هاَدَةِ فيَُنبَ لََٰ عاَلِمِ الغَْيْبِ وَالشه ِ

دُّونَ ا وَسَتَُُ
 تعَْمَلوُنَ﴾1

  
                                                                                   التوبة )  501 )

 

 

 
 
 
 

                                                      
 ( 105سورة التوبة آية )  1



4 

 

 
 
 

 الفهرس
 رقم الصفحة المحتهى 

 4 مقجمة
 6 شكخ وإىجاء
 7 السدتخمز

 01 إشكالية الجراسة
 01 أىسية الجراسة
 00 أىجاف الجراسة

 00 تداؤلات الجراسة
 00 فخضيات الجراسة
 01 الجراسات الدابقة

 02 مشيج الجراسة
 02 حجود الجراسة

 03 مرطمحات الجراسة
 04 خطة الجراسة

 05 الشتائج
 06 التؽصيات 

 07 السخاجعالسرادر و 
 
 
 
 
 
 
 



5 

 

 "  المقدمة "
 

والسشعسات ، خاصة في ة مؼ السحاور السيسة التي تختكد عمييا جسيع الأنذطة في السؤسدات دتعج الكيا
ىحا العرخ الحي يتدػ بالحجاثة ، وما يسكؼ أن تتؽقعو في السدتقبل مؼ تحؽلات جحرية وتغيخات في 
شتى مشاحي الحياة ، ولػ يكؼ بإمكان الكيادة التقميجية القجرة عمى مؽاجية تمغ الستغيخات الستدارعة مسا 

عمسي والتقشي الحي شعاره الإبجاع ، وعميو أصبح استجعى التغييخ في السجال الكيادي في عرخ التقجم ال
 ل لسؤسدة إبجاعية ومخخجات عمسية متسيدة .ؽ مؼ الزخوري ظيؽر قيادة إبجاعية تتساشى لمؽص

لقج أكجت الجراسات أن الستخرريؼ في عمػ الإدارة متفقؽن عمى أن السؤسدات السعاصخة تعير في 
الخارجية ، لحا ظيخت حاجة تمغ السؤسدات إلى بدبب التحجيات الجاخمية و  ظخوف متغيخة ومعقجة

قيادات إبجاعية لمتعامل مع ىحه الستغيخات ، حيث تؤدي الكيادة الإبجاعية في مختمف السؤسدات 
 سيسا التعجيشية مشيا دوراً ىاماً في تحقيق الإبجاع والتسيد . والذخكات لا

وتذيج السسمكة العخبية الدعؽدية في ىحه السخحمة الكثيخ مؼ التطؽرات والتغيخات التشعيسية والاقترادية 
، والتي والاجتساعية ، التي يشعكذ أثخىا عمى الشعام الإداري في جسيع القطاعات الحكؽمية والخاصة 

 يخ قيادات أكفاء يستمكؽن تذيج تطؽرات تكشؽلؽجية وتحجيات ججيجة فخضتيا العؽلسة ، مسا استؽجب تؽف
يجب عمى تمغ الكيادات الإدارية أن تتفاعل مع تمغ و السيارات والخبخات اللازمة لإدارة تمغ السؤسدات ، 

  التطؽرات بحكسة وإبجاع وإدارة قؽية وفق رؤية واقعية مخطط ليا .
 الأداء، في والابتكار بجاعالإ أصبح فقج 1121  السسمكة لخؤية والازدىار ومؽاكبة التطؽر ذلغ أوج وفي

 وضع خلال مؼ وذلغ ،الأعسال قطاعات جسيع في والسدؤوليؼ والقادة، السجراء، لاىتسام مؽضع

والسشافدة  السشذؽد لمتسيد بيا والؽصؽل ،سؤسدةبال للارتقاء مسيدة رؤية واختيار السشاسبة، الاستخاتيجيات
أساسية لعسل السؤسدات وخمق مشاخ مذجع عمى وتعتبخ الكيادة وخاصة الإبجاعية عسمية محمياً وعالسياً 

الإبجاع الإداري ، وبالتالي يتػ تحقيق التسيد السؤسدي ، وتؤثخ الكيادة عمى الأفخاد مؼ خلال تشسية 
قجراتيػ ، وتجعيػ طخح الأفكار الإبجاعية ، وتذجيعيػ بالتؽجو نحؽ التسيد مؼ خلال القجرة عمى التفكيخ 

           ميج وتؽجيييػ نحؽ التؽصل إلى أفكار ججيجة والؽصؽل إلى اقتخاحات الستججد الحي يبتعج عؼ التق
 حل السذاكل التي مؼ السسكؼ أن تؽاجو السؤسدة في السدتقبل .

ولأن الدعي لمتسيد السؤسدي مؼ أىػ وأحجث السؽضؽعات حيث أن السؤسدات بؽجو عام والتعجيشية 
بذكل خاص تدعى إلى تحكيقو ، ومؼ أجل ذلغ جاء الاىتسام بالكيادة والإبجاع والابتكار وبيان الجور 

 الفعال لمكيادة الإبجاعية في تحقيق التسيد السؤسدي في شخكات التعجيؼ . 
سدات الستسيدة بؽجؽد قادة مبجعيؼ قادريؼ عمى وضع الخطط الاستخاتيجية والبخامج وتحعى السؤ 

واستذخاف السدتقبل مؼ خلال خمق ثقافة التعاون والسذاركة وتجديج الكيػ التي تتبشاىا السشعسة مثل 
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الأفكار الرجق والإخلاص والشداىة والعجل والذفافية والسدؤولية تجاه السجتسع، وتبشي ثقافة تجعػ إنتاج 
 الججيجة وتحسل السدؤولية تجاه العامميؼ في السؤسدة وكحلغ تجاه السجتسع وخجمتو.

ويأتي الاىتسام بالكيادة الإبجاعية في السشعسة نتيجة لمتغيخ السدتسخ الستدارع والعخوف السحيطة 
ة إلى جيؽد بالأعسال وكحلغ التطؽرات الاقترادية والتقشية والاجتساعية والثقافية وىي تحجيات بحاج

 لمتغمب عمييا.
وىشاك أساليب يتػ مؼ خلاليا يتػ تطؽيخ الإبجاع في السشعسات مثل أسمؽب الكيادة بالأىجاف التي تبجأ 
مؼ خلال تحجيج العجيج مؼ الأىجاف التي تكؽن واضحة مؼ أجل الؽصؽل إلييا وتحكيقيا مؼ خلال 

 .مذاركة جسيع العامميؼ في السشعسة والسداىسة في تحكيقيا
وكحلغ أسمؽب التطؽيخ الحي ييتػ باستذخاف السدتقبل ومؽاكبة السدتججات والتطمعات في جسيع 

 السجالات والتشبؤ بالحاجات السدتقبمية والعسل عمى تحكيقيا قجر السدتطاع.
وتختكد الكيادة الإبجاعية عمى العجيج مؼ السسارسات التي تبشى عمى الاىتسام بأفكار واقتخاحات العامميؼ، 

مج جدؽر التؽاصل معيػ وبث الثقة فييػ واستثسار العخوف التي تداعج عمى التطؽيخ والإبجاع وخمق و 
مشاخ إبجاعي وتييئة العخوف لمتحديؼ السدتسخ وتطبيق الجؽدة والاىتسام بالعامميؼ والشعخ إلييػ عمى 

 ذجيعيا.أنيػ مؼ أىػ السؽارد البذخية وتطؽيخىػ مؼ خلال التجريب والاىتسام بأفكارىػ وت
والكيادة الإبجاعية تداىػ في معالجة السذكلات بأسمؽب عمسي وتحدؼ جؽدة الخجمات والقجرة التشافدية 

 والابتكار والإبجاع في سبيل تحديؼ العسميات في السشعسة.
وعطفا عمى ذلغ فإن الكيادة الإبجاعية مؼ أىػ العؽامل والأدوات التي تداعج عمى تطؽيخ السشتجات 

مميؼ وجؽدة الأداء في ظل الخطط الاستخاتيجية والبخامج التي تحفد وتدتثسخ السؽارد البذخية وتحفيد العا
 في السشعسة وتطؽرىا.
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 " شكر وإهداء" 
 

 . عمى ما رزقشي مؼ الشعػ وما وصمت لو مؼ إنجاز رب العالسيؼ الحي رزقشي الله بجاية أشكخ
 الذكخ الخاص كان ليػ الفزل الكبيخ بعج الله في دعسي ومدانجتي طيمة فتخة تعميسي .... إلى مؼ  ثػ

عمي  ما بخلا ؼالحي الفيرل عبجالحسيج محمد حدؼ و الجكتؽر / فايد جخادجكتؽر / رسالتي ال يف  ذخ  لس  أولًا 
الحي جسع بيؼ أصالة السثقف ، ونداىة العامل والحي لفت نعخي  ساوفكخى ساوعمسي ساووقتي سامؼ جيجى

إلى كثيخ مؼ نقاط البحث بخحابة تسيدت بذفافية الخؤية ، كسا أثسؼ بخالز الذكخ والسؽدة جيؽد 
لػ يبخمؽا بآرائيػ وتؽجيياتيػ لإثخاء ىحا العسل  الأساتحة الأفاضل أعزاء لجشة مشاقذة الخسالة الحيؼ 

 .وتجؽيجه 
ؼ جعميسا الله سبحانو وتعالى سبباً في سخ وجؽدي في ىحه الحياة الجنيا والجيَّ الحشؽنيؼ الحيؼ إلى م

 ..غخسا حب العمػ في نفدي 
وإلى رفيقة دربي زوجتي إكخاماً لربخىا بسذاركتي مذؽار ىحه الجراسة فيي الذسعة التي أضاءت لي 

 عمى ميشاء العمػ والسعخفة . ليخسؽالطخيق وأنارت سبيمي فاىتجى شخاعي إلى بخ الأمان 
 ...وإلى فمحات أكبادي أبشائي وبشاتي 

 .وإلى أساتحتي الحيؼ أخحت العمػ عشيػ في السجرسة وفي الجامعة وإلى كل مؼ تتمسحت عمى أيادييػ
لكل مؼ ساىػ في تجقيق ىحه الخسالة لغؽياً ولكل مؼ عاونشي في ولا يفؽتشي أن أتقجم بالذكخ والتقجيخ 

 العسل . إنجاز ىحا
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  المستخلص

 
بالسذكلات  كالذعؽربأبعادىا السختمفة  الإبجاعيةدور الكيادة ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى 

ولتحقيق ىحا اليجف استخجمشا السشيج الؽصفي  والطلاقة والسخونة والأصالة في تحقيق التسيد السؤسدي ،
( شخز مؼ مجتسع الجراسة   61التحميمي مؼ خلال تؽزيع استبانة عمى عيشة عذؽائية بديطة مقجارىا ) 

 ، في كل بعج مؼ أبعادىا في تحقيق التسيد السؤسدي الإبجاعيةوأظيخت نتائج الجراسة وجؽد دور لمكيادة 
ة الإبجاعية أحج العمسية، مؼ أىسية السؽضؽع الحي يتشاولو، كؽن مؽضؽع الكياديدتسج ىحا البحث أىسيتو و 

الحي حعي ولا زال يحعى باىتسام كبيخ، مؼ قبل السيتسيؼ في ىحا السجال، ودورىا  السؽاضيع السيسة
 في تحقيق التسيد السؤسدي.

 التسيد تحقيق لىإ تيجف للإدارة، حجيثة وأساليب مشاىج عؼ البحثوتكسؼ مذكمة الجراسة في ضخورة 

العالسية  التشافدية مؤشخ في قياسية لأرقام السؤسدة وتحقيق الستدارعة، التغيخات تمغ وسط ي،دالسؤس
مؼ خلال التججيج والابتكار والإبجاع في طخق ووسائل العسل الإداري ، أي ما يطمق عميو الكيادة 

، مسا يتؽجب ضخورة  ت السطخوحة بيحا الذأنالإبجاعية ، وعميو جاءت ىحه الجراسة لتجيب عمى التداؤلا
 .  التخكيد عمى مثل ىحه الجراسات وتعسيسيا

كسا تكسؼ أىسية الجراسة العمسية، في ربط أبعاد الكيادة الإبجاعية بتحقيق التسيد السؤسدي، مؼ خلال 
في إثخاء  ، وتداىػ ىحه الجراسةالذخكات التعجيشية في السسمكة وىي مشجػ الأمار دراسة حالة إحجى

 السكتبة العخبية بالجراسات الستعمقة بيحا السجال. 
وفي ضؽء الشتائج كانت التؽصيات بتفعيل دور الكيادة الإبجاعية في تحقيق التسيد السؤسدي وضخورة  

  الشعخ في التسيد السؤسدي والاىتسام بو وفق التفكيخ الإبجاعي .
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Abstract 
 
 

This study aimed to identify the role of creative leadership in its various 

dimensions, such as problem sensing, fluency, flexibility, and originality, in 

achieving institutional excellence. To achieve this goal, we used the 

descriptive-analytical method by distributing a questionnaire to a simple 

random sample of 70 individuals from the study population. The study results 

showed the existence of a role for creative leadership in each of its 

dimensions in achieving institutional excellence. This research derives its 

scientific significance from the importance of the topic it addresses, as the 

topic of creative leadership is one of the important subjects that has enjoyed 

and continues to enjoy great interest from those concerned in this field, and 

its role in achieving institutional excellence. 

The problem of the study lies in the necessity of searching for modern 

methods and approaches to management that aim to achieve institutional 

excellence amid these rapid changes, and to enable the institution to achieve 

record numbers in the global competitiveness index through renewal, 

innovation, and creativity in administrative work methods and means, that is 

what is called creative leadership. Accordingly, this study came to answer the 

questions raised in this regard, which necessitates focusing on such studies 

and generalizing them. 

The scientific importance of the study also lies in linking the dimensions of 

creative leadership to achieving institutional excellence, through a case study 

of one of the mining companies in the Kingdom, namely Al Amar Mine. This 

study contributes to enriching the Arab library with studies related to this field. 

 In light of the results, the recommendations were to activate the role of 

creative leadership in achieving institutional excellence and to consider and 

pay attention to institutional excellence according to creative thinking. 
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 :الدراسةشكمة م
 الرشاعية مشيا تديػ بذكل كبيخ في تطؽيخ وإدارة العسمية التعجيشية سيسا  ولابذكل عام إن السؤسدات 

مؼ ذلغ أصبح التسيد ، وانطلاقاً  راديةالدعؽدي، ويخجم أىجاف التشسية الاقت بسا يحقق طسؽح السجتسع
ومؽاجية التحجيات اً ضخورياً واستخاتيجياً لسؽاكبة ىحه السؤسدات لمتغيخات الستدارعة والإبجاع مطمب

وتشجد رسالتيا  1121مؼ رؤية التحؽل الؽطشي السشبثقة  الستلاحقة، ولكي تحقق تمغ السؤسدات رؤيتيا
في مذاركتيا  لرشاع القخار لكي تديج ة الكيادة الإبجاعيةن عمييا تشسيإوأىجافيا عمى الؽجو الأكسل ف

دارة الحجيثة التي تداعج عمى ساليب الإأ، وتشسية السيارات، بالإضافة الى استخجام السؤسدي  تطؽيخال
 التي والتطؽرات لمتغيخات ، ونعخاً  وتطؽرىا السؤسدية العسمية تخجم التي والسدتجامة تقجيػ الحمؽل السبتكخة

ومشجػ  عامة، السسمكة في شخكات التعجيؼ نإف الإدارية، السجالات مختمف في متدارع، بذكل تحجث
 العالسية، لمتطؽرات مؽاكبة ، الإداري  الذق في،  الاستخاتيجي الفكخ فيشيجت تطؽراً  خاصة، الأمار

 والحج ،السؤسدة  في الإيجابية القؽى  تجعيػ الإدارية الكيادة عمى فإنو وعالسياً  ياً محم السشافدة جلأ ومؼ

 كل وابتكار بالإبجاع، الإداري  لمكادر تدسح مشاسبة، بيئية ظخوف خمق عمى والعسل الدمبية، الجؽانب مؼ

 حجيثة وأساليب مشاىج عؼ البحث ذلغ استجعى مسا ،لمؽصؽل لمتسيد السؤسدي  عسميػ في ججيج ىؽ ما

 لأرقام السؤسدة ولتحقيق الستدارعة، التغيخات تمغ ووسط ي،دالسؤس التسيد تحقيق لىإ تيجف للإدارة،

العالسية مؼ خلال التججيج والابتكار والإبجاع في طخق ووسائل العسل الإداري  التشافدية مؤشخ في قياسية
بجاعية ، وعميو جاءت ىحه الجراسة لتجيب عمى التداؤلات السطخوحة بيحا ، أي ما يطمق عميو الكيادة الإ

 الذأن . 
 

:الدراسة همية أ  

 الأهمية العممية:

ة الإبجاعية أحج يدتسج ىحا البحث أىسيتو العمسية، مؼ أىسية السؽضؽع الحي يتشاولو، كؽن مؽضؽع الكياد
الحي حعي ولا زال يحعى باىتسام كبيخ، مؼ قبل السيتسيؼ في ىحا السجال، ودورىا  السؽاضيع السيسة

 في تحقيق التسيد السؤسدي.

الجراسة العمسية، في ربط أبعاد الكيادة الإبجاعية بتحقيق التسيد السؤسدي، مؼ خلال كسا تكسؼ أىسية 
، وتداىػ ىحه الجراسة في إثخاء الذخكات التعجيشية في السسمكة وىي مشجػ الأمار دراسة حالة إحجى

 السكتبة العخبية بالجراسات الستعمقة بيحا السجال. 
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 الأهمية التطبيقية:

لإجخاء دراسات أخخى حؽل الكيادة الإبجاعية، ودورىا في جراسة الحالية، في فتح مجال قج تديػ نتائج ال
 .بؽجو عام والتعجيشية بذكل خاص السؤسدي، في الذخكات  تحقيق التسيد

           ، سيسا التعجيشية مشيا  الذخكات والسؤسدات الاقترادية لاودليل لإدارة  تعتبخ ىحه الجراسة كسخشجو 
 السؤسدي. عخفة دور الكيادة الإبجاعية في تحقيق التسيدمؼ أجل م

 :الدراسة أهداف 
 . السؤسدي التسيد تحقيق في ودورىا الإبجاعية الكيادة عمى التعخف-0
  . التعجيشية الذخكات في الإبجاعية الكيادة أبعاد تؽافخ مجى معخفة-1
 .  السؤسدي التسيد إلى الؽصؽل في الإبجاعية الكيادة تأثيخ عمى التعخف-2
 . الأمار مشجػ في الإبجاعية الكيادة أبعاد عمى التعخف-3
 .  الأمار مشجػ بيئة في السؤسدي التسيد تؽاجج مجى عمى التعخف-4
 . السؤسدي التسيد إلى لمؽصؽل الأمار مشجػ في الستبعة السعاييخ معخفة-5
 

 :الدراسة  تساؤلات
 يسعى البحث للإجابة عن التساؤل التالي :

 ؟ ما ىؽ دور الكيادة الإبجاعية في تحقيق التسيد السؤسدي -0

 ويتفرع من هذا السؤال عدد من الأسئمة وهي :
 ؟ما مجى تؽافخ أبعاد الكيادة الإبجاعية في شخكات التعجيؼ  -0
 ؟ الؽصؽل إلى التسيد السؤسدي في شخكات التعجيؼما ىؽ تأثيخ الكيادة الإبجاعية في  -1
 ما ىي أبعاد الكيادة الإبجاعية في مشجػ الأمار ؟-2
 إلى أي مجى يتؽاجج التسيد السؤسدي في مشجػ الأمار ؟-3
 ما ىي السعاييخ الستبعة في مشجػ الأمار لمؽصؽل إلى الابتكار والتسيد السؤسدي ؟-4

 
 :الدراسة فرضيات

 :الفخضية الأولى 
 . الكيادة الإبجاعية وتحقيق التسيد السؤسدي بسشجػ الأمارتؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ -0

 ويتفخع مشيا الفخضيات التالية :
 .تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ مدتؽى السذكلات وتحقيق التسيد السؤسدي -1
 . سيد السؤسدي تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ مدتؽى السخونة وتحقيق الت-2
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 الدراسات السابقة :
تثخي أفكاره وتديج مؼ معخفتو فإنيا تعتبخ الجراسات الدابقة مخجع كل البحؽث العمسية ، وبالشدبة لمباحث  

مبحث ، وتحجيج إشكاليتو بجقة ، وتعج الجراسات لالعمسية ، كسا أنيا تعخفو عمى الإطار الشعخي السشاسب 
مؽضؽع بحثو وكانت أىػ  يشطمق مشيا الباحث في دراستو وتدميط الزؽء فيالدابقة الانطلاقة التي 

 الجراسات الدابقة عمى الشحؽ التالي :
 وسبل لدى الشركات الاقتصادية الإبداعية القيادة ممارسة درجة  :بعشؽان،  1111،  السيشا :دراسة-0

 دولة فيالذخكات  لجى الإبجاعية الكيادة مسارسة درجة عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت .تحسينها

إداري في الذخكات  111مؼ العيشة وتكؽنت الؽصفي، السشيج الجراسة واتبعت تحديشيا، وسبل ، الكؽيت
 ككل الإبجاعية الكيادة مسارسة درجة أن الجراسة نتائج وأظيخت استبانة، عمى الجراسة أدوات واشتسمت

 يميو اليجف، نحؽ الاتجاه مؽاصمة : التالي بالتختيب الإبجاعية الكيادة أبعاد وجاءت ، أبعادىا وجسيع

 بيؼ إحرائيا دالة فخوق  وجؽد الشتائج أظيخت كسا لمسذكلات، الحداسية وأخيخا السخونة، ثػ الأصالة،

 والسؤىل الشؽع لستغيخات تعدى  أبعادىا وجسيع ككل الإبجاعية الكيادة حؽل الجراسة عيشة أفخاد متؽسطات

 . الإبجاعية الكيادة حؽل تجريبية دورات بتشعيػ الجراسة أوصت وقج ، الخبخة وسشؽات العمسي
 
 المهظفين ديهان في المؤسسي التميز عمى وأثرها المعرفة إدارة :بعشؽان ، 1111،  عؽدة :دراسة -1

 ديؽان في ي السؤسذ التسيد في السعخفة إدارة أثخ عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت .فمسطين في العام

 وتكؽن  كأداة، والاستبيان التحميمي، الؽصفي السشيج الجراسة واعتسجت فمدطيؼ، في العام السؽظفيؼ

          عجدىػ بمغ وقج فمدطيؼ، في العام السؽظفيؼ ديؽان في الؽسطى العميا الإدارات مؼ الجراسة مجتسع
  :أىسيا الشتائج مؼ عجد إلى الجراسة وتؽصمت ومجيخة،اً مجيخ  ( 002) 
 التسيد مدتؽى  وأن كبيخة، بجرجة جاء فمدطيؼ في العام السؽظفيؼ ديؽان في السعخفة إدارة واقع أن-

 والتسيد السعخفة إدارة بيؼ إحرائية دلالة ذات طخدية علاقة ووجؽد كبيخة، بجرجة جاء وفي السؤسدي

 تحقيق في السعخفة لإدارة دلالة ذو أثخ وجؽد وكحلغ فمدطيؼ، في العام السؽظفيؼ ديؽان في السؤسدي

 ديؽان يذخز بأن الجراسة اوصت وقج فمدطيؼ، في العام السؽظفيؼ ديؽان في ي السؤسذ التسيد

 الزعف نقاط وتحؽيل القؽة نقاط لتعديد السعخفة، إدارة مجالات في والزعف القؽة نقاط العام السؽظفيؼ

 .العام السؽظفيؼ ديؽان في السعخفة إدارة مجال في والكفاءة الخبخة ذوي  مؼ والاستفادة قؽة، إلى
 

 بمكاتب ي المؤسس التميز إدارة تطبيق متطمبات  :بعشؽان ، 1111، والجارودي إبخاليػ، آل :دراسة-2

 درجة عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت .لمتميز التعميم جائزة معايير ضهء عمى الرياض مدينة في العمل

 جائدة معاييخ ضؽء في الخياض بسجيشة التعميػ مكاتب في يدالسؤس التسيد إدارة تطبيق متطمبات تؽفخ

 عيشة أفخاد استجابات متؽسط بيؼ الفخوق  عمى والتعخف التخبؽيات، السذخفات نعخ وجية مؼ التسيد
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 الجؽدة لجان في الخبخة سشؽات عجد العمسي، السؤىل( : التالية لمستغيخات التؽفخ درجة حؽل الجراسة

 السشيج عمى الاعتساد وتػ ،)والتسيد الجؽدة مجال في عمييا الحرؽل تػ التي الجورات عجد والتسيد،

 التعميػ بسكاتب التخبؽيات السذخفات مؼ عيشة عمى وزعت لمجراسة، كأداة  والاستبانة السدحي، الؽصفي

 مختفعة مؽافقة وجؽد :أىسيا نتائج بعجة الجراسة وخخجت تخبؽية، مذخفة(  71)  بمغت الخياض بسجيشة

 مؼ لمتسيد التعميػ جائدة معاييخ ضؽء في التعميػ لسكاتب يالسؤسد التسيد إدارة تطبيق متطمبات عمى

 متؽسطات تختيب وكان السدتسخ، والتطؽيخ والتخطيط، الكيادة، حيث مؼ التخبؽيات السذخفات نعخ وجية

 الستؽسط، والتطؽيخ التخطيط معاييخ يميو الإداري، التشعيػ معاييخ ولىالأ السختبة : كالتالي السجالات

 متطمبات عمى مختفعة بجرجة مؽافقة تؽجج كسا والابتكار، الإبجاع مجال معاييخ وأخيخا الكيادة، معاييخ وييم

 تختيب وكان الأداء، إدارة حيث مؼ والتخبؽيات السذخفات نعخ وجية مؼ السؤسدي التسيد إدارة تطبيق

 مجال يميو والتعمػ، التعميػ عسميات إدارة مجال الأولى السختبة :كالتالي السعاييخ السجالات متؽسطات

 وأسذ معاييخ بؽضع الجراسة أوصت وقج السعخفة، وادارة السعمؽمات تقشية إدارة مجال يميو السدتفيجيؼ،

  .الابتكار بعسمية والاىتسام السؤسدي، التسيد لتطبيق
 

ىحه الجراسات ودراستشا الحالية كؽن دراستشا تخكد عمى الذخكات التعجيشية في السسمكة ويكسؼ الفخق بيؼ 
، ولكؼ بؽجو عام يؽجج اتفاق بيؼ ىحه الجراسة والجراسات الدابقة في أىسية بحث العخبية الدعؽدية 

تطبيق إدارة  الكيادة الإبجاعية ، فالجراسات الدابقة تشاولت عجة جؽانب للإدارة الإبجاعية مشيا متطمبات
           التسيد السؤسدي ، ومشيا إدارة السعخفة وأثخىا عمى التسيد السؤسدي ، وتطبيق إدارة التسيد السؤسدي

في ىحه الجراسة فالتخكيد دور الكيادة الإبجاعية في تحقيق التسيد السؤسدي مؼ خلال إيزاح الطخق  اأم
 بجاعية في تحقيق التسيد السؤسدي . والأبعاد التي يتػ مؼ خلاليا استخجام الكيادة الإ

 
 : الدراسةمنهج 

بغخض الؽصف الكسي والكيفي لمعاىخة محل الجراسة ،  التحميمي يج الؽصفيشاعتسجت الجراسة عمى الس
باعتبارىا ظاىخة إدارية ، وارتباطيا بعؽاىخ أخخى مؼ خلال ما يتػ جسعو مؼ بيانات مؼ مجتسع البحث 

السشيج ىؽ السشيج الأندب ليحه الجراسة لمتعخف عمى ما يحيط بالكيادة بؽاسطة الاستبيان ، وىحا 
الإبجاعية مؼ حقائق ودورىا في تحقيق التسيد السؤسدي ومؼ ثػ وصفيا وصفاً دقيقاً وتحميميا والؽصؽل 

 إلى الشتائج العسمية والعمسية حؽليا .
 : الدراسةحدود 

 ويقع في محافعة القؽيعية في السسمكة العخبية الدعؽدية.مشجػ الأمار أحج مشاجػ الحىب الحجود السكانية: 
  مشجػ الأمار . الكيادات الإدارية فييقترخ البحث عمى الحجود السؽضؽعية: 

  . م1115الحجود الدمانية: العام 
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 : الدراسة مصطمحات 
قجرة القائج عمى انتياج مشيج غيخ تقميجي في الإدارة، والتغييخ، لمؽصؽل إلى القيادة الإبداعية : -1

  حالة مؼ الإبجاع الإداري لتطؽيخ السؤسدة التعميسية وتحقيق التفؽق والتسيد . 
 وصؽل السؤسدات إلى الأىجاف السخسؽمة بأعمى مدتؽى مؼ الأداء . :التميز المؤسسي -2
القائج عمى التفكيخ في إدخال تحديشات عمى الأنعسة التي تجار بيا قجرة  : بالمشكمة الإحساس-4

  السشعسة .
 قجرة الكيادة عمى اختيار البجيل الأندب الحي يتشاسب مع العسل . : الطلاقة-5
قجرة القائج عمى التفكيخ مؼ خلال زوايا مختمفة لإحجاث تغييخ في الأفكار التقميجية :  المرونة-6

 واستخاتيجية العسل .
 قجرة القائج عمى التفكيخ والإبجاع مؼ أجل تحديؼ الأداء . الأصالة :-7
عسمية التأثيخ وبث روح الحساس في الأفخاد لمكيام بعسميػ بحساس وطؽعية دون حاجة إلى  القيادة :-8

 استخجام الدمطة الخسسية .
التي تشعػ أداء ميام عجد مؼ الخطط ، والأنعسة ، والدياسات ، والإجخاءات  المهارد البشرية :-11

ىػ لؽظائف السشعسة في سبيل تحقيق رسالتيا وأىجاف استخاتيجيتيا سؽظفيؼ في السشعسة وتشفيحال
 السدتقبمية .

التشعيػ السشطقي للأفخاد والسؽاد والطاقة والسعجات والإجخاءات وذلغ في أنذطة العسل العمميات : -11
 السرسسة لإنتاج مشتج نيائي معيؼ .
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:الدراسة خطة   

 لمهصهل لهدف دراسة هذا البحث تم تقسيمه إلى مباحث لكل مبحث مجمهعة من المطالب مقسمة
 كالتالي:
 .القيادة الإبداعيةالأول:  المبحث

 .مفيؽم الكيادة الإبجاعيةالسطمب الأول:   

 .أىسية الكيادة الإبجاعية السطمب الثاني:   
 .خرائز الكيادة الإبجاعية السطمب الثالث : 
 .أبعاد الكيادة الإبجاعية السطمب الخابع : 

 التميز المؤسسي الثاني: المبحث

 . مفيؽم التسيد السؤسدي السطمب الأول:

 .أىسية التسيد السؤسدي السطمب الثاني: 
 .خرائز التسيد السؤسدي السطمب الثالث: 

 السطمب الخابع : أىجاف التسيد السؤسدي .
 الخامذ : أبعاد التسيد السؤسدي . السطمب
  دور القيادة الإبداعية في التميز المؤسسي الثالث: المبحث

  دور الكيادة الإبجاعية في شخكات التعجيؼ السطمب الأول:

  وسائل تطؽيخ الإدارة لمؽصؽل إلى التسيد السؤسدي السطمب الثاني:
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 :  النتائج
 نتائج الجراسة في الآتي : مؼ خلال ما سبق يسكؼ استخلاص

 ىشاك علاقة ارتباط إيجابية بيؼ أبعاد الكيادة الإبجاعية والتسيد السؤسدي .-
 يؽجج دور للإحداس بالسذاكل في تحقيق التسيد السؤسدي .-
 التحكػ في مدببات السذاكل دور فعال في تحقيق التسيد السؤسدي .-
 حقيق التسيد السؤسدي .التشبؤ بسذكلات العسل قبل حجوثيا يداىػ في ت-
 يؽجج دور لمطلاقة في تحقيق التسيد السؤسدي .-
 تستع القائج الإبجاعي بالقجرة عمى طخح أفكار متشؽعة يداىػ في التسيد السؤسدي .-

 . يالسؤسد التسيد تحقيق في لمسخونة دور يؽجج

 .السؤسدي التسيد تحقيق في السختمفة السدتؽيات في لمعامميؼ الرلاحيات مشح يداىػ -

 .السؤسدي التسيد تحقيق في يداىػ العسل لتطؽيخ الججيجة الأفكار مع الكيادة تعاطي -

 .السؤسدي التسيد تحقيق في للأصالة دور يؽجج -

 .السؤسدي التسيد يحقق عمييا والتغمب التحجيات مؽاجية عمى القادة قجرة -
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 : تهصيات الدراسة

 :تػ التؽصل إلييا، فإن الباحث يؽصي بسا يميفي ضؽء الشتائج التي 
 .السؤسدي التسيد تحقيق في الإبجاعية الكيادة دور تفعيل -

 .لجييػ الإبجاعية القجرات رفع اجل مؼ مدتسخ، بذكل والكيادات العامميؼ تجريب ضخورة -

 لأساليب السدتسخ والتحجيث ، الإداري  العسل في الابتكار تطبيق خلال مؼ الإبجاعية الكيادة تعديد -

 .العسل

 .الإبجاعي الفكخ وفق بو والاىتسام السؤسدي، التسيد إلى الشعخ ضخورة -

 .متشؽعة أفكار طخح عمى بالقجرة الإبجاعي القائج تستع مؼ لابج -

 .السؤسدي التسيد وتحقيق الأداء، لتطؽيخ والابتكار الإبجاع ودعػ لمعامميؼ، السدتسخ التحفيد ضخورة -

 .القادة لجى السذكلات حل ميارات صقل -

 .السدتؽيات كافة عمى والتعاون  الفخيق روح تذجيع ضخورة -

 .السختمفة السدتؽيات في لمعامميؼ الرلاحيات مشح مؼ لابج -

 .الطؽيل السجى عمى البذخية السؽارد لدياسات بالتخطيط الاىتسام -
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 " المصادر والمراجع" 
 

 يالسؤسد التسيد إدارة تطبيق متطمبات ، 1111،  ماججة والجارودي، تغخيج، إبخاليػ، آل-
 البحث مجمة ."لمتسيد التعميػ جائدة معاييخ ضؽء عمى الخياض مجيشة في العسل بسكاتب

  .التربية في العممي

 بالقطاع لمعامميؼ الؽظيفي الأداء محجدات ، 1104،  طارق  وقدسي، الدىخة بخيكة، -

  .الباحث مجمة .ميجانية دراسة .الرحي

 الإمام جامعة في الإبجاعية الكيادة مسارسة درجة ، 1107،    الله عبج غادة البؽشي، -

  .التربية في العممي البحث مجمة فيرل، بؼ الخحسؼ عبج

 تطبيكية، دراسة : السؤسدي بالتسيد وعلاقتيا السعخفة إدارة ، 1107،  بشيؼ حدؼ، -

 .القادسية جامعة .والاقتراد الإدارة كمية ،ماجدتيخ رسالة

 محافعة في السجارس قادة لجى الإبجاعية الكيادة ، 1108،  سعيج مدفخ الخثعسي، -

  .العممية المجمة .ميجانية دراسة .السعمسيؼ نعخ وجيت مؼ مذيط خسيذ

 أداء تحديؼ في الإبجاعية الكيادة دور ، 1111،  وآخخون  محسؽد خجيجة زكي، -

 العخبية بالسسمكة ججة بسحافعة الخاص القطاع مدتذفيات عمى تطبيكية دراسة :العامميؼ

  .والإدارية الاقتصادية لمدراسات الإسلامية الجامعة مجمة .الدعؽدية

 في لمسعمسات التشعيسي بالالتدام وعلاقتيا لمسجيخات الإبجاعية الكيادة أحسج مخيػ الدىخاني -

 .التخبية كمية،  والسعمسات السجيخات نعخ وجية مؼ السكخمة مكة بسجيشة الأطفال رياض دور

 .السكخمة مكة .القخى  أم جامعة
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