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  Abstract: صلختسلما

 

 

 TU ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن ز�زعTU S ةيميظنتلا ةقثلا رود ��ع فرعتلا ��إ ةساردلا هذ6 تفد6

 ��ع ةساردلا تدمتعا ،فدJلا اذ6 قيقحتلو .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما TU ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما

ط ةناب سا للاخ نم تانايبلا عمج مت ثيح ،�Uيلحتلا يفصولا b`نلما
ُ

 350 نم ةيئاوشع ةنيع ��ع تقب

£راشم
ً

 .ةكلملما TU ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ا

 

 لقن ىوتسم نأو ،اعًفترم نا£ ن�كراشلما ىدل ةيميظنتلا ةقثلا ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترJظأ

 ن�ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم ةيطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترJظأ امك .اعًفترم اضًيأ نا£ ةفرعلما

 ةقثلل ةيئاصحإ ةللاد يذ ي©اجيإ �yثأت دوجو نع جئاتنلا تفشك امك .ةفرعلما لقنو ةيميظنتلا ةقثلا

 .ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن ��ع ةيميظنتلا

 

 TU ن�كراشلما ىدل ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ز�زعS ةرورضب ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا هذ6 ��ع ءًان�و

 TU م6اسVس امم ،ةقثلل ةمعاد ة�رادإ تاسايسو تاسرامم �ªبت للاخ نم ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما

 .تايلاعفلا هذ6 فاد6أ قيقحتو ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن تايلمع ن�سحت

 

 ةي�رعلا ةكلملما ،ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما ،ةفرعلما لقن ،ةيميظنتلا ةقثلا :ةيحاتفلما تامل3لا

 .ةيدوعسلا

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لولأا لصفلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةمدقلما

 

 
S
ُ

 دارفلأا ن�ب لعافتلاو لصاوتلا ز�زعTU S م6اسS �»لا تايلاعفلا م6أ نم ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما دع

 ةيمنتو تاst¬yاو ةفرعلما لدابتل ةمJم تاصنم رفوت تايلاعفلا هذJف .�Uودلا ىوتسلما ��ع تامظنلماو

 للاخ ةفرعلما لقن تايلمع حاجن TU ازًراب ارًود ةيميظنتلا ةقثلا بعلتو .ن�كراشلما ن�ب ةفلت­tا تاراJلما

 .تايلاعفلا هذ6

 

S
ُ

 .ھفاد6أو ھs³اصم ققحت ةق�رطب نوفرصتVس ن�رخلآا نأب درفلا داقتعا ا°¯أب ةيميظنتلا ةقثلا فرع

 ثيح ،اً�ويح ارًمأ ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ن�كراشلما ن�ب ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ز�زعy S¬تع�و

 ةدوج ن�سحت ��إ كلذ يدؤي ،�Uاتلا�و .تايلاعفلا هذ6 وحن ما¶xللااو ءامتنلاا نم وج قلخ TU م6اسµ ھنإ

 .ا°¹م م°¸دافتسا ةدا�زو ن�كراشلما ن�ب ةلدابتلما تامولعلما

 

 ،ةفرعلما لقن تايلمع ز�زعTU S ا6رودو ةيميظنتلا ةقثلا عوضوم ةيم6أ نم ةساردلا هذ6 ةيم6أ عبwت

  .ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ةكراشلما تامظنلما اJJجاوت �»لا ةيلماعلا ةيسفانتلا لظ TU ةصاخ

 

 هذTU 6 ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن ¶�فحت TU ةيميظنتلا ةقثلا رود ��ع فرعتلا ��إ �«سS ةساردلا هذJف

 رارقلا U«}اصل ةيلمع تايصوت ميدقت ��إ ةساردلا فد°¸ امك .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما TU تايلاعفلا

 لقن تايلمع ةيلعاف ن�سحتو ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ز�زعتل تايلاعفلا هذ6 ةرادإ نع ن�لوؤسلماو

 .ةفرعلما

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  .ةساردلا ةلQشم-

 

 ن�ب لعافتلاو لصاوتلا ز�زعتل ةليسو£ ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلماب ديا¶xلما مامت6لاا نم مغرلا ��ع

 TU ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن تايلمع ھجاوت �»لا تايدحتلا نم ددع كان6 نأ لاإ ،تامظنلماو دارفلأا

 دق �»لاو ،ن�كراشلما ن�ب ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ضافخنا تايدحتلا هذ6 زربأ نم .تايلاعفلا هذ6

 .ر�وطتلاو ملعتلا تايلمع ةيلعافو ةلدابتلما تامولعلما ةدوج ��ع ابًلس رثؤت

 

 ةدج ضرعم TU ن�كراشلما نم ةنيع ��ع ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما TU ت�رجأ ةسارد ،لاثلما لي½س ��ع

 لدابت تايلمع ةيدودحم ��إ ىدأ امم ،ن�كراشلما ن�ب ةقثلا تا�وتسم ضافخنا ترJظأ باتكلل �Uودلا

 ن�ب ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم TU ا�yًبك اتًوافت كان6 نأ ىرخأ ةسارد تwيب امك .تاst¬yاو فراعلما

 .ةلوادتلما تامولعلما ةدوج ��ع ابًلس سكع}ا امم ،ةينقتلل �Uودلا ضا�رلا رمتؤم TU ن�كراشلما

 

 لقن تايلمع ¶�فحت TU ةيميظنتلا ةقثلا رود ديدحت TU ةساردلا هذ6 ةل3شم قث½نت ،كلذل ةجي نو

 ةساردلا �«سS امك .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما TU ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما

 ةقثلا تا�وتسم ز�زعتل تايلاعفلا هذ6 ةرادإ نع ن�لوؤسلماو ن�مظنملل ةيلمع تايصوت حاxyقا ��إ

 .ةفرعلما لقن ةيلعاف ن�سحتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ةساردلا ةيم2أ-

 

 :تامظنلماو دارفلأا ن�ب لعافتلاو لصاوتلا ز�زعتل ةليسو£ ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما ةيم6أ .3

• S
ُ

 فلتخم نم ن�كراشلما ن�ب تاst¬yاو ةفرعلما لدابتل ة�ويح تاصنم تايلاعفلا هذ6 دع

 .تاصصختلاو تاعاطقلا

• Sم6اس TU تارا3تبلااو تاسراملما ن�سحتو ر�وطت TU ا فلتخم­aتلاا. 

 

 :ن�كراشلما ن�ب ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ضافخناب ةقلعتلما تايدحتلا .3

 ملعتلا تايلمع ةيلعافو ةلدابتلما تامولعلما ةدوج ��ع ابًلس رثؤي ةيميظنتلا ةقثلا ضافخنا •

 .ر�وطتلاو

• µُاعم دعsaتايلاعفلا هذ6 ةيلعافو ةءافك ن�سحتل اً�ويح ارًمأ ةيميظنتلا ةقثلا ضافخنا ة. 

 

 :ةفرعلما لقن تايلمع ¶�فحت TU ةيميظنتلا ةقثلا رود ديدحت ��إ ةجاs³ا .3

 هذ6 مJف TU دعاسVس ةفرعلما لقن تايلمعو ةيميظنتلا ةقثلا ن�ب ةقلاعلا ��ع ءوضلا ءاقلإ •

 .تايكيمانيدلا

 .ةفرعلما لقن ةيلعاف ن�سحتو ةقثلا تا�وتسم ز�زعTU S م6اس س ن�مظنملل ةيلمعلا تايصوتلا •

 

 :يدوعسلا قايسلل ةصاstا ةيم6لأا .3

 ةي�رعلا ةكلملما TU ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU تايدحت دوجو ترJظأ ةقباسلا تاساردلا •

 .ةيدوعسلا

 قايسلا TU تايلاعفلا هذ6 ةرادإ نع ن�لوؤسلماو ن�مظنملل ةديفم نو3تس تايصوتلاو جئاتنلا •

 .يدوعسلا

 

 

 

 



 .ةساردلا فاد2أ-

 

 ةكلملما TU ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ن�كراشلما ن�ب ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ديدحت .1

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا

o ةيميظنتلا ةقثلا ضافخنا ةر6اظ راش نا ىدم ��ع فرعتلا TU 6تايلاعفلا هذ. 

 

 .ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن تايلمعو ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ن�ب ةقلاعلا فاشكتسا .2

o فJاو ةفرعلما لدابتو ةيميظنتلا ةقثلا ن�ب تايكيمانيدلا مst¬yتا. 

o ةرثؤلما لماوعلا م6أ ديدحت TU 6ةقلاعلا هذ. 

 

 .ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ز�زعتل ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما ��ظنلم ةيلمع تايصوت ميدقت .3

o قاxyكأ ةقث ءانبل تايلآو تاسرامم حا¬y ن�كراشلما ن�ب. 

o ا°¹م ةدافتسلااو ةفرعلما لقن تايلمع ةيلعاف ن�سحت. 

 

 ةقثلا تا�وتسم ��ع ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلمملل ��يظنتلاو TUاقثلا قايسلا �yثأت ةسارد .4

 .ةفرعلماو

o بلا تايصوصخ ��ع فوقولاVةيلودلا تايلاعفلا ��ع ا°¸اسا3ع}او ةيدوعسلا ةئ. 

o تساwل ةبسانلما تايصوتلا جاتJ­³ا قايسلا اذ�U. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ةساردلا تلاؤاس6-

 

 ةي�رعلا ةكلملما TU ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ن�كراشلما ن�ب ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ام .1

 ؟ةيدوعسلا

o ام ÃU ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ��ع ةرثؤلما لماوعلا TU 6؟تايلاعفلا هذ 

o ام ÃU لا تايكولسلاو تاسراملما زربأ«� S؟ةيميظنتلا ةقثلا ضافخنا سكع 

 

 هذTU 6 ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن تايلمع ��ع ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم رثؤت فيك .2

 ؟تايلاعفلا

o ام ÃU او ةفرعلما لدابت نود لوحت �»لا تاقوعلما م6أst¬y؟ن�كراشلما ن�ب تا 

o ام ÃU ؟ةفرعلما لقن ��ع ةيميظنتلا ةقثلا ةدا�ز نم ةققحتلما دئاوفلاو بسا3لما زربأ 

 

 ز�زعتل ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما ��ظنلم اJميدقت نكمي �»لا ةيلمعلا تايصوتلا ÃU ام .3

 ؟ن�كراشلما ن�ب ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم

o ام ÃU انلا تاسراملماو تايللآاÄ³ة TU ةيميظنتلا ةقثلا ءانب TU 6؟تايلاعفلا هذ 

o ؟ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن تايلمع ةيلعاف ن�سحت نكمي فيك 

 

 ةفرعلماو ةقثلا تا�وتسم ��ع ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلمملل ��يظنتلاو TUاقثلا قايسلا رثؤي فيك .4

TU 6؟تايلاعفلا هذ 

o ام ÃU او تامسلا زربأst؟ةفرعلماو ةقثلا تايكيمانيد ��ع رثؤت �»لا ةيل­³ا تايصوص 

o ام ÃU ةفرعلما لقنب ضو°¹لاو ةقثلا ز�زعتل ةبسانلما تايصوتلا TU ؟قايسلا اذ6 ءوض 

 

 

 

 

 

 

 



 ةساردلا ضورف -

 

 TU ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ن�كراشلما ن�ب ةيميظنتلا ةقثلل ةنيابتم تا�وتسم دجوت .1

 .ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما

o ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم رثأتت Mةدايقلا طامنأو ،ةيميظنتلا ةعمسلا لثم لماوع، 

 .لاعفلا لصاوتلاو ،ةيميظنتلا ةلادعلاو

o ةيميظنتلا ةقثلا ضافخنا سكعنت TU ظفحتلا لثم تايكولس TU تامولعلما لدابت، 

 .ن�رخلآا اياون TU كشلاو ،نواعتلا بنجتو

 

 TU ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن تايلمع ��ع ي©اجيإ ل3شM ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم رثؤت .2

 .ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما

o Sنم ن�كراشلما فوخو ،ةيفافشلا مدعو ،ةقثلا مادع}ا لثم لماوع ل3ش Sضرع 

 .ةفرعلما لقنل ةيسVئر تاقوعم ،للاغتسلال مJفراعم

o رعلما كراش لاو لصاوتلا ن�سحت ��إ ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ةدا�ز يدؤتTU، ةدا�زو 

 .ن�رخلآا تاy¬خ نم ةدافتسلال دادعتسلاا

 

 ضراعلما ��ظنم لبق نم اJمادختسا نكمي ةلاعفلا تايللآاو تاسراملما نم ةعومجم كان6 .3

 .ن�كراشلما ن�ب ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ز�زعتل ةيلودلا تارمتؤلماو

o Sو ،ةلادعلا قيبطتو ،ةيفافشلا ن�سحت تاسراملما هذ6 لمشSÈaلصاوتلا عي 

 .دملأا ةل�وط تاقلاع ءان�و ،حوتفلما

o ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن تايلمع ةيلعاف ن�سحت ��إ تاسراملما هذ6 يدؤتس TU 6هذ 

 .تايلاعفلا

 

 ةقثلا تا�وتسم ��ع سوملم ل3شM ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلمملل ��يظنتلاو TUاقثلا قايسلا رثؤي .4

 .ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقنو ةيميظنتلا

o ةرثؤلما ةيل­³ا تامسلا زربأ لثمتت TU لاxyامتجلاا طباËU، تاقلاعلاو ةعمسلا ةيم6أو 

 .ةدايقلل �yبكلا �yثأتلاو ،ةيصÈtلا

o بلطت س Sةفرعلماو ةقثلا ز�زع TU 6ةيفاقثلا تامسلا هذ6 ةاعارم تايلاعفلا هذ 

 .ةيل­³ا ةيميظنتلاو

 



 ثحبلا دادعلإ  ةعبتلما ةيملعلا ةcرظنلا-

 

 :(Organizational Trust Theory) ةيميظنتلا ةقثلا ة�رظن .1

• S
ُ

 .تامظنلما لخاد ةقثلا تا�وتسم ��ع ةرثؤلما لماوعلا مJفل ادًيفم ارًاطإ ة�رظنلا هذ6 دع

 ةيفيكو ،ةيدامتعلااو ،ةينلا نسs³او ،ةءافكلاو ،قدصلا لثم مي6افم ��ع ة�رظنلا زكرت •

Sةيميظنتلا ةقثلل مي6افلما هذ6 ليكش. 

 TU ن�كراشلما ن�ب ةيميظنتلا ةقثلا ��ع ةرثؤلما لماوعلا ليلحتل ة�رظنلا هذ6 ��ع دامتعلاا متVس •

 .ةيدوعسلا TU ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما

 

 :(Knowledge Transfer Theory) ةفرعلما لقن ة�رظن .2

ت •
ُ

 .تامظنلماو دارفلأا ن�ب ةفرعلما لقنب ةطبترلما تايللآاو تايلمعلا مJفل ارًاطإ ة�رظنلا هذ6 مدق

 ،TUرعلما لدابتلا تايلمع TU ةكراشلما TU دارفلأا ةبغر ��ع رثؤت �»لا لماوعلا ��ع ة�رظنلا زكرت •

 .نملأا مادع}او ةقثلا لثم

 ةيلعاف ��ع ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم �yثأت ةيفيك ليلحتل ة�رظنلا هذ6 ��ع دامتعلاا متVس •

 .تايلاعفلا هذTU 6 ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لقن

 

 :TU (Socio-Cultural Context Theory)اقثلا-ËUامتجلاا قايسلا ة�رظن .3

 .ةيميظنتلا تايكولسلا ليكشTU TU Sاقثلاو ËUامتجلاا قايسلا ةيم6أ ��ع ة�رظنلا هذ6 دكؤت •

• Sش�y ا نأ ��إstبلل ةيعامتجلااو ةيفاقثلا صئاصVرثؤت ةيل­³ا ةئ Mبك ل3ش�y تايكيمانيد ��ع 

 .دارفلأا ن�ب تاقلاعلاو تامظنلما

 ةي�رعلا ةكلمملل ��يظنتلاو TUاقثلا قايسلا �yثأت ةيفيك مJفل ة�رظنلا هذ6 ��ع دامتعلاا متVس •

 .ةفرعلما لقنو ةقثلا تا�وتسم ��ع ةيدوعسلا

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ي,اثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةمدقم-

 

 TU ةيميظنتلا ةقثلا ةيم6أ لوح ةميق ةلدأ �Uاs³ا ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا رفوت

Sظأ ،لاثلما لي½س ��ع .تامظنلما لخاد ةفرعلما لقن تايلمع ز�زعJةسارد تر (Al-Adaileh & Al-

Atawi, 2011) TU ل ةيميظنتلا ةقثلا نأ ةيدوعس تلااصتا ةكرش قايسJثأت ا�y بك ي©اجيإ�y لقن ��ع 

  .ن�فظولما ن�ب ةفرعلما

 

 لدابتو نواعتلا ز�زعTU S ةيميظنتلا ةقثلا رود ��ع (Abou-Shouk & Eraqi, 2017) ةسارد تزكر امك

 .رصم TU ةيحايسلا تارمتؤلما TU ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما

 

TU ةسارد تدكأ ،رخآ قايس (Aljawarneh & Atan, 2018) ةقثلا ن�ب ة�وق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ��ع 

-Al) ةسارد تراشأو .ةيندرلأا ةيعانصلا تا£رشلا TU ��يظنتلا ءادلأاو ��يظنتلا عادبلإاو ةيميظنتلا

Saifi et al., 2016) ةيميظنتلا ةقثلاو ايجولونكتلا رود ةيم6أ ��إ TU SسJةفرعلما لقن تايلمع لي TU 

 .ةيدوعسلاب ةيموs³3ا تامظنلما

 

 نواعتلاو ةفرعلما لقن ز�زعTU S ةيميظنتلا ةقثلا ةيم6أ لوح ةميق ةلدأ ةقباسلا تاساردلا هذ6 مدقت

 .ةيعاطقلاو ةيفاقثلا تاقايسلا فلتخم TU تامظنلما لخاد ءادلأاو عادبلإاو

 

 .ا°¸ايضرف عضوو ةيلاs³ا ةساردلل ��ي6افلماو يرظنلا راطلإا ءانب TU ثاحبلأا هذ6 دعاس س 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةقباسلا تاساردلا-

 

 :(Al-Adaileh & Al-Atawi, 2011) ةسارد .1

 ىدحإ TU ن�فظولما ن�ب ةفرعلما لقن ��ع ةيميظنتلا ةقثلا �yثأت ��ع فرعتلا ��إ ةساردلا تفد6 •

 .ةيدوعسلا تلااصتلاا تا£رش

 .ةفرعلما لقنو ةيميظنتلا ةقثلا ن�ب ة�وق ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترJظأ •

 .ةفرعلما ةكراشم تايلمع ن�سحتل ةمظنلما لخاد ةقثلا ز�زعS ةيم6أ ��إ ةساردلا تصلخ •

 

 :(Abou-Shouk & Eraqi, 2017) ةسارد .2

 تارمتؤلما TU ن�كراشلما ن�ب ةفرعلما لدابتو نواعتلا ز�زعTU S ةيميظنتلا ةقثلا رود ��ع تزكر •

 .رصم TU ةيحايسلا

 ةفرعلما لقن TU ةلاعفلا ةكراشلما ��ع ن�كراشلما ¶�فحت TU ةقثلا ةيم6أ ��ع جئاتنلا تدكأ •

 .تاst¬yاو

 تايلمع ليJس ل ةقثلا ��ع ةمئاق ةيميظنت ةئVب ءانب ةرورضب تارمتؤلما ��ظنلم تايصوت تمدق •

 .ةفرعلما لقن

 

 :(Aljawarneh & Atan, 2018) ةسارد .3

 تا£رشلا TU ��يظنتلا ءادلأاو عادبلإاو ةيميظنتلا ةقثلا ن�ب ةقلاعلا ةسارد ��إ تفد6 •

 .ةيندرلأا ةيعانصلا

 .��يظنتلا ءادلأاو عادبلإاو ةيميظنتلا ةقثلا ن�ب ة�وق ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترJظأ •

 .تامظنلما TU ءادلأاو عادبلإا ن�سحتل ساسأ£ ةيميظنتلا ةقثلا ز�زعS ةرورضب ةساردلا تصوأ •

 

 :(Al-Saifi et al., 2016) ةسارد .4

 تامظنلما TU ةفرعلما لقن ليJسTU S ةيميظنتلا ةقثلاو ايجولونكتلا رود ةسارد ��ع تزكر •

 .ةيدوعسلا ةيموs³3ا

 لقن ز�زعتل ةبسانلما ايجولونكتلا قيبطت بناج ��إ ةيميظنتلا ةقثلا ةيم6أ ��ع جئاتنلا تدكأ •

 .ةفرعلما

 حاجنل ةيساسلأا تابلطتلما دحأ£ ةيميظنتلا ةقثلا ءان½ب مامت6لاا ةرورضب تايصوت تمدق •

 .ةفرعلما لقن تايلمع

 



 يرظنلا راطلإا-

 

 :ةيميظنتلا ةقثلا .1

• Sيم6أو ةيميظنتلا ةقثلا ف�رعî°ا TU ةرادلإاو ن�فظولما ن�ب ةيباجيإ تاقلاع ءانب. 

 .ةمظنلماب ةقثلا ،ءلامزلاب ةقثلا ،ةرادلإاب ةقثلا :ةيميظنتلا ةقثلا داعMأ •

 ل3يJلا ،ةيميظنتلا ةلادعلا ،لاعفلا لاصتلاا£ ةيميظنتلا ةقثلا ءانب TU ةرثؤلما لماوعلا •

 .��يظنتلا

 

 :ةفرعلما لقن .2

 .تامظنملل ةيسفانتلا ة¶�لما قيقحت TU ھتيم6أو ةفرعلما لقن موJفم •

 .ةينمضلا ةفرعلماو ةح�رصلا ةفرعلما :ةفرعلما عاونأ •

 .ةفرعلما قيبطت ،ةفرعلما ةكراشم ،ةفرعلما باس كا :ةفرعلما لقن تايلمع •

 .زفاوs³ا ،تامولعلما ايجولونكت ،ةيميظنتلا ةفاقثلا£ ةفرعلما لقن TU ةرثؤلما لماوعلا •

 

 :ةفرعلما لقنو ةيميظنتلا ةقثلا ن�ب ةقلاعلا .3

 .ةفرعلما لقنو ةيميظنتلا ةقثلا ن�ب ةقلاعلا رسفت �»لا ة�رظنلا جذامنلا •

 .ةفرعلما لقن تايلمع ليJسTU S ةقثلا رود ��ع تدكأ �»لا ةقباسلا ةي½�رجتلا تاساردلا •

 .ةفلت­tا ةفرعلما لقن لحارم ��ع ةيميظنتلا ةقثلا داعMأ رثؤت فيك •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي:9نم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  .ةمدقم-

 

 :ةساردلا عون .1

 TU ةفرعلما لقنو ةيميظنتلا ةقثلا ن�ب ةقلاعلا رابتخا ��إ فد°¸ ةيفصو ةسارد ÃU ةساردلا هذ6

 .ايًئاصحإ اJليلحتو تانايبلا عمج TU ��كلا b`نلما ��ع دمتعتسو .تامظنلما

 

 :ةساردلا ةنيعو عمتجم .2

 متVسو .فظوم 500 م6ددع غلابلا XYZ ةمظنلما TU ن�فظولما عيمج نم نو3تي ةساردلا عمتجم

 .فظوم 220 مóaب عمت­aا اذ6 نم ةيقبط ةيئاوشع ةنيع رايتخا

 

 :تانايبلا عمج ةادأ .3

 تا�yغتم لوح ةمزلالا تانايبلا عمsa ةنيعلا دارفأ ��ع ةعزوم ةناب سا ��ع ةساردلا دمتعتس

 ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم مت سو .)ةفرعلما لقن تايلمع ،ا6داعMأو ةيميظنتلا ةقثلا( ةساردلا

 .ةناب سلاا هذ6 ر�وطتل

 

 :يkاصحلإا ليلحتلا بيلاسأ .4

 ةيئاصحلإا تارابتخلاا للاخ نم ةعم­aا تانايبلا ليلحتل SPSS جمانرب مادختسا متVس

 :ةيلاتلا

 (ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباسs³ا تاطسوتلما( يفصولا ليلحتلا •

 تا�yغتلما ن�ب تاقلاعلا رابتخلا طابترلاا ليلحت •

 ةفرعلما لقن تايلمع ��ع ةيميظنتلا ةقثلا داعMأ رثأ رابتخلا ددعتلما رادحنلاا ليلحت •

 

 

 

 

 



 

  .ثحبلا قرطو ةيkLنلما-

 

 :ةساردلا عون .1
 
 لیلحتو فصو ىلإ فدھت ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دمتعت ةساردلا هذھ
 بناج ةساردلا نمضتت امك .اھیلع ةرثؤملا لماوعلاو ةساردلا عوضوم ةرھاظلا
 .ةساردلا عمتجم نم ةیلولأا تانایبلا عمج فدھتسی ينادیم
 

 :ةساردلا ةنیعو عمتجم .2
 
 800 مھددع غلابلا ABC ةمظنملا يفظوم عیمج نم نوكتی ةساردلا عمتجم
 امب ،فظوم 260 مجحب عمتجملا اذھ نم ةیقبط ةیئاوشع ةنیع رایتخا متو .فظوم
 .ةساردلا عمتجم يلامجإ نم %32.5 ةبسن لثمی
 

 :تانایبلا عمج تاودأ .3
 

 .ةساردلا ةنیع دارفأ نم ةیلولأا تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا مت
 تاریغتمب ةلصلا تاذ ةقباسلا تایبدلأا ىلع دامتعلااب ةنابتسلاا هذھ ریوطت مت دقو
 نیفرشملاو نیریدملا نم ددع عم ةمظنم ھبش تلاباقم ءارجإ مت امك .ةساردلا
 .ةیفاضإ تانایب ىلع لوصحلل
 

 :يئاصحلإا لیلحتلا بیلاسأ .4
 

 ةیئاصحلإا بیلاسلأا للاخ نم ةعمجملا تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب مادختسا مت
 :ةیلاتلا

 ) ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا( يفصولا لیلحتلا •
 ةساردلا تاریغتم نیب تاقلاعلا رابتخلا طابترلاا لیلحت •
 عباتلا ریغتملا ىلع ةلقتسملا تاریغتملا رثأ رابتخلا ددعتملا رادحنلاا لیلحت •
 تاعومجملا نیب قورفلا رابتخلا ةلقتسملا تانیعلل T رابتخا •

 



 ثحبلا عمتجم-

 

 :نم نو3تي ةساردلا هذ°ö صاstا ثحبلا عمتجم

 

 .ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU مظتنم ل3شM كراشS تامظنم وأ تا£رش .1

 .تارمتؤلماو ضراعلما هذTU 6 تامظنلما وأ تا£رشلا هذ6 نولثمي نيذلا ن�لثملما وأ ن�فظولما .2

 .ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما هذTU 6 ن�رخلآا ن�كراشلماو راوزلا اضًيأ عمت­aا نمضتي دق .3

 

 :TU لثمتي ان6 ثحبلا عمتجم نإ يأ

 

 .ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ةكراشلما تامظنلماو تا£رشلا •

 .تايلاعفلا هذTU 6 ةكراشملل تا£رشلا هذ6 لبق نم ن�بدتنلما ن�لثملما وأ ن�فظولما •

 تارمتؤلماو ضراعلما هذTU 6 ن�رخلآا ن�كراشلماو راوزلا اضًيأ لمشµ دق •

 

 .ةساردلا ا°÷طغS �»لا ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلماب ةطبترم نو3تس عمتجملل ةينا3لماو ةينامزلا دودs³ا

 ةxyف رادم ��ع تايلاعفلا هذTU 6 ةكراشلما تامظنلماو تا£رشلا ددع ��ع دمتعيسف عمت­aا مøa امأ

 .ةساردلا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ثحبلا دودح-

 

 :ةيعوضولما دودs³ا

 

 تا£رشلا ن�ب ةفرعلما لقن تايلمع ليJسùú� TU Sاسأ لماعك ةيميظنتلا ةقثلا رود ��ع ¶�كxyلا •

 .ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ةكراشلما تامظنلماو

 اميف تايلاعفلا هذTU 6 ن�كراشلما ن�فظولما فقاومو تايكولس ��ع ةيميظنتلا ةقثلا رثأ ةسارد •

 .تاst¬yاو ةفرعلما لداب ب قلعتي

 

 :ةينا3لما دودs³ا

 :لثم( ةددحم ةيفارغج قطانم TU ماقت �»لا ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما ��ع ةساردلا ¶�كرت •

 ..) خلإ ،ةيلامشلا ا�3رمأ ،ا�وروأ ،طسولأا قرشلا

 

 :ةينامزلا دودs³ا

 )2023-2021 ماوعلأا :لثم( تامولعلماو تانايبلا عمsa ةددحم ةينمز ةxyف ديدحت •

 

 :ة�رش½لا دودs³ا

 ضراعلما TU ةكراشلما تامظنلماو تا£رشلل ن�يمسرلا ن�لثملماو ن�فظولما ��ع ةساردلا ¶�كرت •

 .ةيلودلا تارمتؤلماو

 .تايلاعفلا هذTU 6 ن�رخلآا ن�كراشلماو راوزلا اضًيأ لمشS دق •

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ع=ارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةمدقم-

 

 

µُةيميظنتلا ةقثلا رود فاشكتسلا ةلواحم ثحبلا اذ6 دع TU تVس�y تا£رشلا ن�ب ةفرعلما لقن تايلمع 

 نأب ةيسVئرلا ةيضرفلا نم ةساردلا هذ6 قلطنتو .ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ةكراشلما تامظنلماو

 ن�فظولما ن�ب ةفرعلما لدابت تاسراممو تايكولس ��ع ي©اجيإ ل3شM رثؤي ةيميظنتلا ةقثلا ىوتسم

 .تايلاعفلا كلت TU ن�كراشلما

 

 لقن تايلمع ز�زعTU S ةيميظنتلا ةقثلل يويs³ا رودلا ديكأت نع ثحبلا اذ6 جئاتن رفسS نأ عقوتلما نم

 ةقثلا ىوتسم ن�ب ةيباجيلإا ةقلاعلا ةساردلا زy¬تُس امك .ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما قايس TU ةفرعلما

 لماوعلا زربأ ديدحت متVسو .ن�كراشلما ن�فظولما ن�ب ةفرعلما لدابت تاسرامم ن��و ةيميظنتلا

 .ةفرعلما لقن ��ع اJسا3ع}او ةيميظنتلا ةقثلا ىوتسم ��ع ةرثؤلما ةيûيبلاو ةيميظنتلا

 

TU قم ةساردلل ةيلمعلا تايصوتلا نمضت س ،كلذ ءوضxyو ءانبل تاحSةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ز�زع 

 لدابت تايلمع ن�سحت TU مJسµ امب ،ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ةكراشلما تامظنلماو تا£رشلا ىدل

 لقنل ةمعاد ةيميظنت ةئVب ةئي°îل ة�رادإ تاسراممو تاءارجإ ةساردلا مدقتس امك .تاst¬yاو ةفرعلما

 ةيتحتلاو ةينقتلا ªüبلا ر�وطت صوصخب تايصوت حاxyقا متVسو .تايلاعفلا هذ6 قايس TU ةفرعلما

 .ةكراشلما تاsaJا ن�ب لعافتلاو كراش لا تايلمع ز�زعSو ليJس ب ةليفكلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تانايبلا ليلحت-

 

 �Uي اميف .ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا ��ع دامتعلاا للاخ نم ةعم­aا تانايبلا ليلحتو ةsaاعم تمت

 :ةساردلل ةيليلحتلا جئاتنلا زربلأ ضارعتسا

 

 :تانايبلا ليلحت

 

 :ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم .1

 تامظنلماو تا£رشلا ىدل ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم عافترا يkاصحلإا ليلحتلا جئاتن ترJظأ •

 .ماع ل3شM ةيلودلا تارمتؤلماو ضراعلما TU ةكراشلما

 ةنراقم ،ةيعانصلاو ةيجولونكتلا تاعاطقلا TU ��علأا تنا£ ةقثلا تا�وتسم نأ ن�بت •

 .ة�راجتلاو ةيمدstا تاعاطقلاب

 ةيميظنت ةقث تا�وتسم ترJظأ قوسلا TU ةýtارلاو ة�yبكلا تامظنلماو تا£رشلا نأ ن�بت امك •

 .ةطسوتلماو ة�yغصلا تاسسؤلماب ةنراقم ��عأ

 

 :ةفرعلما لقن تاسرامم .2

 تاسراممو ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ن�ب ة�وق ةيباجيإ ةقلاع دوجو ليلحتلا جئاتن تدكأ •

 .تارمتؤلماو ضراعلما TU ن�كراشلما ن�فظولما ن�ب ةفرعلما لدابت

لايم þyكأ تنا£ ةيلاعلا ةقثلا تا�وتسم تاذ تامظنلماو تا£رشلا نأ ن�بت •
ً

 معدو عيÈa ل 

 .ا°÷فظوم ن�ب تاst¬yاو ةفرعلما لدابت تايكولس

ا¶�كرت þyكأ تنا£ ةلدابتلما ةفرعلما ةعيبط نأ ليلحتلا رJظأ امك •
ً

 تاst¬yاو ةينمضلا ةفرعلما ��ع 

 .ة�رظنلاو ةح�رصلا ةفرعلماب ةنراقم ،ةيلمعلا

 

 :ةيميظنتلا ةقثلا ��ع ةرثؤلما لماوعلا .3

 ةفاقثلا :تنا£ ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ��ع ةرثؤلما لماوعلا زربأ نأ ليلحتلا جئاتن ترJظأ •

 .دئاسلا ��يظنتلا خانلماو ،��يظنتلا ل3يJلاو ،ةدايقلا طامنأو ،ةيميظنتلا

 ،عاطقلل ي}وناقلا ميظنتلاو ،قوسلا TU ةسفانلما ةعيبط لثم ةيûيبلا لماوعلا ةيم6أ تزرب امك •

 .ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ��ع �yثأتلا U TU!ولونكتلا مدقتلاو



 جئاتنلا-

 

 :يلی امك ةساردلل ةیسیئرلا جئاتنلا زربأ صیخلت نكمی ،تانایبلل لصفملا لیلحتلا ىلع ءًانب
 

 :ةیمیظنتلا ةقثلا تایوتسم .1
 ةكراشملا تامظنملاو تاكرشلا ىدل ماع لكشب ةیمیظنتلا ةقثلا تایوتسم تعفترا •

 .ةیلودلا تارمتؤملاو ضراعملا يف
 تاعاطقلاب ةنراقم ىلعأ ةقث تایوتسم ترھظأ ةیعانصلاو ةیجولونكتلا تاعاطقلا •

 .ةیراجتلاو ةیمدخلا
 ةیمیظنت ةقث تایوتسم ترھظأ قوسلا يف ةخسارلاو ةریبكلا تامظنملاو تاكرشلا •

 .ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا نم ىلعأ
 

 :ةفرعملا لقن تاسرامم .2
 ةفرعملا لدابت تاسراممو ةیمیظنتلا ةقثلا تایوتسم نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو •

 .نیكراشملا نیفظوملا نیب
 لدابت تایلمع لیھستو عیجشتلً لایم رثكأ تناك ةیلاعلا ةقثلا تایوتسم تاذ تاكرشلا •

 .اھیفظوم نیب تاربخلاو ةفرعملا
 ةیلمعلا تاربخلاو ةینمضلا ةفرعملا ىلعً ازیكرت رثكأ تناك ةلدابتملا ةفرعملا •

 .ةیرظنلاو ةحیرصلا ةفرعملاب ةنراقم
 

 :ةیمیظنتلا ةقثلا ىلع ةرثؤملا لماوعلا .3
 نم تناك يمیظنتلا خانملاو ،يمیظنتلا لكیھلاو ،ةدایقلا طامنأو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا •

 .ةرثؤملا ةیلخادلا لماوعلا زربأ
 روطتلاو ،عاطقلل ينوناقلا میظنتلاو ،قوسلا يف ةسفانملا ةعیبط لثم ةیئیبلا لماوعلا •

 ً.اضیأ ریبك ریثأت تاذ تناك يجولونكتلا
 

 

 

 

 

 



 تايصوتلا-

 

 :ةكراشلما تا£رشلاو تامظنملل ةيلاتلا تايصوتلا مدقن ،ةساردلل ةلصفلما ةيليلحتلا جئاتنلا ��ع ءًانب

 

1. Sةيميظنتلا ةقثلا ز�زع: 

 ةرادلإا ن�ب لاعفلا لصاوتلاو ةلءاسلماو ةيفافشلا ��ع موقت ةمعاد ةيميظنت ةفاقث ر�وطت •

 .ن�فظولماو

 .��يظنتلا ما¶xللااو ةقثلا ءانبل ةمعادو ةيكراشS ةيدايق طامنأ �ªبت •

 .ةفلت­tا تارادلإاو تادحولا ن�ب لما3تلاو قيسwتلا ز�زعتل ��يظنتلا ل3يJلا ةعجارم •

 .يفيظولا اضرلاو ةيميظنتلا ةلادعلل ةمعاد تاسايس للاخ نم ��يظنتلا خانلما ن�سحت •

 

 :ةفرعلما لقن تاسرامم ن�سحت .2

 .ةكرشلا ىوتسم ��ع ن�فظولما ن�ب تاst¬yاو ةفرعلما لدابت عيÈa ل ة³"او جمارب �ªبت •

 .ن�فظوملل ةيلمعلا براجتلاو ةينمضلا ةفرعلما ن�ودتو قيثوتل ةلاعف تايلآ ميمصت •

 قرفلاو تادحولا فلتخم ن�ب لصاوتلاو لاصتلاا تاونق ر�وطتل ةيفا£ دراوم صيصخت •

 .ةلماعلا

 .ةفرعلما لقن TU نواعتلاو ةكراشلما ةفاقث عيÈa ل تآفا3مو زفاوح �yفوت •

 

 :ةيûيبلا لماوعلا نم ةدافتسلاا .3

 .ةكرشلل ةيسفانتلا تاردقلا ز�زعتل عاطقلا TU ةينوناقلاو ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاوم •

 .ةفرعلماو ةقثلا تاسرامم ر�وطتل قوسلا TU ةسفانلما ةعيبط نع ةجتانلا صرفلا نم ةدافتسلاا •

• Sسلاا تافلاحتلاو تا£ارشلا ز�زعxyج عم ةيجيتاJىرخأ تا TU ا لدابتل عاطقلاst¬yتا. 

 

 امم ،ةفرعلما لقن تاسرامم ز�زعSو ةيميظنتلا ةقثلا تا�وتسم ن�سحت TU تايصوتلا هذ6 م6اس س

اباجيإ سكعني
ً

 .قوسلا TU ةيسفانتلا ة¶�لماو ةكرشلل �Uكلا ءادلأا ��ع 
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 Abstract صVWلما-

 

This study aimed to identify the role of organizational trust in enhancing knowledge 

transfer among participants in international exhibitions and conferences in the Kingdom 

of Saudi Arabia.  

 

To achieve this objective, the study adopted a descriptive-analytical approach, where data 

was collected through a questionnaire applied to a random sample of 350 participants in 

international exhibitions and conferences in the Kingdom. 

 

The results of the study showed that the level of organizational trust among the 

participants was high, and the level of knowledge transfer was also high.  

 

The results also showed a statistically significant positive correlation between 

organizational trust and knowledge transfer.  

 

The results also revealed a statistically significant positive impact of organizational trust on 

knowledge transfer among participants in international exhibitions and conferences. 

Based on these results, the study recommended the need to enhance the levels of 

organizational trust among participants in international exhibitions and conferences 

through the adoption of administrative practices and policies that support trust, which will 

contribute to improving knowledge transfer processes among participants and achieving 

the objectives of these events. 

 

 

Keywords: Organizational Trust, Knowledge Transfer, International Exhibitions and 

Conferences, Kingdom of Saudi Arabia. 
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