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المنهجية المستخدمة في الدراسة

الدراسةمنهج

القضايااسةلدرملاءمةالعلميةالمناهجأكثرأحدبوصفهالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

التقنيةتبالتطوراوعلاقتهاوالماليالإداريالفسادبظاهرةالمرتبطةتلكلاسيماالمعاصرة،الإدارية

ناتالبياجمعخلالمندقيقاًوصفاًالدراسةمحلالظاهرةوصفعلىالمنهجهذاويقوم.الحديثة

هذاساعدوقد.المختلفةمتغيراتهابينالقائمةالعلاقاتعنللكشفوتفسيرهاوتحليلهابهاالمتعلقة

استكشافجانبإلىوآثاره،وأسبابهوالماليالإداريالفسادطبيعةعنواقعيةصورةتقديمفيالمنهج

علىيةالسلبآثارهاوتقليصالظاهرةهذهمنالحدفيالإلكترونيةالإدارةتؤديهأنيمكنالذيالدور

.الحكوميةالمؤسسات

حيثللدراسة،يالتطبيقوالجانبالنظريالجانببينالربطإمكانيةالتحليليالوصفيالمنهجأتاحكما

الإداريادوالفسالإلكترونيةبالإدارةالمرتبطةوالأدبياتالمفاهيماستعراضعلىالأمريقتصرلم

يسهممقترحجنموذبناءتدعمعمليةمؤشراتواستخلاصالميدانيةالبياناتتحليلإلىامتدبلوالمالي،

إدراكًاجيالمنهالاختيارهذاويعكس.الحكوميةالمؤسساتداخلالشفافيةوتعزيزالفسادمكافحةفي

البحوثبيعةطمعيتناسبماوهومتغيراتها،فيالتدخلدونالطبيعيةبيئتهافيالظاهرةدراسةلأهمية

.والتنظيميةالإدارية



المنهجية المستخدمة في الدراسة

البياناتجمعأداة

تتمتعلماذلكوالعينة،أفرادمنالبياناتلجمعالرئيسةالأداةباعتبارهاالاستبانةعلىالدراسةاعتمدت

نظيمالتمنعاليةوبدرجةقصيروقتفيالمشاركينمنكبيرعددإلىالوصولعلىقدرةمنبه

منمجموعةتجاهالمبحوثينوآراءاتجاهاتبقياستسمحبطريقةالاستبانةصُممتوقد.والموضوعية

أبعادتغطيمتعددةمحاورتضمنتكماالإلكترونية،والإدارةوالماليالإداريبالفسادالمرتبطةالقضايا

.شاملةبصورةالبحثيةالمشكلة

قياسمنراسةالدمكّنمماالإحصائي،للتحليلقابلةكميةبياناتعلىالحصولفيالاستبانةوساعدت

الفسادممارساتمنالحدفيالإلكترونيةالإدارةدورحولالعينةأفرادبينالاختلافأوالاتفاقدرجة

فيرونيالإلكتالتحولفعاليةمدىحولالمشاركينتصوراتعلىالتعرففيساهمتكما.المختلفة

.الحكوميالأداءجودةوتحسينوالشفافيةالرقابةتعزيز



المنهجية المستخدمة في الدراسة

والعينةالدراسةمجتمع

نينالمواطمننسبياًكبيرةعينةاختيارخلالمنالمجتمعمنواسعةشريحةالدراسةاستهدفت

البياناتمعجتموقد.والتوجهاتالآراءفيالتنوعمنمناسباًقدرًاالدراسةمنحالذيالأمروالمقيمين،

حيثيذها،تنفوأسلوبالدراسةموضوعبينانسجامًايعكسماوهوحديثة،إلكترونيةوسائلخلالمن

.استجاباتهمعلىوالحصولالمشاركينإلىللوصولالرقميةالتقنياتتوظيفجرى

نظرجهاتوعلىللتعرفالفرصةأتاحتلأنهاالدراسة؛أهدافلتحقيقمناسبةالمختارةالعينةوتعُد

منللحدةكوسيلالإلكترونيةالإدارةبأهميةاقتناعهمومدىوالمالي،الإداريالفسادتجاهالمجتمعأفراد

ىعلالدقةمنأكبرقدروإضفاءالنتائجموثوقيةتعزيزفيالعينةحجمساهمكما.الظاهرةهذه

.لاحقاًأجُريتالتيالإحصائيةالتحليلات



المنهجية المستخدمة في الدراسة

المستخدمةالإحصائيةالأساليب

تمالتياتالبيانلمعالجةوالتحليليةالوصفيةالإحصائيةالأساليبمنمجموعةعلىالدراسةاعتمدت

الانحرافاتوالحسابيةوالمتوسطاتالمئويةوالنسبالتكراراتاستخُدمتوقد.العينةأفرادمنجمعها

حصائيةإاختباراتاستخدامإلىإضافةاستجاباتها،وتحليلالعينةخصائصوصففيالمعيارية

.الدراسةمتغيراتبينالعلاقةطبيعةعنللكشفمناسبة

تفسيريفإليهاالاستناديمكنكميةمؤشراتإلىالأوليةالبياناتتحويلفيالأساليبهذهوساعدت

لكترونيةالإالإدارةتأثيردرجةقياسإمكانيةأتاحتكما.دقيقةنتائجإلىوالوصولالمدروسةالظواهر

التقديراتأوالانطباعيةالأحكامعنبعيدةعلميةبصورةوالماليالإداريالفسادمنالحدفي

.الشخصية



تحليل النتائج المتوصل إليها

والماليالإداريالفسادبمظاهرالوعيمستوىارتفاع

داريالإالفسادأشكالتجاهالعينةأفرادلدىالوعيمنمرتفعمستوىوجودالدراسةنتائجأظهرت

إطارضمنتندرجالتيالممارساتواضحةبصورةيدركونالمشاركينأنتبينفقد.المختلفةوالمالي

منافعلتحقيقالإداريةبالإجراءاتوالتلاعبالسلطةواستغلالوالواسطةالمحسوبيةمثلالفساد،

باهتمامتحظىالتيالقضايامنأصبحتالفسادقضيةأنإلىالمرتفعالوعيهذاويشير.شخصية

سساتالمؤداخلالمشروعةغيرالسلوكياتتمييزعلىقدرةأكثرباتواالأفرادوأنواسع،مجتمعي

.الحكومية

إليهينُظرادالفسيعدلمحيثالمجتمع،أفرادلدىالإداريةالثقافةفيتطورًاالنتيجةهذهتعكسكما

كفاءةفيرةمباشبصورةتؤثرظاهرةباعتبارهيدُركأصبحبلمعزولة،فرديةمخالفاتمجردبوصفه

.والاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةومستوىالعامةالخدماتوجودةالمؤسسات



تحليل النتائج المتوصل إليها

المؤسسيالأداءعلىللفسادالسلبيةالآثار

فقد.لحكوميةاالمؤسساتأداءعلىعميقةسلبيةآثارًايتركوالماليالإداريالفسادأنالنتائجأوضحت

مستوىوانخفاضالإدارية،الإجراءاتوتعطيلالمالية،المواردإهدارإلىيؤديالفسادانتشارأنتبين

لاالفسادأنجالنتائهذهوتؤكد.العامةبالمؤسساتالمواطنينثقةإضعافعنفضلًااوالإنتاجية،الكفاءة

وتحسينمستدامةالالتنميةتحقيقأمامحقيقياًعائقاًيشكلوإنماقانونية،أوأخلاقيةمشكلةمجرديمثل

.الحكوميةالخدماتجودة

لإجراءاتاوتعقيدالبيروقراطيةزيادةفييسهمالفاسدةالممارساتاستمرارأنالنتائجكشفتكما

تحقيقفيساتالمؤسفعاليةتراجعإلىويؤديالمستفيدينرضاعلىسلباًينعكسالذيالأمرالإدارية،

خيارجردموليستوتنمويةإداريةضرورةتصبحالفسادمكافحةفإنثمومن.الاستراتيجيةأهدافها

.تنظيمي



تحليل النتائج المتوصل إليها

الفسادمنالحدفيالإلكترونيةالإدارةفعالية

منللحدعالةفأداةتمثلالإلكترونيةالإدارةبأنالعينةأفرادلدىقويةقناعةوجودالدراسةنتائجأبرزت

تالمعاملاعلىالاعتمادمنتقللالإلكترونيةالأنظمةأنإلىذلكويعود.والماليالإداريالفساد

حسوبيةوالمالرشوةفرصمنيحدماوهووالمراجعين،الموظفينبينالمباشرةوالاتصالاتالورقية

.النفوذواستغلال

آلية،ورةبصوالإجراءاتالعملياتجميعتوثيقفيتساهمالإلكترونيةالإدارةأنالنتائجأظهرتكما

سجيلهتيتمإجراءفكل.سهولةأكثرالمخالفاتاكتشافويجعلوالمتابعةالرقابةعمليةيسهلمما

احتمالاتنمويقللالمساءلةمبدأيعززالذيالأمرالمختلفة،مراحلهوتتبعمراجعتهيمكنإلكترونياً

.المعلوماتإخفاءأوالتلاعب



تحليل النتائج المتوصل إليها

الإداريةوالمساءلةالشفافيةتعزيز

داخلافيةالشفتعزيزعلىقدرتهاالإلكترونيةالإدارةتوفرهاالتيالمزاياأهممنأنالنتائجبينت

بحتأصالمعاملات،تنفيذفيالإلكترونيةالأنظمةعلىالاعتمادزادفكلما.الحكوميةالمؤسسات

نعبعيدًابهاالتلاعبأوالإجراءاتإخفاءالصعبمنوأصبحوإتاحة،وضوحًاأكثرالمعلومات

.الرقابة

الرجوعكنيمدقيقةإلكترونيةسجلاتتوفيرخلالمنالإداريةالمساءلةدعمفيالشفافيةهذهوتسهم

الفاتالمخأوالقصورأوجهواكتشافالأداءمتابعةعلىالرقابيةالجهاتيساعدمماالحاجة،عندإليها

بلحسب،فالإجراءاتتسهيلعلىتقتصرلاالإلكترونيةالإدارةفإنوبالتالي.المناسبالوقتفي

.والانضباطبالنزاهةتتسمإداريةبيئةبناءفيجوهرياًدورًاتؤدي



تحليل النتائج المتوصل إليها

الحكوميةالإجراءاتتسريعفيالإلكترونيةالإدارةدور

الوقتتقليلوالحكوميةالمعاملاتإنجازتسريعإلىيؤديالإلكترونيةالإدارةتطبيقأنالنتائجأظهرت

التيراطيةالبيروقالتعقيداتمنتقللالإداريةالإجراءاتأتمتةأنتبينوقد.لإتمامهااللازمينوالجهد

علىاعتمادًاوأقلاوضوحاًأكثرالعملياتتصبححيثالمختلفة،الفسادممارساتفيتسُتغلماكثيرًا

.الشخصيةالاجتهادات

عة،مشروغيرمكاسبلتحقيقتأخيرهاأوالمعاملاتتعطيلفرصمنتقللالإنجازسرعةأنكما

ومن.عامةبصورةالمؤسسيالأداءكفاءةوعلىالمستفيدينرضامستوىعلىإيجاباًينعكسماوهو

البيئاتلىعالقضاءخلالمنمباشرةغيربصورةالفسادمكافحةفيتسهمالإلكترونيةالإدارةفإنثم

.وانتشارهنموهعلىتساعدالتيالتنظيمية



تقييم المنهجية والنتائج

الدراسةفيالقوةنقاط

الرقميالتحولبمساروثيقاًارتباطًاترتبطمعاصرةقضيةتناولهافيالدراسةفيالقوةنقاطأبرزتتمثل

لمحيثي،والتطبيقالنظريالجانببينجمعتالدراسةأنكما.السعوديةالعربيةالمملكةتشهدهالذي

مكافحةجهوديزتعزفيمنهالاستفادةيمكنعملينموذجتقديمإلىسعتبلالمشكلة،بتحليلتكتف ا

.الحكوميةالمؤسساتداخلالفساد

استخدامأنكماتائج،النموثوقيةتدعمواسعةبياناتقاعدةتوفيرفينسبياًالكبيرالعينةحجمساهمكذلك

طبيعةعمتتماشىبطريقةالمشاركينمنكبيرعددإلىالوصولفيساعدالإلكترونيةالاستبانة

.الرقميوالتحولبالتكنولوجياالمرتبطالدراسةموضوع



تقييم المنهجية والنتائج

المنهجيةالقصورأوجه

تحدأننيمكالتيالجوانببعضهناكفإنالدراسة،إليهاتوصلتالتيالنتائجأهميةمنالرغمعلى

وراتهموتصالعينةأفرادآراءعلىرئيسةبصورةالدراسةاعتمدتفقد.نتائجهاتعميمإمكانيةمن

عنبيرهاتعمنأكثروالانطباعاتالاتجاهاتعنكبيرةبدرجةتعبرالنتائجيجعلماوهوالشخصية،

.الحكوميةالمؤسساتداخلالفسادلمستوياتالفعليةالقياسات

المملكة،قمناطلبقيةبالنسبةالنتائجشموليةمنيحدقدمحددةجغرافيةمنطقةعلىالتركيزأنكما

حكوميةالالجهاتبينالإلكترونيةالإدارةتطبيقمستوياتفيمحتملتفاوتوجودظلفيخاصة

تمؤسسابينمقارناتإجراءخلالمنالدراسةتعزيزالممكنمنكانذلك،إلىإضافة.المختلفة

.عيةوموضودقةأكثربصورةالفعليأثرهالقياسمتفاوتةبدرجاتالإلكترونيةالإدارةتطبق
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