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Chapter بيانات الرسالة 

عنوان الرسالة•

مومية العالإقتصاديةالأداء الوظيفي في المؤسسات علىنماط القيادة الإدارية أأثر "

"الجزائرية

سامعي هند–رزقي إكرام –أميرة فرطاس/ إعداد الطلبة

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر في علوم الاتصال

قالمة1945ماي 8جامعة –كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية 

م2020-2019:السنة الجامعية



المقدمة

الأفراديهتوجفيتسهمإذالمؤسسات،لنجاحأساسيا  عنصرا  الإداريةالقيادةتعد❖

.المشتركةالأهدافلتحقيقالجهودوتنظيم

لذياالقياديالنمطاختيارفيالقائددوريبرزالمتسارعة،التحدياتظلوفي❖

.العاملينويحفزالأداءكفاءةيعزز

الأداءعلىالإداريةالقيادةأنماطأثرالدراسةهذهتتناولالمنطلق،هذاومن❖

هدفبقالمة،بولاية–سونالغازمؤسسةعلىميدانيةدراسةخلالمنالوظيفي،

رساتالمماوتطويرالموظفينإنتاجيةومستوىالقيادةأسلوببينالعلاقةفهم

.الاقتصاديةبالمؤسساتالإدارية



عنوان الدراسة

:الدراسةعنوان❖

وميةالعمالإقتصاديةالمؤسساتفيالوظيفيالأداءعلىالإداريةالقيادةنماطأأثر"

."الجزائرية

:التاليةالمتغيراتعلىالدراسةعنوانيحتوى❖

.(القياديةالأنماط)المستقلالمتغير➢

.(الوظيفيالأداء)التابعالمتغير➢

.(الجزائريةالعموميةالاقتصاديةالمؤسسات)الدراسةمجال➢



(تابع)عنوان الدراسة

.مناسبا  عددا  ويعتبر(كلمة12)هكلماتعددكانتحيثمحدد،الدراسةعنوان➢

نوانالعكانحيث،ونحويا  لغويا  سليمةصياغةالدراسةعنوانصياغةتتم➢

عابواستيلفهمالقارئذهنتهيئةوانتباهجذبفيساهممما،للقارئا  اضحو

.الدراسة

ومجتمع(الجزائرفيقالمةولاية)الجغرافيالنطاقعلىالعنوانييحتو➢

وقتلالزمنيالبعدوتوضيحتحديدوتم،(سونالغازمؤسسةموظفي)الدراسة

.م2020-2019عامفيالدراسةإجراء



مقدمة الدراسة

للوقوفوذلك ،جاءت مقدمة الدراسة في صفحة واحدة وتناولت موضوع الدراسة❖

.المتغيراتتحديد مشكلة الدراسة و بيان العلاقة بين على

وذلك ،في مقدمة الدراسةوالمراجع لم يتم الاستعانة بالكثير من مصادر التوثيق ❖

.لدعم وجهة نظر الباحث حول موضوع ومتغيرات الدراسة

في التعبير عن موضوع الدراسة ومدى وأسلوبهمالباحثينظهور شخصية ❖

.بموضوع الدراسة ومشكلتهامإلمامه

.ونحويا  وإملائيا  سليمة لغويا  وكانت صياغة مقدمة الدراسة صحيحة ❖

توى وتضييق محالخاصإلىموضوع مقدمة الدراسة من العام الباحثون استعرض ❖

.مشكلة الدراسة

.ناقشت مقدمة الدراسة متغيرات الدراسة والعلاقة بينهما❖



المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

نماطالأأثربيان"يليكمامباشرةصياغةالدراسةمشكلةبصياغةالباحثونقام❖

العموميةالإقتصاديةالمؤسساتفيالوظيفيالأداءعلىالإداريةالقيادية

."الجزائرية

لالخمنالخاصإلىالعاممنللمشكلةبالتمهيدالدراسةإشكاليةالباحثونتناول❖

.الأداءبمستوىالقياديالنمطربط

يرالمتغأبعادتناولخلالمنومباشرةمختصرةفرعيةأسئلةثلاثةاشتقاقتم❖

.(الوظيفيالأداء)التابعبالمتغيروعلاقتها(القياديةالأنماط)المستقل

لفجوةاتحديدوالدراسةمشكلةتحديدفيالسابقةالدراساتالباحثونيستخدملم❖

.البحثية



أهمية الدراسة

.واضحكلبشللرسالةبالنسبةوالتطبيقيالعلميالجانبمنالأهميةالباحثونيحددلم❖

احتياجعلىركزتحيث،جدا  مختصرةوقليلةأسطرفيالدراسةأهميةجاءت❖

اداتقيتوفيرو،الإداريةالقيادةموضوعدراسةأهميةإلىالإقتصاديةالمؤسسة

.بالشركةالأداءلتحسيناستراتيجياتلصنعمختلفةأنماطذات

خلقوالتطويرإلىالجزائريةالإقتصاديةالمؤسسةحاجةمنالدراسةأهميةتنبع❖

.تلفةمخقياديةأنماطتدمجأنعلىقادرةإداريةعملمناصبوتوفيرقياديةثروة



دراسةالأهداف 

لأداءاعلىالإداريةالقياديةالأنماطأثربيان"فيللبحثالرئيسيالهدفتمثل❖

."الجزائريةالعموميةالإقتصاديةالمؤسساتفيالوظيفي

يفتمثلتوالتيللقياسوقابلةمحددةالفرعيةالأهدافمنمجموعةتحقيقتم❖

،(ياديةالقالأنماط)المستقلالمتغيرأبعادبينالعلاقةلتوضيحوذلكأهداف،خمسة

.(الوظيفيالأداء)التابعوالمتغير

امم،وزمنيا  مكانيا  محددةأهدافتكونأنعلىودقتهاالأهدافوضوحمنالتأكد❖

.الدراسةأهدافقياسبإمكانيةسمحي

وعوموضالدراسةوفرضياتوتساؤلاتوعنوانبمشكلةكبيراتساقعلىالأهداف❖

الدراسة

.الدراسةوفرضياتمشكلةوموضوعمعكبيراتساقعلىالدراسةأهداف❖



فرضيات الدراسة 

علىريةالإداالقيادةلأنماطإحصائيةدلالةذوأثريوجد"الرئيسيةالدراسةفرضية❖

."الجزائريةالعموميةالاقتصاديةالمؤسساتفيالوظيفيالأداءمستوى

.فرعيةفرضياتثلاثةرئيسيالالفرضيةمنانبثق❖

اؤلاتهاوتسالدراسةأهدافمعتماما  متسقةوالفرعيةالرئيسةالدراسةفرضيات❖

.الفرعية



نموذج الدراسة

:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعلىالدراسةنموذجبناءتم❖

.(القياديةالأنماط)المستقلالمتغير➢

:كالتاليالمستقلالمتغيرأبعادتحديدتم➢

.ورسالةرؤية▪

.الاستراتيجيةالأهداف▪

.التخطيط▪

.والتقييمالمتابعة▪

.(الوظيفيالأداء)التابعالمتغير➢



المنهجية المستخدمة في القضية البحثية

.(الارتباطيالوصفي)المنهجالباحثوناستخدم❖

جالمنهفهو،علميةمجالاتفيالمطبقةالمناهجأهممنالوصفيالمنهجيعتبر❖

اتالمؤسسفيالوظيفيالأداءعلىالإداريةالقيادةأنماطلدراسةملائمةالأكثر

.الاقتصادية

اراختيوتمقالمة،بولاية–سونالغازمؤسسةموظفيمنالدراسةعينةتكونت❖

استخداموتما ،موظف30البالغالدراسةلمجتمعالشاملالحصرخلالمنالعينة

جميعفرزبعدوذلكاستبانة24كانتحيث،البياناتجمعلغرضالاستبانة

.بياناتهاصلاحيةلعدماستبانات6استبعادتمحيثالاستبانات،

لحزمةاباستخداموذلكللبياناتالكميالتحليلاستخدامتمالاستبانة،خلالمنو❖
.النتائجلفرز(SPSS)ةالاجتماعيللعلومالإحصائية



(التعريفات الإجرائية)مصطلحات الدراسة 

الأنماط)لالمستقللمتغيروالاجرائيوالاصطلاحياللفظيالتعريفالباحثونتناول❖

اجعومربمصادربالاستعانةوذلك،(الوظيفيالأداء)التابعوالمتغير،(القيادية

.تعريفمنبأكثرالواحدالمصطلحتناولتمو،موثقة

.وواضحةسهلةبلغةللمصطلحاتاللفظيالمدلولمراعاةتم❖



للدراسة البحثيةالإحصائيالتحليل 

.الاوليةالبياناتجمعلوذلكالاستبانةنموذجعلىالإحصائيةالدراسةقامت❖

البياناتلتحليل(SPSS)ةالاجتماعيللعلومالإحصائيةالحزمةبرنامجاستخدامتم❖

سةالدرالمحاوروالتكراراتالمئويةالنسبباستخدامالاستبانةمنالمستخرجة

.وفقراتها

ولللحصالمختارةالدراسةأداةلطبيعةالمستخدمةالإحصائيةالأساليبملائمة❖

.الصحيحةالنتائجعلى

اتالتكرارعلىبالاعتمادوذلكالوصفيالإحصائيالتحليلالباحثوناستخدم❖

.المئويةوالنسب



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

لوصوللقليلالعددهذايعتبرحيث،سابقةدراساتثلاثالحاليةالدراسةتناولت❖

دافأهتحديدعلىوالمساعدةالدراسةمشكلةوتحديدالبحثيةالفجوةتحديدإلى

بينما)يتراوحالسابقةللدراساتالمناسبالعددأناذ،الحاليةالدراسةوفرضيات

.دراسات(10إلى6

ملخصلالرئيسيةللأجزاءشاملةجاءتدراساتثلاثمنالسابقةالدراساتتكونت❖

.البحثيةالدراسة

.الأقدمإلىالأحدثمنالزمنيالتسلسلحسبالسابقةالدراساتترتيبتم❖

والدراساتالحاليةالدراسةبينوالاختلافالتشابهأوجهالباحثونيوضحلم❖

.ذلكتوضيحالأجدرمنكانحيث،السابقة



ليها الدراسةإالنتائج التي توصلت أهم 

ئجبنتامقارنتهاتمنتائجثلاثةإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثونتوصل❖

:يليفيماتلخصتالسابقةالدراسات

.نتائج الدراسة حسب تساؤلات الدراسة-1

.الدراسةأهدافنتائج الدراسة حسب -2

.نتائج الدراسة العامة-3

داء القائد الإداري له دور كبير في رفع مستوى الأأن: تلك النتائجأهمكانت ❖

.النمط التشاركي والنمط البيروقراطيعلىبالاعتماد وذلكنحو الأفضل



ليها الدراسةإهم التوصيات التي توصلت أ

:يليمااليخلصتتوصياتعدةإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثونتوصل❖

كافةفيالأداءتنميةفيدورهاوبيانالقياديةالأنماطدعمعلىالعمل➢

.الإداريةالمستويات

بالقوانينالالتزاممعالقياديةالأنماطاستخدامبينالموازنةضرورة➢

.العملسيرتنظمالتيوالتعليمات

زللحوافوأنظمةمعداتمنالداخليةالعملبيئةفيتحسينعملياتادخال➢

.والتأهيلللتدريبوبرامج

.الموظفينبينالفريقروحودعمللتدريببرامجتقديم➢



الفجوة البحثية
اوعلاقتهالإداريةالقيادةموضوعتناولتالتيالدراساتتعددمنالرغمعلى❖

ساتالمؤسأوالتعليممثلمحددةقطاعاتعلىركزأغلبهاأنإلاالوظيفي،بالأداء

ريةالجزائالاقتصاديةالمؤسساتفيالميدانيةالدراساتتظلبينماالصحية،

.جدا  محدودة

المختلفةالقيادةأنماطأثربوضوحتبرزلمالسابقةالأبحاثمعظمأنكما❖

.بالتفصيلالوظيفيالأداءجوانبعلى(الحرالبيروقراطي،الديمقراطي،)

القيادةواقعتحليلخلالمنالفجوة،هذهلتسدالدراسةهذهجاءتهناومن❖

اشرةالمبانعكاساتهاعنوالكشفقالمة،بولاية–سونالغازمؤسسةفيالإدارية

الإداريةالممارساتتطويرفييسهمبماالعاملين،أداءعلى

.الاقتصاديةبالمؤسسات



الخاتمة
مباشرلبشكينعكسالإداريالقائديتبناهالذيالقياديالنمطأنالدراسةأظهرت❖

.للعاملينالوظيفيالأداءمستوىعلى

ويرفعوالإبداعالتعاونروحمنيعززالتشاركيالديمقراطيالنمطأنتبينفقد❖

القيودضبعمعالأداءاستقرارفيالبيروقراطيالنمطيساهمحينفيالإنتاجية،

.الابتكارعلى

يالقيادالأسلوبباختيارالاقتصاديةالمؤسساتوعيأهميةتتأكدهناومن❖

يز،والتحفالانضباطبينالتوازنيحققبماقادتهامهاراتوتطويرالأنسب،

.الاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقالأداءكفاءةرفعلضمان



Thank You


