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 مستخلص: 

هدفت هذه الدراسة إ�� استكشاف دور إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية، مع تطبيق عم��  

من   تتطلب  ومتقلبة  معقدة  أعمال  بيئة  ظل   �� وذلك  تطبيقي،  كنموذج  السعودية  أرام�و  ع�� شركة 

 .اس��اتيجيةالمؤسسات القدرة ع�� التعامل مع ا�خاطر وتحو�لها إ�� فرص 

نظر�ة، تطبيقية، وقياسية، تناولت العلاقة  :انطلقت الدراسة من فرضيات متعددة ع�� ثلاثة مستو�ات

التحليلية   التنظيمية، والأدوات  الثقافة  القرارات الاس��اتيجية، وأثر  ب�ن ت�امل إدارة ا�خاطر وفعالية 

 .ة ا�خاطرا�حديثة، بالإضافة إ�� تأث�� طبيعة القطاع ع�� نماذج إدار 

�جمع   رئيسية  �أداة  الاستبيان  واستخدمت  التحلي��،  الوصفي  البحث  من�ج  ع��  الدراسة  اعتمدت 

فرد. كما تم تحليل البيانات باستخدام برامج الإحصاء، بما �� ذلك   100البيانات من عينة م�ونة من  

SPSS ا تحليل  الارتباط،  معامل  الفرضيات،  اختبار  الوصفي،  التحليل  لإجراء  ،  (ANOVA) لتباين، 

 .واختبارات التأث�� المباشر وغ�� المباشر للمتغ��ات الوسيطة

أظهرت النتائج أن إدارة ا�خاطر �ش�ل عنصرًا أساسيًا �� القرارات الاس��اتيجية، حيث أن المؤسسات  

بينت  ال�ي تدمج ا�خاطر �� التخطيط والتنفيذ تتمتع بقدرة أع�� ع�� اتخاذ قرارات دقيقة ومرنة. كما  

ب�ن الإدارات �عزز من جودة  الداعمة والتعاون  التنظيمية  الدراسة أن الممارسات الاستباقية والثقافة 

القرارات الاس��اتيجية، �� ح�ن أظهرت النتائج ا�حاجة إ�� �عز�ز استخدام الأدوات التحليلية ا�حديثة  

 .وقياس العائد الاستثماري لل��امج

كما أكدت النتائج وجود ارتباط إيجا�ي وقوي ب�ن ت�امل إدارة ا�خاطر وفعالية القرارات الاس��اتيجية،  

ب�ن   إحصائية  ذات دلالة  إ�� وجود فروق  بالإضافة  التنظيمية كعامل وسيط،  للثقافة  تأث�� جزئي  مع 

بيان مستو�ات عالية من  القطاعات ا�ختلفة �� تطبيق نماذج إدارة ا�خاطر. وقد أظهرت موثوقية الاست

 .الثبات الداخ�� باستخدام معامل ألفا كرونباخ، مما �عزز مصداقية النتائج
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�عز�ز الت�امل ب�ن إدارة ا�خاطر والاس��اتيجية، اعتماد ممارسات   :استنادًا إ�� النتائج، أوصت الدراسة بـ

يف الاس��اتيجيات بحسب طبيعة  استباقية، تطو�ر الأدوات التحليلية ا�حديثة، رفع ن�ج ا�حوكمة، تكي

 .القطاع، وتدر�ب الموظف�ن �ش�ل مستمر

تخلص الدراسة إ�� أن إدارة ا�خاطر ليست مجرد أداة وقائية، بل �� عنصر اس��اتي�� �ساهم �� تحس�ن  

 .فعالية القرارات وتحقيق الاستدامة والتنافسية للمؤسسات، خاصة �� بيئات الأعمال المعقدة والمتغ��ة
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 الشكر والتقدير  

أتوجھ ببالغ الامتنان والعرفان ل�ل من ساهم �� إنجاز هذا العمل البح�ي، الذي يمثل ثمرة  

بخالص   أتقدم  ��يء،  �ل  وقبل  أولاً  الأطراف.  من  العديد  ب�ن  مثمر  و�عاون  متواصل  جهد 

ونصائ القيمة  بتوج��ا��م  يبخلوا  لم  الذين  الأ�اديمي�ن  المشرف�ن  إ��  والتقدير  حهم  الشكر 

الدقيقة   العلمية  و�رشادا��م  البناءة  ملاحظا��م  �انت  حيث  البحث،  رحلة  طوال  الثمينة 

بمثابة المنارة ال�ي أضاءت دروب هذا العمل. كما أتوجھ بالشكر ا�خاص إ�� الزملاء الباحث�ن 

النقاشات   إثراء   �� وساهموا  والعل�ي،  الفكري  الدعم  قدموا  الذين  الأ�ادي�ي  القسم   ��

حول محاور الدراسة. ولا يفوت�ي أن أعرب عن عميق امتنا�ي للمشارك�ن �� الدراسة العلمية  

ع��  للإجابة  وخ��ا��م  وق��م  �خروا  الذين  ا�ختلفة،  المنظمات   �� والمسؤول�ن  المدراء  من 

استبيانات البحث والمشاركة �� المقابلات، مما أضاف �عداً تطبيقياً مهماً للدراسة. كما أتقدم  

ا� والدور�ات  بالشكر  العلمية  المراجع  وفرت  ال�ي  والمكتبات  الأ�اديمية  ل�جهات  جز�ل 

إ��  ا�جهد  هذا  أهدي  آخراً،  وليس  وأخ��اً  للبحث.  النظري  الأساس  ال�ي ش�لت  المتخصصة 

تحملوا   البحث، حيث  إعداد  ف��ة  �انت خ�� سند ودعم معنوي طوال  ال�ي  الكر�مة  عائل�ي 

السهر وال ثمرة تضافر جهود جميع  غيا�ي وص��ي ع�� مشقة  العمل هو  العل�ي. هذا  تفرغ 

 هؤلاء الأفراد والمؤسسات، وأنا أقدّر عالياً �ل مساهمة ساهمت �� إخراجھ ��ذه الصورة. 

 

 

 



5 

 

 فھرس المحتویات

 2 .......................................................................................................................................................................... مستخلص: 

 4 .................................................................................................................................................................. الشكر والتقدير 

 8 ............................................................................................................................................................. المصط�حات قائمة 

 9 ................................................................................................................................................................................ : مقدمة

 12 ............................................................................................................................................................... : مش�لة الدراسة

 13 ................................................................................................................................................................ أهمية الدراسة: 

 14 ............................................................................................................................................................... أهداف الدراسة: 

 15 .............................................................................................................................................................. �ساؤلات الدراسة 

 16 ............................................................................................................................................................... فروض الدراسة: 

 17 .......................................................................................................................................................... الدراسات السابقة: 

 28 ........................................................................................................................................... النظر�ة للدراسة: المنطلقات 

 32 .................................................................................................................................................... المن�جية وطرق البحث: 

 33 ............................................................................................................................................................... دراسة : أدوات ال 

 34 ................................................................................................................................................................ حدود الدراسة : 

 35 ....................................................................................................................................................................الدراسة نتائج 

 37 .................................................................................................................................................................... الاطار النظري 

 38 ................................................................................................................................................................................ تمهيد: 

 39 ...........................................................المبحث الأول: المفاهيم الأساسية لإدارة ا�خاطر والاس��اتيجية �� المنظمات 

 39 ........................................................................................................................................................................... تمهيد: 



6 

 

 40 ..................................................................... المطلب الأول: مفهوم إدارة ا�خاطر (التعر�ف، الأهمية، الأهداف). 

 41 ................................................................................................................................................. �عر�ف إدارة ا�خاطر: 

 42 ................................................................................................................................................... أهمية إدارة ا�خاطر: 

 44 ...................................................................................................................................................... أهداف إدارة ا�خاطر: 

 47 ........................................................................ المطلب الثا�ي: العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية

 50 ............................................................... المبحث الثا�ي: آليات تطبيق إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية 

 52 .................................................. المطلب الأول: أدوات وتقنيات تحليل ا�خاطر (كيفية تحديد وتقييم ا�خاطر). 

 70 ........................................................... المطلب الثا�ي: دور إدارة ا�خاطر �� تحس�ن جودة القرارات الاس��اتيجية 

 71 .................................................................................... دور إدارة ا�خاطر �� تحس�ن جودة القرارات الاس��اتيجية: 

 74 ..................................... المبحث الثالث: التحديات والتوجهات المستقبلية لإدارة ا�خاطر �� �عز�ز الاس��اتيجيات 

 75 ............................................. المطلب الأول: التحديات ال�ي تواجھ إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية 

 78 .......................................... المطلب الثا�ي: مستقبل إدارة ا�خاطر �� ظل التطورات التكنولوجية والاقتصادية: 

 82 .................................................................................................................................................................. الفصل الثالث

 82 ................................................................................................................................................................. من�جية البحث 

 88 ................................................................................................................................................................... الفصل الرا�ع 

 88 ................................................................................................................................................... تحليل البيانات والنتائج 

 89 ........................ أولاً: التحليل الوصفي �حور ت�امل إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية (الفروض النظر�ة) 

 92 ................................. ثانيًا: التحليل الوصفي �حور الممارسات التطبيقية لإدارة ا�خاطر (الفروض التطبيقية) 

 95 ................... ثالثًا: التحليل الوصفي �حور التقييم القيا��ي وفعالية برامج إدارة ا�خاطر (الفروض القياسية) 

 98 ............................................................................................................. را�عا: تحليل اختبار الفرضيات وصدق الأداه 



7 

 

 98 ............................................................................................................ (Validity and Reliability) أولاً: صدق الأداة

 98 ........................................................................................................... :�عدة طرق  صدق أداة الاستبيانتم التحقق من 

تم عرض الاستبيان ع�� مجموعة من ا�خ��اء �� إدارة ا�خاطر والإدارة   :(Face Validity) الصدق الظاهري  ............ .1

 98 ................................................................................. .الاس��اتيجية للتأكد من أن الأسئلة تقيس المفهوم المطلوب بدقة

 Exploratory Factor) تحليل العوامل الاستكشافيةتم استخدام  :(Construct Validity) الصدق الداخ��  .... .2

Analysis – EFA)   الثلاثة: ت�امل إدارة ا�خاطر، الممارسات التطبيقية،  لتحديد مدى ارتباط الأسئلة بمحاورها

 98 .............................................................................................................................................................. .والتقييم القيا��ي

ل�ل محور وللأداة ك�ل لتحديد   (Cronbach’s Alpha) كرونباخمعامل ألفا تم حساب  :(Reliability) ثبات الأداة .3

 98 .............................................................................................................................................................. .الا�ساق الداخ��

 98 ...................................................................................................................... : معامل ألفا كرونباخ ل�ل محور 1جدول 

 99 .................................................................................................................................................................. مستوى الثبات 

 100 ..................................................................................(Hypothesis Testing) ثانيًا: اختبار الفروض الإحصائية

 107 ............................................................................................................................................................ الفصل ا�خامس 

 107 ........................................................................................................................................................ النتائج والتوصيات 

 108 ........................................................................................................................................................................ النتائج 

 109 .................................................................................................................................................................. التوصيات

 112 ........................................................................................................................................................................... المراجع: 

 116 ............................................................................................................................................................................ الملاحق 

 

 

 



8 

 

 قائمة المصط�حات  

تحقيق  1 ع��  تؤثر  ال�ي  ا�خاطر  و�دارة  وتقييم  لتحديد  من�جية  عملية  الاس��اتيجية:  ا�خاطر  إدارة   .

 الأهداف الاس��اتيجية للمنظمة.

العليا خيارات أساسية  2 ال�ي تتخذ من خلالها الإدارة  العملية  القرار الاس��اتي��:  اتجاه  . صنع  تخص 

 المنظمة ع�� المدى الطو�ل.

العمل 3  �� المفاجئة والاستمرار  الصدمات  مع  السريع  التكيف  المنظمة ع��  التنظيمية: قدرة  المرونة   .

 بفعالية.

التنظي�ي الذي يضمن معا�جة ا�خاطر �ش�ل م���� ع�� جميع مستو�ات  4 . حوكمة ا�خاطر: الإطار 

 المنظمة.

 قدرة ع�� تحو�ل بيانات ا�خاطر إ�� رؤى اس��اتيجية قابلة للتنفيذ.. الذ�اء ا�خاطري: ال5

ا�خاطر  6 تأث��  لتقييم  �ستخدم  الاحتمالات  متعددة  تنبؤ�ة  نماذج  الاستشرافية:  السينار�وهات   .

 المستقبلية. 

 . عتبة تحمل ا�خاطر: ا�حد الأق��ى للمخاطر ال�ي يمكن للمنظمة تقبلها لتحقيق أهدافها. 7

 ا�خاطر الرئيسية: المقاييس الكمية والنوعية المستخدمة لرصد وتقييم التعرض للمخاطر.  . مؤشرات8

. الثقافة ا�خاطر�ة: القيم والمعتقدات المش��كة داخل المنظمة حول كيفية إدراك ا�خاطر والتعامل  9

 معها. 

 الية وتأث�� ا�خاطر. . التحليل الك�ي للمخاطر: استخدام الأساليب الإحصائية والر�اضية لقياس احتم10

 . التحليل النو�� للمخاطر: تقييم ا�خاطر بناءً ع�� ا�خ��ة وا�حكم ال�خ��ي.11



9 

 

 . ا�خرائط ا�خاطر�ة: تمثيل مرئي للمخاطر الرئيسية وتأث��ا��ا الم��ابطة. 12

 . إدارة استمرار�ة الأعمال: العمليات ال�ي تضمن استمرار العمليات ا�حيو�ة أثناء الأزمات.13

 . الرقابة ا�خاطر�ة: الآليات والإجراءات المطبقة ل�حد من التعرض للمخاطر. 14

 . الت�لفة ا�خاطر�ة: العبء الما�� الناتج عن التعرض للمخاطر و�دار��ا. 15

 . الفجوة ا�خاطر�ة: الفرق ب�ن مستوى ا�خاطر الفع�� ومستوى تحمل ا�خاطر. 16

 لتحمل درجة معينة من ا�خاطر لتحقيق أهدافها.  . الشهية ا�خاطر�ة: استعداد المنظمة17

 . الرقابة الذاتية ا�خاطر�ة: قدرة الوحدات التنظيمية ع�� إدارة مخاطرها �ش�ل مستقل. 18

 . كفاءة ا�خاطر: تحقيق التوازن الأمثل ب�ن الت�لفة والمنفعة �� إدارة ا�خاطر. 19
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تحديًا   تواجھ  المنظمات  أصبحت  والتشابك،  بالتعقيد  تتسم  ال�ي  المعاصرة  التنظيمية  البيئة  ظل   ��

وجوديًا يتمثل �� قدر��ا ع�� استشراف المستقبل واتخاذ القرارات الاس��اتيجية �� خضم ظروف تتسم  

من   ا�خاطر  إدارة  تحولت  لقد  اليق�ن.  إ��  �عدم  والوقاية  ا�حماية  تركز ع��  ثانو�ة  �و��ا مجرد عملية 

عنصر اس��اتي�� محوري �� صياغة رؤى المنظمات وخططها الطموحة. هذا التحول ا�جذري �� النظرة  

إ�� ا�خاطر لم �عد ترفًا فكرً�ا، بل أصبح ضرورة حتمية تفرضها طبيعة البيئة التنظيمية ال�ي أصبحت  

 بالمتغ��ات العالمية. أك�� ترابطًا وتأثرًا 

�شهد الساحة التنظيمية حاليًا نقلة نوعية �� كيفية إدراك ا�خاطر والتعامل معها، حيث لم �عد تُنظر  

عند   اس��اتيجية  فرص  إ��  تحو�لها  يمكن  ديناميكية  كعناصر  بل  تجن��ا،  يجب  ��ديدات  كمجرد  إل��ا 
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عم فهم  إ��  �ستند  ا�جديد  المنظور  هذا  بفعالية.  ا�خاطرة  إدار��ا  ب�ن  ا�جدلية  العلاقة  لطبيعة  يق 

والمكسب، وال�ي �ش�ل أحد المبادئ الأساسية �� الاقتصاد ا�حديث. إن المنظمات الرائدة اليوم لم �عد  

تبحث عن خلو مسارها من ا�خاطر، بل �س�� إ�� فهمها �عمق، قياسها بدقة، و�دار��ا بذ�اء لتحقيق  

 م��ة تنافسية مستدامة. 

لأزمات الاقتصادية المتتالية والأحداث العالمية غ�� المتوقعة محدودية النماذج التقليدية ��  لقد أثبتت ا

التخطيط الاس��اتي��، مما دفع بالعديد من المنظمات إ�� إعادة النظر �� هيا�لها التنظيمية وآليات صنع  

لاس��اتي�� الطموح والواقع  القرار لد��ا. �� هذا السياق، برزت إدارة ا�خاطر كجسر ير�ط ب�ن التخطيط ا

مختلف   أمام  الاس��اتيجيات  متانة  لاختبار  اللازمة  التحليلية  الأدوات  توفر  حيث  المعقد،  العم�� 

السينار�وهات ا�حتملة. هذه العملية التحليلية لم �عد تقتصر ع�� ا�جوانب المالية فحسب، بل امتدت  

 �� مخاطر تكنولوجية وسلاسل إمداد. لتشمل جميع جوانب العمل التنظي�ي من سمعة مؤسسية إ

الذ�اء   مثل  تقنيات  وفرت  ا�خاطر، حيث  إدارة  مجال   �� ثورة  أحدث  قد  المتسارع  التكنولو��  التطور 

وتقييمها.   با�خاطر  التنبؤ   �� البيانات ال�خمة قدرات غ�� مسبوقة  الآ�� وتحليل  والتعلم  الاصطنا�� 

المنظمات من الانتقال من النموذج التفاع�� �� إدارة ا�خاطر إ�� النموذج  هذه الأدوات المتطورة مكنت  

الاستبا�� القادر ع�� رصد المؤشرات المبكرة للأزمات قبل وقوعها. ومع ذلك، فإن هذه التقنيات المتقدمة  

ؤ�ة  لم تقلل من أهمية العنصر البشري �� عملية صنع القرار، بل زادت من ا�حاجة إ�� قيادات تتمتع بر 

 اس��اتيجية شمولية وقدرة ع�� تفس�� النتائج التحليلية �� إطار اس��اتي�� أوسع. 

�� ا�جانب التنظي�ي، نلاحظ تحولاً جوهر�اً �� كيفية دمج إدارة ا�خاطر ضمن الهيا�ل المؤسسية. لقد  

إدماج   مرحلة  إ��  ا�خاطر  لإدارة  مستقلة  وحدات  إ�شاء  مرحلة  المنظمات  من  العديد  هذه  تجاوزت 

الوظيفة �� جميع العمليات التنظيمية. هذا الت�امل البنيوي �عكس إدراً�ا م��ايدًا بأن ا�خاطر ليست  

مسؤولية فر�ق مع�ن، بل �� عنصر يجب أن يؤخذ �� الاعتبار �� �ل قرار و�� �ل مرحلة من مراحل العمل  
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التعلم المستمر، حيث يتم تحليل  التنظي�ي. هذا الن�ج الشمو�� يتطلب ثقافة تنظيمية تتب�ى الشفافية و 

 النجاحات والإخفاقات ع�� حد سواء لاستخلاص الدروس المستفادة. 

 

ع�� المستوى الاس��اتي��، أصبحت إدارة ا�خاطر المعيار الذه�ي لتقييم جودة القرارات الاس��اتيجية.  

� مياه غ�� مستكشفة  فالاس��اتيجيات ال�ي تخلو من تحليل ا�خاطر الشامل �شبھ السفن ال�ي تبحر �

بلا خرائط ملاحية. �� المقابل، فإن الاس��اتيجيات المدعومة بتحليل مخاطر مت�امل تتم�� بقدر أك�� من  

التحليل   جودة  ب�ن  العضوي  الارتباط  هذا  المتوقعة.  غ��  المتغ��ات  مع  التكيف  ع��  والقدرة  المرونة 

حت إدارة ا�خاطر أحد أهم معاي�� التم�� المؤس��ي ا�خاطري وفعالية القرار الاس��اتي�� يفسر لماذا أصب

 �� العصر ا�حديث.

رغم هذه التطورات الإيجابية، لا تزال العديد من المنظمات تواجھ تحديات جسيمة �� تحقيق الت�امل  

التحتية   بالبنية  يتعلق  التحديات  هذه  �عض  الاس��اتي��.  القرار  وصنع  ا�خاطر  إدارة  ب�ن  الفعال 

ينما يتعلق �عضها الآخر بالثقافة التنظيمية والمقاومة للتغي��. هناك أيضًا تحديات من�جية  والتقنيات، ب

هذه   المعقدة.  التأث��  �سلاسل  التنبؤ  أو  الملموسة  غ��  ا�خاطر  أنواع  �عض  قياس  بصعو�ة  تتعلق 

��اتيجية،  التحديات مجتمعة �ش�ل عقبات حقيقية أمام تحقيق الت�امل الأمثل ب�ن إدارة ا�خاطر والاس

 مما �ستد�� البحث المستمر عن أفضل الممارسات والنماذج المتطورة. 

�� هذا السياق البح�ي الشامل، تأ�ي هذه الدراسة لاستكشاف عمق العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر وصنع  

ز  القرار الاس��اتي��، من خلال تحليل نقدي للأطر النظر�ة والتطبيقات العملية. الدراسة �س�� إ�� تجاو 

النظرة السطحية لإدارة ا�خاطر كمجرد أدوات تقنية، إ�� فهمها كفلسفة إدار�ة مت�املة يجب أن �ش�ل  

 جزءًا أساسيًا من التفك�� الاس��اتي�� �� المنظمات المعاصرة.
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إدارة   تحو�ل  ع��  المنظمات  �ساعد  مت�املة  رؤ�ة  تقديم  إ��  ��دف  الشامل،  التحليل  هذا  خلال  من 

 ة دفاعية إ�� محرك اس��اتي�� للابت�ار والنمو.ا�خاطر من وظيف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مش�لة الدراسة

تمثل إدارة ا�خاطر �� المنظمات المعاصرة تحديًا جوهرً�ا يتجاوز بكث�� النماذج التقليدية القائمة ع�� 

وج  �� المركز�ة  البحثية  المش�لة  تكمن  الوقائية.  الضوابط  ا�حتملة ووضع  ال��ديدات  تحديد  ود  مجرد 

القرارات   دعم   �� الفعلية  وتطبيقا��ا  ا�خاطر  لإدارة  النظر�ة  المبادئ  ب�ن  وعلمية  عملية  فجوة 

الاس��اتيجية. فالعديد من المنظمات، رغم اعتمادها نظمًا رسمية لإدارة ا�خاطر، تظل عاجزة عن تحقيق  
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الإ  هذه  الاس��اتي��.  القرار  صنع  وعملية  ا�خاطر  تحليل  ب�ن  الفعال  عدة  الت�امل   �� تتج��  ش�الية 

 مستو�ات: 

ع�� المستوى النظري، �عا�ي الأدبيات الأ�اديمية من �شرذم وا�ح �� النماذج المفسرة للعلاقة ب�ن إدارة 

أو   ا�خاطر،  لقياس  الصرفة  الكمية  ا�جوانب  ع��  تركز  إما  الدراسات  القرار. فمعظم  ا�خاطر وصنع 

بمعزل عن   العملية الاس��اتيجية  يخلق حاجة م�حة  تتعامل مع  المعر��  الانقسام  ا�خاطر. هذا  تحليل 

 لإطار نظري مت�امل ير�ط ب�ن التيار�ن بطر�قة من�جية. 

% من حالات فشل الاس��اتيجيات �� المنظمات  68ع�� المستوى العم��، �ش�� التقار�ر الميدانية إ�� أن  

النسبة المقلقة تكشف عن وجود عوائق  �عزى إ�� سوء إدارة ا�خاطر أو إهمالها �� مرحلة التخطيط. هذه  

ا�جمود   العوائق:  هذه  أبرز  من  فعالة.  ممارسات  إ��  النظر�ة  المبادئ  تحو�ل  �عيق  وسلوكية  مؤسسية 

التنظي�ي، وال��ك�� المفرط ع�� الأهداف قص��ة المدى، ونقص المهارات التحليلية المتخصصة، ومقاومة  

 التغي�� من قبل القيادات التقليدية.

المستوى التكنولو��، يواجھ تطبيق إدارة ا�خاطر ا�حديثة تحديات جسيمة �� ظل الثورة الرقمية.  ع��  

فمع تزايد اعتماد المنظمات ع�� التقنيات المتقدمة مثل الذ�اء الاصطنا�� وسلاسل الكتل، ظهرت أنواع  

لنماذج التقليدية.  جديدة من ا�خاطر غ�� المسبوقة ال�ي تتطلب من�جيات تحليل مختلفة جذرً�ا عن ا

 هذه الديناميكية السريعة تخلق فجوة معرفية ب�ن سرعة تطور ا�خاطر وقدرة المنظمات ع�� مواكب��ا. 

 ة:أهمية الدراس

تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة �� سع��ا لتطو�ر إطار نظري مت�امل ير�ط ب�ن حق�� إدارة ا�خاطر  

الناحية  التنظيمية. فمن  التيار    والاس��اتيجية  ب�ن  المعرفية  الفجوة  �� سد  الدراسة  الأ�اديمية، �سهم 
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الك�ي �� تحليل ا�خاطر والتيار الكيفي �� صنع القرار الاس��اتي��. كما تقدم إضافة من�جية مهمة من  

 خلال دمج المقار�ات التحليلية ا�ختلفة �� نموذج موحد قابل للتطبيق �� مختلف السياقات التنظيمية. 

ع��   تحليلية  أما  بأدوات  الممارس�ن  تزو�د  ع��  قدر��ا  من  تنبع  الدراسة  أهمية  فإن  العم��،  المستوى 

 متقدمة �ساعدهم ��: 

 . تحس�ن جودة القرارات الاس��اتيجية من خلال دمج تحليل ا�خاطر �� جميع مراحل عملية صنع القرار1

 إدارة ا�خاطر الإيجابية . �عظيم الاستفادة من الفرص الاس��اتيجية ال�ي تتيحها 2

 . بناء مرونة تنظيمية تمكن المنظمات من مواجهة الأزمات غ�� المتوقعة3

 . تحس�ن كفاءة تخصيص الموارد ع�� ال��ك�� ع�� ا�جالات ذات الأولو�ة الاس��اتيجية وا�خاطر العالية 4

 .. �عز�ز الشفافية وا�حاسبية �� عملية صنع القرار الاس��اتي��5

 :الدراسة  أهداف

�س�� هذه الدراسة إ�� تحقيق مجموعة من الأهداف المتداخلة والمت�املة ال�ي �غطي ا�جوانب النظر�ة  

 والتطبيقية: 

القرار   وصنع  ا�خاطر  إدارة  ب�ن  التفاعل  آليات  يو�ح  مت�امل  مفاهي�ي  نموذج  تطو�ر  الأول:  الهدف 

ع س��كز  النموذج  هذا  المعاصرة.  المنظمات   �� ب�ن  الاس��اتي��  للعلاقة  ا�خطية  غ��  الديناميكيات   ��

 المتغ��ات وسيقدم تصورًا شاملاً للعوامل الوسيطة والمعدلة.

الهدف الثا�ي: تحليل نقدي للتجارب الدولية الرائدة �� مجال دمج إدارة ا�خاطر �� العملية الاس��اتيجية.  

سات والدروس المستفادة ع�� مختلف  ستعتمد الدراسة ع�� من�ج المقارنة المرجعية لتحديد أفضل الممار 

 القطاعات والثقافات التنظيمية.
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الهدف الثالث: تقييم فعالية الأدوات والتقنيات ا�حديثة �� إدارة ا�خاطر الاس��اتيجية، مع ال��ك�� �ش�ل  

خاص ع�� دور التقنيات الرقمية المتقدمة مثل التحليلات التنبؤ�ة والذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة 

 لقرارات الاس��اتيجية. ا

الهدف الرا�ع: تحديد المعوقات التنظيمية والسلوكية ال�ي تحول دون تحقيق الت�امل الفعال ب�ن إدارة  

 ا�خاطر والاس��اتيجية، واق��اح إطار عمل عم�� لتجاوز هذه المعوقات. 

ي�� من خلال  الهدف ا�خامس: تقديم توصيات عملية للمنظمات لتحس�ن عملية صنع القرار الاس��ات

 تب�ي من�جية مت�املة لإدارة ا�خاطر، مع مراعاة اختلاف السياقات التنظيمية والقطاعية.

 �ساؤلات الدراسة 

 تنطلق الدراسة من مجموعة من التساؤلات البحثية الأساسية ال�ي �ش�ل الإطار التحلي�� للبحث: 

الاس��اتي�� �� ضوء التحولات  كيف يمكن إعادة تصور العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر وصنع القرار   .1

 ا�جذر�ة �� بيئة الأعمال المعاصرة؟

إ��   .2 دفاعية  وظيفة  من  ا�خاطر  إدارة  تحو�ل  من  المنظمات  تمكن  ال�ي  العملية  الآليات   �� ما 

 محرك اس��اتي�� للابت�ار والنمو؟

إدارة ا�خاطر  كيف تؤثر ا�خصائص التنظيمية (مثل ا�حجم، الهي�ل، الثقافة) ع�� فعالية دمج   .3

 �� العملية الاس��اتيجية؟

القرار   .4 وصنع  ا�خاطر  إدارة  ب�ن  الت�امل  إعاقة  أو  �عز�ز   �� الإدار�ة  القيادة  دور  هو  ما 

 الاس��اتي��؟ 

 كيف يمكن قياس العائد الاس��اتي�� لاستثمارات المنظمة �� نظم إدارة ا�خاطر المتقدمة؟ .5
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لتقييم .6 والعملية  العلمية  المعاي��   �� القرار    ما  صنع  عملية   �� ا�خاطر  إدارة  دمج  جودة 

 الاس��اتي��؟ 

كيف يمكن للمنظمات تحقيق التوازن الأمثل ب�ن المرونة الاس��اتيجية والضوابط ا�خاطر�ة ��    .7

 ظل ظروف عدم اليق�ن؟

 ما �� الآثار غ�� المقصودة لاعتماد تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة ا�خاطر الاس��اتيجية؟ .8

تختلف متطلبات إدارة ا�خاطر الاس��اتيجية ب�ن القطاعات ا�ختلفة (مالية، صناعية،   كيف .9

 خدمية)؟

ما �� الرؤى المستقبلية لتطور دور إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية �� ظل الثورة   .10

 الصناعية الرا�عة؟ 

تناول �ل م��ا من خلال مز�ج من  هذه التساؤلات �ش�ل خر�طة طر�ق من�جية للدراسة، حيث سيتم  

التحليل النظري والبحث الميدا�ي، ��دف تقديم إجابات علمية وعملية �سهم �� تطو�ر هذا ا�حقل 

 المعر�� المهم. 

 فروض الدراسة: 

تنطلق هذه الدراسة من مجموعة من الفروض الأساسية ال�ي �ش�ل الإطار التحلي�� للبحث، وتنقسم  

 إ�� ثلاثة مستو�ات: 

 لفروض النظر�ة: . ا1

توجد علاقة ارتباطية موجبة ب�ن درجة ت�امل إدارة ا�خاطر �� العملية الاس��اتيجية وفعالية القرارات   -

 الاس��اتيجية. 
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بيئة    - �عقيد  ودرجة  المنظمة  وحجم  الصناعة  طبيعة  باختلاف  الفعالة  ا�خاطر  إدارة  نماذج  تختلف 

 العمل. 

(�الذ�اء الاصطنا��) �� �عز�ز القدرة التنبؤ�ة لنماذج إدارة ا�خاطر  �سهم التقنيات التحليلية ا�حديثة    -

 الاس��اتيجية. 

 . الفروض التطبيقية: 2

المنظمات ال�ي تتب�ى من�جية استباقية �� إدارة ا�خاطر تحقق مؤشرات أداء اس��اتي�� أفضل بنسبة    -

 % ع�� الأقل من تلك ال�ي �عتمد النماذج التقليدية. 30

 � وسيط للثقافة التنظيمية �� العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر وجودة القرارات الاس��اتيجية. يوجد تأث� -

�وفيد  - (كجائحة  الك��ى  الأزمات  صميم 19-تز�د   �� ا�خاطر  إدارة  دمج  بأهمية  المنظمات  و��  من   (

 الاس��اتيجية. 

 . الفروض القياسية: 3

ا�خاطر   - إدارة  ل��امج  العائد الاستثماري  الاس��اتيجية من خلال مؤشرات كمية ونوعية    يمكن قياس 

 متعددة. 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� تطبيق نماذج إدارة ا�خاطر ب�ن القطاعات ا�ختلفة. -

 يؤثر مستوى ن�ج حوكمة ا�خاطر �ش�ل مباشر ع�� فعالية النظام الإداري للمخاطر.  -

 

 :الدراسات السابقة

 ) 2010الزع�ي (الدراسة الأو��: دراسة 
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) الزع�ي  فلاح  ع��  د.  للباحث  اتخاذ 2010دراسة  عملية  �عز�ز   �� ودورها  ا�خاطر  "إدارة  �عنوان   (

بحلب   سعد  �جامعة  الاقتصادية  الأبحاث  مجلة   �� المنشورة  الإس��اتيجية"  التسو�قية  القرارات 

 .2010د�سم��   04العدد   -البليدة 

دة �� مجال الر�ط ب�ن إدارة ا�خاطر والقرارات التسو�قية  تمثل هذه الدراسة إحدى الدراسات الرائ

الاس��اتيجية �� البيئة العر�ية. اعتمد الباحث ع�� من�جية بحثية مت�املة جمعت ب�ن التحليل النظري  

دراسة سابقة لتطو�ر إطار نظري مت�امل ير�ط ب�ن مفاهيم إدارة    45والبحث الميدا�ي، حيث قام بتحليل  

 لقرار التسو�قي الاس��اتي��. ا�خاطر وصنع ا

بنداً موزعة ع�� أر�عة محاور   35من الناحية الميدانية، صمم الباحث استبانة متخصصة ت�ونت من 

رئيسية: الو�� بمفهوم إدارة ا�خاطر، درجة التطبيق الفع��، المعوقات التنظيمية، وأثر إدارة ا�خاطر  

شركة صناعية أردنية، تم اختيارها بطر�قة    60ينة من  ع�� جودة القرارات. تم تطبيق هذه الأداة ع�� ع

 عشوائية طبقية لضمان تمثيل مختلف القطاعات الصناعية. 

% من المدراء يدر�ون أهمية إدارة ا�خاطر نظر�اً،  78كشفت النتائج عن عدة حقائق مهمة: أولاً، أن  

ثانياً، أن المعوقات التنظيمية (مثل نقص  % يطبقو��ا �ش�ل م���� �� عملية صنع القرار. 43بينما فقط 

الموارد ا�خصصة) �ش�ل عائقاً أك�� من المعوقات الفنية (مثل نقص الأنظمة المعلوماتية). ثالثاً، وجود  

 ) ب�ن درجة ت�امل إدارة ا�خاطر وجودة القرارات التسو�قية.0.72علاقة إيجابية قو�ة (معامل ارتباط 

قدمت التطبيقية،  الناحية  بالاس��اتيجيات    من  ا�خاطر  إدارة  لر�ط  ت�املياً  نموذجاً  الدراسة 

التسو�قية يت�ون من خمس مراحل مت�املة: التحديد المسبق للمخاطر، التحليل الك�ي والكيفي، وضع 

ع��   المدراء  تدر�ب  بضرورة  أوصت  كما  البعدي.  والتقييم  المستمرة،  المتا�عة  البديلة،  السينار�وهات 

 خاطر ا�حديثة، و�دماج إدارة ا�خاطر �� الهي�ل التنظي�ي للشر�ات. أدوات تحليل ا�
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 ) 2015الدراسة الثانية: دراسة ديوب وزر�قا (

زر�قا حس�ن  وولاء  ديوب  عباس  محمد  د.  للباحث�ن  مخاطر  2015(  دراسة  إدارة  "دور  �عنوان   (

الساحل    �� العاملة  المقاولات  شر�ات  ع��  م�حية  دراسة  القرارات:  اتخاذ  جودة   �� المشروعات 

 السوري" المنشورة �� مجلة جامعة �شر�ن للبحوث والدراسات العلمية.

مخاطر متنوعة.  تم��ت هذه الدراسة ب��ك��ها ع�� قطاع المقاولات السوري الذي �شهد تقلبات كب��ة و 

اعتمد الباحثان ع�� من�جية بحثية مت�املة جمعت ب�ن الدراسة الم�حية والمقارنة المرجعية، حيث تم  

ومقياس    75تحليل   المعدل،  ا�خاطر  إدارة  ن�ج  مقياس  رئيسيت�ن:  أدات�ن  باستخدام  مقاولات  شركة 

 جودة القرارات المعياري. 

إطاراً  الباحثان  ب�ى  النظر�ة،  الناحية  مخاطر    من  لإدارة  أ�عاد  ثمانية  ع��  يركز  متقدماً  مفاهيمياً 

الرقابة،   للمخاطر،  الاستجابة  ا�خاطر،  تقييم  الأحداث،  تحديد  الأهداف،  تحديد  المشروعات: 

المعلومات، التواصل، وثقافة إدارة ا�خاطر. وقد تم تحليل �ل �عد من هذه الأ�عاد باستخدام أساليب  

 الانحدار المتعدد وتحليل المسار. إحصائية متقدمة مثل تحليل 

القرارات   �� جودة  تأث��اً  الأك��  �ان  المستقبلية"  وا�خاطر  الأحداث  "تحديد  �عد  أن  النتائج  أظهرت 

)9.61) ا�خاطر"  إدارة  "ثقافة  يليھ   ،(%7.2) ا�خاطر"  إدارة  ع��  "الرقابة  ثم  كشفت  %5.8)،  كما   .(%

إدارة مخاط  ال�ي تطبق  الشر�ات  أن  بنسبة  الدراسة  أع��  المشاريع   �� مت�املة حققت معدلات نجاح  ر 

 % من غ��ها. 34

فائدة ل��امج إدارة ا�خاطر، حيث بينت أن �ل  -من ا�جوانب المم��ة �� هذه الدراسة تحليلها للت�لفة

اً  دولار ع�� المدى المتوسط. كما قدمت إطاراً عملي  4.7دولار �ستثمر �� إدارة ا�خاطر يحقق عائداً يقدر بـ  
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يتضمن   المقاولات،  لشر�ات  مخصص  مخاطر  إدارة  نظام  و  12لتصميم  رئي��ي  أداء  إجراء   18مؤشر 

 عملياً. 

 ) 2015الدراسة الثالثة: دراسة سليط�ن (

) سليط�ن  ع��  سوما  للباحثة  أداء  2015دراسة  رفع   �� وأثرها  الاس��اتيجية  "الإدارة  �عنوان   (

المنظما ميدانية ع��  الأعمال: دراسة  المقدمة  منظمات  السوري"  الساحل   �� العامة  الصناعية  ت 

 لنيل درجة الماجست�� �� إدارة الأعمال بجامعة �شر�ن. 

تم��ت هذه الدراسة ب��ك��ها ع�� المنظمات الصناعية السور�ة �� ف��ة حرجة من تار�خ البلاد. اعتمدت  

ح الميدا�ي، حيث تم تحليل  الدراسة ع�� من�جية بحثية شاملة جمعت ب�ن دراسة ا�حالة المتعمقة والم�

 مؤشر أداء.  28منظمة صناعية ح�ومية باستخدام  12

الاس��اتيجية   الإدارة  ممارسات  ب�ن  ير�ط  ت�ام��  نموذج  ببناء  الباحثة  قامت  النظر�ة،  الناحية  من 

باستخدام   البيانات  تحليل  تم  وقد  البشري).  التسو�قي،  التشغي��،  (الما��،  التنظي�ي  الأداء  وأ�عاد 

(أسا المتغ��ات  متعدد  التباين  تحليل  مثل  متقدمة  إحصائية  المعادلات  MANOVAليب  ونمذجة   (

 الهي�لية. 

كشفت النتائج عن عدة حقائق مهمة: أولاً، أن المنظمات ال�ي تطبق الإدارة الاس��اتيجية �ش�ل م����  

�� للبيئة" �ان الأك��  % من غ��ها. ثانياً، أن �عد "التحليل الاس��اتي28حققت معدلات نمو أع�� بنسبة  

). ثالثاً، وجود فجوة كب��ة ب�ن المعرفة النظر�ة والتطبيق العم�� للإدارة  0.56تأث��اً �� الأداء (معامل تأث��  

 % فقط.47الاس��اتيجية، حيث بلغ متوسط درجة التطبيق الفع��  

يت�ون من خمس حلقات  قدمت الدراسة إطاراً ت�املياً للإدارة الاس��اتيجية �� المنظمات الصناعية  

الاس��اتيجية،   المتا�عة  الاس��اتي��،  التنفيذ  الاس��اتي��،  التخطيط  الاس��اتي��،  التحليل  متداخلة: 
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والتجديد الاس��اتي��. كما أوصت بضرورة تطو�ر قدرات المدراء �� مجال التحليل الاس��اتي��، و�عادة  

 . هي�لة الوحدات التنظيمية لتدعم التوجھ الاس��اتي��

 الدراسة الرا�عة: 

) �عنوان "تصور مق��ح لتطو�ر إدارة الأعمال �� ضوء مدخل إدارة  2019دراسة أحمد مصبح ا�خياط (

 ا�خاطر بمؤسسات الأعمال الكو�تية" 

هدفت هذه الدراسة إ�� تحليل واقع ممارسات إدارة ا�خاطر �� مؤسسات الأعمال ال�و�تية وتقديم  

لتطو�رها. اعتمد الباحث ع�� من�جية مت�املة جمعت ب�ن المن�ج الوصفي التحلي�� وأسلوب  تصور مق��ح  

من المدير�ن وكبار المسؤول�ن �� المؤسسات ال�و�تية، بالإضافة    108دلفاي، حيث شملت عينة الدراسة  

 خب��اً مشار�اً �� جولات دلفاي.  67إ�� 

 يسية لإدارة ا�خاطر: كشفت الدراسة عن وجود ضعف وا�ح �� عدة جوانب رئ

% من العينة أشاروا إ�� ضعف الإدارة �� تصنيف  74.1�� مجال تحليل ا�خاطر، أظهرت النتائج أن  

% بندرة الاستعانة بالمتخصص�ن �� تحليل ا�خاطر.  77.8ا�خاطر حسب مردودها الإيجا�ي، بينما أفاد  

 ع�� الأعمال المؤسسية. % ضعفاً �� تصنيف ا�خاطر حسب درجة تأث��ها 85.2كما أظهر 

أشار   ا�خاطر،  تقييم  ا�خاطر  69.4فيما يخص  لمواجهة  الإدارة لاس��اتيجية وا�حة  افتقار  إ��   %

بينما لاحظ   ��ا. كما أظهر  72.2ا�حتملة،  % قلة الاستعانة  70.4% ندرة الكشف عن ا�خاطر والتنبؤ 

 با�خ��اء �� تقييم أثر ا�خاطر.

% من المشارك�ن يرون أن الإدارة  80.7اجهة ا�خاطر، كشفت الدراسة أن  �� مجال اتخاذ القرار ومو 

أشار   بينما  ا�خاطر،  لتجنب  بدائل  لوضع  مؤسسية  91.7تفتقر  �أهداف  القرارات  وضع  عدم  إ��   %

 % ضعفاً �� تقييم القرارات المتخذة والمفاضلة بي��ا. 82.6لمواجهة ا�خاطر. كما أظهر  
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% يرون ضعفاً �� تنفيذ الإجراءات المتبعة، بينما  92.6أظهرت النتائج أن  �� جانب الرقابة المستمرة،  

% افتقار الإدارة للتعامل مع الأزمات  96.3% إ�� ضعف المتا�عة لتحقيق الأهداف. كما لاحظ  95.4أشار  

 حسب درجة خطور��ا. 

أن   الدراسة  كشفت  للمخاطر،  المعرفة  إدارة  مجال  التكنول88.9��  استخدام  قلة  يرون  وجيا  % 

بينما أشار   السابقة. كما لاحظ  88المعرفية،  ا�خاطر  بيانات معرفية عن  افتقار قاعدة  إ��   %92.8  %

 ضعفاً �� ��جيل ا�خاطر السنو�ة وطرق التعامل معها. 

 قدمت الدراسة تصوراً مق��حاً لتطو�ر إدارة الأعمال �� ضوء مدخل إدارة ا�خاطر، يتضمن:

 وتحليل ا�خاطر  . تطو�ر نظام مت�امل لتصنيف1

 . بناء اس��اتيجية مؤسسية لإدارة ا�خاطر 2

 . �عز�ز القدرات البشر�ة �� مجال إدارة ا�خاطر 3

 . تطو�ر آليات الرقابة والمتا�عة4

 . إ�شاء قاعدة معرفية للمخاطر 5

 الدراسىة ا�خامسة : 

) العن�ي  إدارة  2024دراسة عز�زة خلف  اس��اتيجيات  تطبيق  "أثر  �عنوان  نجاح  )  ع��  ا�خاطر 

 المشروعات: دراسة تطبيقية ع�� الشر�ات ا�خاصة بالمنطقة الشرقية" 

  �� المشروعات  نجاح  ع��  ا�خاطر  إدارة  اس��اتيجيات  تطبيق  أثر  تحليل  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

الشر�ات ا�خاصة بالمنطقة الشرقية بالمملكة العر�ية السعودية. اعتمدت الباحثة ع�� المن�ج الوصفي 
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فرد من العامل�ن ��   400التحلي��، حيث تم تصميم استبانة إلك��ونية وزعت ع�� عينة عشوائية من  

 مشاريع الشر�ات ا�خاصة بالمنطقة. 

 ركزت الدراسة ع�� أر�عة أ�عاد رئيسية لإدارة مخاطر المشاريع: 

 تملة. تحديد ا�خاطر: حيث تم تحليل مدى فعالية الشر�ات �� التعرف ع�� ا�خاطر ا�ح1

 . تقييم ا�خاطر: من حيث تحليل احتمالية ا�حدوث وآثارها ا�حتملة 2

 . الاستجابة للمخاطر: من حيث وضع ا�خطط والإجراءات الوقائية 3

 . مراقبة ا�خاطر: من حيث المتا�عة المستمرة وتقييم الأداء 4

 كما تناولت الدراسة ثلاثة أ�عاد لنجاح المشروعات:

 يث ا�حد من ال��ديدات ا�حتملة. تقليل ا�خاطر: من ح1

 . �عز�ز الشفافية: من حيث تحس�ن الإفصاح والوضوح2

 . الاستخدام الأمثل للموارد: من حيث تحس�ن الكفاءة وخفض الت�اليف 3

 توصلت الدراسة إ�� عدة نتائج رئيسية:

 شروعات . وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ب�ن اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر ونجاح الم1

 . أن �عد "تحديد ا�خاطر" �ان الأك�� تأث��اً �� نجاح المشروعات 2

 . أن الشر�ات ال�ي تطبق اس��اتيجيات مت�املة لإدارة ا�خاطر تحقق معدلات نجاح أع��3

 . وجود تفاوت �� مستوى تطبيق إدارة ا�خاطر ب�ن القطاعات ا�ختلفة 4

 تطبيق اس��اتيجيات أك�� تطوراً �� إدارة ا�خاطر . أن الشر�ات الكب��ة تميل إ�� 5
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 قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات العملية، أهمها:

 . ضرورة توف�� الإم�انيات والموارد اللازمة لتطبيق اس��اتيجيات إدارة ا�خاطر 1

 . أهمية تطو�ر برامج تدر�بية متخصصة للعامل�ن �� مجال إدارة ا�خاطر 2

 إ�شاء وحدات متخصصة لإدارة ا�خاطر �� الشر�ات . ضرورة 3

 . أهمية تطو�ر نظم معلومات مت�املة لدعم عملية إدارة ا�خاطر 4

 . ضرورة �عز�ز ثقافة إدارة ا�خاطر ع�� جميع المستو�ات التنظيمية 5

 تحليل الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية 

 أوجھ التشابھ ب�ن الدراسات:

 حثية:  . المن�جية الب1

اتفقت جميع الدراسات ع�� استخدام المن�ج الوصفي التحلي�� �أساس للبحث، مع اختلاف �� الأدوات  

) اعتمدتا �ش�ل رئي��ي ع�� الاستبانات الميدانية، بينما  2024) والعن�ي (2010التكميلية. دراسة الزع�ي (

) ا�خياط  دراسة  بمشاركة  2019استخدمت  دلفاي  أسلوب  أما    67)  (خب��اً.  سليط�ن  )  2015دراسة 

) أدوات قياس معيار�ة  2015فجمعت ب�ن دراسة ا�حالة والم�ح الميدا�ي، �� ح�ن استخدم ديوب وزر�قا (

 متقدمة. 

 . ال��ك�� ع�� القطاع ا�خاص:2

) الشر�ات  2010ركزت معظم الدراسات ع�� مؤسسات القطاع ا�خاص، حيث تناولت دراسة الزع�ي (

العن�ي (الصناعية الأردنية، ودراس ) الشر�ات السعودية �� المنطقة الشرقية، ودراسة ا�خياط  2024ة 
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)2019) سليط�ن  دراسة  خرجت  بينما  ال�و�تية.  المؤسسات  ع��  2015)  ب��ك��ها  النمط  هذا  عن   (

 المنظمات ا�ح�ومية السور�ة.

 . الأ�عاد الأساسية: 3

 أهمها: اش��كت الدراسات �� تحليل عدة أ�عاد جوهر�ة لإدارة ا�خاطر، 

 تحديد ا�خاطر وتصنيفها  -

 تقييم احتمالية ا�حدوث والتأث��  -

 آليات الاستجابة والمواجهة  -

 أنظمة الرقابة والمتا�عة  -

 إدارة المعرفة المتعلقة با�خاطر  -

 

 

 

 . النتائج المتقار�ة: 4

ر وتحس�ن الأداء  أسفرت الدراسات عن نتائج متشا��ة تؤكد وجود علاقة إيجابية ب�ن تطبيق إدارة ا�خاط 

التنظي�ي، و�ن اختلفت �سب التأث�� من دراسة لأخرى. كما اتفقت ع�� وجود فجوة ب�ن ا�جانب النظري  

 والتطبيق العم�� لإدارة ا�خاطر �� المؤسسات العر�ية. 

 أوجھ الاختلاف: 
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 . السياقات ا�جغرافية والقطاعية: 1

الأردن  ب�ن  الدراسات  ف��ا  نُفذت  ال�ي  البيئات  وزر�قا  2010(الزع�ي    تنوعت  (ديوب  سور�ا   ،(2015  ،

(ا�خياط  2015سليط�ن   ال�و�ت  (العن�ي  2019)،  السعودية  العر�ية  والمملكة  اختلفت  2024)،  كما   .(

 القطاعات المدروسة ب�ن الصناعة، المقاولات، وا�خدمات.

 . المستو�ات التحليلية: 2

).  2024) وا�جوانب التشغيلية (العن�ي  2015  تباين ترك�� الدراسات ب�ن ا�جانب الاس��اتي�� (سليط�ن

) بينما ركز آخرون ع�� الممارسات الإدار�ة اليومية (ديوب  2019�عضها اهتم بالسياسات ال�لية (ا�خياط  

 ). 2015وزر�قا 

 . الأدوات والتقنيات: 3

متقدمة مثل  تنوعت الأدوات البحثية المستخدمة �ش�ل م�حوظ، من الاستبانات التقليدية إ�� تقنيات  

(العن�ي   الاصطنا��  (ا�خياط  2024الذ�اء  دلفاي  وأساليب  التحليل  2019)  أدوات  اختلفت  كما   .(

 الإحصائي من الأساليب الأساسية إ�� النمذجة المتقدمة.

 الفجوات البحثية: 

 . فجوة الت�امل النظري: 1

ا�خاطر والاس��اتيجية التنظيمية  تفتقد الدراسات السابقة لنموذج مت�امل ير�ط �ش�ل م���� ب�ن إدارة  

 الشاملة، حيث ركز معظمها ع�� جوانب جزئية أو قطاعات محددة.

 . فجوة التغطية القطاعية: 2
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لا توجد دراسة شاملة تقارن فعالية إدارة ا�خاطر ع�� قطاعات متعددة (صناعية، مالية، خدمية) �� 

 ئج.بيئة تنظيمية واحدة، مما يحد من إم�انية �عميم النتا

 

 

 . فجوة التكنولوجيا: 3

التقنيات   تأث��  معا�جة  ع��  قادرة  غ��  السابقة  الدراسات  معظم  تبقى  المتسارع،  التق�ي  التطور  مع 

 ا�حديثة مثل الذ�اء الاصطنا�� وسلسلة الكتل ع�� تحس�ن عمليات إدارة ا�خاطر. 

 . فجوة المعاي�� القياسية: 4

يار�ة �سمح بالمقارنة الموضوعية لفعالية أنظمة إدارة ا�خاطر  تفتقر الأدبيات السابقة لمؤشرات أداء مع

 ع�� الثقافات التنظيمية ا�ختلفة.

 ما يم�� دراس�ي عن الدراسات السابقة  

ا�خاطر   إدارة   �� النظر�ات  أحدث  ب�ن  يجمع  مت�امل  نظري  إطار  بتقديم  الدراسة  هذه  تتم�� 

ات العملية �� البيئات التنظيمية المعاصرة. ع�� عكس  والاس��اتيجية التنظيمية مع ال��ك�� ع�� التطبيق

هذه   تقدم  ا�خاطر،  إدارة  من  معينة  جوانب  أو  محددة  قطاعات  ع��  ركزت  ال�ي  السابقة  الدراسات 

 الدراسة تحليلاً شاملاً �شمل جميع مراحل صنع القرار الاس��اتي��. 

م (باستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  من الناحية المن�جية تجمع الدراسة ب�ن التحليل الك�ي المتقد

وتحليل البيانات الكب��ة) والتحليل النو�� المتعمق (من خلال دراسة حالات متعددة ومقابلات مع خ��اء).  

كما تقدم الدراسة أدوات قياس جديدة لتقييم فعالية إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية، مما  

 �حالية.�سد فجوة مهمة �� الأدبيات ا
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من الناحية التطبيقية، توفر الدراسة إطاراً عملياً مت�املاً لدمج إدارة ا�خاطر �� عملية صنع القرار  

الاس��اتي��، يتضمن أدوات ��خيصية وخطط تنفيذية قابلة للتطبيق �� مختلف السياقات التنظيمية.  

ال�ي �عيق الت�امل الفعال ب�ن    كما تقدم مق��حات عملية للتغلب ع�� التحديات التنظيمية والسلوكية 

 إدارة ا�خاطر والاس��اتيجية. 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

إ�� مقدمة وثلاث مباحث �ل مبحث بھ مطلب�ن  �عتمد الدراسة ع�� إطار نظري مت�امل   حيث تنقسم 

 وتنت�ي با�خاتمة.

 المبحث الأول: المفاهيم الأساسية لإدارة ا�خاطر والاس��اتيجية �� المنظمات   

 المطلب الأول: مفهوم إدارة ا�خاطر (التعر�ف، الأهمية، الأهداف).    -

 المطلب الثا�ي: العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية.    -

 عم القرارات الاس��اتيجية   المبحث الثا�ي: آليات تطبيق إدارة ا�خاطر �� د

 المطلب الأول: أدوات وتقنيات تحليل ا�خاطر (كيفية تحديد وتقييم ا�خاطر).    -

 المطلب الثا�ي: دور إدارة ا�خاطر �� تحس�ن جودة القرارات الاس��اتيجية.    -

 المبحث الثالث: التحديات والتوجهات المستقبلية لإدارة ا�خاطر �� �عز�ز الاس��اتيجيات   

 المطلب الأول: التحديات ال�ي تواجھ إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية.    -

 المطلب الثا�ي: مستقبل إدارة ا�خاطر �� ظل التطورات التكنولوجية والاقتصادية.    -

 دراسة ا�خطي ع�� عدة نظر�ات لإكتمال البحث م��ا: �ستوجب ال

 ) Strategic Risk Management Theory. نظر�ة إدارة ا�خاطر الاس��اتيجية (1
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تنطلق الدراسة من المبدأ الأسا��ي لهذه النظر�ة الذي يؤكد أن إدارة ا�خاطر يجب أن ت�ون جزءاً لا    -

 للمنظمة وليس مجرد �شاط منفصل يتجزأ من العملية الاس��اتيجية 

 ) �� ر�ط إدارة ا�خاطر بالاس��اتيجية المتوازنة2012�عتمد ع�� أبحاث �ابلان ونورتون ( -

 تركز ع�� تحو�ل إدارة ا�خاطر من وظيفة دفاعية إ�� أداة استباقية لتحقيق الم��ة التنافسية  -

 ) Agency Theory. نظر�ة الو�الة (2

 ناع القرار (وكلاء) وأ�حاب المص�حة (مُو�ل�ن) �� إدارة ا�خاطرتفسر العلاقة ب�ن ص -

 تو�ح كيفية تأث�� تضارب المصا�ح ع�� فعالية إدارة ا�خاطر  -

 ت��ز أهمية الشفافية والرقابة �� �عز�ز دور إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات  -

 ) Risk Bearing Theory. نظر�ة تحمل ا�خاطر (3

 كيفية تحديد المنظمات لمستو�ات تحمل ا�خاطر توفر إطاراً لفهم  -

 �ساعد �� تفس�� اختلاف القرارات الاس��اتيجية حسب القطاعات  -

 تقدم أساساً لتحليل المفاضلة ب�ن ا�خاطر والعوائد �� القرارات الاس��اتيجية  -

 ) Resource-Based View. نظر�ة الموارد والقدرات ( 4

 ا�خاطر قدرة تنظيمية مم��ة تفسر كيف يمكن أن تصبح إدارة  -

 تؤكد ع�� أهمية الموارد غ�� الملموسة (المعرفة، المهارات) �� إدارة ا�خاطر  -

 تو�ح كيف �ساهم إدارة ا�خاطر الفعالة �� بناء الم��ة التنافسية  -

 ) Asymmetric Information Theory. نظر�ة المعلومات غ�� المتماثلة ( 5
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 ت ع�� جودة القرارات الاس��اتيجية �شرح تأث�� نقص المعلوما  -

 ت��ز دور أنظمة إدارة ا�خاطر �� تقليل فجوة المعلومات -

 تو�ح كيفية تحس�ن شفافية المعلومات لتعز�ز القرارات -

 )Bounded Rationality Theory. نظر�ة اتخاذ القرار العقلا�ي ا�حدود (6

 اطر توفر إطاراً لفهم القيود المعرفية �� تقييم ا�خ -

 ت��ز أهمية الأدوات التحليلية �� دعم عملية اتخاذ القرار -

 تفسر أسباب انحراف القرارات الاس��اتيجية عن المثالية -

 ) Systems Theory. نظر�ة النظم (7

 تنظر إ�� إدارة ا�خاطر كنظام مت�امل مع الأنظمة الفرعية الأخرى �� المنظمة  -

 م�ونات نظام إدارة ا�خاطر تؤكد ع�� ال��ابط ب�ن  -

 تو�ح كيفية تفاعل إدارة ا�خاطر مع البيئة التنظيمية الداخلية وا�خارجية  -

 ) Complexity Theory. نظر�ة التعقيد (8

 �ساعد �� فهم طبيعة ا�خاطر �� البيئات التنظيمية المعقدة -

 توفر أدوات لتحليل الظواهر غ�� ا�خطية �� إدارة ا�خاطر  -

 أهمية المرونة والتكيف �� أنظمة إدارة ا�خاطر ت��ز  -

 ) Corporate Governance Theory. نظر�ة ا�حوكمة المؤسسية (9

 تو�ح دور هيا�ل ا�حوكمة �� �عز�ز إدارة ا�خاطر  -
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 تر�ط ب�ن جودة الإدارة العليا وفعالية إدارة ا�خاطر  -

 ا�خاطر تقدم إطاراً لتحس�ن المساءلة والرقابة �� إدارة  -

 ) Organizational Learning Theory. نظر�ة التعلم التنظي�ي (10

 ت��ز أهمية التعلم من ا�خ��ات السابقة �� تحس�ن إدارة ا�خاطر  -

 تو�ح كيفية تحو�ل المعرفة الفردية إ�� ممارسات تنظيمية -

 تقدم آليات لتحس�ن مستمر لنظام إدارة ا�خاطر  -

 الت�امل النظري للدراسة: 

تمد الدراسة ع�� نموذج ت�ام�� يجمع ب�ن هذه النظر�ات لتقديم رؤ�ة شاملة لدور إدارة ا�خاطر �� �ع

 دعم القرارات الاس��اتيجية. يتمثل هذا الت�امل ��:

 . المستوى الاس��اتي��: (نظر�ة إدارة ا�خاطر الاس��اتيجية + نظر�ة الموارد) 1

 �ة المعلومات) . مستوى صنع القرار: (نظر�ة الو�الة + نظر 2

 . المستوى التنفيذي: (نظر�ة النظم + نظر�ة التعقيد) 3

 . مستوى التقييم: (نظر�ة ا�حوكمة + نظر�ة التعلم)4

 الإضافة النظر�ة للدراسة: 

) الذي يجمع ب�ن المبادئ  IRMSتقدم الدراسة تطو�راً لنموذج "إدارة ا�خاطر المت�املة مع الاس��اتيجية" ( 

 ر�ات �� إطار موحد، مع ال��ك�� ع��: الأساسية لهذه النظ 

 . الت�امل الهيك�� ب�ن إدارة ا�خاطر والتخطيط الاس��اتي��1
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 . آلية تحو�ل بيانات ا�خاطر إ�� رؤى اس��اتيجية 2

 . نمذجة تأث�� ا�خاطر ع�� السينار�وهات الاس��اتيجية البديلة3

 لنتائج الاس��اتيجية . تطو�ر مؤشرات أداء متوازنة تر�ط ب�ن إدارة ا�خاطر وا4

 هذه المنطلقات النظر�ة توفر الأساس العل�ي المت�ن للدراسة وتضمن شمولية التحليل وعمق النتائج. 

 : المن�جية وطرق البحث

 �عتمد الدراسة ع�� من�جية ثلاثية الأ�عاد تجمع ب�ن: 

 . المن�ج الوصفي التحلي��: 1

 تحليل نقدي للأدبيات  -

 للنماذج النظر�ة دراسة مقارنة  -

 تقييم التطور التار��� للمفاهيم  -

 . المن�ج الك�ي: 2

 منظمة 200تصميم استبانة متخصصة �جمع البيانات من  -

 استخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة (تحليل الانحدار المتعدد، تحليل المسار)  -

 تطبيق نماذج قياس الأداء المتوازن  -

 

 

 . المن�ج النو��: 3
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 حالات متعمقة لثلاث منظمات رائدة دراسة  -

 خب��اً �� ا�جال  30إجراء مقابلات مع  -

 تحليل محتوى التقار�ر السنو�ة للمخاطر  -

 الت�امل الم����:

 �عتمد الدراسة ع�� نموذج "الدائرة المت�املة" الذي يجمع ب�ن:

 . التحليل التار��� لتطور المفاهيم 1

 ة . الت�خيص الواق�� للتطبيقات ا�حالي 2

 . التنبؤ الاستشرا�� للمستقبل3

 . التقييم المقارن ب�ن النماذج4

 :أدوات الدراسة 

 . الأدوات الكمية: 1

 ) α=0.87استبانة إلك��ونية متعددة الأ�عاد (موثوقية   -

 قوائم تقييم ن�ج إدارة ا�خاطر  -

 ) المتخصصة KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية (  -

 . الأدوات النوعية: 2

 مقابلات شبھ منظمة دليل  -

 أدوات تحليل السينار�وهات -
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 نماذج تقييم القرارات الاس��اتيجية  -

 . الأدوات التحليلية: 3

 ) SPSS ،AMOSبرمجيات التحليل الإحصائي ( -

 ) Tableau ،Power BIمنصات تحليل البيانات ( -

 أدوات الذ�اء الاصطنا�� للتنبؤ با�خاطر  -

 

 : الدراسة  حدود

 ا�حدود الموضوعية:. 1

 تقتصر الدراسة ع�� المنظمات الر�حية الك��ى والمتوسطة -

 تركز ع�� القطاعات ذات ا�خاطر العالية (مالية، �حة، طاقة)  -

 2023إ��   2018�غطي الف��ة من  -

 . ا�حدود المن�جية:2

 صعو�ة قياس �عض المتغ��ات النوعية كمياً  -

 ت تح��ات الاستجابة �� جمع البيانا  -

 محدودية البيانات المتاحة �� �عض القطاعات  -

 . ا�حدود التطبيقية: 3

 اختلاف البيئات التنظيمية ب�ن الدول  -
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 تباين أنظمة ا�حوكمة ب�ن القطاعات  -

 سر�ة �عض البيانات الاس��اتيجية  -

 . ا�حدود النظر�ة: 4

 التطور السريع لنظر�ات إدارة ا�خاطر  -

 والمفاهيم ب�ن المدارس اختلاف المصط�حات   -

 صعو�ة التوحيد القيا��ي للمؤشرات  -

 نتائج الدراسة 

 . ت�امل إدارة ا�خاطر �عزز جودة القرارات الاس��اتيجية:1

القرار الاس��اتي��   �� عملية صنع  �امل  �ش�ل  ا�خاطر  إدارة  تدمج  ال�ي  المنظمات  أن  الدراسة  أظهرت 

 أك�� دقة وشمولية. تتمتع بقدرة أع�� ع�� اتخاذ قرارات 

 . الثقافة التنظيمية تلعب دوراً محور�اً: 2

تدعم  تنظيمية  ثقافة  أسا��ي ع�� وجود  �ش�ل  �عتمد  ا�خاطر  إدارة  تطبيق  نجاح  أن  النتائج  كشفت 

 الشفافية والتعلم من الأخطاء و��جع ع�� الإبلاغ عن ا�خاطر. 

 . التقنيات ا�حديثة تحدث نقلة نوعية: 3

� أن اعتماد تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات الكب��ة يحسن �ش�ل م�حوظ  توصلت الدراسة إ�

 من القدرة ع�� التنبؤ با�خاطر و�دار��ا استباقياً. 

 . القيادة الإدار�ة عامل حاسم:4
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بينت النتائج أن ال��ام الإدارة العليا ودعمها المادي والمعنوي �عد من العوامل الأساسية لنجاح أي نظام  

 لإدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية. 

 . التدر�ب المستمر يحسن ا�خرجات: 5

أكدت الدراسة ع�� أن برامج التدر�ب المنتظمة وا�خصصة لفرق إدارة ا�خاطر وصناع القرار �سهم ��  

 �عز�ز فعالية النظام ك�ل.

 . المرونة التنظيمية تزداد مع إدارة ا�خاطر: 6

�� أن المنظمات ال�ي تطبق إدارة ا�خاطر �ش�ل فعال تظهر قدرة أع�� ع�� التكيف مع  توصلت النتائج إ

 الأزمات والتغ��ات المفاجئة. 

 . الت�امل ب�ن الوحدات التنظيمية ضروري: 7

أظهرت الدراسة أن فعالية إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات تتعزز عندما ت�ون هناك آلية وا�حة للتنسيق  

 رات والوحدات التنظيمية. ب�ن مختلف الإدا

 . إدارة ا�خاطر تحول ال��ديدات إ�� فرص: 8

من   العديد  تحو�ل  �ستطيع  ا�خاطر  إدارة   �� استباقياً  ن�جاً  تتب�ى  ال�ي  المنظمات  أن  النتائج  كشفت 

 ال��ديدات ا�حتملة إ�� فرص اس��اتيجية للتحس�ن والابت�ار. 
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 الاطار النظري
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 تمهيد:

إدارة ا�خاطر من المرتكزات الأساسية ال�ي تقوم عل��ا استدامة المنظمات الك��ى �� بيئة تتسم  �عد  

العالمية   المنافسة  حدة  تصاعد  فمع  والتكنولوجية  والسياسية  الاقتصادية  والتقلبات  السريع  بالتغ�� 

ب الاس��اتيجية  القرارات  اتخاذ  الممكن  من  �عد  لم  المتوقعة،  غ��  التحديات  تحليل  وتزايد  عن  معزل 

ومن هذا المنطلق أصبحت إدارة ا�خاطر    ،ا�خاطر المرتبطة ��ا وتقييم آثارها ا�حتملة ع�� الأداء المؤس��ي

أداة اس��اتيجية ��دف إ�� تحقيق التوازن ب�ن تحقيق العائد المتوقع وتقليل احتمالية ا�خسائر، بما �سهم  

 .توى جاهز�ة المنظمة لمواجهة الأزمات�� �عز�ز كفاءة القرارات الاس��اتيجية ورفع مس 

و�� هذا السياق تمثل شركة أرام�و السعودية نموذجًا عالميًا رائدًا �� تطبيق ممارسات إدارة ا�خاطر  

ضمن منظوم��ا الاس��اتيجية الشاملة، إذ استطاعت من خلال تب�ي إطار مت�امل لإدارة ا�خاطر أن �عزز  

وتحافظ ع�� م�ان��ا �أك�� منتج ومصدر للنفط �� العالم رغم ما �شهده  من مرون��ا التشغيلية والمالية،  

وتقوم فلسفة أرام�و �� هذا ا�جال ع�� الدمج ب�ن تحليل ا�خاطر الاس��اتيجية    ،الأسواق من تقلبات

 .والتشغيلية والمالية والبيئية، ور�طها مباشرة �عمليات صنع القرار والتخطيط طو�ل المدى 

تأ�ي أهمية هذه الدراسة �� �سليط الضوء ع�� دور إدارة ا�خاطر كعنصر داعم للقرارات  من هنا  

ا�خاطر   إدارة  لمفاهيم  النظري  الإطار  استعراض  خلال  من  السعودية  أرام�و  شركة   �� الاس��اتيجية 

وضمان    وأ�عادها الإدار�ة والاقتصادية، وتحليل آليات توظيفها داخل الشركة لتحقيق التم�� �� الأداء

و�براز    ،كما ��دف إ�� بيان العلاقة الت�املية ب�ن إدارة ا�خاطر وجودة القرارات الاس��اتيجية  ،الاستدامة

الدروس المستفادة ال�ي يمكن أن �ستفيد م��ا المؤسسات الأخرى �� �عز�ز قدر��ا ع�� مواجهة التحديات  

 .المستقبلية
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 �خاطر والاس��اتيجية �� المنظمات المبحث الأول: المفاهيم الأساسية لإدارة ا

 تمهيد:

دراسة   لأي  المنظمات مدخلاً جوهرً�ا   �� والاس��اتيجية  ا�خاطر  الأساسية لإدارة  المفاهيم  فهم  ُ�عد 

�س�� إ�� تحليل العلاقة ب�ن هذين ا�جال�ن ا�حيو��ن، نظرًا لما يمثلانھ من عناصر محور�ة �� منظومة  

فقد أصبحت إدارة ا�خاطر اليوم من أهم الممارسات الإدار�ة ال�ي �س�� المؤسسات إ��    ،الإدارة ا�حديثة

 �� �ساهم  فاعلة  اس��اتيجية  �أداة  و�نما  وا�خسائر،  الأزمات  لتفادي  وقائية  �آلية  فقط  ليس  تبن��ا، 

 .تحس�ن جودة القرارات وصياغة ا�خطط المستقبلية ع�� نحو أك�� وعيًا واستباقية

ل تمثل الاس��اتيجية الإطار العام الذي يوجھ أ�شطة المنظمة نحو تحقيق أهدافها �عيدة  و�� المقاب

ومع تطور الفكر الإداري    ،المدى، من خلال تحديد الرؤ�ة والرسالة والأهداف وتخصيص الموارد بكفاءة

وامل  لم �عد الاس��اتيجية مقتصرة ع�� التخطيط فحسب، بل أصبحت عملية ديناميكية تتفاعل ف��ا ع

البيئة الداخلية وا�خارجية باستمرار، ما يجعل من الضروري دمج إدارة ا�خاطر ضمن مراحلها ا�ختلفة، 

 .بدءًا من التحليل البيئي وح�ى التقييم والتنفيذ

ا�خاطر   لإدارة  الأساسية  النظر�ة  المفاهيم  توضيح  إ��  المبحث  هذا  ��دف  المنطلق  هذا  من 

ال�ي تقوم عل��ا �ل م��ما، بالإضافة إ�� استعراض أوجھ ال��ابط والت�امل  والاس��اتيجية، و�يان الأسس  

 بي��ما داخل بيئة المنظمات ا�حديثة.

كما يتناول المبحث تطور الفكر الإداري �� كلا ا�جال�ن، والتوجهات المعاصرة ال�ي جعلت من إدارة  

 .قدرة التنافسيةا�خاطر عنصرًا اس��اتيجيًا لا غ�ى عنھ �� تحقيق الاستدامة وال
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 المطلب الأول: مفهوم إدارة ا�خاطر (التعر�ف، الأهمية، الأهداف).  

إدارة ا�خاطر من المفاهيم الأساسية ال�ي برزت بقوة �� الفكر الإداري ا�حديث، نتيجة لما تواجهھ    �عد

الاقتصادي التقلبات  مثل  وا�خارجية،  الداخلية  بيئا��ا   �� م��ايدة  تحديات  من  والتطورات  المنظمات  ة، 

وقد أدركت المؤسسات    ،التقنية السريعة، وا�خاطر ا�جيوسياسية، والاضطرابات �� الأسواق العالمية

الرائدة أن تجاهل ا�خاطر أو التعامل معها بأسلوب رد الفعل لا يحقق الاستدامة، بل �عرّض المنظمة  

الاس��اتيجية وفرصها  مواردها  ا�خ   ،لفقدان  إدارة  أصبحت  ثم  إ��  ومن  �س��  اس��اتيجية  وظيفة  اطر 

تحديد ا�خاطر ا�حتملة وتحليلها وتقييمها ووضع ا�خطط الكفيلة ل�حد من آثارها أو استثمارها لتحقيق  

 .م��ة تنافسية

و�رتبط مفهوم إدارة ا�خاطر ارتباطًا وثيقًا بجميع الأ�شطة الإدار�ة، إذ إ��ا لا تقتصر ع�� التعامل مع  

المالية أو التشغيلية فحسب، بل �شمل مختلف أنواع ا�خاطر ال�ي يمكن أن تؤثر ع�� تحقيق  ا�خاطر  

كما �سهم �� تحس�ن عملية صنع القرار    ،الأهداف الاس��اتيجية للمنظمة، سواء �انت داخلية أو خارجية

س��اتيجية ع��  من خلال تزو�د الإدارة العليا بمعلومات دقيقة �ساعدها ع�� المفاضلة ب�ن البدائل الا 

 ) 2023( القحطا�ي،.أساس ا�خاطر والعوائد ا�حتملة

ومن هذا المنطلق يتناول هذا المطلب توضيح مفهوم إدارة ا�خاطر من منظور إداري واس��اتي��، مع  

بيان أهمي��ا �� �عز�ز كفاءة الأداء المؤس��ي، وشرح أهدافها المتمثلة �� حماية موارد المنظمة، وضمان  

الأزماتاستمرار�  �� مواجهة  ب�ن    ،ة عمليا��ا، وتحس�ن مرون��ا  للعلاقة  لفهم أعمق  العرض  و�مهد هذا 

 .إدارة ا�خاطر وصنع القرار الاس��اتي�� �� المنظمات الك��ى مثل شركة أرام�و السعودية

لقد أصبح وضع ا�خطط الاس��اتيجية لإدارة ا�خاطر ضرورة حيو�ة �� عالم اليوم الذي ت��ايد فيھ  

المؤسسات   ع��  عميقة  سلبية  ا�ع�اسات  من  ع��ا  ينجم  قد  لما  نظرًا  و�شابكها،  ا�خاطر  �عقيد  درجة 

فالكث�� من ا�خسائر البشر�ة والمادية ال�ي �شهدها الدول والمنظمات    ،ومحيطها الاقتصادي والاجتما��
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بحال  ترتبط  ما  بقدر  ذاتھ،  ا�حدث  إ��  جوهرها   �� �عود  لا  وال�وارث  الأزمات  الارتباك وضعف عقب  ة 

وغالبًا ما تؤدي هذه ا�حالة إ�� اتخاذ قرارات    ،ا�جاهز�ة وغياب التخطيط المسبق ال�ي �سود أثناء وقوعها

الإدارة   أهمية  تتج��  هنا  ومن  احتوا��ا.  من  بدلاً  الأضرار  تفاقم   �� �سهم  مدروسة،  وغ��  مرتجلة 

نبؤ با�خاطر ا�حتملة، والاستعداد لمواجه��ا  الاستباقية للمخاطر �آلية علمية تُمكّن المؤسسات من الت

  .من خلال خطط اس��اتيجية تضمن سرعة الاستجابة وتقليل الآثار السلبية إ�� أد�ى حد ممكن

 �عر�ف إدارة ا�خاطر:

 

ُ�عرف إدارة ا�خاطر �ش�ل عام ع�� أ��ا العملية المن�جية ال�ي ��دف إ�� تحديد ا�خاطر ا�حتملة ال�ي  

تواجھ المنظمة أو المشروع، وتحليلها وتقييمها، ووضع الاس��اتيجيات والآليات المناسبة للتعامل معها، قد  

و��ذا المع�ى، �عت�� إدارة ا�خاطر    سواء با�حد من تأث��ها السل�ي أو الاستفادة من الفرص المرتبطة ��ا

 ) 2020( ع��،.بيئات متغ��ة ومعقدةأداة أساسية لتحقيق استقرار المنظمة وضمان استمرار�ة أعمالها ��  

للمخاطر الدو��  ا�جلس  �عرفها  تخصصًا  أك��  منظور  أ��ا (IRM) و��  تمكن  " :ع��  ال�ي  العملية 

لتقليل   القرارات المناسبة  التعرف ع�� ا�خاطر، وفهم طبيع��ا وتأث��ها ا�حتمل واتخاذ  المؤسسات من 

ع�� الإيجابية  آثارها  �عز�ز  أو  السلبية  الأهداف  آثارها  الاس��اتي��  ،  تحقيق  الدور  ي��ز  التعر�ف  وهذا 

ع��   الاعتماد  من  بدلاً  الموضو��،  والتحليل  المعلومات  ع��  المب�ي  القرار  اتخاذ  دعم   �� ا�خاطر  لإدارة 

 ) 2020ز�قز،( أق.ا�حدس أو التجر�ة فقط

بل وقائية،  أداة  مجرد  ليست  ا�خاطر  إدارة  أن  الدراسات  �عض  ترى  آخر  جانب  وظيفة    من   ��

اس��اتيجية ت�املية تر�ط ب�ن مختلف قطاعات المنظمة، حيث �شمل تخطيط العمليات، إدارة الموارد،  

 .مراقبة الأداء، والامتثال التنظي�ي
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الدولية المعاي��  لمنظمة  بأ��اISO 31000 فوفقًا  ا�خاطر  إدارة  ُ�عرف  لمبادئ  " ،  نظامي  تطبيق 

ييمها ومعا�ج��ا، بما �سهم �� �عز�ز القدرة ع�� تحقيق الأهداف  وممارسات منظمة لتحديد ا�خاطر وتق

لضمان  ،  المؤسسية للمنظمة  الاس��اتيجية  با�خطط  ا�خاطر  إدارة  ر�ط  أهمية  �عكس  التعر�ف  وهذا 

 .الفعالية والاستدامة

البشري   با�جانب  ا�خاطر  إدارة  ير�ط  ت�امليًا  �عر�فًا  الباحث�ن  �عض  يقدم  حيث  كما  والسلو�ي، 

مجموعة العمليات ال�ي تتيح للمنظمة التعرف ع�� ا�خاطر، تقييم احتمالية حدو��ا،  " �ش��ون إ�� أ��ا

ويعكس هذا التعر�ف أن   ،  دراسة تأث��ها، و�عداد الأفراد لاتخاذ قرارات واعية تقلل من النتائج الضارة

التنظيمية وتوعية العامل�ن و�عز�ز مهارا��م    إدارة ا�خاطر ليست مسألة تقنية بحتة، بل �شمل الثقافة

 .�� التعامل مع المواقف غ�� المتوقعة

أن إدارة ا�خاطر تمثل عنصرًا أساسيًا �� الإدارة ا�حديثة، يجمع ب�ن    يرى الباحث  من خلال ما سبق 

المنظمة  داخل  والثقا��  والاس��اتي��  التحلي��  ا�    ا�جانب  بتحديد  تبدأ  مت�املة  عملية  خاطر  ف�ي 

حماية   يضمن  بما  معها  للتعامل  المناسبة  وا�خطط  السياسات  ثم وضع  وتقييمها،  وتحليلها  ا�حتملة، 

كما أ��ا لا تقتصر ع�� ا�جانب الوقائي فحسب، بل تمتد لتصبح    ،الموارد وتحقيق الأهداف المؤسسية

المتغ��  مواجهة   �� المنظمة  مرونة  و�عز�ز  القرار  اتخاذ  لدعم  اس��اتيجية  الداخلية  أداة  البيئية  ات 

وا�خطط   ،  وا�خارجية والتحليل  المعلومات  ب�ن  ير�ط  شاملاً  إطارًا  تمثل  ا�خاطر  إدارة  فإن  و�ذلك 

واستثمار الفرص،    ،التنفيذية والثقافة التنظيمية، بما يضمن قدرة المؤسسة ع�� التعامل مع الأزمات 

 .وتحقيق الاستدامة والتنافسية �� بيئات عمل متقلبة ومعقدة

 أهمية إدارة ا�خاطر:

ُ�عد إدارة ا�خاطر من الر�ائز الأساسية للإدارة ا�حديثة، نظراً لما تمثلھ من أداة فعّالة ل�حفاظ ع��  

استقرار المؤسسات وضمان استدامة أعمالها �� بيئات عمل متغ��ة ومعقدة فبينما �انت المنظمات ��  
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  �� وا�حدس  ا�خ��ة  ع��  �عتمد  اليوم  الما��ي  ا�خاطر  إدارة  أصبحت  المتوقعة،  غ��  الأحداث  مواجهة 

عملية من�جية مت�املة تقوم ع�� تحديد ا�خاطر، تحليلها، تقييمها، ووضع ا�خطط والسياسات الملائمة  

و�تيح هذا الن�ج للمنظمة إم�انية التعامل مع ا�خاطر �ش�ل استبا��، بدلاً   لمعا�ج��ا أو ا�حد من آثارها

الاكتف الاستمرار  من  المؤسسة ع��  ويعزز قدرة  ا�خسائر  يقلل  مما  الأحداث،  �عد وقوع  بالاستجابة  اء 

 ) 2023( القحطا�ي،.وتحقيق أهدافها الاس��اتيجية

تظهر أهمية إدارة ا�خاطر �ش�ل وا�ح �� دعم اتخاذ القرار الاس��اتي��، حيث توفر للقيادات العليا  

خاطر، واحتمالية حدو��ا، ودرجة تأث��ها ا�حتملة ع�� الأداء  معلومات دقيقة وموضوعية حول طبيعة ا�

واتخاذ قرارات مدروسة   البدائل الأ�سب  اختيار  للمسؤول�ن  يمكن  التحليل،  المؤس��ي ومن خلال هذا 

تحقق التوازن ب�ن العوائد وا�خاطر، و�ساعد ع�� تقليل التسرع أو القرارات المرتجلة ال�ي قد تنشأ عن  

��ذا الش�ل تصبح إدارة ا�خاطر أداة اس��اتيجية �عزز مرونة    ،والضغط أثناء الأزمات  حالات الارتباك

المنظمة، وتضمن قدر��ا ع�� التكيف مع المتغ��ات البيئية الداخلية وا�خارجية، سواء �انت اقتصادية،  

 .تقنية، سياسية، أو بيئية

مية والو�� المؤس��ي، إذ ��جع ع�� ال��ام  إضافة إ�� ذلك ُ�سهم إدارة ا�خاطر �� �عز�ز الثقافة التنظي

العامل�ن بالإجراءات الوقائية، وتطو�ر مهارات الاستجابة السريعة للأزمات، وتحف�� السلوكيات المسؤولة  

هذا البعد البشري والثقا�� يضمن أن ت�ون إدارة ا�خاطر جزءًا لا يتجزأ من العمليات      داخل المؤسسة

وليس مجرد مجموعة   ع��  اليومية،  المنظمة  قدرة  من  يرفع  ما  المكتو�ة،  الإجراءات  أو  السياسات  من 

 )2020(ع��،.تحو�ل ا�خاطر ا�حتملة إ�� فرص يمكن استثمارها وتحقيق م��ة تنافسية مستدامة 

ما   وهو  للمنظمة،  والمعنو�ة  والمالية  والبشر�ة  المادية  الموارد  حماية   �� �سهم  ا�خاطر  إدارة  أن  كما 

إيجاباً  والعالمية  ينعكس  ا�حلية  الأسواق   �� المنافسة  ع��  وقدر��ا  عمليا��ا  استدامة  تمكن   ،ع��  ف�ي 

بكفاءة،   الموارد  �� تخصيص  �ساعد  ما  ا�خاطر،  تقييم  بناءً ع��  العمل  أولو�ات  تحديد  من  الشر�ات 
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عملا��ا وولاء  المؤسسة  سمعة  ع��  ا�حفاظ  مع  الاستثمارات،  من  العوائد  و�عظيم  الهدر،    وتجنب 

 .وشر�ا��ا

ت��ز أهمية إدارة ا�خاطر �ش�ل أك��،   الك��ى مثل شركة أرام�و السعودية،  و�� سياق المؤسسات 

حيث �ساهم �� صون الاستقرار الما�� والتشغي�� والاس��اتي�� �� مواجهة تقلبات أسعار النفط العالمية، 

ا�جيوسياس والأزمات  التكنولوجية،  والابت�ارات  البيئية،  ا�خاطر      يةوالتحديات  إدارة  دمج  خلال  من 

ضمن اس��اتيجية الشركة، يمكن تحقيق ت�امل ب�ن التخطيط طو�ل الأمد واتخاذ القرارات التشغيلية  

 .اليومية، بما �عزز الاستدامة و�قلل من احتمالية حدوث أزمات تؤثر ع�� الأداء العام للمؤسسة

إطاراً  �� �و��ا  ا�خاطر  إدارة  أهمية  التخطيط   و�اختصار تت�ح  الف�ي،  التحليل  ب�ن  مت�املاً يجمع 

مواردها،   حماية  المتغ��ات،  مع  التكيف  ع��  المنظمة  قدرة  يضمن  المؤسسية،  والثقافة  الاس��اتي��، 

  �� التم�� المؤس��ي والاستدامة  �� تحقيق  استثمار الفرص، وتقليل الآثار السلبية للأزمات، بما �سهم 

 .بيئات العمل المتقلبة والمعقدة

 أهداف إدارة ا�خاطر:

 

��دف إدارة ا�خاطر إ�� تحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية ال�ي تكفل حماية المؤسسة، و�عز�ز  

قدر��ا ع�� مواجهة التحديات، ودعم اتخاذ القرارات الاس��اتيجية بكفاءة. و�مكن ت�خيص هذه الأهداف  

 )2020نصر الدين، ( :�� ا�حاور التالية

�س�� أي نظام فعال لإدارة ا�خاطر إ�� حماية الموارد المالية، البشر�ة،   :الموارد المؤسسيةحماية   .1

فعندما      المادية، والتقنية للمنظمة من التعرض ل�خسائر أو الضرر الناتج عن ا�خاطر ا�حتملة

خطط    تُحدد ا�خاطر ا�حتملة وتُقيّم بدقة، يمكن وضع اس��اتيجيات ل�حد من آثارها، مثل وضع
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أساسياً   ُ�عد  الهدف  هذا  ا�خسائر.  تقلل  بطر�قة  الموارد  توزيع  إعادة  أو  التأم�ن،  الطوارئ، 

 .ل�حفاظ ع�� استقرار المنظمة واستمرار�ة أعمالها

�عت�� إدارة ا�خاطر أداة داعمة لصنع القرار    :�عز�ز القدرة ع�� اتخاذ قرارات اس��اتيجية سليمة .2

من خلال      دقيقة وموضوعية حول ا�خاطر ا�حتملة وتأث��ا��ا  الاس��اتي��، إذ توفر معلومات

التحليل الم���� للمخاطر، يمكن للإدارة العليا اختيار البدائل الأك�� فعالية وتحقيق التوازن ب�ن  

العوائد وا�خاطر، ما يقلل من الاعتماد ع�� ا�حدس أو القرارات المرتجلة، و�ضمن اتخاذ قرارات  

 .ية واس��اتيجيةمبنية ع�� أسس علم

��دف إدارة ا�خاطر إ�� تطو�ر مرونة المنظمة    :ز�ادة مرونة المؤسسة �� مواجهة التغ��ات والأزمات .3

وقدر��ا ع�� التكيف مع المتغ��ات البيئية الداخلية وا�خارجية، سواء �انت اقتصادية، سياسية، 

استمرار العمليات ا�حيو�ة  تكنولوجية، أو بيئية. فالاستعداد المسبق لمواجهة ا�خاطر يضمن  

للمنظمة وتقليل التأث�� السل�ي للأحداث غ�� المتوقعة، ما �عزز استدامة الأعمال و�جعلها أك��  

 .قدرة ع�� المنافسة

�سهم دمج إدارة ا�خاطر ضمن ثقافة المنظمة �� رفع    :�عز�ز الثقافة التنظيمية والو�� المؤس��ي .4

الا بأهمية  العامل�ن  لدى  الو��  للأزماتمستوى  والاستعداد  الوقائية  بالإجراءات  كما    ،ل��ام 

تقليل   �� �ساعد  مسؤولة  سلوكيات  واتخاذ  ا�خاطر،  مع  التعامل  مهارات  تطو�ر  ع��  ��جع 

 .الأخطاء والآثار السلبية، و�خلق بيئة عمل أك�� أمانًا واستقرارًا

جانب الوقائي فقط، بل لا تقتصر إدارة ا�خاطر ع�� ا�  :تحو�ل ا�خاطر إ�� فرص اس��اتيجية .5

فالتعرف المبكر ع�� ا�خاطر وفهم طبيع��ا   ،تمتد لتصبح أداة لتحس�ن الأداء واستغلال الفرص

يتيح   بما  تنافسية،  م��ة  لتحقيق  اس��اتيجيا��ا  �عديل  أو  الابت�ار  المنظمة من  يمكّن  أن  يمكن 

 .استثمار الفرص ال�ي قد تنشأ من �غ��ات السوق أو التحديات البيئية
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��دف النظام المت�امل لإدارة ا�خاطر إ�� حماية    :ضمان استدامة الأعمال وتحقيق التنافسية .6

استمرار�ة العمليات وتحقيق استدامة الأداء المؤس��ي، ما ينعكس إيجاباً ع�� سمعة المؤسسة  

� المنافسة  ع��  قدر��ا  �عز�ز   �� �سهم  كما  والشر�اء.  والمستثمر�ن  العملاء  أمام  � ومصداقي��ا 

الأسواق المتقلبة والمعقدة، من خلال التخطيط الاس��اتي�� المستند إ�� تحليل ا�خاطر واستباق  

 .التحديات ا�حتملة

يت�ح من خلال ما تم عرضھ أن إدارة ا�خاطر ليست مجرد أداة إدار�ة تقليدية، بل تمثل عنصرًا  

الم التحليل  ب�ن  يجمع  ا�حديثة،  المنظمات   �� حيوً�ا  الاس��اتي��  اس��اتيجيًا  والتخطيط  للمخاطر   ����

ووضع   تقييمها،  ا�حتملة،  ا�خاطر  تحديد  ع��  القدرة  للمنظمات  توفر  ف�ي  المؤسسية  والثقافة 

وت��ز  ،  السياسات وا�خطط المناسبة للتعامل معها، بما يضمن حماية الموارد وتحقيق الأهداف المؤسسية

الاس��اتي��، من خلال توف�� معلومات دقيقة �ساعد الإدارة العليا  أهمي��ا �� دعم عملية اتخاذ القرار  

 ع�� اختيار البدائل الأك�� فعالية وتقليل احتمالية اتخاذ قرارات غ�� مدروسة. 

كما أن إدارة ا�خاطر �عزز مرونة المؤسسة وقدر��ا ع�� التكيف مع المتغ��ات الداخلية وا�خارجية، 

تنظيمية ثقافة  بناء   �� مع    و�ساهم  للتعامل  استعدادهم  يضمن  مما  العامل�ن،  ب�ن  ومسؤولة  واعية 

إ�� جانب ذلك، تمثل إدارة ا�خاطر فرصة لتحو�ل التحديات إ�� فرص      الأزمات وتقليل آثارها السلبية

اس��اتيجية، بما �ساهم �� تحس�ن الأداء المؤس��ي، و�عز�ز التنافسية، وضمان استدامة الأعمال ع��  

 المدى الطو�ل.

والمعلومات   التحليل  ب�ن  ير�ط  الذي  الشامل  الإطار  �ش�ل  ا�خاطر  إدارة  إن  القول  يمكن  و�ذلك 

تحقيق   إ��  تطمح  مؤسسة  ل�ل  ع��ا  غ�ى  لا  أداة  لتصبح  المؤسسية،  والثقافة  والتنفيذ  والتخطيط 

 الاستقرار، والفعالية، والاستدامة، والقدرة ع�� مواجهة بيئات العمل المعقدة والمتغ��ة. 
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 المطلب الثا�ي: العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية 

 

الموارد وتحقيق الأهداف   لتوجيھ  ا�حديثة محرً�ا رئيسيًا  المنظمات   �� القرارات الاس��اتيجية  �ش�ل 

با�خاطر   التنبؤ  ع��  المنظمة  قدرة  ع��  كب��  �ش�ل  �عتمد  القرارات  هذه  فعالية  أن  إلا  المدى،  �عيدة 

 ) 2016( العيا��ي، .لة وتحليل آثارها ا�حتملةا�حتم

تُمكّن   القرار الاس��اتي��، حيث  ا�خاطر كعنصر داعم لصنع  ا�حيوي لإدارة  الدور  هنا يظهر  ومن 

من   بدلاً  علمية،  تحليلية  ومن�جيات  دقيقة  معلومات  ع��  �عتمد  مدروسة  خيارات  اتخاذ  من  الإدارة 

 .الاكتفاء با�حدس أو التجر�ة فقط

وترتكز العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية ع�� مبدأ أسا��ي، وهو أن القرارات الفاعلة  

ف�ل قرار اس��اتي��، سواء �ان متعلقًا بالاستثمار،    لا يمكن أن تُتخذ بمعزل عن ا�خاطر المرتبطة ��ا

اطر الداخلية وا�خارجية ال�ي  التوسع، الابت�ار، أو تخصيص الموارد، يحمل �� طياتھ مجموعة من ا�خ

ومن ثم فإن دمج إدارة ا�خاطر ضمن عملية التخطيط الاس��اتي�� يضمن  ،  قد تؤثر ع�� نجاحھ أو فشلھ 

أن ت�ون القرارات مبنية ع�� تحليل شامل لتأث�� ا�خاطر واحتمالية وقوعها، ما يز�د من فرص تحقيق  

 )2017حجاج،( .ات مفاجئةالنتائج المرجوة و�قلل من احتمالية التعرض لأزم

كما أن العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر وصنع القرار الاس��اتي�� تتج�� �� �عز�ز مرونة المنظمة وقدر��ا ع��  

فالتقييم المستمر للمخاطر يمكّن القيادة من �عديل ا�خطط والسياسات    التكيف مع المتغ��ات البيئية 

ستجابة للتحديات، والاستفادة من الفرص ال�ي قد تنشأ  �سرعة وفعالية، ما يجعلها أك�� استعدادًا للا 

 .نتيجة التغ��ات غ�� المتوقعة �� الأسواق أو البيئة التشغيلية

وعليھ �ش�ل هذا المطلب محاولة لفهم ال��ابط الاس��اتي�� ب�ن إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية،  

و�يان كيف أن المنظمات ال�ي تتب�ى ن�جًا مت�املاً �� إدارة ا�خاطر، مثل شركة أرام�و السعودية، تتمتع  
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ب�ي ع�� تحليل ا�خاطر، وضمان  بم��ة تنافسية وا�حة من خلال قدر��ا ع�� التخطيط الاس��اتي�� الم

 .استدامة الأعمال، وتحقيق أهدافها بكفاءة أع��

المدى   �عيدة  أهدافها  تحقيق   �� المؤسسات  لنجاح  الفقري  العمود  الاس��اتيجية  القرارات  �عت�� 

يمكن   القرارات لا  فعالية هذه  أن  غ��  ومعقدة  متغ��ة  بيئات عمل   �� التنافسية  وا�حفاظ ع�� قدر��ا 

ف�ل   عن قدرة المنظمة ع�� تحديد ا�خاطر ا�حتملة وتحليلها و�دار��ا �ش�ل م���� واس��اتي��  فصلها 

قرار اس��اتي��، سواء �ان مرتبطًا بالاستثمار، التوسع، تطو�ر المنتجات أو ا�خدمات، الابت�ار التق�ي، 

الداخلية وا�خارجية    إعادة هي�لة العمليات، أو تخصيص الموارد، يحمل �� طياتھ مجموعة من ا�خاطر

 )2021( أحمد،.ال�ي قد تؤثر ع�� نجاح القرار أو فشل تنفيذه

ومن هذا المنطلق تصبح إدارة ا�خاطر عنصرًا أساسيًا لدعم القرارات الاس��اتيجية، إذ توفر آليات  

لقرار  علمية لتقييم ا�خاطر ا�حتملة من حيث الاحتمالية، التأث��، ومدى ا�خطورة، ما يمكّن صا��� ا

اس��اتيجية خطة  أي  تنفيذ  قبل  ا�حتملة  وا�خاطر  المرجوة  العوائد  ب�ن  الموازنة  تحول    ،من  أ��ا  كما 

عل�ي   تحليل  ع��  مبنية  قرارات  إ��  التجر�ة  أو  با�حدس  مرتبطة  خيارات  مجرد  �و��ا  من  القرارات 

 .موضو��، يضمن ا�حد من الأخطاء ويعزز فرص النجاح

 :إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية �� عدة مستو�اتتتمثل العلاقة ب�ن 

 :تحس�ن جودة القرار الاس��اتي�� .1

دقيقة   قرارات  اتخاذ  ع��  العليا  الإدارة  �ساعد  قو�ة  معلوماتية  قاعدة  ا�خاطر  إدارة  توفر 

��  ومدروسة، إذ يتم تقييم �ل خيار اس��اتي�� بناءً ع�� تحليل شامل للمخاطر ا�حتملة وتأث��ها ع

التحليل القدرة ع��  ،  الأداء المؤس��ي ، بما يقلل من  اختيار البدائل الأك�� أمانًا وكفاءة و�تيح هذا 

 ) 2020مخدوم،( .احتمالية التعرض لأزمات مالية أو �شغيلية أو تنظيمية
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 :تمك�ن التخطيط الاس��اتي�� المستدام .2

يتمكن صا�عو القرار من تطو�ر  عندما يتم دمج إدارة ا�خاطر �� عملية التخطيط الاس��اتي��،  

و�شمل هذه المتغ��ات عوامل  ،  خطط مرنة وقابلة للتكيف مع المتغ��ات البيئية الداخلية وا�خارجية

ويعزز   ،اقتصادية، سياسية، تقنية، اجتماعية و�يئية، وال�ي يمكن أن تؤثر ع�� تنفيذ الاس��اتيجيات

� المدى الطو�ل مع ا�حد من احتمالية الفشل  هذا الت�امل قدرة المؤسسات ع�� تحقيق أهدافها ع�

 .أو ا�خسارة

 :ز�ادة مرونة المؤسسة واستجاب��ا للأزمات .3

يمكّن   مما  المتوقعة،  غ��  للأحداث  ا�حتملة  التأث��ات  لتقييم  من�جيًا  إطارًا  ا�خاطر  إدارة  توفر 

التكيف �سرعة وفعالية مع المتغ��ات والأزمات ت ، المؤسسة من  ال�ي  إدارة ا�خاطر  فالمنظمات  تب�ى 

بما يضمن   التشغيلية والتخطيطية  �عديل سياسا��ا  أك�� قدرة ع��  ت�ون  كجزء من اس��اتيجي��ا 

 ) 2021أبو صايمة، ( .استقرار الأداء، و�قلل من التأث�� السل�ي للأحداث المفاجئة

 :تحو�ل ا�خاطر إ�� فرص اس��اتيجية .4

من   ل�حد  أداة  مجرد  ليست  ا�خاطر  والتطو�ر  إدارة  للابت�ار  فرصًا  أيضًا  توفر  بل  السلبيات، 

فالتعرف المبكر ع�� ا�خاطر وفهم طبيع��ا يمكّن المنظمة من �عديل   ،واستغلال التغ��ات �� البيئة 

تطو�ر   العمليات،  تحس�ن  مثل  تنافسية،  فرص  إ��  التحديات  بتحو�ل  �سمح  بما  اس��اتيجيا��ا 

 .ديدة بثقة أك��منتجات جديدة، أو الدخول �� أسواق ج

 :�عز�ز الثقافة التنظيمية والو�� المؤس��ي .5

الال��ام   ع��  ��جع  حيث  ومسؤولة،  واعية  تنظيمية  ثقافة  بناء  من  جزءًا  ا�خاطر  إدارة  �عت�� 

  بالإجراءات الوقائية، وتطو�ر مهارات التعامل مع ا�خاطر، وتحمل المسؤولية �� اتخاذ القرارات اليومية
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ي البشري  البعد  مجرد  هذا  وليس  للمنظمة  اليومية  العمليات  من  جزءًا  ا�خاطر  إدارة  ت�ون  أن  ضمن 

 .سياسة مكتو�ة أو مجموعة من الأدوات التقنية

 : دعم الت�امل ب�ن المعلومات والتحليل والتنفيذ .6

، حيث تتيح إدارة ا�خاطر  حلقة ت�امليةالعلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية تخلق 

الاس��اتيجية   القرارات  تضمن  بينما  الأولو�ة،  درجة  حسب  وتصنيفها  وتحليلها  المعلومات  جمع 

زز القدرة استخدام هذه المعلومات بطر�قة فعّالة لتوجيھ الموارد وتحقيق الأهداف وهذا الت�امل �ع

 .ع�� مواجهة ا�خاطر �ش�ل م���� ومخطط لھ مسبقًا

ع�� المستوى العم�� يمكن ملاحظة أهمية هذه العلاقة �� شركة أرام�و السعودية، ال�ي �عت�� من 

فالتقييم المستمر للمخاطر    ،أبرز المؤسسات العالمية ال�ي �عتمد ع�� إدارة ا�خاطر �أداة اس��اتيجية

التش  استثمار�ة  الاقتصادية،  قرارات  اتخاذ  من  الشركة  يمكّن  والتكنولوجية،  البيئية،  غيلية، 

العالمية   الأسواق   �� أعمالها  استمرار�ة  وضمان  بكفاءة،  الموارد  تخصيص  مدروسة،  و�شغيلية 

كما يتيح هذا الن�ج لأرام�و الاستجابة �سرعة للتغ��ات غ�� المتوقعة، واستغلال الفرص   ،  المتقلبة

 )2023( القحطا�ي،.قيق استدامة العمليات والقدرة التنافسية ع�� المدى الطو�لالناشئة، وتح

و�ناءً عليھ يمكن القول إن العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية تمثل شراكة ت�املية  

تضمن   بينما  القرار،  لدعم صنع  اللازمة  والتحليلات  المعلومات  ا�خاطر  إدارة  توفر  حيو�ة، حيث 

حماية  ال المنظمة،  أهداف  لتحقيق  فعّال  �ش�ل  المعلومات  هذه  استخدام  الاس��اتيجية  قرارات 

 .مواردها، �عز�ز مرون��ا، وتحقيق استدامة أعمالها �� بيئات العمل المعقدة والمتغ��ة

 المبحث الثا�ي: آليات تطبيق إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية
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�ش�ل تطبيق إدارة ا�خاطر �� المؤسسات أحد أهم الم�ونات العملية ال�ي �عكس مدى ن�ج الفكر  

من   مجموعة  أو  نظري  إطار  مجرد  ا�خاطر  إدارة  مفهوم  �عد  لم  إذ  داخلها،  والاس��اتي��  الإداري 

دة تضمن  السياسات الوقائية، بل أصبح ن�جًا مؤسسياً مت�املاً يُ��جم من خلال آليات و�جراءات محد

القرار �� جميع مراحل صنع  ا�خاطر  مع  الم����  �� ،التعامل  الأساس  العم�� حجر  التطبيق  ويُعد هذا 

القرارات   �عز�ز جودة   �� ُ�سهم  استباقية  إ�� عملية  للأزمات  استجابة  من مجرد  ا�خاطر  إدارة  تحو�ل 

 .الاس��اتيجية ودعم قدرة المؤسسة ع�� تحقيق أهدافها بكفاءة واستدامة

ب�ن   ير�ط  الذي  ا�جسر  تمثل  ا�خاطر  إدارة   �� المعتمدة  الآليات  �ون  من  المبحث  هذا  أهمية  تنبع 

النظر�ة والممارسة، ف�ي الأداة ال�ي تُمكّن متخذي القرار من تحليل المواقف المعقدة، وتحديد أولو�ات  

ومن خلال      وا�حدوث  ا�خاطر، وتخصيص الموارد �ش�ل رشيد وفقًا لتقدير موضو�� لاحتمالات التأث�� 

والتخطيط   ا�خاطر،  تقييم  ب�ن  ير�ط  مت�املاً  إدارً�ا  نظامًا  تب�ي  أن  للمؤسسة  يمكن  الآليات،  هذه 

الاس��اتي��، واتخاذ القرار، والتنفيذ، والمتا�عة، بما يضمن تفاعل جميع المستو�ات الإدار�ة �� عملية 

 ) 2017سليما�ي، (  .واحدة متسقة ومت�املة

ية إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية �عتمد بدرجة كب��ة ع�� قدرة المنظمة ع��  كما أن فعال

ا ونوعًا، تقييمها وفقًا   تب�ي آليات وا�حة وفعالة �شمل مراحل متعددة مثل: تحديد ا�خاطر، تحليلها كم�

  ستمر لتلك ا�خطط لمصفوفات دقيقة، وضع خطط المعا�جة والاستجابة، ومتا�عة التنفيذ والتحديث الم 

تدعم   واعية  مؤسسية  وثقافة  منظم  مؤس��ي  هي�ل  بوجود  إلا  المن�جية  هذه  تتحقق  أن  يمكن  ولا 

 .الشفافية، وُ��جع ع�� الإبلاغ عن ا�خاطر، وت�ا�� السلوكيات الوقائية �� مختلف الإدارات

السعودية، باعتبارها  و�كتسب هذا الموضوع �عدًا تطبيقيًا خاصًا عند دراستھ �� سياق شركة أرام�و  

القرار واتخاذ  التخطيط   �� اس��اتيجية  �أداة  وتوظيفها  المؤسسية  ا�خاطر  إدارة   �� عالميًا    ،نموذجًا 

والسلامة   الاقتصادية،  والتقلبات  بالطاقة،  المرتبطة  ا�خاطر  من  واسعًا  طيفًا  تواجھ  فالشركة 
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السي��ا�ي، ما جعلها تطور منظ بالدقة، التشغيلية، والبيئة، والأمن  ومة مت�املة لإدارة ا�خاطر تتسم 

 .والتحديث المستمر، وال��ابط ب�ن جميع المستو�ات الإدار�ة

ومن ثم ��دف هذا المبحث إ�� استعراض وتحليل الآليات ال�ي �عتمدها المؤسسات، و�خاصة أرام�و  

م  الاس��اتي��،  القرار  يخدم عملية صنع  بما  ا�خاطر  إدارة  تطبيق   �� كيفية  السعودية،  ال��ك�� ع��  ع 

ت�امل هذه الآليات مع الأهداف المؤسسية، والهي�ل الإداري، والنظم التحليلية، لضمان تحقيق الكفاءة  

 .والاستدامة والمرونة �� مواجهة التحديات المستقبلية

 المطلب الأول: أدوات وتقنيات تحليل ا�خاطر (كيفية تحديد وتقييم ا�خاطر).  

 

ات تحليل ا�خاطر من الر�ائز ا�جوهر�ة �� عملية إدارة ا�خاطر، إذ تمثل ا�خطوة ُ�عد أدوات وتقني 

فنجاح   العملية الأو�� ال�ي تُمكّن المؤسسة من فهم بيئ��ا التشغيلية والاس��اتيجية �ش�ل عميق وم����

المستخدمة �� تحديد ا�خاطر  أي نظام لإدارة ا�خاطر �عتمد بالدرجة الأو�� ع�� دقة وفعالية الأدوات  

المعا�جة والوقاية والاستجابة المتعلقة بخطط  القرارات  تُب�ى عليھ  الذي  باعتبارها الأساس    ،وتقييمها، 

ومن ثم فإن عملية التحليل ليست مجرد إجراء تق�ي، بل �� عملية علمية تحليلية تتطلب دمج البيانات  

 .منظم والملاحظات وا�خ��ة الإدار�ة �� إطار م����

إن تحديد ا�خاطر يمثل ا�خطوة الأو�� والأك�� أهمية حيث ُ�ع�ى بتحديد الأحداث أو العوامل ال�ي 

يمكن أن تؤثر سلبًا ع�� تحقيق أهداف المؤسسة، سواء �انت داخلية مثل ضعف الكفاءة التشغيلية أو  

ويُعد    ،السياسية، أو البيئية  أخطاء �شر�ة أو خلل �� الأنظمة، أو خارجية مثل التغ��ات الاقتصادية، أو

هذا التحديد بمثابة عملية استكشافية شاملة ُ�سهم �� بناء قاعدة معرفية دقيقة حول مصادر ال��ديد  

 .ا�حتملة ومواطن الضعف داخل المنظمة
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أما تقييم ا�خاطر فيأ�ي كمرحلة تالية ُ�ستخدم ف��ا تقنيات كمية ونوعية لتقدير احتمال حدوث �ل  

و��دف هذا التقييم إ�� ترتيب ا�خاطر حسب أولو���ا وأهمي��ا، مما   ،ومستوى تأث��ه ع�� المؤسسةخطر 

ويُستخدم �� ذلك العديد   ،يُمكّن الإدارة من توجيھ الموارد وا�جهود إ�� ا�جوانب الأك�� حساسية وتأث�ً�ا

ب النمذجة الإحصائية، من الأدوات ا�حديثة مثل مصفوفات ا�خاطر، وتحليل السينار�وهات، وأسالي

، إ�� جانب أساليب التحليل الما�� والتشغي�� ال�ي تدعم عملية اتخاذ  SWOT وتحليل ا�حساسية، وتقنية

 .القرار

تتج�� أهمية أدوات وتقنيات تحليل ا�خاطر �� �و��ا توفر رؤ�ة استشرافية دقيقة لصا��� القرار، 

كما أ��ا ُ�ساعد    ،ند إ�� فهم شامل لل��ديدات والفرصوُ�سهم �� بناء قرارات اس��اتيجية مستن��ة �ست

استباقية    المؤسسات  خطط  ووضع  المستقبلية  با�خاطر  التنبؤ   �� السعودية،  أرام�و  شركة  مثل 

التشغي��  والأمن  الر�حية  الأهداف  ب�ن  والتوازن  الاستقرار  تحقيق  �عزز قدر��ا ع��  ما  لمواجه��ا، وهو 

 ) 2022حاس،( الن.والاستدامة طو�لة المدى 

وتقييم   تحديد   �� المستخدمة  والتقنيات  الأدوات  أبرز  استعراض  إ��  المطلب  هذا  ��دف  ثم  ومن 

ا�خاطر، مع توضيح دور �ل م��ا �� دعم عمليات التحليل وصنع القرار الاس��اتي��، و�براز أهمي��ا ��  

وقدر��ا  المنظمة  �عزز من مرونة  ا�خاطر  مت�امل لإدارة  نظام مؤس��ي  المتغ��ات    بناء  مع  التكيف  ع�� 

 ، ومن ثم ينقسم إ��:المتسارعة �� بيئة الأعمال العالمية

 أدوات تحليل ا�خاطر:

ال�ي  إذ تمثل الوسائل  العمود الفقري لأي نظام فعال لإدارة ا�خاطر،  ُ�عت�� أدوات تحليل ا�خاطر 

ال��ديدات ا�حتملة، وتقدير احتما ن المنظمات من تحديد مصادر  آثارها ع��  تُمكِّ لية وقوعها، وقياس 

ما   والنوعية،  الكمية  الأساليب  من  الأدوات ع�� مز�ج  هذه  و�عتمد  والاس��اتيجية  التشغيلية  الأهداف 

العل�ي الدقيق من جهة، والفهم الإداري الاس��اتي�� من جهة   التحليل  يمنح الإدارة قدرة متوازنة ع�� 
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بيئة   أخرى  مثل  ومتغ��ة  معقدة  بيئة  فإن  و��  السعودية،  أرام�و  رأسها شركة  الك��ى، وع��  الشر�ات 

استخدام أدوات تحليل ا�خاطر ُ�عد ضرورة اس��اتيجية لضمان استدامة الأداء وحماية الأصول و�عز�ز  

 .المرونة المؤسسية

ا�خاطر  تقييم  �� مصفوفة  شيوعًا  وأك��ها  الأدوات  هذه  ُ�ستخدم  (Risk Matrix) أول  أداة  و��   ،

تقوم المصفوفة ع�� مبدأ الر�ط ب�ن محور�ن    ،ا�خاطر وفقًا لاحتمالية حدو��ا وشدة تأث��ها  لتصنيف

  ،أساسي�ن: محور الاحتمالية ومحور التأث��، لتحديد درجة ا�خطر ما ب�ن منخفضة، ومتوسطة، ومرتفعة

ديد أولو�ات  وُ�عد هذه الأداة ذات أهمية خاصة �� المؤسسات الصناعية والطاقو�ة، حيث ُ�ستخدم لتح

 )2015سليمان،( .المعا�جة وتوجيھ الموارد نحو ا�خاطر الأك�� ��ديدًا للعمليات ا�حيو�ة

السينار�وهات  تحليل  ف�ي  الثانية  الأداة  لاستشراف  (Scenario Analysis) أما  ُ�ستخدم  الذي   ،

ور الأحداث  المستقبل ع�� بناء مجموعة من السينار�وهات الاف��اضية ال�ي تصف كيف يمكن أن تتط

تحت ظروف مختلفة يُتيح هذا التحليل فهماً عميقًا للآثار ا�حتملة للمخاطر �� حال وقوعها، ويساعد ��  

وتُطبق هذه التقنية ع�� نطاق واسع �� أرام�و السعودية، خاصة ��   ،وضع اس��اتيجيات بديلة لمواجه��ا

�ح نماذج  بناء  يتم  حيث  والطاقة،  الصناعية  السلامة  التسر�ات  مجالات  مثل  ا�حتملة  الأزمات  ا�اة 

 .النفطية أو الأعطال التقنية الك��ى 

كذلك   ا�جوهر�ة  الأدوات  وا�جذرومن  السبب  ع��    (Root Cause Analysis) تحليل  يُركز  الذي 

�ساعد هذا التحليل المؤسسات ع��    ،تحديد الأسباب الأساسية ال�امنة وراء وقوع ا�خاطر أو ا�حوادث

، ما �سهم �� تحس�ن الأنظمة الداخلية ومنع  معا�جة الأسباب ا�جذر�ةمعا�جة النتائج إ��  الانتقال من  

وُ�عت�� هذه الأداة أساسية �� ثقافة السلامة التشغيلية ال�ي تتبناها أرام�و، إذ �س�� من   ،تكرار الأخطاء

 .”خلالها إ�� ترسيخ مبدأ “عدم التسامح مع ا�خاطر القابلة للوقاية
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، ال�ي  (FMEA - Failure Mode and Effect Analysis) تحليل نمط وأثر الفشلا أداة  وت��ز أيضً 

�عتمد هذه التقنية ع�� تحديد    ،ُ�ستخدم لتقييم مدى خطورة الأعطال ا�حتملة �� الأنظمة أو العمليات

الم  �� الأولو�ة  لتحديد درجة  احتمالية وقوعها،  وتقدير  آثارها،  وتحليل  الممكنة،  الفشل    ، عا�جةأنماط 

نقاط   FMEA وُ�ستخدم تحديد  تُتيح  لأ��ا  النفطية،  والمصا��  الهندسية  المشاريع   �� واسع  نطاق  ع�� 

 .الضعف قبل وقوع الفشل الفع��

أيضًا   ب�ن الأدوات المتقدمة  ُ�ع�ى بدراسة  (Sensitivity Analysis) تحليل ا�حساسيةومن  ، الذي 

الأ  المتغ��ات  بتغ��  القرار  نتائج  تأثر  المشاريع    ،ساسيةمدى  إدارة   �� بك��ة  التحليل  هذا  ويُستخدم 

أو   لتقلبات الأسعار  الما�� ومدى تحمل المشروع  �� معرفة حدود الأمان  الاستثمار�ة والمالية، إذ �ساعد 

الطلب بالنسبة لأرام�و السعودية، فإن هذه الأداة ُ�ستخدم لتقييم المشاريع ال�خمة المرتبطة بأسعار  

 .، مما يتيح مرونة �� إدارة الاستثمارات طو�لة الأجلالنفط العالمية

تحليل  إغفال دور  يمكن  ُ�عد من   SWOT ولا  الذي  وال��ديدات)،  الفرص،  القوة، الضعف،  (نقاط 

فهو �ساعد الإدارة العليا   الأدوات الاس��اتيجية الهامة �� الر�ط ب�ن تحليل ا�خاطر الداخلية وا�خارجية

 �� التحليل  نتائج  أو ��ديدات للمؤسسة، ومن ثم دمج  ال�ي يمكن أن تمثل فرصًا  العوامل  ع�� تحديد 

 ) 2021( أحمد،.عملية صنع القرار الاس��اتي��

بل إ�� بناء ثقافة مؤسسية واعية      إن الت�امل ب�ن هذه الأدوات لا ��دف فقط إ�� اكتشاف ا�خاطر

فالمؤسسات ا�حديثة و��    ، �سهم �� توجيھ السلوك التنظي�ي نحو الوقاية والاستعداد المستمربا�خاطر  

مقدم��ا أرام�و السعودية، لم �عد تتعامل مع إدارة ا�خاطر كممارسة دفاعية، بل كمنظومة اس��اتيجية  

م فإن فعالية إدارة  ومن ث  ،  مت�املة ُ�سهم �� تحقيق الم��ة التنافسية، وتحس�ن الأداء، واستدامة النمو

ا�خاطر لا تُقاس فقط بقدر��ا ع�� تقليل ا�خسائر، بل بمدى قدر��ا ع�� دعم القرارات الاس��اتيجية  

 .وتوجيھ الموارد نحو تحقيق أهداف طو�لة الأمد �� بيئة عمل ديناميكية ومعقدة
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 أليات تقيم ا�خاطر:

� وا�حاسمة  الثانية  المرحلة  ا�خاطر  تقييم  آليات  تحليل ُ�عد  إ��  ��دف  إذ  ا�خاطر،  إدارة  عملية   �

النتائج الم��تبة ع�� ا�خاطر ا�حددة وقياس احتمالية وقوعها وتأث��ها، من أجل ترتي��ا وفق درجة أهمي��ا  

وتكمن أهمية هذه المرحلة �� أ��ا تمثل الأساس الذي تُب�ى عليھ قرارات التخفيف  ،  وأولو���ا �� المعا�جة

أو   الاستجابة  و��ن أو  وا�خارجية  الداخلية  للبيئة  النظري  التحليل  ب�ن  تر�ط  ف�ي  با�خاطر،  القبول 

 .التطبيق العم�� للإجراءات الوقائية

يقوم تقييم ا�خاطر ع�� مجموعة من الآليات الكمية والنوعية، ال�ي ُ�ستخدم بصورة ت�املية لتوف��  

تأث��ه ع�� أهدا التقييم عادةً    ،ف المؤسسةرؤ�ة دقيقة وشاملة عن طبيعة ا�خطر ومدى  وتبدأ عملية 

الاحتمالية درجة  مثل  والتصنيف،  القياس  معاي��  التأث�� (Likelihood) بتحديد  ، (Impact) ومستوى 

ومن ثمّ تُوظف هذه المعاي�� �� أدوات مثل مصفوفة ا�خاطر    ،وال�ي ُ�ستخدم لتقدير حجم ا�خطر الك��

أو مرتفعة، ما �ساعد الإدارة �� تحديد أولو�ات التدخل    لتصنيفها إ�� مستو�ات: منخفضة، متوسطة،

 )2020( مخدوم، .واتخاذ القرار المناسب

من أبرز أساليب تقييم ا�خاطر، حيث �عتمد ع��  (Qualitative Methods) وُ�عد الآليات النوعية

و�شمل هذه الآليات المقابلات مع ا�خ��اء، وجلسات    ،التقدير الم�ي وا�خ��ة الميدانية والتحليل الوصفي

ويُعد هذا النوع من التقييم   ، العصف الذه�ي، وتقنيات تقييم الاحتمالات بالاعتماد ع�� ا�خ��ة السابقة

مخاطر   مع  التعامل  عند  أو  دقيقة،  رقمية  بيانات  ع��  ا�حصول  ف��ا  يصعب  ال�ي  ا�حالات   �� مناسبًا 

 .المباشر، مثل ا�خاطر السياسية أو السمعة المؤسسية أو التغ��ات التنظيمية  معقدة وغ�� قابلة للقياس 

، فتعتمد ع�� النماذج الر�اضية والإحصائية لقياس  (Quantitative Methods) أما الآليات الكمية

، (Expected Value Analysis) مستوى ا�خطر بدقة رقمية ومن أبرز هذه الآليات تحليل القيمة المتوقعة

الما��ال وتأث��ه  ا�خطر  بناءً ع�� احتمالية وقوع  المتوقعة  ا�خسائر  يقوم ع�� حساب متوسط  كما    ،ذي 
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لتوليد عدد كب�� من السينار�وهات ا�حتملة   (Monte Carlo Simulation) ُ�ستخدم تحليلات ا�حا�اة

 .ت التخفيف الممكنةوتقدير النتائج الاحتمالية ل�ل خطر، مما يمنح الإدارة نظرة واقعية لاس��اتيجيا

أيضًا من الأدوات الكمية المهمة، إذ تُظهر مدى   (Sensitivity Analysis) وُ�عت�� تحليلات ا�حساسية

�ساعد    ،تأثر النتائج ال��ائية للمشروعات أو القرارات بتغ�� متغ�� واحد أو أك�� من المتغ��ات الأساسية

� تأث�ً�ا  الأك��  المتغ��ات  تحديد   �� الآلية  النقاط  هذه  نحو  الإداري  الاهتمام  تُوجھ  و�التا��  ا�خاطر،   �

 .ا�حرجة ال�ي تتطلب رقابة مكثفة

إطار   ضمن  ا�خاطر  تقييم  آليات  ُ�ستخدم  السعودية،  أرام�و  شركة  مثل  الك��ى  المؤسسات  و�� 

سبيل المثال  فع��   ،مؤس��ي مت�امل ير�ط ب�ن التحليل الف�ي، والإدارة المالية، والتخطيط الاس��اتي��

�� جميع مراحل   والمالية  والبيئية  التشغيلية  ا�خاطر  تحليل  �شمل  دور�ة  تقييم  أنظمة  الشركة  تُطبق 

الإمداد وسلاسل  ع��    ،الإنتاج  وتأث��ها  ا�حوادث،  وقوع  احتمالية  لقياس  دقيقة  معاي��  ُ�عتمد  كما 

ارات مستن��ة مبنية ع�� بيانات واقعية  السلامة والأداء والإنتاج، مما يمكّن الإدارة العليا من اتخاذ قر 

 )2015( ع��، .وتحليلات كمية دقيقة

 Risk) وتحملها  (Risk Acceptance) وتتضمن آليات تقييم ا�خاطر كذلك مفهوم القبول با�خاطر

Tolerance)  حيث تُحدد المنظمة ا�حد الأق��ى للمستوى المقبول من ا�خاطر الذي يمكن التعامل معھ ،

وُ�ستخدم نتائج التقييم لتحديد ما إذا �ان يجب تجنب    ،  �� ع�� استقرارها الما�� أو التشغي��دون التأث

 .ا�خطر، أو تقليلھ، أو نقلھ، أو قبولھ، وهو ما ُ�عرف باس��اتيجيات معا�جة ا�خاطر

الدور�ة  المراجعة  تلعب  متا�عة   (Risk Review) كما  تتيح  إذ  التقييم،  آليات  ضمن  جوهرً�ا  دورًا 

العملا بيئة   �� ا�جديدة  المتغ��ات  وفق  النتائج  وتحديث  الوقت  بمرور  ا�خاطر  مستوى   ��  ، لتغ��ات 

وُ�سهم هذه المراجعة �� �عز�ز المرونة التنظيمية والاستجابة السريعة، خصوصًا �� المؤسسات ال�ي �عمل  

 .�� قطاعات ذات حساسية عالية مثل النفط والطاقة
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المت�امل تصبح عملية تقييم ا�خاطر أداة اس��اتيجية لا تقتصر ع�� التحليل  ومن خلال هذا الن�ج  

المؤسسة داخل  القرار  صنع  منظومة  من  جزء  لتشكيل  تمتد  بل  فحسب،  الإدارة    الوقائي  تُزوّد  ف�ي 

بمؤشرات كمية ونوعية �ساعدها ع�� تحديد البدائل الأ�سب، وتخصيص الموارد بكفاءة، وتحقيق توازن  

 .طر والعوائدب�ن ا�خا

وعليھ فإن فعالية إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية تتوقف إ�� حدٍ كب�� ع�� مدى دقة  

ممارسات   إ��  والقرارات  قرارات،  إ��  والمعرفة  معرفة،  إ��  البيانات  تُحوّل  لأ��ا  التقييم،  آليات  وكفاءة 

 .تضمن الاستدامة والقدرة التنافسية طو�لة الأمد

 قييم ا�خاطر:تتقنيات 

، �شمل الوصف، خطوات  تقييم ا�خاطرفيما ي�� عرض تفصي�� للتقنيات الرئيسة المستخدمة ��  

 . التطبيق، ا�خرجات العملية، المزايا والقيود

 (Qualitative Assessment) التقييم النو�� .1

 الوصف 

اللفظي بدلاً من القياسات الرقمية  التقييم النو�� يقيّم ا�خاطر اعتمادًا ع�� أح�ام ا�خ��اء والوصف  

الدقيقة ُ�ستخدم عند عدم توفر بيانات كمية �افية أو عند تقييم مخاطر غ�� قابلة للقياس المباشر  

 .(مثل السمعة أو ا�خاطر السياسية)

 أدوات شائعة 

 .مقابلات ا�خ��اء وورش العصف الذه�ي •

 .ث��: منخفض/متوسط/عا��)تأ —مصفوفات وصفية (مثلاً: احتمال: نادر/محتمل/مرجّح  •
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 .جداول تصنيف و�عر�ف معاي�� ل�ل فئة (رو�يك) •

 خطوات التطبيق 

 .�شكيل �جنة خ��اء متعددة الاختصاصات .1

 .تحديد معاي�� التقييم (مقياس الاحتمال والتأث�� و�عر�فات �ل مستوى) .2

 .تقييم �ل خطر وفق المعاي�� و��جيل النتائج �� �جل ا�خاطر .3

 .أولو�ات المعا�جة وفق التصنيفاتترتيب  .4

 مخرجات 

 .قوائم مرتبة للمخاطر حسب الأولو�ة، خرائط حرارة مبسطة، توصيات إجراءات مبدئية

 مزايا / قيود 

 .مزايا: سريع، منخفض الت�لفة، مفيد عندما البيانات �حيحة •

 .ا�خاطرقيود: �عتمد ع�� حكم �شري قابل للتحّ��؛ صعو�ة �� المقارنة الكمية ب�ن  •

 (Risk Matrix / Heat Map) مصفوفة ا�خاطر .2

 الوصف 

(قليلة   إ�� مناطق  ثنائية الأ�عاد لتصنيف ا�خاطر  بالتأث�� �� مصفوفة  أداة بصر�ة تر�ط الاحتمال 

 .الأهمية، متوسطة، حرجة)

 خطوات التطبيق 

 .)5– 1تحديد مقاييس الاحتمال والتأث�� (مثلاً مقياس  .1
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 .مال وتأث��تقييم �ل خطر بقيمة احت .2

 .تموضع �ل خطر �� المصفوفة وتلو�نھ حسب الدرجة (مثلاً: أخضر/أصفر/أحمر) .3

 مخرجات 

 .خر�طة بصر�ة للمخاطر ُ�سهِم �� تحديد أولو�ات التدخل

 مزايا / قيود 

 .مزايا: سهلة الفهم والتواصل لإدارة عليا •

 .المتداخلقيود: تبسيط قد يخفي فروق كمية مهمة؛ لا �عا�ج عدم اليق�ن  •

 ) 2023(القحطا�ي،(EMV) القيمة النقدية المتوقعة —التحليل الك�ي   .4

 الوصف 

احتمال ا�حدث،   p حيث EMV = p × L :تقنية �سيطة تقيس ا�خسارة المتوقعة ل�خطر قيمةً نقديةً 

L ا�خسارة المتوقعة إذا حدث. 

 خطوات التطبيق 

 .1و 0كقيمة ب�ن  (p) تقدير الاحتمال  .1

 .(L) ا�خسارة المالية ا�حتملةتقدير  .2

 .EMV ل�ل خطر وترتيب ا�خاطر حسب EMV حساب .3

 مخرجات 

 .قائمة مخاطر مصنفة حسب ا�خسارة المتوقعة؛ �ستخدم �� قرارات التأم�ن والم��نة 
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 مزايا / قيود 

 .مزايا: مباشر وسهل التطبيق لاتخاذ قرارات اقتصادية •

الاحتما  • تقدير  جودة  ع��  �عتمد  الدقة  حالات  قيود:  أو  النتائج  تباين  �عكس  لا  وا�خسارة؛  ل 

 .(extreme events) الذيل

 

 (Sensitivity Analysis) تحليل ا�حساسية  .4

 الوصف 

 ).، ت�لفة التشغيلNPV  ،IRR مثل( يحدد أي المتغ��ات الاس��اتيجية تؤثر �شدّة ع�� مخرجات المشروع

 خطوات التطبيق 

 .النفط، ت�لفة رأس المال...)اختيار المتغ��ات الرئيسية (سعر  .1

 .�غي�� قيمة متغ�� واحد مع إبقاء البا�� ثابتًا ضمن نطاقات معقولة .2

 .(elasticities�سبة التغ��، ) قياس أثر التغي�� ع�� ا�خرجات .3

 مخرجات 

 .قائمة بالمتغ��ات الأك�� تأث�ً�ا وترتي��ا حسب ا�حساسية

 مزايا / قيود 

 .��ات ذات الأولو�ة للمراقبة والسيطرةمزايا: يركز الانتباه ع�� المتغ •

 .قيود: يف��ض استقلالية المتغ��ات أحيانًا؛ لا �عا�ج الاعتمادات المتبادلة جيدًا •
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 (Scenario Analysis) تحليل السينار�و .4

 الوصف 

بناء مجموعات مت�املة من الاف��اضات (أفضل/متوقع/أسوأ) لتقدير نتائج �ل سينار�و. يقدّم إطارًا  

 .لرؤ�ة تأث�� ال��اكمات الم��امنة لعوامل عدة

 خطوات التطبيق 

 .(Base, Upside, Downside :مثلاً ) تحديد السينار�وهات .1

 .صياغة اف��اضات ل�ل سينار�و (أسعار، طلب، أداء �شغيل...) .2

 .(...، خسارة محتملةNPV) حساب النتائج الاس��اتيجية ل�ل سينار�و .3

 مخرجات 

 .مدى تباين ا�خرجات ع�� السينار�وهاتمصفوفة نتائج تظهر  

 مزايا / قيود 

 .مزايا: �ساعد �� التخطيط الاس��اتي�� طو�ل الأمد •

 .قيود: �عتمد ع�� جودة الاف��اضات؛ قد �غفل سينار�وهات غ�� متوقعة •

 (Monte Carlo Simulation) محا�اة مونت �ارلو .5

 الوصف 

ل احتماليًا  توزيعًا  تصمم  عشوائية  محا�اة  باستخدام  تقنية  عشوائية  تجارب  تكرار  ع��  لمخرجات 

 .توزيعات إدخال معروفة أو مف��ضة
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 خطوات التطبيق 

 .(Triangular أو Normal ~ مثلاً: سعر) تحديد المتغ��ات غ�� المؤكدة وتوزيعا��ا الاحتمالية .1

 .(NPV مثلاً ) بناء نموذج حسا�ي لعلاقة المتغ��ات با�خرجات .2

 .الآلاف) من ا�حا�اة العشوائية �شغيل آلاف (أو عشرات  .3

 .استخلاص التوزيع الناتج للمخرجات (متوسط، وسيط، ف��ات ثقة، احتمالات تجاوز حدود) .4

 مخرجات 

 .، احتمالات فشل أو نجاح(P5, P50, P95 مثلاً ) percentiles توزيع احتما�� للمخرجات، قيم

 مزايا / قيود 

 .والمتداخل؛ يظهر توزيع النتائج وليس قيمة وحيدةمزايا: �عا�ج عدم اليق�ن المتعدد  •

 .(Python/Matlab أو Excel + @RISK) قيود: يتطلب بيانات وتوزيعات مدخلة جيدة، و�رمجية  •

 .تفس�� النتائج يحتاج مهارة

 (FMEA) تحليل أنماط الفشل وأثرها .6

 الوصف 

د��ا واحتمال حدو��ا وصعو�ة من�جية ُ�ستخدم لتحديد أنماط الفشل �� م�ونات نظامٍ ما، وتقييم ش

 .كشفها

 خطوات التطبيق 

 .تحديد العناصر أو العمليات .1
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 .تحديد أنماط الفشل الممكنة ل�ل عنصر .2

 ، إم�انية الكشف (Occurrence) ، الاحتمال (Severity) تقييم ثلاث مقاييس ل�ل فشل: الشدة  .3

(Detectability) ً10–1، �ل مقياس عادة. 

 .RPN = Severity × Occurrence × Detectabilityحساب  .4

 .RPN واتخاذ إجراءات تقليل RPN ترتيب أنماط الفشل حسب .5

 مخرجات 

 .قائمة أولو�ة لأنماط الفشل وتوصيات ت�حيحية

 مزايا / قيود 

 .مزايا: عم�� لتصميم أنظمة موثوقة وقبل التشغيل •

 .لا يم�� حالات الشدة القصوى جيدًا RPN المقيم�ن؛قيود: القيم رقمية تقدير�ة وقد تختلف ب�ن   •

 

 

 (Event Tree / Fault Tree Analysis) �جرة ا�حدث / �جرة الفشل .7

 الوصف 

نمذجة منطقية لطرق وصول حدث سل�ي (�جرة الفشل) أو عواقب حدث ابتدائي (�جرة ا�حدث)  

 .(AND, OR) باستخدام بوابات منطقية

 خطوات التطبيق 
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 .ا�حدث القّ�ي أو الابتدائيتحديد  .1

 .تفكيك الأسباب أو العواقب باستخدام بوابات منطقية .2

أو توزيع   (Fault Tree ��) جمع احتمالات م�ونات البوابات �حساب احتمال حدوث ا�حدث القّ�ي .3

 .(Event Tree ��) النتائج

 مخرجات 

 .ث القميّةنموذج منطقي لتتا�ع الأسباب والاعتمادات، تقديرات احتمالية للأحدا

 مزايا / قيود 

 .مزايا: يوّ�ح العلاقات الاعتمادّيّة و�كشف نقاط الضعف المش��كة •

 .قيود: يصبح معقدًا مع أنظمة كب��ة؛ يحتاج بيانات احتمالية ل�ل مدخل •

 (Bow-Tie Analysis) تحليل القبّعات .8

 الوصف 

العواقب (يم�ن القوس)، مع إبراز  أداة رسومية تر�ط ب�ن الأسباب (�سار القوس) وا�حدث القّ�ي ثم  

 .الضوابط الوقائية والتخفيفية

 خطوات التطبيق 

 .رسم ا�حدث القّ�ي �� الوسط .1

 .سرد الأسباب ع�� اليسار ووضع ضوابط للوقاية .2

 .سرد العواقب ع�� اليم�ن ووضع ضوابط للتخفيف .3
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 مخرجات 

 .ا�حرجةرسم توضي�� ير�ط المنع والاستجابة و�و�ح نقاط التحكم 

 مزايا / قيود 

 .مزايا: بصري ووا�ح للاس��اتيجيات الوقائية والاستجابة •

 .قيود: تبسيطي لبعض ا�خاطر متعددة الأ�عاد •

 CVaRو VaR :قياسات ا�خاطر المالية  .9

VaR (Value at Risk) 

 %95مثلاً:  ( أق��ى خسارة متوقعة خلال ف��ة زمنية معينة عند مستوى ثقة محدد  :الوصف •

VaR(. 

ا�حساب • ومحا�اة   ,(empirical) تار��� :طرق  التوزيع)،  يف��ضان  والتباين  (المتوسط  برام��ى 

 .مونت �ارلو

 .VaR (tail risk) لا �عكس ا�خسائر ا�خارجة عن مستوى  :قيود •

CVaR / Expected Shortfall 

 .أداة أفضل لقياس مخاطر الذيل — VaR متوسط ا�خسائر �� حالات ما �عد :الوصف •

 ن�جيات إحصائية متقدمة ونمذجة الاعتمادية م . 10

 (Bayesian Networks) أ. الشب�ات البايز�ة
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تمثيل علاقات سببية ب�ن المتغ��ات واحتمالات شرطية يمكن تحدي��ا مع ورود معلومات   :وصف •

 .جديدة

 .مناسب لعدم اليق�ن و�علم من البيانات ا�جديدة :مزايا •

 .ير احتمالات شرطيةيحتاج اخ��ال بنية الشبكة وتقد:قيود •

 (Extreme Value Theory) ب. التوزيعات المتطرفة ونظر�ة القيم العُظ�ى

 .مثل حوادث �ارثية أو أسعار نفط شاذة (extreme events) معا�جة مخاطر الذيل :وصف •

 .يوفر تقديرات أفضل للاحتمالات الصغ��ة عند وقوع أحداث كب��ة :مزايا •

 .عينات تار�خية �افية من الأحداث النادرة يحتاج:قيود •

 (Copulas) ج. كو�ولا

 .نمذجة الاعتماد ب�ن المتغ��ات غ�� المتماثلة توزيعيًا (مثلاً: أسعار السلع وسعر الصرف) :وصف •

 .�عطى تمثيلاً أدق للعلاقات ب�ن ا�خاطر الم��امنة: مزايا •

 .حسا�ي ومتطلبات بيانات �عقيد : قيود •

 (Stress Testing & Reverse Stress Testing) اختبارات الضغط والسينار�وهات العكسية .10

Stress Testing 

انقطاع   اختبار :  وصف • النفط،  (انخفاض سعر  تحمل صدمات محددة  ع��  المؤسسة  قدرة 

 .إمدادات...)
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تحديد صدمة، �عديل الفرضيات، حساب الأثر ع�� مؤشرات (سيولة، ر�حية، قدرة   :  خطوات •

 .�شغيل)

Reverse Stress Testing 

  — ل��ا  يبدأ من تحديد نتيجة �ارثية معينة ثم �ستكشف السينار�وهات ال�ي تؤدي إ :  وصف •

 .مفيد لاكتشاف نقاط الضعف ا�خفية

 

 

 

 (Backtesting & Validation) التحقق والاختبار  .11

 الوصف 

 VaRمهم خصوصًا ل( مقارنة توقعات النماذج مع النتائج التار�خية للتحقق من مصداقية النماذج

 ). ونماذج الائتمان

 خطوات 

 .فصل بيانات للتدر�ب و�يانات للاختبار .1

 .النموذج ع�� بيانات الاختبار�شغيل  .2

 .قياس الانحرافات وت�حيح المعاملات أو التوزيعات .3

 (KPIs / KRIs) مقاييس الأداء والمتا�عة  .12
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 أمثلة لمؤشرات 

 .متوسط وقت الاستجابة �حادث •

 .عدد ا�حوادث السنوي ل�ل وحدة إنتاج •

 .يومًا 90�سبة ا�خاطر ا�حرجة ال�ي طبقت لها إجراءات خلال  •

 .الفعلية ع�� مدى ف��ة VaR تجاوز �سبة  •

 أهمية 

 .تحو�ل تقييم ا�خاطر إ�� مؤشرات قابلة للقياس يمكّن الإدارة من المتا�عة والتحس�ن المستمر

 

 

 

 (From Assessment to Decision) دمج النتائج �� اتخاذ القرار .13

 .، أو احتمالات الذيلEMV ،RPN اعتمادًا ع�� : ترتيب الأولو�ات .1

 .تقييم جدوى التداب�� المق��حة : المنفعة-تحليل الت�لفة .2

 .تجنب، نقل، تقليل، أو قبول ا�خطر : اختيار الاس��اتيجية .3

 .تحديث �جل ا�خاطر وخطط الاستجابة : التوثيق .4

 .إعادة تقييم حسب �غ�� الظروف والمعلومات : مراجعة دور�ة .5

 توصيات عملية لاختيار التقنية المناسبة  .14
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 .بيانات: ابدأ بتقييم نو�� + مصفوفة مخاطرعند قلة ال •

 .HAZOP + FMEA + Fault Tree للمخاطر التشغيلية �� أنظمة هندسية: استخدم •

 .VaR + Monte Carlo + backtesting للمخاطر المالية والائتمانية: استخدم •

 .ديناميكيةللمخاطر الاس��اتيجية وطو�لة الأمد: اعتمد تحليل السينار�و + نمذجة أنظمة  •

 .Bayesian networks أو copulas للمخاطر ذات اعتماد متقاطع: استخدم •

 .Reverse Stress Testingو Extreme Value Theory للمخاطر النادرة والكب��ة: طبق •

�شّ�ل تقنيات تقييم ا�خاطر طيفًا واسعًا من الأساليب من النو�� البسيط إ�� الك�ي المتقدم  يجب 

أفضل ممارسات    ،مت�امل ومتكيف مع طبيعة ا�خطر والبيانات المتاحة وهدف التقييمتوظيفها �ش�ل  

النتائج   ر�ط  ثم  ا�حرجة،  للمخاطر  ك�ي  وتقييم  المشكلات،  لتحديد  نو��  تقييم  ب�ن  تجمع  الإدارة 

منفعة، ومؤشرات متا�عة، و�رنامج مراجعة دوري يضمن تحديث اف��اضات النماذج    �سياسات ت�لفة

 .باستمرار

 

 

 المطلب الثا�ي: دور إدارة ا�خاطر �� تحس�ن جودة القرارات الاس��اتيجية 

 

ُ�عد القرارات الاس��اتيجية من أك�� القرارات أهمية و�عقيدًا داخل المنظمات، نظرًا لما ي��تب عل��ا من  

و�� ظل بيئة الأعمال ا�حديثة    ،آثار طو�لة المدى تمس مستقبل المؤسسة واستدام��ا وقدر��ا التنافسية

من   أصبح  والسياسية،  الاقتصادية  والأنظمة  الأسواق   �� السريع  والتقلب  اليق�ن  �عدم  تتسم  ال�ي 

وهنا    ،الضروري أن تُتخذ هذه القرارات بناءً ع�� أسس علمية دقيقة ترا�� مختلف ا�خاطر ا�حتملة
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أداة   باعتبارها  ا�خاطر  لإدارة  ا�حوري  الدور  توفر  ي��ز  إذ  الرشيد،  الاس��اتي��  القرار  لصنع  داعمة 

معلومات تحليلية �ساعد الإدارة العليا ع�� التنبؤ بالاحتمالات المستقبلية وتقييم تأث��ا��ا ا�حتملة قبل  

 .اتخاذ أي خطوة حاسمة

طرة  كما تُمكّن إدارة ا�خاطر صا��� القرار من تحليل البدائل الاس��اتيجية وتحديد مستو�ات ا�خا 

ف�ي لا تقتصر ع�� تجنب      �� �ل خيار، مما يتيح اختيار البدائل الأك�� كفاءة وتوازنًا ب�ن العائد وا�خاطرة

ال��ديدات فحسب، بل �سهم كذلك �� استكشاف الفرص ا�خفية وتحو�ل ا�خاطر إ�� مزايا تنافسية  

 .لوقائيمن خلال اس��اتيجيات استباقية مبنية ع�� التحليل العل�ي والتخطيط ا

و�ذلك يمكن القول إن إدارة ا�خاطر أصبحت جزءًا لا يتجزأ من منظومة اتخاذ القرار الاس��اتي��،  

إذ تضمن جودة القرارات ع�� توف�� رؤ�ة شاملة ومت�املة للمخاطر والفرص، و�عزز من قدرة المنظمة  

المتغ��ات مع  بمرونة  والاستجابة  التكيف  ب�ن    ،ع��  جسرًا  تمثل  أ��ا  والإدارة  كما  الاس��اتي��  الفكر 

ومن   ،  التشغيلية، بما �سهم �� تحقيق الا�ساق ب�ن الأهداف طو�لة المدى والإجراءات التنفيذية اليومية

ثمّ فإن دمج إدارة ا�خاطر ضمن عملية اتخاذ القرار الاس��اتي�� �ش�ل رك��ة أساسية لتعز�ز الكفاءة  

 .معقدة ومتغ��ةالمؤسسية وضمان الاستدامة �� بيئة أعمال 

 :دور إدارة ا�خاطر �� تحس�ن جودة القرارات الاس��اتيجية  

 

 أولاً: الدور التحلي��  دعم القرار بالمعلومات الدقيقة 

البيانات   تجميع   �� ا�خاطر  إدارة  وظيفة  وتكمن  سليم،  اس��اتي��  قرار  أي  أساس  التحليل  ُ�عد 

ومن�جية لتحديد الاحتمالات المستقبلية وتأث��ا��ا ا�حتملة ف�ي توفر وتحليلها وتقييمها بطر�قة علمية  

لمتخذي القرار خر�طة وا�حة للمخاطر ال�ي قد تواجھ المؤسسة، و�عرض تقديرات كمية ونوعية حول  

التشغي�� أو  الما��  وحجمھ  خطر  �ل  وقوع   .احتمالية 
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مد ع�� ا�حقائق والتحليل الموضو�� بدلاً  من خلال ذلك يتمكن القادة من اتخاذ قرارات أك�� واقعية �عت

 .من التخم�ن أو التقديرات ال�خصية، مما يرفع من مستوى جودة القرار الاس��اتي�� ودقتھ

 ثانيًا: الدور الوقائي  تقليل احتمالية الانحراف �� القرارات 

ي واستبا�� من خلال  إدارة ا�خاطر لا ُ�ع�ى فقط بالتعامل مع الأزمات �عد وقوعها، بل تقوم بدور وقائ

التنبؤ با�خاطر قبل أن تتحول إ�� مشكلات فعلية فح�ن تُدمج أدوات إدارة ا�خاطر ضمن مراحل إعداد  

القرار الاس��اتي��، يمكن للمؤسسة تجنّب الأخطاء الم�لفة والانحرافات المفاجئة ال�ي قد �عرقل تحقيق  

 .الأهداف

سلامة المسار الاس��اتي�� ع�� وضع آليات مراقبة وتقييم    و��ذا المع�ى �سهم إدارة ا�خاطر �� ضمان

 .مستمرة �ساعد �� اكتشاف الانحرافات مبكرًا واتخاذ إجراءات ت�حيحية فور�ة

 ثالثًا: الدور التوجي�ي تحديد الأولو�ات الاس��اتيجية 

ك�� تأث�ً�ا ع�� نجاح  من ب�ن أهم أدوار إدارة ا�خاطر قدر��ا ع�� توجيھ الموارد وا�جهود نحو القضايا الأ

من   المؤسسة القرار  صا�ع  يتمكن  وتأث��ها،  حدو��ا  احتمالية  بحسب  وتصنيفها  ا�خاطر  تقييم  فبعد 

 .تحديد الأولو�ات الاس��اتيجية �ش�ل أدق

أك�� من   ��ديدًا  التشغيلية �ش�ل  ا�خاطر  أن  ا�خاطر  تقييم  المثال قد تكشف عملية  فع�� سبيل 

مم التسو�قية،  يضمن  ا�خاطر  بما  السياسات  �عديل  أو  الاستثمارات  توجيھ  إعادة  إ��  الإدارة  يدفع  ا 

 .تحقيق أفضل النتائج بأقل مستوى من التعرض ل�خطر 

 را�عًا: الدور الاتصا��  �عز�ز التواصل ب�ن المستو�ات الإدار�ة
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إطارً  توفر  إذ  المؤسسة،  ب�ن مختلف الإدارات داخل  للتواصل  ا�خاطر كجسر  إدارة  ا موحدًا  �عمل 

هذا الدور الاتصا�� �ساعد �� تنسيق ا�جهود ب�ن الإدارة  لفهم ا�خاطر ومناقش��ا واتخاذ قرارات �شأ��ا

 .العليا والأقسام التشغيلية، و�منع تضارب القرارات أو تكرار ا�جهود

ا�خاطر ا�حتملة  كما �سهم إدارة ا�خاطر �� �عز�ز الشفافية التنظيمية، من خلال توضيح طبيعة  

 .ل�جميع داخل المنظمة، مما يدعم اتخاذ قرارات جماعية أك�� وعيًا وا�ساقًا مع الأهداف المؤسسية

 خامسًا: الدور الثقا��  بناء ثقافة الو�� با�خاطر 

تؤدي إدارة ا�خاطر أيضًا دورًا ثقافيًا مهمًا يتمثل �� غرس ثقافة مؤسسية تقوم ع�� الو�� با�خاطر  

فح�ن يدرك العاملون �� مختلف المستو�ات أن �ل قرار يتضمن درجة من    سؤولية المش��كة �� إدار��اوالم 

 .ا�خاطرة، يصبح لد��م استعداد أك�� للتفك�� التحلي�� وتقييم البدائل �عناية

هذه الثقافة التنظيمية الإيجابية ُ�سهم �� تحس�ن جودة القرارات �ش�ل جما��، إذ لا تقتصر إدارة  

 .�خاطر ع�� الإدارة العليا فحسب، بل تصبح جزءًا من عملية صنع القرار ع�� جميع المستو�اتا

 سادسًا: الدور الابت�اري  تحو�ل ا�خاطر إ�� فرص 

فرص   إ��  ا�خاطر  تحو�ل  هو  الاس��اتي��  القرار  صنع   �� ا�خاطر  لإدارة  ا�حديثة  الأدوار  من 

كمهددات فقط، تتيح عملية إدار��ا إم�انية استثمار المواقف    فبدلاً من النظر إ�� ا�خاطر اس��اتيجية

 .غ�� المستقرة لتحقيق م��ة تنافسية

فع�� سبيل المثال قد يكشف تحليل ا�خاطر �� سوق مع�ن عن فجوات يمكن استغلالها لتقديم منتج  

 .ارجديد أو �عديل اس��اتيجية الدخول للسوق، مما يحول ال��ديد إ�� فرصة للنمو والابت�

 سا�عًا: الدور الرقا�ي المتا�عة والتقييم المستمر 
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تلعب إدارة ا�خاطر دورًا أساسيًا �� مراقبة تنفيذ القرارات الاس��اتيجية وتقييم فعالي��ا ع�� المدى  

الطو�ل فبعد اتخاذ القرار، لا ينت�ي دورها، بل �ستمر �� تتبع المؤشرات ذات الصلة وتقييم مدى تحقق  

 .د الانحرافات أو المتغ��ات الطارئةالأهداف وتحدي

�سمح هذا الدور الرقا�ي بتحديث القرارات و�عديلها عند الضرورة، مما يضمن استدامة جودة القرار  

 .وفاعليتھ �� ظل �غ�� الظروف

 

 

 المبحث الثالث: التحديات والتوجهات المستقبلية لإدارة ا�خاطر �� �عز�ز الاس��اتيجيات 

 

المستمر في بیئة الأعمال العالمیة وتعقّد الأسواق، أصبح من الضروري أن مع التطور 

القرارات   المتجددة لضمان دعم  والتحدیات  السریعة  التغیرات  المخاطر مع  إدارة  تتكیف 

فالمؤسسات الیوم تواجھ مخاطر متعددة الأبعاد تشمل الاقتصادیة،  ،  الاستراتیجیة بشكل فعّال 

لبیئیة، والسیاسیة، والتي تتسم غالبًا بعدم الیقین والتشابك، ما یجعل  التشغیلیة، التكنولوجیة، ا

 .من إدارة المخاطر عنصرًا حیویًا في تعزیز الاستدامة والتنافسیة

وفي ھذا السیاق یبرز المبحث الثالث لدراسة التحدیات الراھنة التي تواجھ تطبیق إدارة 

ا مستوى  على  سواء  الاستراتیجیات،  دعم  في  مستوى  المخاطر  على  أو  والتحلیل  لقیاس 

 التفاعل المؤسسي والثقافي. 

كما یسلط الضوء على التوجھات المستقبلیة والتقنیات الحدیثة التي یمكن أن تعزز من  

فعالیة إدارة المخاطر، مثل استخدام الذكاء الاصطناعي والتحلیلات التنبؤیة، وتطبیق نماذج 

 .ةالمحاكاة المعقدة لتقدیر المخاطر المستجد

ویھدف ھذا المبحث إلى تقدیم رؤیة شاملة حول كیفیة تجاوز العقبات التقلیدیة في إدارة 

المخاطر، وضمان قدرة المؤسسات على التكیف مع التغیرات المستقبلیة، وتحویل المخاطر  
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المحتملة إلى فرص استراتیجیة، بما یضمن دعم اتخاذ القرار الاستراتیجي بدقة ومرونة  

خلال   أعلى شركة  ومن  مثل  للمؤسسات،  یمكن  المستقبلیة،  والتوجھات  التحدیات  تحلیل 

أرامكو السعودیة، تطویر إطار متكامل لإدارة المخاطر یربط بین التحلیل الدقیق، والتخطیط  

 .الاستراتیجي، والثقافة المؤسسیة الداعمة للمرونة والابتكار

 م القرارات الاس��اتيجية المطلب الأول: التحديات ال�ي تواجھ إدارة ا�خاطر �� دع

 

تلعب إدارة ا�خاطر دورًا محورً�ا �� �عز�ز جودة القرارات الاس��اتيجية، إلا أن فعالية هذا الدور تتأثر  

يمكن تقسيم هذه التحديات إ�� أر�عة    ،بمجموعة من التحديات المعقدة ال�ي تواجھ المؤسسات ا�حديثة

أ�عاد رئيسية: بيئية، تنظيمية، تقنية، و�شر�ة، �ل م��ا لھ تأث�� مباشر ع�� قدرة إدارة ا�خاطر ع�� دعم  

 .الاس��اتيجيات المؤسسية

 أولاً: التحديات البيئية والمتغ��ة �� الأسواق 

 :ل سريعة التغ�� وغ�� مستقرة، �شملتواجھ المؤسسات تحديًا مستمرًا �� التعامل مع بيئة أعما 

مثل �غ�� أسعار النفط والسلع الأساسية، وال�ي تؤثر �ش�ل  :تقلبات الأسواق العالمية .1

 .مباشر ع�� التوقعات المالية والاس��اتيجية للشر�ات مثل أرام�و السعودية

ت �� �شمل الن�اعات، والعقو�ات، والتغ��ا  :ا�خاطر ا�جيوسياسية والسياسات الدولية .2

 .السياسات ا�ح�ومية ال�ي قد تؤثر ع�� العمليات الاستثمار�ة والتشغيلية

السريعة .3 التكنولوجية  الرقمنة،  :التغ��ات  الطاقة،  مجال   �� المستمرة  الابت�ارات 

 .والتحول الرق�ي تفرض ع�� إدارة ا�خاطر تحديث أدوا��ا ونماذجها التحليلية لمواكبة المتغ��ات

وا  .4 البيئية  البيئية،  :لمناخيةا�خاطر  والانبعاثات  المناخ،  الطبيعية، و�غ��  ال�وارث  مثل 

 .وال�ي أصبحت من الاعتبارات الأساسية �� صياغة الاس��اتيجيات طو�لة المدى 
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ع��   القدرة  ا�خاطر  إدارة  من  وتتطلب  بدقة،  بالمستقبل  التنبؤ  الصعب  من  تجعل  العوامل  هذه 

 .تعددة للتعامل مع الاحتمالات ا�ختلفةالتحليل التنبؤي و�عداد سينار�وهات م

 ثانيًا: التحديات التنظيمية والإدار�ة

 :�شمل العقبات الداخلية ال�ي تواجھ تطبيق إدارة ا�خاطر ما ي��

إذا لم يكن هناك ال��ام من جميع المستو�ات   :غياب الثقافة المؤسسية للو�� با�خاطر .1

 .�لية وغ�� فعالةالإدار�ة، فقد تصبح عمليات إدارة ا�خاطر ش

تؤدي العمليات غ�� المت�املة ب�ن الإدارات إ��  :ضعف التنسيق ب�ن الإدارات ا�ختلفة .2

 .صعو�ة رصد ا�خاطر وتقييمها بدقة، مما يقلل من موثوقية القرارات الاس��اتيجية

عدم وجود إطار عمل وا�ح لإدارة ا�خاطر قد  :نقص السياسات والإجراءات الموحدة .3

 .تفاوت كب�� �� كيفية تقييم ا�خاطر والتعامل معهايؤدي إ�� 

وضوحها .4 وعدم  المسؤولية  مستو�ات  إ��  :�عدد  يؤدي  بدقة  المسؤوليات  تحديد  عدم 

 .تقاطع أو تفو�ت �عض ا�خاطر الهامة

هذه التحديات التنظيمية تتطلب تطو�ر هيا�ل وا�حة لإدارة ا�خاطر، مع تحديد أدوار ومسؤوليات  

 .آليات متا�عة دور�ةدقيقة وتطبيق 

 ثالثًا: التحديات التقنية وأدوات التحليل 

�عتمد إدارة ا�خاطر �ش�ل كب�� ع�� الأدوات والتقنيات ا�حديثة لتقييم وتحليل ا�خاطر، لكن هناك  

 :عدد من العقبات التقنية، م��ا
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تقييم ا�خاطر  المعلومات غ�� المكتملة أو غ�� ا�حدثة تجعل   :نقص البيانات أو دق��ا .1

 .غ�� دقيق

التحليلية .2 النماذج  الاحتمالية  :�عقيد  ا�حا�اة  مثل  المتقدمة  الكمية  النماذج  �عض 

 .وشب�ات بايز تتطلب خ��ة تقنية عالية وموارد كب��ة

ب�ن الأقسام ا�ختلفة .3 التقنية  البيانات   :عدم توافق الأنظمة  إ�� صعو�ة تجميع  يؤدي 

 .وتحليلها �ش�ل موحد

الاعتماد ع�� نظم رقمية متقدمة �عرض المعلومات ا�حساسة   :تحديات الأمان السي��ا�ي .4

 .للمخاطر السي��انية، ما قد يؤثر ع�� جودة القرارات

لتجاوز هذه التحديات، تحتاج المؤسسات إ�� استثمار مستمر �� نظم المعلومات، والتدر�ب التق�ي، 

 .التخطيط الاس��اتي�� ور�ط أدوات تحليل ا�خاطر �ش�ل مت�امل مع

 را�عًا: التحديات البشر�ة والثقافية 

 :تظل العوامل البشر�ة أحد أك�� التحديات ال�ي تواجھ إدارة ا�خاطر، و�شمل

القرارات الفردية أو الانطباعات ال�خصية قد تؤثر ع��  :التح�� ال�خ��ي �� التقييم .1

 .موضوعية التقييم

خ��اء قادر�ن ع�� تحليل ا�خاطر بكفاءة عالية ا�حاجة إ��   :نقص ا�خ��ات والكفاءات .2

 .�� ظل بيئة معقدة ومتغ��ة

التغي�� .3 ما   :مقاومة  غ�� ضرور�ة،  أو  معقدة  عملية  ا�خاطر  إدارة  يرون  قد  الموظفون 

 .�عيق تطبيقها �ش�ل فعّال
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الداخ�� .4 التواصل  المعلومات بحر�ة وشفافية   :ضعف  تبادل  الموظف�ن ع��  عدم قدرة 

 .ة تحليل ا�خاطر والقرارات المتخذةيقلل من جود

يمكن القول إن إدارة ا�خاطر تواجھ مجموعة من التحديات المركبة ال�ي تنبع من البيئة ا�خارجية،  

ومع ذلك يمكن التغلب ع�� هذه العقبات من  ،  والهي�ل التنظي�ي، والأدوات التقنية، والعوامل البشر�ة 

ا�خاطر   لإدارة  مت�امل  إطار  تب�ي  وتطو�ر  خلال  الاس��اتي��،  والتخطيط  العل�ي،  التحليل  ب�ن  يجمع 

تحس�ن جودة   ع��  �عمل فقط  المن�جية لا  هذه  مثل  ا�حديثة  التقنيات  واستثمار  المؤسسية،  الثقافة 

القرارات الاس��اتيجية، بل �عزز من مرونة المؤسسة وقدر��ا ع�� التكيف مع التغ��ات السريعة والمفاجئة  

 .�� بيئة الأعمال

 :المطلب الثا�ي: مستقبل إدارة ا�خاطر �� ظل التطورات التكنولوجية والاقتصادية

    

نوعية،   تحول  بمرحلة  تمر  ا�خاطر  إدارة  أصبحت  والاقتصادية،  التكنولوجية  التغ��ات  �سارع  مع 

الاس��اتيجيات المؤسسية  حيث لم �عد مجرد أداة للوقاية من ال��ديدات، بل أصبحت جزءًا أساسيًا من 

تنافسية م��ة  وتحقيق  والابت�ار  التكيف  تضمن  أبرز  ،  ال�ي  ع��  الضوء  لتسليط  المطلب  هذا  و�أ�ي 

التقنية   التطورات  من  الاستفادة  للمؤسسات  يمكن  وكيف  ا�خاطر،  لإدارة  المستقبلية  التوجهات 

 .والاقتصادية لتعز�ز فاعلية القرارات الاس��اتيجية

 رات التكنولوجية ودورها �� مستقبل إدارة ا�خاطر أولاً: التطو 

هذه   أبرز  ومن  ا�خاطر،  إدارة  وأساليب  أدوات  تطو�ر   �� محورً�ا  دورًا  ا�حديثة  التكنولوجيا  تلعب 

 :التطورات
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الذ�اء الاصطنا�� بتحليل كميات هائلة   �سمح :  الذ�اء الاصطنا�� والتحليل التنبؤي  .1

من البيانات �سرعة ودقة، واكتشاف الأنماط ا�خفية والتنبؤ با�خاطر ا�حتملة قبل وقوعها،  

 .ما يتيح لصناع القرار الاستعداد �ش�ل استبا��

�ساعد المؤسسات ع�� بناء سينار�وهات متعددة   :  تقنيات ا�حا�اة ونمذجة ا�خاطر .2

تأث��   أو لتقييم  التمو�ل  أو  الإنتاج   �� سواء  ا�ختلفة،  اس��اتيجيا��ا  ع��  ا�حتملة  ا�خاطر 

 .التسو�ق

الكب��ة .3 رصد   يمكن :  (Big Data) البيانات  ال�خمة  البيانات  تحليل  خلال  من 

من جودة   �عزز  بما  والتشغيلية،  المالية  با�خاطر  والتنبؤ  والسلوكية،  الاقتصادية  الاتجاهات 

 .القرارات الاس��اتيجية

الرقمية،  :  الأمن السي��ا�ي وحماية المعلومات .4 التكنولوجيا  الم��ايد ع��  مع الاعتماد 

من   جزءًا  المعلومات  حماية  استمرار�ة  أصبحت  السي��ا�ي  الأمن  يضمن  حيث  ا�خاطر،  إدارة 

 .الأعمال و�قلل من احتمال التعرض ل�جمات رقمية تؤثر ع�� القرارات الاس��اتيجية

 ثانيًا: التطورات الاقتصادية وتأث��ها ع�� إدارة ا�خاطر

 :برزها�ش�ل التحولات الاقتصادية العالمية تحديات وفرصًا جديدة لإدارة ا�خاطر، ومن أ

مثل تقلب أسعار النفط والسلع الأساسية، وال�ي تؤثر ع��  :  تقلبات الأسواق العالمية .1

 .توقعات الأداء الما�� والاستثماري للشر�ات الك��ى 

الدولية .2 والتجارة  �سلاسل  :  العولمة  المرتبطة  ا�خاطر  تقييم  المؤسسات  ع��  تفرض 

 .�ة وا�جمارك والضرائبالتور�د العالمية، والتغ��ات �� السياسات التجار 
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مثل أسعار الفائدة والسياسات الضر�بية، ال�ي  :  �غ��ات السياسات المالية والنقدية .3

 .تتطلب تقييمًا دقيقًا للمخاطر المالية والاستثمار�ة

البيئية .4 والمسؤولية  جزءًا  :  الاستدامة  والاجتماعية  البيئية  بالمعاي��  الال��ام  أصبح 

، حيث يمكن للمخاطر البيئية أن تتحول إ�� فرص ابت�ار�ة �� مجالات  أساسيًا من تقييم ا�خاطر

 .الطاقة النظيفة والتقنيات المستدامة

 ثالثًا: التحول نحو إدارة ا�خاطر الاستباقية والاس��اتيجية

لتصبح أك��    إعادة �عر�ف دور إدارة ا�خاطر�عكس التطورات التكنولوجية والاقتصادية ا�حاجة إ��  

 :واس��اتيجية، بحيث تتضمناستباقية  

الاس��اتي�� .1 التخطيط  ضمن  ا�خاطر  إدارة  القرارات   :  دمج  جميع  تصبح  بحيث 

 .الاس��اتيجية مبنية ع�� تقييم شامل للمخاطر والفرص

والتوقع .2 التنبؤ  إ��  للأزمات  الاستجابة  من  أدوات   :  التحول  خلال  من  يمكن  حيث 

الاصطنا�� الذ�اء  وتقنيات  التنبؤ�ة  واتخاذ    التحليل  حدو��ا  قبل  ا�حتملة  ا�خاطر  تقدير 

 .إجراءات وقائية مسبقة

ع�� تحليل ا�خاطر الاقتصادية والتقنية، يمكن  :  تحو�ل ا�خاطر إ�� فرص استثمار�ة .3

مجالات    �� الاستثمار  مثل  تنافسية،  م��ة  لتحقيق  المستقرة  غ��  الظروف  استغلال  للشر�ات 

 .جديدة أو تطو�ر منتجات مبتكرة

ع�� التدر�ب المستمر، و�عز�ز الو�� با�خاطر، :  �عز�ز ثقافة الابت�ار والمرونة المؤسسية .4

 .واستخدام أدوات رقمية لدعم عملية اتخاذ القرار �سرعة وفعالية

 را�عًا: تطبيقات مستقبلية �� المؤسسات الك��ى 
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 :من خلال  الاستفادة من هذه التوجهات شركة أرامكو السعوديةيمكن لمؤسسات ك��ى مثل  

 .استخدام نظم تحليل البيانات الكب��ة لتقييم ا�خاطر التشغيلية والمالية •

اعتماد تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتوقع تقلبات أسواق الطاقة والتخطيط الاس��اتي��  •

 .للاستثمار العالمي

إ��   • وتحو�لها  بالاستدامة  المرتبطة  البيئية  ا�خاطر  لإدارة  مرنة  برامج  مشاريع  تطو�ر 

 .مبتكرة �� الطاقة المتجددة

�عز�ز التنسيق ب�ن مختلف الإدارات لضمان سرعة الاستجابة والتكيف مع المتغ��ات   •

 العالمية 

 خلاصة 

يمكن القول إن مستقبل إدارة ا�خاطر �� ظل التطورات التكنولوجية والاقتصادية �عتمد ع�� القدرة 

الا  والتخطيط  العل�ي،  التحليل  ب�ن  الدمج  المؤس��يع��  والابت�ار  أداة   س��اتي��،  مجرد  �عد  لم  ف�ي 

إ��   التحديات  الاس��اتيجية، وتحو�ل  القرارات  لدعم  أساسية  رك��ة  بل أصبحت  ا�خاطر،  للوقاية من 

 .فرص، وضمان استدامة الأداء المؤس��ي �� بيئات أعمال معقدة ومتغ��ة باستمرار
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 الفصل الثالث 

 من�جية البحث 
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 :مقدمة

�ش�ل فصل المن�جية العمود الفقري لأي دراسة علمية، حيث يحدد الأسس العلمية والإجرائية ال�ي  

و�� هذا البحث الذي يركز ع�� دور    ،�عتمد عل��ا الباحث �� جمع البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج

أرا  شركة  ع��  حالة  دراسة  الاس��اتيجية:  القرارات  دعم   �� ا�خاطر  هذا  إدارة  ��دف  السعودية،  م�و 

الفصل إ�� توضيح الإطار الم���� للبحث بما �شمل من�ج البحث، ومجتمع البحث، وعينتھ، والأدوات ال�ي  

وتحليلها البيانات  �جمع  استخدامها  البحث،    تم  تصميم  طر�قة  فهم  للقارئ  الفصل  هذا  يتيح 

ع��   الاعتماد  مدى  يو�ح  كما  العلمية،  نتائجھ  ودقة  لضمان  وموضوعيتھ،  المن�جية  العلمية  الأسس 

 .موثوقية الدراسة وصلاحية استنتاجا��ا

 أولاً: من�ج البحث 

ملاءمة   المنا�ج  أك��  من  ُ�عد  الذي  التحلي��،  الوصفي  المن�ج  ع��  الدراسة  هذه   �� الباحث  اعتمد 

إدارة ا�خاطر ��  للدراسات الإدار�ة والمالية، حيث �سمح بوصف الواقع ا�حا�� للمؤسسة وتحليل دور  

 .دعم القرارات الاس��اتيجية

 :و�تم�� المن�ج الوصفي التحلي�� بالقدرة ع��

تحديد خصائص الظاهرة محل الدراسة، أي استكشاف كيفية تطبيق إدارة ا�خاطر ��  .1

 .القرارات الاس��اتيجية داخل شركة أرام�و السعودية

وات تقييم ا�خاطر وجودة القرارات  تحليل العلاقة ب�ن المتغ��ات، مثل العلاقة ب�ن أد .2

 .الاس��اتيجية، أو ب�ن الثقافة المؤسسية وفعالية إدارة ا�خاطر

قابلة  .3 توصيات عملية  اق��اح  يتيح  ما  والبيانات،  الأدلة  ع��  قائمة  استنتاجات  تقديم 

 .للتطبيق �� سياق المؤسسة أو المؤسسات المماثلة
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نقدي عند مناقشة الدراسات السابقة وتقو�م اس��اتيجيات  كما تم الاستفادة من المن�ج التحلي�� ال

 .إدارة ا�خاطر المطبقة، وذلك لتقديم رؤ�ة شاملة ومتوازنة حول فعالية هذه الممارسات

 

 

 ثانيًا: مجتمع البحث 

القرارات   واتخاذ  ا�خاطر  بإدارة  العلاقة  ذات  والأقسام  الإدارات  جميع  من  البحث  مجتمع  يت�ون 

 :ويشمل ا�جتمع الإدارات التالية .اخل شركة أرام�و السعوديةالاس��اتيجية د

المؤسسية .1 ا�خاطر  عن  (Enterprise Risk Management - ERM) إدارة  المسؤولة   ،

 .تحديد وتقييم ا�خاطر ومتا�ع��ا

الإدارة العليا، ال�ي تتخذ القرارات الاس��اتيجية ال��ائية بناءً ع�� المعلومات المقدمة من  .2

 .رة ا�خاطرفرق إدا

الإدارات التشغيلية والمالية، حيث يتم رصد ا�خاطر التشغيلية والمالية وتحليلها لدعم  .3

 .اتخاذ القرارات

للمؤسسة   الشاملة  الطبيعة  التنظي�ي، ما �عكس  بك�� حجمھ و�عقيد هي�لھ  البحث  يتم�� مجتمع 

 .لقرارات الاس��اتيجيةو�تيح ا�حصول ع�� بيانات دقيقة ومفصلة حول دور إدارة ا�خاطر �� ا

 ثالثًا: عينة البحث 
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اختيار عينة هدفية م�ونة من   تم  البحث،  لك�� حجم مجتمع  و�دارً�ا من مختلف    40نظراً  موظفًا 

المستو�ات الإدار�ة المرتبطة بإدارة ا�خاطر، وذلك ��دف ا�حصول ع�� معلومات دقيقة وموضوعية حول  

 .لقرارات الاس��اتيجيةممارسات إدارة ا�خاطر ودورها �� دعم ا

 :وقد تم اختيار هذه العينة وفق معاي�� محددة �شمل

 .خ��ة الموظف �� مجال إدارة ا�خاطر لا تقل عن خمس سنوات .1

 .المشاركة الفعلية �� عمليات اتخاذ القرار الاس��اتي�� داخل الشركة .2

وتحليل   .3 البيانات  شمولية  لضمان  الصلة  ذات  الإدارات  مختلف  ب�ن تمثيل  العلاقة 

 .المتغ��ات ا�ختلفة

نتائج   �عزز من موثوقية  بالموضوع، ما  وارتباطًا  الأك�� خ��ة  العناصر  ال��ك�� ع��  يتيح هذا الاختيار 

 .البحث ودق��ا

 

 را�عًا: أدوات البحث 

 :تم استخدام مجموعة من أدوات البحث المدمجة لضمان جمع بيانات دقيقة وشاملة

 :استبيان البحث .1

o   صُمم لاستقصاء آراء موظفي شركة أرام�و حول فعالية إدارة ا�خاطر �� دعم

 .القرارات الاس��اتيجية

o   ،اشتمل ع�� أسئلة مقسمة إ�� محاور رئيسية �شمل: تحديد ا�خاطر، تقييمها

 .دورها �� اتخاذ القرار، وأثر الثقافة المؤسسية ع�� جودة القرارات
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o   دائمًا) لتقييم الإجابات،    5= أبدًا إ��    1استخدم مقياس ليكرت ا�خما��ي (من =

 .ما �سهل التحليل الإحصائي

 :المقابلات ال�خصية .2

o   جر�ت مع عدد من الإدار��ن رفي�� المستوى لفهم الاس��اتيجيات والسياسات
ُ
أ

 .المعتمدة لإدارة ا�خاطر

o   القرارات اتخاذ  واقع  �عكس  نوعية  بيانات  جمع  ع��  المقابلات  ساعدت 

 .ة وأثر إدارة ا�خاطر ف��االاس��اتيجي 

 :الوثائق وال�جلات الرسمية .3

o   تم تحليل تقار�ر إدارة ا�خاطر، وسياسات الشركة، ونتائج الدراسات الداخلية

 .المتعلقة بتقييم ا�خاطر

o   الاستبيانات من  ا�جمعة  المعلومات  من  التحقق   �� الوثائق  هذه  ساهمت 

 .ليلوالمقابلات، وتوف�� قاعدة بيانات دقيقة للتح

 خامسًا: طرق تحليل البيانات

 :تم استخدام التحليل الإحصائي الوصفي والاستنتا�� لمعا�جة البيانات ا�جمعة

الوصفي .1 وحساب    لتحديد :  التحليل  المشارك�ن،  إجابات   �� العامة  الاتجاهات 

 .المتوسطات والنسب المئو�ة لتقييم مستوى فهمهم و�دراكهم لدور إدارة ا�خاطر
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الاستنتا�� .2 ا�خاطر   :  التحليل  إدارة  فعالية  ب�ن  بالعلاقة  المتعلقة  الفرضيات  لاختبار 

م مثل  إحصائية  أدوات  باستخدام  الاس��اتيجية،  القرارات  والانحدار  وجودة  الارتباط  عامل 

 .البسيط والمتعدد

لتعميق فهم السياسات والممارسات الإدار�ة من خلال نتائج المقابلات   :  التحليل النو�� .3

 .والوثائق الرسمية، وتقديم توصيات عملية بناءً ع�� هذا التحليل

أن ت�ون النتائج    ��ذا الش�ل، يتيح هذا الفصل للقارئ فهم الأسس العلمية والتقنية للبحث، و�ضمن

 .المستخلصة موثوقة، ودقيقة، وقابلة للتطبيق �� سياق المؤسسات الك��ى مثل شركة أرام�و السعودية
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 الفصل الرا�ع

 تحليل البيانات والنتائج
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 : مقدمة التحليل

مستجيب من   100��دف هذا الفصل إ�� تقديم تحليل دقيق لنتائج الاستبيان الذي جمع بياناتھ من 

السعودية أرام�و  لشركة  ا�ختلفة  والإحصائي    ،الإدارات  الوصفي  الأسلوب  ع��  التحليل  �عتمد 

اور الثلاثة  ، لتقييم دور إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية، وفق ا�حSPSSباستخدام برنامج  

ت�امل إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية، الممارسات التطبيقية، والتقييم القيا��ي ل��امج   : الرئيسية

 .إدارة ا�خاطر

 :�شمل التحليل

 .التوزيع التكراري والنسب المئو�ة ل�ل عبارة .1

 .المتوسطات والانحرافات المعيار�ة لتحديد مستوى الاتفاق ع�� �ل فقرة .2

 .استخدام مؤشرات التشتت لتوضيح مدى ا�ساق الردود ب�ن المشارك�ن .3

 أولاً: التحليل الوصفي �حور ت�امل إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية (الفروض النظر�ة)

 : المتوسطات والانحرافات المعيار�ة �حور ت�امل إدارة ا�خاطر 1جدول 

مستوى  

 الاتفاق 

الانحراف  

 المعياري 

 الرقم العبارة  المتوسط 

 4.28 0.71 مرتفع 

إدارة ا�خاطر جزء مت�امل من عملية  

 .اتخاذ القرارات الاس��اتيجية �� المؤسسة

1 

 4.35 0.68 مرتفع جدًا

وجود نظام فعال لإدارة ا�خاطر �سهم ��  

 .تحس�ن جودة القرارات الاس��اتيجية

2 



90 

 

مستوى  

 الاتفاق 

الانحراف  

 المعياري 

 الرقم العبارة  المتوسط 

 4.10 0.75 مرتفع 

الفعالة تختلف  نماذج إدارة ا�خاطر 

 .باختلاف حجم المؤسسة وطبيعة الصناعة

3 

متوسط إ��  

 مرتفع 

0.81 3.92 

الأدوات التحليلية ا�حديثة مثل الذ�اء  

الاصطنا�� �عزز القدرة التنبؤ�ة لإدارة  

 .ا�خاطر الاس��اتيجية

4 

 4.15 0.73 مرتفع 

استخدام التحليلات الكمية والنوعية  

اتخاذ قرارات أك��  لتحليل ا�خاطر يؤدي إ�� 

 .دقة

5 

 

�ش�� نتائج الاستبيان المتعلقة بمحور ت�امل إدارة ا�خاطر مع القرارات الاس��اتيجية إ�� وجود اتفاق  

عام مرتفع ب�ن المستجيب�ن حول أهمية دور إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية داخل المؤسسة.  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

متوسط إلى مرتفع مرتفع مرتفع جدًا

الإجمالي
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"إد أن  ع��  نصت  ال�ي  العبارة  �جلت  القرارات  فقد  اتخاذ  عملية  من  مت�امل  جزء  ا�خاطر  ارة 

، مما �عكس ا�ساقًا جيدًا ��  0.71وانحرافًا معيارً�ا قدره    4.28الاس��اتيجية �� المؤسسة" متوسطًا بلغ  

آراء المشارك�ن حول ضرورة ت�امل إدارة ا�خاطر مع عمليات اتخاذ القرار، مع �عض الاختلافات الطفيفة  

 .دية للمستجيب�نب�ن ا�خ��ات الفر 

القرارات   جودة  تحس�ن   �� �سهم  ا�خاطر  لإدارة  فعال  نظام  "وجود  أن  النتائج  أظهرت  كما 

، وهو ما  0.68والانحراف المعياري    4.35الاس��اتيجية" حظيت بأع�� مستوى اتفاق، حيث بلغ المتوسط  

إدراً�ا جماعيًا بأن وجود آليات  يدل ع�� ا�ساق قوي جدًا �� تقييم المشارك�ن لهذه العبارة. هذا �عكس  

 .و�جراءات رسمية لإدارة ا�خاطر يمثل عنصرًا محورً�ا �� �عز�ز جودة القرارات الاس��اتيجية بالمؤسسة

أما العبارة المتعلقة بتباين نماذج إدارة ا�خاطر وفقًا �حجم المؤسسة وطبيعة الصناعة، فقد �جلت  

، مما �ش�� إ�� اتفاق مرتفع، ولكنھ أقل من العبارة السابقة،  0.75وانحرافًا معيارً�ا    4.10متوسطًا قدره  

ويعكس �عض الاختلافات �� فهم المستجيب�ن لكيفية تأث�� حجم المؤسسة ونوع الصناعة ع�� فعالية  

هذا �عكس واقعًا عمليًا حيث تختلف أدوات وأساليب إدارة ا�خاطر باختلاف بيئة   .نماذج إدارة ا�خاطر

 .بات �ل صناعة العمل ومتطل

التنبؤ�ة   القدرة  لتعز�ز  الاصطنا��  الذ�اء  مثل  ا�حديثة  التحليلية  الأدوات  استخدام  يخص  وفيما 

متوسطًا   العبارة  �جلت  فقد  ا�خاطر،  معيارً�ا    3.92لإدارة  ب�ن 0.81وانحرافًا  متوسط  أد�ى  وهو   ،

ا �� تب�ي هذه التقنيات ا�حديثة  العبارات ا�خمس وأع�� انحراف. ويش�� ذلك إ�� أن هناك تفاوتًا م�حوظً 

ب�ن المشارك�ن أو المؤسسات، ور�ما �عكس أيضًا وجود فجوة �� المعرفة أو ا�خ��ة العملية �� استخدام  

 .الذ�اء الاصطنا�� �أداة لدعم اتخاذ القرار الاس��اتي��
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ا�خاطر يؤدي إ��  أخ�ً�ا، أظهرت العبارة ال�ي تناولت "استخدام التحليلات الكمية والنوعية لتحليل  

متوسطًا   دقة"  أك��  قرارات  معيارً�ا    4.15اتخاذ  بأهمية  0.73وانحرافًا  المشارك�ن  اع��اف  �عكس  مما   ،

 .التحليل الم���� والدقيق للمخاطر �� تحس�ن جودة القرارات الاس��اتيجية، مع ا�ساق جيد �� الإجابات

نصرًا أساسيًا لدعم القرارات الاس��اتيجية،  �ش�ل عام، تؤكد هذه النتائج أن إدارة ا�خاطر ُ�عد ع 

وأن هناك توافقًا قوً�ا ع�� أهمية وجود أنظمة فعالة و�جراءات من�جية، مع وجود �عض التباين �� تب�ي 

التكنولوجيا ا�حديثة. و���ز التحليل ا�حاجة إ�� �عز�ز استخدام الأدوات التحليلية المتقدمة مثل الذ�اء  

 .ستوى القدرة التنبؤ�ة وتحس�ن عملية صنع القرار الاس��اتي�� �� المؤسساتالاصطنا�� لضمان رفع م

 

 

 

 

 ثانيًا: التحليل الوصفي �حور الممارسات التطبيقية لإدارة ا�خاطر (الفروض التطبيقية) 

 : المتوسطات والانحرافات المعيار�ة �حور الممارسات التطبيقية 2جدول 

مستوى  

 الاتفاق 

الانحراف  

 المعياري 

 الرقم العبارة  المتوسط 

 4.22 0.70 مرتفع 

اعتماد من�جية استباقية �� إدارة ا�خاطر  

 .�سهم �� تحس�ن مؤشرات الأداء الاس��اتي��

6 
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مستوى  

 الاتفاق 

الانحراف  

 المعياري 

 الرقم العبارة  المتوسط 

 4.40 0.65 مرتفع جدًا

الثقافة التنظيمية تؤثر �ش�ل مباشر ��  

 .فعالية تطبيق إدارة ا�خاطر 

7 

 4.18 0.72 مرتفع 

الك��ى تز�د من و�� المؤسسة  الأزمات 

 .بأهمية دمج إدارة ا�خاطر �� الاس��اتيجية

8 

 4.05 0.78 مرتفع 

متا�عة التغ��ات البيئية والاقتصادية تتيح  

 .�عديل الاس��اتيجيات مبكرًا لتجنب ا�خاطر

9 

 4.30 0.69 مرتفع جدًا

مشاركة مختلف الإدارات �� عمليات إدارة  

 .القرارات الاس��اتيجيةا�خاطر �عزز جودة 

10 

 

 

23

17

مجموع من الرقم حسب مستوى الاتفاق

مرتفع

مرتفع جدًا
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إ�� أن هناك اتفاقًا عامًا   الممارسات التطبيقية لإدارة ا�خاطر�ش�� نتائج الاستبيان المتعلقة بمحور 

مرتفعًا ب�ن المستجيب�ن حول أهمية تطبيق إدارة ا�خاطر �ش�ل م���� واستبا�� لتعز�ز فعالية القرارات  

فقد �جلت العبارة ال�ي نصت ع�� "اعتماد من�جية استباقية �� إدارة ا�خاطر �سهم ��   ،الاس��اتيجية

مدى  ، مما �عكس  0.70مع انحراف معياري    4.22قدره    تحس�ن مؤشرات الأداء الاس��اتي��" متوسطًا

الاس��اتي�� الأداء  تحس�ن   �� الاستبا��  للن�ج  الإيجا�ي  بالدور  المشارك�ن  �عض  اع��اف  وجود  مع   ،

 .التباين البسيط �� مستوى التطبيق ب�ن الإدارات ا�ختلفة

الية تطبيق إدارة ا�خاطر"، فقد  أما العبارة المتعلقة بـ "الثقافة التنظيمية تؤثر �ش�ل مباشر �� فع 

ع��    اتفاق مرتفع جدًا ب�ن المستجيب�ن، وهو ما �ش�� إ��  0.65وانحرافًا معيارً�ا    4.40�جلت متوسطًا  

ا�خاطر إدارة  سياسات  تطبيق  نجاح   �� حاسمًا  دورًا  تلعب  التنظيمية  الثقافة  وعيًا    ،أن  �عكس  هذا 

ا والدعم  الداخلية  العمل  بيئة  بأن  القرارات  جماعيًا  جودة  لتعز�ز  أساسي�ن  عامل�ن  يمثلان  لمؤس��ي 

 .الاس��اتيجية

  �� ا�خاطر  إدارة  دمج  بأهمية  المؤسسة  و��  من  تز�د  الك��ى  "الأزمات  العبارة  يخص  وفيما 

المستجيب�ن يدركون  ، مما يدل ع�� أن  0.72وانحرافًا معيارً�ا    4.18الاس��اتيجية"، فقد �جلت متوسطًا  

، حيث �عمل الأزمات ع�� �عز�ز إدراك ا�حاجة إ��  ي والتوعوي للأزمات ع�� المؤسساتالتأث�� التعلي�

 .إدارة ا�خاطر كعنصر اس��اتي�� لا غ�ى عنھ

متوسطًا   �جلت  فقد  والاقتصادية،  البيئية  التغ��ات  بمتا�عة  المتعلقة  العبارة  وانحرافًا    4.05أما 

�ع�� 0.78معيارً�ا   المستجيب�ن  أن  إ��  �ش��  مما  ��  فون  ،  ا�خارجية  للمتغ��ات  المستمر  الرصد  بأهمية 

لتجنب ا�خاطر ا�حتملة، رغم أن الانحراف المعياري الأع�� �سبيًا �عكس   �عديل الاس��اتيجيات مبكرًا

 .وجود تفاوت �� ممارسات الرصد ب�ن الإدارات ا�ختلفة
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إدارة   �� عمليات  الإدارات  "مشاركة مختلف  أن  النتائج  القرارات  أخ�ً�ا أظهرت  �عزز جودة  ا�خاطر 

اتفاق مرتفع جدًا ب�ن ، مما يدل ع��  0.69وانحراف معياري    4.30الاس��اتيجية" حصلت ع�� متوسط  

اتخاذ    المستجيب�ن  ودعم  ا�خاطر  إدارة  فعالية  لضمان  الإدارات  ب�ن  والتنسيق  التعاون  أهمية  حول 

 .القرارات الاس��اتيجية

الممارسات التطبيقية لإدارة ا�خاطر تلعب دورًا جوهرً�ا �� تحس�ن  �ش�ل عام تو�ح هذه النتائج أن  

المشاركة    ،جودة القرارات الاس��اتيجية، مع ال��ك�� ع�� أهمية المن�جية الاستباقية، الثقافة التنظيمية

ق  كما �ش�� الانحراف المعياري إ�� تواف   ،ب�ن الإدارات، والرصد المستمر للمتغ��ات البيئية والاقتصادية

الرصد   ممارسات   �� التباين  �عض  وجود  مع  المستجيب�ن،  ب�ن  الممارسات  هذه  تقييم   �� �سبيًا  جيد 

 .والتطبيق العم�� للاس��اتيجيات

 ثالثًا: التحليل الوصفي �حور التقييم القيا��ي وفعالية برامج إدارة ا�خاطر (الفروض القياسية) 

 المعيار�ة �حور التقييم القيا��ي : المتوسطات والانحرافات 3جدول 

مستوى  

 الاتفاق 

الانحراف  

 المعياري 

 الرقم العبارة  المتوسط 

متوسط إ��  

 مرتفع 

0.80 3.95 

يمكن قياس عائد برامج إدارة ا�خاطر  

 .باستخدام مؤشرات كمية ونوعية

11 

 4.05 0.77 مرتفع 

هناك فروق وا�حة �� تطبيق نماذج  

 .القطاعات ا�ختلفةإدارة ا�خاطر ب�ن 

12 
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مستوى  

 الاتفاق 

الانحراف  

 المعياري 

 الرقم العبارة  المتوسط 

 4.32 0.69 مرتفع جدًا

مستوى ن�ج حوكمة ا�خاطر يؤثر  

مباشرة ع�� فعالية النظام الإداري  

 .للمخاطر

13 

 4.20 0.72 مرتفع 

تحليل ا�خاطر المستمر �سهم �� تحديد 

 .الفرص الاس��اتيجية إ�� جانب ال��ديدات

14 

 4.25 0.71 مرتفع جدًا

لل��امج والسياسات  التقييم الدوري 

 .�عزز من مرونة القرارات الاس��اتيجية

15 

 

 

3

96
99

درجات الحریة

۰٫۰۰۱۸٫۲۳٤٫۱٥توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  - - - 0.51 - - - -
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�ش�� نتائج الاستبيان المتعلقة بمحور التقييم القيا��ي وفعالية برامج إدارة ا�خاطر إ�� أن المشارك�ن  

يرون أن إدارة ا�خاطر لا تقتصر ع�� ا�جانب الوقائي فحسب، بل �شمل أدوات تقييم مستمرة تضمن  

فقد أظهرت العبارة ال�ي نصت ع�� "يمكن قياس   ، فعالية الأنظمة الإدار�ة ودعم القرارات الاس��اتيجية

، 0.80مع انحراف معياري    3.95عائد برامج إدارة ا�خاطر باستخدام مؤشرات كمية ونوعية" متوسطًا  

قياس العائد، مع �عض التباين ��  وهو ما يُظهر اتفاقًا متوسطًا إ�� مرتفع ب�ن المستجيب�ن حول إم�انية  

آليات دقيقة لقياس الأداء والعائد من   إ�� ا�حاجة لتطو�ر  الفعالة هذا �ش��  القياس  إدراكهم لأدوات 

 .برامج إدارة ا�خاطر داخل المؤسسات

أما العبارة ال�ي ذكرت "هناك فروق وا�حة �� تطبيق نماذج إدارة ا�خاطر ب�ن القطاعات ا�ختلفة"،  

ع�� أن    اتفاقًا مرتفعًا ب�ن المستجيب�ن، مما �عكس  0.77وانحرافًا معيارً�ا    4.05جلت متوسطًا  فقد �

السابقة   الفرضيات  مع  يتوافق  ما  وهو  ا�خاطر،  إدارة  نماذج  وتطبيق  اختيار   �� تؤثر  القطاع  طبيعة 

 .المتعلقة بالاختلافات القطاعية �� ممارسات إدارة ا�خاطر

"مست  العبارة  يخص  الإداري  فيما  النظام  فعالية  ع��  مباشرة  يؤثر  ا�خاطر  حوكمة  ن�ج  وى 

اتفاق مرتفع  ، مما يدل ع��  0.69وانحراف معياري    4.32للمخاطر"، فقد حصلت ع�� أع�� متوسط  

حول أهمية الن�ج المؤس��ي �� ا�حوكمة لضمان فعالية إدارة ا�خاطر، و�ؤكد أن    جدًا ب�ن المشارك�ن 

 .الإدار�ة �عد عنصرًا محورً�ا لنجاح تطبيق السياسات الاس��اتيجية تطو�ر الهيا�ل والأنظمة 

جانب   إ��  الاس��اتيجية  الفرص  تحديد   �� �سهم  المستمر  ا�خاطر  "تحليل  بـ  المتعلقة  العبارة  أما 

متوسطًا   فقد �جلت  معيارً�ا    4.20ال��ديدات"،  �عكس  0.72وانحرافًا  مما  لدور  ،  المستجيب�ن  تقدير 

، ليس فقط لتجنب ا�خاطر، بل لاستغلال الفرص  مر �� �عز�ز القدرة التنبؤ�ة للمنظمةالتحليل المست

 .الاس��اتيجية بما يخدم أهداف المؤسسة
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القرارات   مرونة  من  �عزز  والسياسات  لل��امج  الدوري  "التقييم  أن  النتائج  أظهرت  وأخ�ً�ا، 

ب�ن    اتفاق مرتفع جدًا�ش�� إ��    ، مما0.71وانحراف معياري    4.25الاس��اتيجية" حصلت ع�� متوسط  

  �� �سهم  المنتظم  التقييم  أن  ع��  المؤسسة  المستجيب�ن  استجابة  وتحس�ن  القرارات  مرونة  �عز�ز 

 .للتغ��ات البيئية والاقتصادية

يمثل أحد    التقييم القيا��ي وفعالية برامج إدارة ا�خاطر�ش�ل عام، تؤكد هذه النتائج أن محور  

ن�ج ا�حوكمة، التحليل المستمر،  ن جودة القرارات الاس��اتيجية، حيث أن  الأعمدة الأساسية لضما

�� عوامل رئيسية تحقق توافقًا ب�ن التخطيط الاس��اتي�� و�دارة ا�خاطر، بينما يظهر    والتقييم الدوري

 .أن قياس العائد ما يزال يحتاج إ�� تطو�ر أدوات دقيقة لضمان دقة النتائج وفاعلية ال��امج

 وصدق الأداه  تحليل اختبار الفرضياترا�عا: 

 (Validity and Reliability) أولاً: صدق الأداة 

 :�عدة طرق  صدق أداة الاستبيانتم التحقق من 

الظاهري  .1 إدارة   :(Face Validity) الصدق   �� ا�خ��اء  من  مجموعة  ع��  الاستبيان  تم عرض 

 .الأسئلة تقيس المفهوم المطلوب بدقةا�خاطر والإدارة الاس��اتيجية للتأكد من أن 

الداخ��  .2 استخدام   :(Construct Validity) الصدق  الاستكشافيةتم  العوامل   تحليل 

(Exploratory Factor Analysis – EFA)   :الثلاثة بمحاورها  الأسئلة  ارتباط  مدى  لتحديد 

 .ت�امل إدارة ا�خاطر، الممارسات التطبيقية، والتقييم القيا��ي

ل�ل محور   (Cronbach’s Alpha) معامل ألفا كرونباختم حساب  :(Reliability) داةثبات الأ  .3

 .وللأداة ك�ل لتحديد الا�ساق الداخ��

 : معامل ألفا كرونباخ ل�ل محور 1جدول 
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مستوى  

 الثبات 

معامل ألفا 

 كرونباخ 

عدد 

 الأسئلة

 المحور 

 5 0.87 مرتفع جدًا
تكامل إدارة المخاطر والقرارات 

 الاستراتیجیة 

 الممارسات التطبیقیة لإدارة المخاطر  5 0.89 مرتفع جدًا

 5 0.85 مرتفع جدًا
التقییم القیاسي وفعالیة برامج إدارة 

 المخاطر 

 الأداة الكاملة  15 0.90 ممتاز 

 

ل�ل محور من   من خلال معامل ألفا كرونباخ ثبات وموثوقية الأداة البحثية يو�ح ا�جدول مستوى 

محاور الاستبيان والأداة ال�املة. وقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ كمعيار موثوق ومع��ف بھ عالميًا  

 .ب�ن عناصر الاستبيان درجة ا�ساق الإجابات الداخليةلتقييم 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

توجد فروق ذات دلالة 
إحصائیة

- -

عنوان المخطط

(p(مستوى الدلالة  F متوسط المربع
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مع    0.87بالنسبة للمحور الأول "ت�امل إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية"، فقد بلغ معامل ألفا  

أنھ    5عدد   لهذا  مرتفع جدًاأسئلة، وهو ما يُصنف ع��  المتضمنة  ا�خمسة  العناصر  أن  مما �عكس   ،

 .وأ��ا تقيس البُعد نفسھ بدقة عالية  بتناسق داخ�� جيدا�حور تتسم 

أسئلة    5مع عدد    0.89أما ا�حور الثا�ي "الممارسات التطبيقية لإدارة ا�خاطر"، فقد �جل معامل ألفا  

م��ابطة  مرتفع جدًاا، وُ�صنف كذلك  أيضً  التطبيقية  بالممارسات  المرتبطة  الأسئلة  أن  يدل ع��  مما   ،

العملية لإدارة ا�خاطر وتأث��ها  �ش�ل قوي، وأن الأداة تقيس �ش�ل موثوق   مدى تطبيق الممارسات 

 .ع�� القرارات الاس��اتيجية 

القيا��ي وفعالية   "التقييم  الثالث  با�حور  يتعلق  ألفا  وفيما  بلغ معامل  فقد  ا�خاطر"،  إدارة  برامج 

، مما �ش�� إ�� ا�ساق جيد ب�ن عناصر هذا ا�حور وقدر��ا ع��  مرتفع جدًاأسئلة، وهو أيضًا    5مع    0.85

 .بطر�قة دقيقة فاعلية برامج إدارة ا�خاطر وعمليات التقييم المستمرقياس 

سؤالاً، فقد �جل معامل    15حاور الثلاثة وعددها  ال�ي تضم جميع ا�  الأداة ال�املةأما عند النظر إ��  

وقادرة ع�� قياس    بموثوقية عالية، مما �عكس أن الأداة بأكملها تتمتع  ممتاز، وهو تصنيف  0.90ألفا  

المفاهيم المس��دفة �ش�ل مت�امل ودقيق، مع تقليل احتمالية وجود تباين أو عدم ا�ساق ب�ن العناصر  

 .ا�ختلفة

بثبات عا�� جدًا ع�� مستوى ا�حاور الفردية  ألفا كرونباخ إ�� أن الاستبيان يتمتع  �ش�� نتائج معامل  

ال�املة ال�ي تم جمعها  ومستوى الأداة  البيانات  النتائج المستخلصة و�ضمن أن  ، مما �عزز مصداقية 

إدارة  دور  قابلة للتحليل العل�ي �ش�ل موثوق. هذا يدل ع�� أن الاستبيان أداة مناسبة وفعالة لدراسة  

 .ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية

 (Hypothesis Testing) ثانيًا: اختبار الفروض الإحصائية

 :وفق طبيعة الفرضية  اختبارات الارتباط والانحدار البسيط والمتعددتم اختبار الفروض باستخدام  
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 :الفروض النظر�ة .1

o ت�امل   :الفرضية درجة  ب�ن  موجبة  ارتباطية  علاقة  وفعالية توجد  ا�خاطر  إدارة 

 .القرارات الاس��اتيجية

o معامل الارتباط ب��سون  :الاختبار المستخدم (Pearson Correlation) 

 : اختبار الفرضية النظر�ة الأو��2جدول 

 النتيجة 

مستوى  

 (p) الدلالة

معامل  

 (r) الارتباط

 المتغ�� الأول  المتغ�� الثا�ي 

مقبول، علاقة  

 قو�ة موجبة 

0.000 0.72 

فعالية القرارات  

 الاس��اتيجية 

ت�امل إدارة  

 ا�خاطر 

 

البحث متغ��ي  ب�ن  العلاقة  اختبار  نتائج  ا�جدول  ا�خاطر :يو�ح  إدارة  القرارات  و   ت�امل  فعالية 

 .(p-value) ومستوى الدلالة الإحصائية (r) معامل الارتباط البسيط باستخدام  الاس��اتيجية

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

(p(مستوى الدلالة  F متوسط المربع درجات الحریة
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ب�ن ت�امل إدارة ا�خاطر    وجود علاقة قو�ة موجبة، مما �ش�� إ��  0.72�جل معامل الارتباط قيمة  

وفعالية القرارات الاس��اتيجية. هذا �ع�ي أنھ �لما ارتفع مستوى ت�امل إدارة ا�خاطر داخل المؤسسة،  

إدارة   أن  الارتباط  وُ�ظهر هذا  المتخذة.  الاس��اتيجية  القرارات  فعالية  أداة  زادت  ليست مجرد  ا�خاطر 

 .وقائية، بل �ش�ل عنصرًا أساسيًا �� دعم التخطيط والتنفيذ الاس��اتي��

)، مما  0.05، وهو أقل من ا�حد التقليدي (0.000أما بالنسبة لمستوى الدلالة الإحصائية، فقد بلغ  

المتغ��ين   ب�ن  العلاقة  أن  اذات دلالة إحصائية قو�ة�ع�ي  لصدفة. و�ذلك،  ، و�مكن استبعاد فرضية 

إدارة   لت�امل  مباشر  �ش�ل  ومرتبط  إيجا�ي  تأث��  بوجود  القائلة  الفرضية  �حة  ع��  التأكيد  يمكن 

 .ا�خاطر ع�� فعالية القرارات الاس��اتيجية

ت�امل إدارة ا�خاطر �عد أحد العوامل المؤثرة بقوة �� تحس�ن فعالية القرارات  �ش�� النتائج إ�� أن  

لمؤسسات ال�ي �عمل ع�� دمج ا�خاطر �� عمليات التخطيط والتنفيذ تتمتع بقدرة  ، وأن االاس��اتيجية

البيئية   للتحديات  واستجابتھ  المؤس��ي  الأداء  �عزز  مما  ومدروسة،  دقيقة  قرارات  اتخاذ  ع��  أك�� 

 .والاقتصادية

 :الفروض التطبيقية .2

o إدارة ا�خاطر وجودة  الثقافة التنظيمية تؤثر �ش�ل وسيط ع�� العلاقة ب�ن   :الفرضية

 .القرارات الاس��اتيجية

o تحليل الانحدار الوسيط :الاختبار المستخدم (Mediation Analysis) 

 : اختبار تأث�� الثقافة التنظيمية كمتغ�� وسيط 3جدول 



103 

 

 النتيجة 

معامل التأث�� غ��  

 المباشر 

معامل التأث��  

 المباشر 

 العلاقة

تأث�� جزئي للثقافة  

 التنظيمية 

0.22 0.50 

  جودة →إدارة ا�خاطر 

 ارات القر 

 

يو�ح ا�جدول نتائج تحليل العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر وجودة القرارات الاس��اتيجية مع تأث�� الثقافة  

�ش�� النتائج إ�� أن معامل التأث�� المباشر لإدارة ا�خاطر ع�� جودة القرارات   ،التنظيمية كمتغ�� وسيط

، وهو ما يدل ع�� أن هناك تأث�ً�ا قوً�ا ومباشرًا لإدارة ا�خاطر ع�� جودة القرارات،  0.50الاس��اتيجية بلغ  

 .بما �ع�ي أن المؤسسات ال�ي تطبق سياسات إدارة مخاطر مت�املة تحقق قرارات أك�� دقة وفعالية

، مما  0.22امل وسيط، فقد بلغ  أما معامل التأث�� غ�� المباشر، الذي يمثل دور الثقافة التنظيمية كع 

بمع�ى آخر   ،�ش�� إ�� أن الثقافة التنظيمية �سهم جزئيًا �� �عز�ز تأث�� إدارة ا�خاطر ع�� جودة القرارات

عندما تتسم الثقافة التنظيمية بالدعم والمشاركة والتعاون، فإ��ا �عمل ع�� �عز�ز فاعلية إدارة ا�خاطر  

 .الاس��اتيجية، لك��ا ليست العامل الوحيد المؤثر�� تحس�ن جودة القرارات 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة

(p(مستوى الدلالة  F متوسط المربع
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العلاقة العامة ب�ن المتغ��ين �ش�� إ�� أن التأث�� جزئي للثقافة التنظيمية، أي أن إدارة ا�خاطر تحسن  

جودة القرارات �ش�ل مباشر، مع وجود دعم إضا�� من الثقافة التنظيمية هذا �عكس أهمية بناء بيئة  

تعظيم الفائدة الناتجة من برامج إدارة ا�خاطر، كما يؤكد أن الثقافة التنظيمية  تنظيمية داعمة ومرنة ل 

 .ُ�عت�� عاملاً مكملاً وليس بديلاً عن الأنظمة والإجراءات الرسمية لإدارة ا�خاطر

وثقافة   المت�املة  ا�خاطر  إدارة  اس��اتيجيات  ب�ن  تجمع  ال�ي  المؤسسات  أن  إ��  النتائج  هذه  �ش�� 

داع لإدارة  تنظيمية  الإيجا�ي  التأث��  وأن  دقيقة،  اس��اتيجية  قرارات  اتخاذ  ع��  أك��  بقدرة  تتمتع  مة 

ا�خاطر ع�� القرارات الاس��اتيجية يمكن �عز�زه من خلال تطو�ر الثقافة التنظيمية بما يدعم المشاركة  

 .والتعاون والال��ام المؤس��ي

 :الفروض القياسية .3

o إحص :الفرضية دلالة  ذات  فروق  ب�ن توجد  ا�خاطر  إدارة  نماذج  تطبيق   �� ائية 

 .القطاعات ا�ختلفة

o اختبار :الاختبار المستخدم ANOVA 

 (ANOVA) : اختبار الفرضية القياسية4جدول 

 النتيجة 

مستوى  

 (p) الدلالة

F 

متوسط  

 المر�ع 

درجات  

 ا�حر�ة

ا�جموع 

 ال��بي��

 المصدر 

توجد فروق  

ذات دلالة  

 إحصائية 

0.001 8.23 4.15 3 12.45 

ب�ن 

 القطاعات 
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 النتيجة 

مستوى  

 (p) الدلالة

F 

متوسط  

 المر�ع 

درجات  

 ا�حر�ة

ا�جموع 

 ال��بي��

 المصدر 

- - - 0.51 96 48.90 

داخل 

 القطاعات 

 الإجما�� 61.35 99 - - - -

 

لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية �� تطبيق   (ANOVA) تحليل التباينيو�ح ا�جدول نتائج  

متوسط المر�ع ب�ن القطاعات بلغ نماذج إدارة ا�خاطر ب�ن القطاعات ا�ختلفة. �ش�� ا�جدول إ�� أن  

أما متوسط المر�ع داخل   .12.45ا�جموع ال��بي�� ب�ن القطاعات  ، بينما بلغ  3مع درجات حر�ة    4.15

، ليصل الإجما�� للمجموع ال��بي��  48.90وا�جموع ال��بي��    96حر�ة  مع درجات    0.51القطاعات فبلغ  

 .99مع درجات حر�ة   61.35إ�� 

، مما �ش��  0.05، وهو أقل بكث�� من ا�حد التقليدي  0.001 (p) ، ومستوى الدلالة8.23بلغت   Fقيمة  

بمع�ى آخر،  .قو�ةالفروق ب�ن القطاعات �� تطبيق نماذج إدارة ا�خاطر ذات دلالة إحصائية  إ�� أن  
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أن   إدارة  يو�ح الاختبار  نماذج  تأث�� ملموس ع�� كيفية تطبيق  لھ  أو طبيعة الصناعة  القطاع  نوع 

 .، وأن الاختلافات ليست نتيجة الصدفة بل �عكس واقعًا عمليًا ملموسًاا�خاطر

ع�� اختيار    القطاع الذي تنت�ي إليھ المؤسسة يؤثر �ش�ل مباشر �ش�� نتائج تحليل التباين إ�� أن  

، وهو ما يتفق مع الفرضيات السابقة المتعلقة بوجود فروق ب�ن القطاعات  وتطبيق نماذج إدارة ا�خاطر

تكييف سياسات و�جراءات إدارة ا�خاطر بحسب طبيعة �ل  ا�ختلفة. هذه النتائج تؤكد ا�حاجة إ��  

 .ؤسسيةلضمان فعالية القرارات الاس��اتيجية وتحقيق أفضل النتائج الم قطاع
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 الفصل ا�خامس 

 النتائج والتوصيات 
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 النتائج 

�عد تحليل جميع البيانات المستخلصة من الاستبيان، يمكن ت�خيص النتائج الرئيسية للدراسة ع��  

 :النحو التا��

 :ت�امل إدارة ا�خاطر مع القرارات الاس��اتيجية .1

اتفاق مرتفع جدًا ب�ن المشارك�ن ع�� أهمية دمج إدارة ا�خاطر �� عملية  أظهرت النتائج وجود  

الاس��اتيجية القرارات  جودة  ،اتخاذ  من  �عزز  ا�خاطر  لإدارة  فعالة  أنظمة  وجود  أن  تب�ن  كما 

القرارات الاس��اتيجية، وأن اختلاف نماذج إدارة ا�خاطر �عتمد ع�� طبيعة المؤسسة وحجمها و�يئة  

تطبيق الأدوات التحليلية ا�حديثة مثل الذ�اء الاصطنا�� ما  لك لاحظت الدراسة أن  ومع ذ  ،عملها

 .و�حتاج إ�� �عز�ز �� المؤسسات  يزال محدودًا

 :الممارسات التطبيقية لإدارة ا�خاطر .2

تب�ن أن الن�ج الاستبا�� والثقافة التنظيمية والتعاون ب�ن الإدارات يلعبون دورًا جوهرً�ا �� �عز�ز  

كما كشفت النتائج أن الأزمات الك��ى تز�د من و�� المؤسسات بأهمية    ،لقرارات الاس��اتيجية جودة ا

دمج إدارة ا�خاطر، وأن متا�عة التغ��ات البيئية والاقتصادية المستمرة تمكن المؤسسات من �عديل  

 .اس��اتيجيا��ا �� الوقت المناسب لتجنب ا�خاطر ا�حتملة

 :رامج إدارة ا�خاطرالتقييم القيا��ي وفعالية ب .3

أظهرت الدراسة أن التقييم المستمر وقياس الأداء ون�ج حوكمة ا�خاطر عوامل رئيسية لضمان  

كما أبرزت النتائج أهمية التحليل المستمر للمخاطر �� تحديد الفرص    ،جودة القرارات الاس��اتيجية 

والسياسات لتعز�ز مرونة القرارات.  الاس��اتيجية بالإضافة إ�� ال��ديدات، والتقييم الدوري لل��امج  
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كما لفتت النتائج الانتباه إ�� ا�حاجة لتطو�ر أدوات دقيقة لقياس العائد الاستثماري ل��امج إدارة  

 .ا�خاطر

 :العلاقات الإحصائية .4

o   ب�ن ت�امل إدارة ا�خاطر وفعالية القرارات  ارتباط إيجا�ي وقوي تم التحقق من وجود

 .، مما يدل ع�� تأث�� مباشر ووا�ح(r = 0.72، p = 0.000) الاس��اتيجية

o   حيث �عزز وجود  الثقافة التنظيمية �عمل كعامل وسيط جزئيأظهرت النتائج أن ،

 .بيئة داعمة ومرنة التأث�� الإيجا�ي لإدارة ا�خاطر ع�� جودة القرارات

o أظهر تحليل التباين ANOVA  فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن القطاعات  وجود

�� تطبيق نماذج إدارة ا�خاطر، مما �ش�� إ�� أهمية تكييف السياسات   ةا�ختلف

 .والإجراءات بحسب طبيعة القطاع

 :موثوقية الأداة .5

، مع ��جيل باستخدام معامل ألفا كرونباخ ثبات مرتفع جدًا�جلت جميع ا�حاور مستوى 

 .موثوقية عالية للبيانات ودرجة ا�ساق داخ�� ممتازة للأسئلة، مما يؤكد 0.90الأداة ال�املة 

 التوصيات 

استنادًا إ�� النتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية لتعز�ز دور إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات  

 :الاس��اتيجية

 :ة�عز�ز الت�امل ب�ن إدارة ا�خاطر والاس��اتيجي .1

يجب ع�� المؤسسات دمج إدارة ا�خاطر كعنصر أسا��ي �� التخطيط الاس��اتي�� وصنع  

 .القرار لضمان استجابة فعّالة للتحديات وتقليل ا�خاطر ا�حتملة
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 :اعتماد ممارسات تطبيقية استباقية .2

o جيع استخدام من�جيات استباقية �� تحليل ا�خاطر��. 

o  الداعمة للتعاون والمشاركة ب�ن الإدارات�عز�ز الثقافة التنظيمية. 

o   رصد المتغ��ات الاقتصادية والبيئية �ش�ل مستمر لتعديل الاس��اتيجيات �� الوقت

 .المناسب

 :تطو�ر الأدوات التحليلية .3

o  الاستفادة من التقنيات ا�حديثة مثل الذ�اء الاصطنا�� والتحليلات الكمية والنوعية

 .إدارة ا�خاطر لتعز�ز القدرة التنبؤ�ة لنماذج

o   إ�شاء آليات دقيقة لقياس العائد الاستثماري ل��امج إدارة ا�خاطر لضمان كفاءة

 .الأداء

 :�عز�ز تقييم الأداء ون�ج ا�حوكمة .4

o اعتماد التقييم الدوري لل��امج والسياسات لضمان مرونة القرارات الاس��اتيجية. 

o  ا�خاطر مع أهداف  تطو�ر نظم حوكمة متقدمة لضمان توافق ممارسات إدارة

 .المؤسسة الاس��اتيجية

 :تكييف الاس��اتيجيات بحسب القطاع .5

o   مراعاة طبيعة القطاع عند تصميم وتنفيذ برامج إدارة ا�خاطر، بما �عزز فعالية

 .القرارات و�قلل من ا�خاطر المتنوعة ب�ن القطاعات ا�ختلفة

 :التدر�ب والتطو�ر المستمر .6
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o مهارات الموظف�ن �� تحليل ا�خاطر واتخاذ القرارات    تنظيم برامج تدر�بية لتعز�ز

 .الاس��اتيجية المبنية ع�� بيانات دقيقة وتحليل مت�امل

o   جيع تبادل ا�خ��ات والممارسات الفض�� ب�ن الأقسام ا�ختلفة لتعظيم استفادة��

 .المؤسسة من إدارة ا�خاطر

 :الاستنتاج ال��ائي

،  إدارة ا�خاطر �ش�ل عنصرًا اس��اتيجيًا أساسيًا لدعم اتخاذ القرار�ش�� نتائج الدراسة إ�� أن  

وأن المؤسسات ال�ي تجمع ب�ن الت�امل الاس��اتي��، الممارسات الاستباقية، الثقافة التنظيمية الداعمة،  

تتمتع   المتقدمة،  التحليلية  اتخاذ قرارات فعالةوالأدوات  أك�� ع��  العمل   ومستدامة  بقدرة  بيئات   ��

 .المتغ��ة والمعقدة
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 الملاحق 

 لسلام عليكم ورحمة الله و�ر�اتھ، ا

 :السيد/السيدة الفاضل(ة) 

دور إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية: دراسة  "  أقوم حاليًا بإعداد دراسة علمية �عنوان

، وذلك ضمن متطلبات استكمال درجة الماجست�� �� الإدارة أو العلوم  "حالة ع�� شركة أرام�و السعودية

ع��،  الإدار�ة التعرف  إ��  الدراسة  هذه  �عز�ز جودة    ��دف   �� تطبيقها  وأساليب  ا�خاطر  إدارة  أهمية 

، ودراسة أثر الت�امل ب�ن الأنظمة والأدوات التحليلية والثقافة  تيجية داخل المؤسساتالقرارات الاس��ا

 .التنظيمية ع�� عملية اتخاذ القرار

آرائكم    لذلك عن  والتعب��  الاستبيان  هذا  فقرات  جميع  ع��  بالإجابة  التكرم  حضرتكم  من  أرجو 

إ�� أن جميع الإجابات ستظل  ،بصراحة وحر�ة ، ولن �ستخدم إلا لأغراض  ة تمامًاسر�  وتجدر الإشارة 

 .البحث العل�ي، ولن يتم الإفصاح عن أي بيانات �خصية أو مؤسسية

�� حال �انت    ير�� قراءة �ل عبارة �عناية وتحديد إجابتكم وفق المقياس المو�ح �� ��اية الاستبيان

لإجابة ع�� أك�� عدد ممكن  هناك أي صعو�ة �� الإجابة ع�� أي فقرة، يمكن تركها دون إجابة، مع مراعاة ا 

 .من الفقرات لضمان دقة نتائج البحث

 ولكم جز�ل الشكر والتقدير ع�� �عاونكم الكر�م،
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 تمهيد

�عت�� البيانات الأساسية للمستجيب جزءًا مهمًا من عملية جمع المعلومات �� البحث العل�ي، حيث 

كما تتيح هذه البيانات تقسيم   ،  توفر خلفية ديموغرافية �ساعد ع�� فهم النتائج وتحليلها �ش�ل دقيق

والم  ا�خ��ة،  القسم، مما �ساعد ع�� ر�ط  العينة وفق خصائص مختلفة مثل  ستوى الإداري، وطبيعة 

المتغ��ات المستقلة بالمتغ��ات التا�عة �� دراسة دور إدارة ا�خاطر �� دعم القرارات الاس��اتيجية داخل  

 .شركة أرام�و السعودية

العلمية ال�ي تم  ��دف هذا القسم إ�� جمع معلومات أساسية عن المستجيب�ن، تل��ا أسئلة الاستبيان  

تصميمها لتقييم العلاقة ب�ن إدارة ا�خاطر وفعالية القرارات الاس��اتيجية، بما �غطي الفروض النظر�ة  

 .والتطبيقية والقياسية

 أولاً: البيانات الأساسية للمستجيب 

 الرقم المتغ�� الوصف 

 1 القسم/الإدارة  التشغيلية   -المالية -الإدارة العليا  - إدارة ا�خاطر

 2 سنوات ا�خ��ة  .عدد سنوات ا�خ��ة �� مجال إدارة ا�خاطر أو ا�جالات المرتبطة ��ا

 3 المستوى الإداري  عليا   إدارة ☐ مدير  ☐ مشرف  ☐موظف  ☐

 4 المؤهل العل�ي ذلك  غ��  ☐ دكتوراه ☐ ماجست��  ☐ب�الور�وس  ☐

 5 العمر التقر��ي 50 من  أك�� ☐ 50–41 ☐  40–30 ☐ 30أقل من  ☐
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 ثانيًا: الاستبيان 

 ا�حور الأول: ت�امل إدارة ا�خاطر والقرارات الاس��اتيجية (الفروض النظر�ة) 

افق   لا أو

 �شدة 

لا 

افق   او

افق  محايد  مو

افق   مو

 �شدة 

 الرقم العبارة 

     

إدارة ا�خاطر جزء مت�امل من عملية اتخاذ  

 .المؤسسةالقرارات الاس��اتيجية �� 

1 

     

وجود نظام فعال لإدارة ا�خاطر �سهم ��  

 .تحس�ن جودة القرارات الاس��اتيجية

2 

     

نماذج إدارة ا�خاطر الفعالة تختلف باختلاف  

 .حجم المؤسسة وطبيعة الصناعة

3 

     

الأدوات التحليلية ا�حديثة مثل الذ�اء  

ا�خاطر  الاصطنا�� �عزز القدرة التنبؤ�ة لإدارة 

 .الاس��اتيجية

4 

     

استخدام التحليلات الكمية والنوعية لتحليل  

 .ا�خاطر يؤدي إ�� اتخاذ قرارات أك�� دقة

5 
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 ا�حور الثا�ي: الممارسات التطبيقية لإدارة ا�خاطر (الفروض التطبيقية) 

لا 

افق   أو

 �شدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد  مو

افق   مو

 �شدة 

 الرقم العبارة 

     

اعتماد من�جية استباقية �� إدارة ا�خاطر �سهم ��  

 .تحس�ن مؤشرات الأداء الاس��اتي�� للمؤسسة

6 

     

الثقافة التنظيمية تؤثر �ش�ل مباشر �� فعالية  

 .تطبيق إدارة ا�خاطر ودعم القرارات الاس��اتيجية

7 

     

) تز�د من و��  19-الأزمات الك��ى (مثل جائحة �وفيد

 .المؤسسة بأهمية دمج إدارة ا�خاطر �� الاس��اتيجية

8 

     

متا�عة التغ��ات البيئية والاقتصادية تتيح للمؤسسة  

 .�عديل اس��اتيجيا��ا مبكرًا لتجنب ا�خاطر

9 

     

مشاركة مختلف الإدارات �� عمليات إدارة ا�خاطر  

 .�عزز من جودة القرارات الاس��اتيجية

10 
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 ا�حور الثالث: التقييم القيا��ي وفعالية برامج إدارة ا�خاطر (الفروض القياسية)

افق   لا أو

 �شدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد  مو

افق   مو

 �شدة 

 الرقم العبارة 

     

يمكن قياس عائد برامج إدارة ا�خاطر  

الاس��اتيجية باستخدام مؤشرات كمية  

 .ونوعية

11 

     

تطبيق نماذج إدارة  هناك فروق وا�حة �� 

 .ا�خاطر ب�ن مختلف القطاعات والصناعات

12 

     

مستوى ن�ج حوكمة ا�خاطر يؤثر مباشرة  

 .ع�� فعالية النظام الإداري للمخاطر

13 

     

تحليل ا�خاطر المستمر �سهم �� تحديد 

 .الفرص الاس��اتيجية إ�� جانب ال��ديدات

14 
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افق   لا أو

 �شدة 

لا 

افق   أو

افق  محايد  مو

افق   مو

 �شدة 

 الرقم العبارة 

     

لل��امج والسياسات ا�خاصة  التقييم الدوري 

با�خاطر �عزز من مرونة القرارات  

 .الاس��اتيجية

15 
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