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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

  

الحمد لله الذي بنعمته تتم الأعمال الصالحة. أشكر الله العلي القدير الذي أنعم على بتوفيقه وسداده لإتمام هذه 

 الدراسة،

ها وإرشاداتها كما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان لمشرفتي، الدكتورة منى العشري، التي لم تبخل بتقديم علم 

 .وقتها وجهدها بكل أمانة وإخلاص لدعمي في إكمال هذه الدراسة

 

جامعة ميداوشن ذلك الصرح الشامخ، ومنسوبيها الكِرام على أود أن أعبر عن شكري وتقديري لجامعة كما 

 جهودِهم المستمرة ودعمهم الدائم لتوفير بيئة تعليمية فعّالة ومثالية.
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 الإهـــــــــداء

 

هدي حصادَ هذهِ الدراسة الخصبة، وثمار هذا البحث اليانعة إلى أولئك الذي يعملون تحتَ ضوء الأمل والعزيمة أ  

 .على خلقِ غدٍ أفضل

 . إلى أولئك المفعمين بروحِ الطموح والارتقاء

 وإلى كل من يسعى لإرساءِ حقوقِ الإنسان وجعلها فوق كلِ اعتبار.

 ، وزميلاتي، الذين قدموا لي كل الدعم الذي ساهم في إتمام هذه الدراسةفراد عائلتي، وزملائيااشكر كما 
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 المستخلص:

 

الإنشائية في مدينة  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر إدارة المخاطر على أداء المشاريع الهدف من الدراسة:

تبوك، المملكة العربية السعودية. تسعى الدراسة إلى فهم كيفية تأثير عناصر إدارة المخاطر، مثل تحديد المخاطر 

 .وتقييمها، على تعزيز أداء المشاريع، مما يسهم في تحسين الأداء العام للمؤسسات الإنشائية

باحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من عينة لتحقيق أهداف الدراسة، استخدم ال منهج الدراسة:

مشاركًا من مختلف الأطراف المعنية في المشاريع الإنشائية، بما في ذلك المالكين والمقاولين  60مكونة من 

ما والاستشاريين. تم استخدام استبيان مصمم خصيصًا لقياس أبعاد إدارة المخاطر وتأثيرها على أداء المشاريع، م

 .سمح بتحليل البيانات بشكل دقيق وشامل

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع. تم تقييم مستوى تأثير  نتائج الدراسة:

إدارة المخاطر بأنه مرتفع، مما يعكس أهميتها في تعزيز كفاءة المشاريع وتقليل التكاليف الزائدة. كما أظهرت 

المشاريع التي تعتمد استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر تميل إلى تحقيق مستويات أعلى من الأداء  النتائج أن

 .والجودة

تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع  المساهمة النظرية:

يمي لهذه العلاقات المهمة. كما توفر الدراسة إطارًا نظرياً الإنشائية في سياق مدينة تبوك، مما يعزز الفهم الأكاد

يمكن أن ي ستخدم كأساس لدراسات مستقبلية، مما يفتح المجال لمزيد من البحث حول العوامل المؤثرة في تعزيز 

 .أداء المشاريع في قطاع الإنشاءات

شائية في مدينة تبوك حول أهمية تطوير تقدم الدراسة توصيات للمسؤولين في المشاريع الإن التطبيقات العملية:

وتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر لتعزيز أداء المشاريع. من خلال تنفيذ برامج تدريبية وتطوير ثقافة مؤسسية 

داعمة لإدارة المخاطر، يمكن للمؤسسات رفع مستوى أداء المشاريع، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام للمنظمات 

 .تها التنافسية في القطاعويعزز من قدر

 .إدارة المخاطر، أداء المشاريع، المشاريع الإنشائية، مدينة تبوك، استراتيجيات إدارة المخاطر الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

Purpose of the Study: This study aims to explore the impact of risk management on 

the performance of construction projects in the city of Tabuk, Saudi Arabia. The study 

seeks to understand how elements of risk management, such as risk identification and 

assessment, influence the enhancement of project performance, contributing to the 

overall improvement of construction institutions. 

Research Methodology: To achieve the study's objectives, the researcher employed a 

descriptive analytical approach, collecting data from a sample of 60 participants from 

various stakeholders in construction projects, including owners, contractors, and 

consultants. A specially designed questionnaire was used to measure the dimensions of 

risk management and its impact on project performance, allowing for precise and 

comprehensive data analysis. 

Results of the Study: The results revealed a positive relationship between risk 

management and project performance. The level of impact of risk management was 

assessed as high, reflecting its significance in enhancing project efficiency and reducing 

excess costs. Additionally, the findings indicated that projects employing effective risk 

management strategies tend to achieve higher levels of performance and quality. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the 

relationship between risk management and construction project performance in the 

context of Tabuk, enhancing academic understanding of these important relationships. 

The study also provides a theoretical framework that can serve as a basis for future 

research, opening avenues for further exploration of factors influencing project 

performance in the construction sector. 

Practical Applications: The study offers recommendations for project stakeholders in 

Tabuk regarding the importance of developing and improving risk management 

strategies to enhance project performance. By implementing training programs and 

fostering an organizational culture supportive of risk management, institutions can 

elevate project performance levels, positively impacting the overall performance of 

organizations and enhancing their competitiveness in the sector. 

Keywords: Risk management, project performance, construction projects, Tabuk, risk 

management strategies. 
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 المقدمة: 1.1

 

في المملكة العربية السعودية بشكل كبير، حيث تشمل مشاريع سكنية تلبي تتنوع المشاريع الإنشائية 

احتياجات السكان المتزايدة، ومشاريع استثمارية تهدف إلى تعزيز النمو الاقتصادي، ومشاريع تجارية لتطوير 

صبح تحديد البنية التجارية، ومشاريع الطرق والجسور لتحسين وتوسيع البنية التحتية. وفي سياق هذا التنوع، ي

 .وفهم مخاطر كل نوع من المشاريع ضروريًا لضمان نجاحها

 

على سبيل المثال، في مشاريع الإسكان، قد تظهر مخاطر متعلقة بتقديم الخدمات الأساسية مثل المياه 

والكهرباء، فضلاً عن الحاجة إلى التعامل مع التغيرات في احتياجات السكان والتحديات البيئية. في المشاريع 

الاستثمارية، قد تكون المخاطر المالية والتنظيمية في صلب الاهتمام، في حين "يمكن أن تتعلق مشاريع البنية 

التحتية بمخاطر هندسية وبيئية متقدمة، ولذلك فإن تحقيق فهم دقيق لهذه المخاطر يتطلب التفرغ لتحليل العديد من 

الاقتصادية، والتفاعل مع الجهات المعنية مثل الحكومة الجوانب، بما في ذلك دراسة البيئة المحلية والعوامل 

المحلية والمستثمرين. يمكن أن يكون هناك أيضًا تحديات تتعلق بالتكنولوجيا والابتكار في مجال البناء والهندسة" 

 (2008)عبد المنعم، 

 

يًا حيويًا يتعين التركيز عليه بشكل كامل وتفصيلي تعد إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك، تحد

لضمان نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف المرسومة. "حيث تشمل المشاريع الإنشائية مجموعة واسعة من 

المشاريع، سواء كانت سكنية، استثمارية، تجارية، أو متعلقة بالبنية التحتية كالطرق والجسور. لذلك، يتطلب 

 (.2007شاريع تحليلًا دقيقًا للمخاطر المحتملة واتخاذ إجراءات فعّالة لإدارتها" )الحسيني، التعامل مع تلك الم

 

ان العديد من المشاريع تعتمد على تفاعل مع أطراف متعددة مثل المالكين، والاستشاريين، والمقاولين، 

لمشروع بنجاح. وعليه، يجب ومديري المشاريع، مما يجعل تحديد وإدارة المخاطر أمرًا حيويًا لتحقيق أهداف ا

على الفرق المشرفة على تنفيذ المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك تكوين استراتيجيات محكمة لإدارة هذه المخاطر 

بفعالية. يشمل ذلك التفكير الإبداعي والتخطيط الجيد في مراحل التخطيط والاستعداد للمخاطر المحتملة. الشفافية 

مستمر مع جميع الأطراف المعنية يعزز فهمًا مشتركًا للمخاطر ويسهم في إيجاد حلول في التعامل والتواصل ال

 (.2009فعّالة )علي، 

 

تتعرض المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك لمجموعة متنوعة من المخاطر التي يجب مراعاتها بعناية. يشمل ذلك 

خير في المشروع أو زيادة في التكاليف سلبًا على الالتزام بالجداول الزمنية والتكاليف، حيث يمكن أن يؤثر التأ

جدوى المشروع. بالإضافة إلى ذلك، يجب وضع تركيز خاص على جودة المواصفات الفنية والتنفيذية لضمان 

تنفيذ المشروع بمستوى عالٍ من الجودة والامتثال للمعايير المحددة، حيث تزيد حالات عدم اليقين وتعدد التغييرات 
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لمحيطة بالبنية التحتية الإنشائية من التحديات. لذا يجب تقييم هذه الحالات بعناية وتحليل تأثيرها المحتمل في البيئة ا

 (.2012) حمادة ، وعامودي ، على سير العمل وجدول المشروع

يد يمكن أن يلعبان دورًا هامًا في تعزيز أداء المشاريع تشير البحوث السابقة إلى أن الشفافية والتخطيط الج

الإنشائية. على سبيل المثال، في دراسة سابقة أجريت في مجال إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في المملكة 

د أن الشفافية والتخطيط الجيد لإدارة المخاطر تخلق تأثيرًا إيجابيًا على الأداء العام   .للمشاريعالعربية السعودية، وج 

تعتمد هذه النتائج على استنتاجات دراسة سابقة أخرى التي أشارت إلى أن التفكير الإبداعي في مراحل 

التخطيط والاستعداد لمخاطر المشاريع يقلل من تأثيراتها السلبية ويساهم في تحقيق نجاح المشاريع. تحليل 

عب دورًا حيويًا في تعزيز فاعلية إدارة المخاطر الدراسات السابقة يوضح أن الجوانب الإدارية والتخطيطية تل

 (2016 ومحمد، الجبلاوي،) .الإنشائيةوبالتالي تعزيز أداء المشاريع 

 

من بين هذه الدراسات، ي شار إلى البحث الذي أ جري في إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية في المملكة العربية 

فافية والتخطيط الجيد قادرة على تحقيق تأثير إيجابي واضح على السعودية، حيث تم رصد أن الجوانب المثليّة للش

الأداء العام للمشاريع. ي مكن الرجوع إلى هذه النتائج وتطبيقها في سياق مشروعات إنشاء أخرى لضمان تحسين 

 (.2008فعالية إدارة المخاطر وتحقيق النجاح في تنفيذ المشاريع. )ديب، 

.  

السابقة إلى أن إدارة المخاطر، عندما ت طبَّق بشكل شامل وفعّال، تلعب دوراً بالفعل، تشير بعض الدراسات و

حاسماً في تحقيق نجاح المشاريع الإنشائية، وتقليل التكاليف الإضافية والتأخيرات التي قد تنشأ نتيجة لمخاطر غير 

يمكن أن يؤدي إلى تأخيرات  مدروسة. هذه الأبحاث ت ظهِر أيضًا أن عدم اتخاذ التخطيط المناسب لإدارة المخاطر

 (.2013)شافي،  وزيادة في التكاليف، وتصميم غير فعّال للمشروع، وبالتالي يؤثر بشكل كبير على أدائه

 

يمكن القول إن تحديد وإدارة المخاطر في مشاريع الإنشاء تمثل عملية حيوية تتطلب تحليلًا دقيقًا ومعرفة 

تصادية التي قد تؤثر على سير المشروع. التفاعل مع مختلف الفاعلين في عميقة بالعوامل البيئية والتقنية والاق

 .المشروع، بدايةً من المالكين وحتى المقاولين ومديري المشاريع، يعزز من فعالية التخطيط والتحضير للمخاطر

المشروع تظهر الإدارة الفعّالة للمخاطر، إذا تم تنفيذها بشكل جاد وشمولي، قدرتها على زيادة فرص نجاح 

وتقليل التكاليف الإضافية، مما يحمل إمكانية تحقيق أهداف المشروع بكفاءة أكبر. التركيز على تخطيط إدارة 

المخاطر يعزز التقليل من التأثيرات السلبية المحتملة ويسهم في تحقيق الأهداف المسطرة للمشروع بشكل أفضل. 

م المخاطر المحتملة وت دير بشكل فعّال، جزءًا حيويًا من نجاح ي عد العمل الذكي في هذا السياق، حيث ت درس وت فه

 (.2003المشاريع الإنشائية. )العجمي، 

 

تهدف هذه الدراسة إلى فهم وتقييم أثر إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية على الأداء في مدينة تبوك، مع 

واصفات الفنية والتنفيذية. من المتوقع أن التركيز الخاص على الالتزام بالجداول الزمنية والتكاليف، وجودة الم

تسهم نتائج هذه الدراسة في تحديد السبل الفعّالة لتعزيز إدارة المخاطر وتحسين أداء المشاريع الإنشائية في 

المستقبل، وسيتم التركيز على التفاعل بين مختلف الأطراف المعنية مثل المالكين، والمقاولين، والاستشاريين، 

ك على الجداول الزمنية والتكاليف. كما سيتم التحقق من جودة المواصفات الفنية والتنفيذية وكيف وكيف يؤثر ذل
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يمكن تحسينها من خلال إدارة مخاطر فعّالة. تتوقع الدراسة أيضًا أن تقدم توصيات قابلة للتنفيذ لتحسين إدارة 

 المخاطر وتعزيز أداء المشاريع الإنشائية في تبوك.

 

 البحث: مشكلة 1.2

 

تكمن مشكلة الدراسة في أداء المشاريع الإنشائية والتي تتمثل في الالتزام بالوقت والتكلفة وجودة المواصفات 

المخطط لها بهدف تفادي المخاطر المحتملة. لذا، فإن تحديد الفجوات في النظريات والعمليات يمكن أن يكون مفيدًا 

جهودهم نحو المجالات التي تحتاج إلى دراسة وتحليل أعمق للباحثين والمهتمين في مجال إدارة المشاريع لتوجيه 

 (.2014)خير الدين، لتعزيز فهم المشكلة المحددة وتحسين أداء المشاريع الإنشائية

 

 :الفجوات النظرية

 تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة: 

 ء انحرافات الوقت قد تكون هناك حاجة إلى دراسات تفصيلية لفهم الأسباب الجذرية ورا

 .والتكلفة في المشاريع الإنشائية

 تكامل التحليل بين الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات: 

  يمكن أن يكون هناك اهتمام محدود في تكامل التحليل بين جوانب الوقت والتكلفة وجودة

 .المواصفات

 دراسة تأثير التغييرات في المواصفات على الأداء: 

  هناك حاجة إلى تحليل مكثف لتأثير التغييرات في المواصفات على أداء المشاريع قد تكون

 .وتحديد تكاليفها وتأثيرها على الجدوى العامة للمشروع

 :الفجوات العملية

 تحسين إدارة نطاق المشروع: 

  هناك حاجة إلى تحسين في إدارة نطاق المشروع لضمان التركيز الكامل على الأهداف وتفادي

 .رات غير المخطط لهاالتغيي

 تعزيز الاتصال والتنسيق بين الأطراف المعنية: 

  يمكن أن يكون تعزيز الاتصال والتنسيق بين جميع الأطراف المعنية جوانبًا حيوية لتجنب

 .التباين في التفاهم وضمان تحقيق الأهداف بفعالية

 تطوير استراتيجيات لضمان جودة المواصفات: 

 لاستراتيجيات تضمن جودة المواصفات المخطط لها من خلال  يمكن أن يكون هناك تطوير

 .مراقبة وضمان الامتثال للمعايير المحددة

 

تعزز هذه الفجوات البحث والتحليل العملي لضمان فهم شامل لأسباب وعوامل نجاح أو فشل المشاريع الإنشائية 

لضوء على تأثير إدارة المخاطر على أداء في الالتزام بالوقت والتكلفة وجودة المواصفات، ومن ثم يتم تسليط ا
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ما هو تأثير إدارة مخاطر على أداء ومنه نطرح التساؤل الرئيس لمشكلة الدراسة كالتالي:" يع، هذه المشار

              ؟"مدينة تبوكفي المشاريع الإنشائية 

 البحث: هميةأ 1.3

البارز على أداء المشاريع الإنشائية. يشكل  أهمية هذه الدراسة تكمن في التركيز على إدارة المخاطر وتأثيرها

تحدي تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشروع، وتقييم مدى احتمالية حدوثها وتأثيرها على تقدم العمل 

وأدائه. في ظل هذه التحديات، تكمن أهمية البحث في فهم كيفية التعامل مع هذه المخاطر إذا ما حدثت، وكيفية 

بير الوقائية لتجنب حدوثها من البداية، إن فهم كيفية تأثير إدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية اتخاذ التدا

في مدينة تبوك يساهم في تطوير أساليب فعالة لتحسين تخطيط وتنفيذ المشاريع، مما يؤدي إلى تحسين جودة 

 .(2008المخاطر )فيسك، ورينولد، الإنجاز وتقليل 

 :الأهمية النظرية

تحديد الفجوات في الأبحاث النظرية يساعد في توجيه الدراسات والتحليلات نحو فهم أعمق لأسباب نجاح أو فشل 

 .المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك، مما يسهم في تطوير نظريات جديدة وتقديم مساهمات علمية قيمة

 :الأهمية التطبيقية

اريع الإنشائية في مدينة تبوك يساعد في تطوير استراتيجيات وأدوات فهم كيفية تأثير إدارة المخاطر على أداء المش

 عملية لتحسين إدارة المشاريع وضمان تحقيق الأهداف بكفاءة أكبر.

 :البحث أسئلة 1.4

 

تتنوع المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك، المملكة العربية السعودية، بتعقيدها وتنوعها، مما يتطلب من 

اريع تحديد وإدارة المخاطر بكفاءة لضمان تحقيق الأهداف المخطط لها. يهدف هذا البحث المشرفين على هذه المش

 .إلى فحص تأثير إدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك

 

ما هو تأثير إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية على أدائها في مدينة تبوك، المملكة العربية " :السؤال الرئيسي

 "سعودية؟ال

 

 :الأسئلة الفرعية

 

كيف يمكن تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة في المشاريع الإنشائية " :السؤال الفرعي الأول

 "بمدينة تبوك؟

كيف يمكن تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات لتحسين أداء " :السؤال الفرعي الثاني

 "ئية في مدينة تبوك؟المشاريع الإنشا

كيف يمكن تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين، والمقاولين، والاستشاريين لتجنب " :السؤال الفرعي الثالث

 "التباين في التفاهم وضمان تحقيق أهداف المشروع في مدينة تبوك؟
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شائية، وتسعى إلى فهم تتناول هذه الأسئلة الفرعية جوانبًا حيوية من إدارة المخاطر في المشاريع الإن

 .التحديات المحتملة والفرص لتحسين الأداء الشامل لهذه المشاريع في سياق مدينة تبوك

 

 :البحث أهداف 1.5

 

تهدف هذه الدراسة إلى فحص تأثير إدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك، المملكة 

عقيدها وتنوعها، مما يستدعي الحاجة إلى فهم عميق لكيفية التعامل العربية السعودية. تتسم المشاريع الإنشائية بت

 .مع التحديات المحتملة وتحسين الأداء الشامل

 

تحديد تأثير إدارة مخاطر المشاريع الإنشائية على أدائها في مدينة تبوك، المملكة العربية  :الهدف الرئيسي

 .السعودية

 

 :الأهداف الفرعية

 

 .حليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة في المشاريع الإنشائية بمدينة تبوكت :الهدف الفرعي الأول

تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات لتحسين أداء المشاريع الإنشائية  :الهدف الفرعي الثاني

 .في مدينة تبوك

كين، والمقاولين، والاستشاريين لتجنب التباين في التفاهم تعزيز الاتصال والتنسيق بين المال :الهدف الفرعي الثالث

 .وضمان تحقيق أهداف المشروع في مدينة تبوك

 

تعكس هذه الأهداف التوجهات الرئيسية للبحث، حيث تسعى الدراسة لتحقيق تحليل شامل لعوامل نجاح أو 

 .عزيز أداء هذه المشاريع بشكل عامفشل المشاريع الإنشائية في تبوك، والتركيز على تحسين إدارة المخاطر لت

 

 :البحث فرضيات 1.6

 

تهدف هذه الدراسة إلى فحص تأثير إدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك، المملكة 

العربية السعودية. يعد فهم العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع ذا أهمية كبيرة لضمان تنفيذ المشاريع بكفاءة 

 .تجنب الانحرافات الزمنية والتكليفيةو

 

 .أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوكعلى إدارة المخاطر  لمتغيرمعنوي يوجد أثر لا  :(H) الفرضية الرئيسية

 

 :الفرضيات الفرعية
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 :Ha اء توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة وأد

 .المشاريع الإنشائية في تبوك

 :Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات

 .وأداء المشاريع الإنشائية في تبوك

 :Hc ن، توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين، والمقاولي

 .والاستشاريين وأداء المشاريع الإنشائية في تبوك

 

هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية إيجابية بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع الإنشائية في مدينة 

تبوك. يتوقع أن تكون هذه العلاقة إيجابية في حيث أن تحسين إدارة المخاطر يسهم في تحسين أداء المشاريع 

 .داف المحددة بكفاءة أكبروتحقيق الأه
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 النظري للدراسة الإطارالفصل الثاني:  2
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 مقدمة:

هذا الفصل جزءًا من دراسة شاملة حول تأثير إدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك.  يعد

في ذلك المباحث الأساسية، وسيتم تقسيم هذا الفصل يهدف هذا الفصل إلى تقديم مقدمة شاملة حول الموضوع، بما 

 :إلى أربعة مباحث رئيسية

 

 المبحث الأول: إدارة المخاطر

 تقديم تعريف شامل لمفهوم إدارة المخاطر :تعريف إدارة المخاطر. 

 شرح المبادئ الأساسية التي تقوم عليها إدارة المخاطر :مبادئ إدارة المخاطر. 

 ف المراحل المختلفة لإدارة المخاطر من تحديد وتقييم إلى معالجة ومراقبةوص :مراحل إدارة المخاطر. 

 تحليل الأبعاد المختلفة لإدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية :أبعاد إدارة المخاطر. 

 توضيح أهمية إدارة المخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية :أهمية إدارة المخاطر. 

 

 مشاريع الإنشائيةالمبحث الثاني: أداء ال

 تعريف شامل لأداء المشاريع الإنشائية :تعريف أداء المشاريع الإنشائية. 

 تتبع تطور مفاهيم أداء المشاريع عبر الزمن :مراحل تطور أداء المشاريع الإنشائية. 

 لفةتحليل الأبعاد المختلفة لأداء المشاريع مثل الجودة، الوقت، والتك :أبعاد أداء المشاريع الإنشائية. 

 توضيح أهمية القياس والتقييم المستمر لأداء المشاريع :أهمية قياس أداء المشاريع الإنشائية. 

 عرض الأساليب المختلفة لقياس الأداء في المشاريع الإنشائية :أساليب قياس أداء المشاريع الإنشائية. 

 تي قد تواجه قياس أداء المشاريع مناقشة التحديات ال :التحديات التي تواجه قياس أداء المشاريع الإنشائية

 .وكيفية التغلب عليها

 

 المبحث الثالث: العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع الإنشائية

 تحليل الأنماط المختلفة للعلاقة بين إدارة  :أنماط العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع الإنشائية

 .المخاطر وأداء المشاريع

 دراسة تأثير إدارة المخاطر على كل مرحلة من  :مخاطر على مراحل دورة حياة المشروعتأثير إدارة ال

 .مراحل دورة حياة المشروع

 مناقشة الصراعات المحتملة  :الصراعات في العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع الإنشائية

 .وكيفية التعامل معها

 قيادة والثقافة التنظيمية في تعزيز العلاقة بين إدارة المخاطر تحليل دور ال :دور القيادة والثقافة التنظيمية

 .وأداء المشاريع

 تحديد الفجوات في  :الفجوات في المعرفة حول العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع الإنشائية

 .المعرفة والمجالات التي تحتاج إلى مزيد من البحث
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  استعراض كيفية تكامل إدارة المخاطر مع الأدوات  :الأخرىالتكامل مع أساليب وأدوات إدارة المشاريع

 .والأساليب الأخرى في إدارة المشاريع

 

 المبحث الرابع: الدراسات السابقة

 عرض الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين إدارة المخاطر  :استعراض أهم الدراسات السابقة

 .وأداء المشاريع الإنشائية

 تلخيص النتائج الرئيسية التي توصلت إليها الدراسات السابقة :دراسات السابقةتلخيص النتائج من ال. 

 مناقشة الآثار المحتملة للبحث المستقبلي في هذا المجال :مناقشة آثار البحث المستقبلية. 

 توضيح المساهمات التي يمكن أن يقدمها البحث الحالي  :المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال

 .لي في مجال إدارة المخاطر وأداء المشاريع الإنشائيةوالمستقب

 

 الخاتمة

في ختام هذا الفصل، نستطيع أن نؤكد على أهمية إدارة المخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية. فقد أوضح 

سينات كبيرة تحليلنا للعلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع الإنشائية أن هذه الممارسات يمكن أن تؤدي إلى تح

 .في جوانب متعددة، مما يعزز من فرص نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية
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 المخاطر إدارة الأول: المبحث 2.1

 

 تعريف إدارة المخاطر -أ

 

  إدارة المخاطر هي عملية منهجية ومنسقة لحديد وتقييم ومعالجة المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق

التواصل بشأن المخاطر ومراقبتها من أجل ضمان فعالية خطة إدارة  أهداف المنظمة. وهي تتضمن

 (.2015المخاطر )السلامة، وخليل الزين،

 

  هي عملية منهجية ومنظمة لإدارة المخاطر، والتي تتضمن تحديد المخاطر وتقييمها ومعالجتها

ارها الإيجابية )المعيار ومراقبتها. وتهدف إدارة المخاطر إلى تقليل الآثار السلبية للمخاطر وتعظيم آث

 (.ISO 31000 ،2018 الدولي لإدارة المخاطر

 

هي أحداث أو ظروف غير مؤكدة قد يكون لها تأثير إيجابي أو سلبي على المشروع )جمعية إدارة : المخاطر

 (.2017المشاريع، 

 

هذه العملية تحديد  هي عملية تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المشروع. وتتضمن: تحديد المخاطر

مصادر المخاطر، مثل العمليات الداخلية والخارجية، والظروف البيئية، والأطراف المعنية )المعيار الدولي لإدارة 

 (.ISO 31000 ،2018 المخاطر

 

هي عملية تحليل المخاطر لتحديد احتمال حدوثها وآثارها. ويشمل ذلك تحديد احتمال حدوث : تحليل المخاطر

 (.ISO 31000 ،2018 تقييم آثارها المحتملة على المشروع )المعيار الدولي لإدارة المخاطرالمخاطر و

 

هي عملية تقييم المخاطر لتحديد المخاطر التي تحتاج إلى معالجة. وتتضمن هذه العملية مقارنة : تقييم المخاطر

لمعايير )جمعية إدارة المشاريع، المخاطر بمعايير القبول المحددة مسبقًا وتحديد المخاطر التي تتجاوز هذه ا

2017.) 

 

هي عملية اتخاذ إجراءات للتعامل مع المخاطر. وتشمل استراتيجيات معالجة المخاطر تجنب : معالجة المخاطر

 (.ISO 31000 ،2018 المخاطر، وتقليلها، ونقلها، وقبولها )المعيار الدولي لإدارة المخاطر

 

خاطر بانتظام لتحديد أي تغييرات في احتمال حدوثها أو آثارها. وتتضمن هي عملية مراقبة الم: مراقبة المخاطر

 (.2017هذه العملية مراقبة المخاطر المعالجة والمخاطر الجديدة التي قد تنشأ )جمعية إدارة المشاريع، 
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ها الإيجابية. الهدف من إدارة المخاطر هو تقليل الآثار السلبية للمخاطر وتعظيم آثار: الهدف من إدارة المخاطر

 ويساعد ذلك على زيادة احتمالية تحقيق أهداف المشروع وتحسين أدائه بشكل عام )المعيار الدولي لإدارة المخاطر

ISO 31000 ،2018.) 

 

 :إدارة المخاطر مهمة لأنها تساعد على: أهمية إدارة المخاطر -أ

 تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المشروع. 

  لتحديد المخاطر التي تحتاج إلى معالجةتقييم المخاطر. 

 اتخاذ إجراءات للتعامل مع المخاطر وتقليل آثارها السلبية. 

 مراقبة المخاطر بانتظام لتحديد أي تغييرات في احتمال حدوثها أو آثارها. 

 زيادة احتمالية تحقيق أهداف المشروع وتحسين أدائه بشكل عام. 

 
 

 تطور إدارة المخاطر  -ب

  بدأ مفهوم إدارة المخاطر في الظهور مع شركات التأمين البحرية التي طورت  :عشرالقرن الثامن

 .تقنيات لتقييم مخاطر السفن

 تم تطوير المزيد من تقنيات إدارة المخاطر في مجالات مثل التعدين والتصنيع :القرن التاسع عشر. 

 من المنظمات، خاصة بعد  تم الاعتراف بإدارة المخاطر كوظيفة منفصلة في العديد :القرن العشرين

 .الكساد الكبير والحرب العالمية الثانية

 أصبحت إدارة المخاطر أكثر أهمية مع تزايد تعقيد الأعمال وظهور مخاطر  :القرن الحادي والعشرين

 .جديدة مثل الإرهاب والهجمات الإلكترونية

  

 أبعاد إدارة المخاطر -ت

 ى العمليات التجارية للمنظمة، مثل مخاطر السوق المخاطر التي قد تؤثر عل :إدارة مخاطر الأعمال

 .والائتمان والتشغيلية

 المخاطر المرتبطة باستخدام تكنولوجيا المعلومات، مثل مخاطر  :إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات

 .الأمن السيبراني والخصوصية

 مثل مخاطر الغسل والتمويل المخاطر المرتبطة بعدم الامتثال للقوانين واللوائح،  :إدارة مخاطر الامتثال

 .الإرهابي

 المخاطر التي قد تؤثر على سمعة المنظمة، مثل مخاطر العلاقات العامة  :إدارة مخاطر السمعة

 .والمسؤولية الاجتماعية للشركات
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 نظريات إدارة المخاطر -ث

 لتستخدم هذه النظرية لتقييم احتمال حدوث المخاطر وتأثيرها المحتم :نظرية الاحتمالات. 

 تستخدم هذه النظرية لاتخاذ قرارات بشأن كيفية معالجة المخاطر بناءً على  :نظرية المنفعة المتوقعة

 .منفعتها المتوقعة

 تستخدم هذه النظرية لتجنب أو تقليل الخسائر الناجمة عن المخاطر :نظرية تجنب الخسائر. 

 تعافي من الأحداث الضارةتستخدم هذه النظرية لتعزيز قدرة المنظمة على ال :نظرية المرونة. 

 

 المشاريع إدارة أداء الثاني: المبحث 2.2

 

إن إدارة المشاريع ليست مجرد عملية تنظيمية يتم خلالها تحديد المهام وتوزيع الموارد. إنها علم وفن يتطلب "

تحليل واتخاذ القرارات فهمًا عميقًا لعملية التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتقييم. تتطلب القوة الإدارية والقدرة على ال

السليمة. في هذا العالم الديناميكي المقبل، يعد إدارة المشاريع من الأدوات الأساسية للنجاح، سواء كانت تستخدم 

 (Pinto, & Slevin, 2018) .للأعمال التجارية أو المشاريع الشخصية

 

 تعريف أداء المشاريع -أ

ة وكفاءة المشاريع لتحقيق أهدافها المحددة. وهو يتضمن تحديد معايير أداء المشاريع هو عملية منهجية لتقييم فعالي

 . (Kerzner, 2017) الأداء، وجمع البيانات، وتحليل النتائج، واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الضرورة

 

 أهداف أداء المشاريع -ب

 تحسين اتخاذ القرارات من خلال توفير المعلومات حول أداء المشاريع. 

 عالية وكفاءة المشاريع من خلال تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسينزيادة ف. 

 تعزيز رضا أصحاب المصلحة من خلال إظهار التزام المنظمة بتحقيق نتائج المشروع. 

  توفير المعلومات اللازمة لتحسين أداء المشاريع المستقبلية من خلال تحديد أفضل الممارسات وتعلم

 .الدروس المستفادة

 

 طوات أداء المشاريعخ -ت

 تحديد معايير محددة لقياس فعالية وكفاءة المشروع. يجب أن تكون هذه المعايير  :تحديد معايير الأداء

 .قابلة للقياس وذات صلة بأهداف المشروع

 جمع البيانات حول أداء المشروع من مصادر مختلفة، مثل المقابلات والاستبيانات  :جمع البيانات

 .يجب أن تكون البيانات دقيقة وكاملة وذات صلة بمعايير الأداءومراجعة الوثائق. 

 تحليل البيانات لتحديد المجالات التي يتفوق فيها المشروع والمجالات التي يحتاج إلى  :تحليل النتائج

 .تحسين. يجب أن يتضمن التحليل تقييمًا للتأثيرات الداخلية والخارجية على أداء المشروع
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 اتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجة أي مشاكل أو مجالات للتحسين التي  :صحيحيةاتخاذ الإجراءات الت

 .تم تحديدها. يجب أن تكون هذه الإجراءات محددة وقابلة للتنفيذ وذات صلة بأهداف المشروع

 مراقبة أداء المشروع باستمرار وتحديث معايير الأداء حسب الضرورة. يجب أن تكون  :مراقبة الأداء

 .نتظمة وشاملة لتوفير معلومات محدثة حول أداء المشروعالمراقبة م

 

 أبعاد أداء المشاريع -ث

 مدى تحقيق المشروع لأهدافه. يتم قياس الفعالية عادةً من خلال معايير مثل إنجاز نطاق العمل  :الفعالية

 .في الوقت المحدد والميزانية المحددة والجودة المطلوبة

 شروع بكفاءة. يتم قياس الكفاءة عادةً من خلال معايير مثل استخدام مدى استخدام موارد الم :الكفاءة

 .الموارد ووقت التسليم وتكاليف المشروع

 مستوى رضا أصحاب المصلحة عن المشروع. يتم قياس الرضا عادةً من خلال معايير مثل  :الرضا

 .رضا العملاء ورضا الموظفين ورضا أصحاب المصلحة الآخرين

 

 مشاريعنظريات أداء ال -ج

 تركز هذه النظرية على تحقيق أهداف المشروع المحددة مسبقًا. وتفترض أن أداء  :نظرية الأهداف

المشروع يمكن تحسينه من خلال تحديد أهداف واضحة ومحددة وقابلة للقياس وذات صلة ومرتبطة 

 .(SMART) بوقت محدد

 رته لتحقيق الأداء الأمثل. وتفترض تعتبر هذه النظرية المشروع كنظام متكامل يجب إدا :نظرية النظم

أن أداء المشروع يتأثر بالعلاقات بين مكونات المشروع المختلفة، مثل نطاق العمل والجدول الزمني 

 .والميزانية

 تركز هذه النظرية على إدارة توقعات أصحاب المصلحة وتلبية احتياجاتهم.  :نظرية أصحاب المصلحة

نه من خلال إشراك أصحاب المصلحة في عملية صنع القرار وتفترض أن أداء المشروع يمكن تحسي

 .وتلبية احتياجاتهم

 

 فوائد أداء المشاريع -ح

 تحسين اتخاذ القرارات من خلال توفير المعلومات حول أداء المشاريع. 

 زيادة فعالية وكفاءة المشاريع من خلال تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين. 

  من خلال إظهار التزام المنظمة بتحقيق نتائج المشروعتعزيز رضا أصحاب المصلحة. 

  توفير المعلومات اللازمة لتحسين أداء المشاريع المستقبلية من خلال تحديد أفضل الممارسات وتعلم

 .الدروس المستفادة

 الامتثال للمتطلبات التنظيمية من خلال إثبات أن المشاريع ت دار بطريقة فعالة ومسؤولة. 
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 أداء المشاريعتحديات  -خ

 صعوبة تحديد معايير الأداء ذات الصلة. 

 عدم توفر البيانات الدقيقة والكاملة. 

 المقاومة من داخل المنظمة لتغيير ممارسات أداء المشاريع. 

 محدودية الموارد المتاحة لأداء المشاريع. 

 

 الاتجاهات الحالية في أداء المشاريع -د

 لي لتحسين جمع البيانات وتحليلهااستخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآ. 

 التركيز المتزايد على أداء المشاريع المستدام. 

 ظهور معايير أداء المشاريع الجديدة، مثل معايير الاستدامة. 

 الحاجة إلى أداء المشاريع بشكل أكثر تكاملاً عبر المنظمة. 

 

 المشاريع وأداء المخاطر إدارة بين العلاقة الثالث: المبحث 2.3

 

 ط في العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع الانشائيةالأنما

أظهرت العديد من الدراسات وجود علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع الانشائية. تشمل بعض 

 :الأنماط الرئيسية التي تم تحديدها ما يلي

 الًا لإكمالها في الوقت المحدد والميزانية المشاريع الانشائية التي لديها إدارة مخاطر فعالة تكون أكثر احتم

 .المحددة

 المشاريع الانشائية التي لديها إدارة مخاطر فعالة تكون أكثر احتمالًا لتحقيق رضا العملاء. 

 المشاريع الانشائية التي لديها إدارة مخاطر فعالة تكون أكثر احتمالًا لتقليل التكاليف الإجمالية للمشروع. 

إلى أن إدارة المخاطر هي جانب مهم من جوانب إدارة المشاريع الانشائية الفعالة. من خلال تشير هذه الأنماط 

تحديد المخاطر المحتملة ومعالجتها بشكل مناسب، يمكن للمطورين زيادة احتمالية إكمال مشاريعهم في الوقت 

 .المحدد والميزانية المحددة والجودة المطلوبة

 

أعلاه، وجدت الدراسات أيضًا أن إدارة المخاطر يمكن أن تساعد في تحسين  بالإضافة إلى الأنماط المذكورة

 :جوانب أخرى من أداء المشروع، مثل

 السلامة 

 الجودة 

 الاستدامة 

 الابتكار 

بشكل عام، تشير الأدلة إلى أن إدارة المخاطر هي أداة قيمة يمكن أن تساعد المطورين على تحسين أداء مشاريعهم 

 .الانشائية
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 ت في العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع الانشائيةالصراعا

 

أن إدارة المخاطر يمكن أن تكون أداة قيمة لتحسين أداء المشاريع الانشائية، إلا أن هناك بعض الصراعات 

 :المحتملة التي يجب على المطورين الانتباه إليها. تشمل بعض الصراعات الرئيسية التي تم تحديدها ما يلي

 يمكن أن تؤدي إدارة المخاطر المفرطة إلى إبطاء المشروع وزيادة التكاليف :ة المخاطر المفرطةإدار. 

 يمكن أن تؤدي الاستجابة المفرطة للمخاطر إلى تأخير جدول المشروع :الاستجابة المفرطة للمخاطر. 

 شروعيمكن أن تؤدي إدارة المخاطر غير الفعالة إلى فشل الم :إدارة المخاطر غير الفعالة. 

 

 :لتجنب هذه الصراعات، من المهم للمطورين إجراء إدارة المخاطر بشكل صحيح. وهذا يشمل

 تحديد المخاطر المحتملة بشكل دقيق. 

 تقييم المخاطر بشكل واقعي. 

 تطوير استراتيجيات فعالة للتخفيف من المخاطر. 

 مراقبة المخاطر وإدارتها طوال فترة المشروع. 

 

المذكورة أعلاه، وجدت الدراسات أيضًا أن إدارة المخاطر يمكن أن تكون صعبة في  بالإضافة إلى الصراعات

 :المشاريع الانشائية بسبب

 تعقيد المشاريع الانشائية. 

 عدم اليقين المرتبط بالمشاريع الانشائية. 

 عدد كبير من أصحاب المصلحة المعنيين بالمشاريع الانشائية. 

أن تكون أداة قيمة لتحسين أداء المشاريع الانشائية، إلا أنه من المهم  على الرغم من أن إدارة المخاطر يمكن

 .للمطورين أن يكونوا على دراية بالصراعات المحتملة واتخاذ خطوات لتجنبها

 

 :السابقة الدراسات الرابع: المبحث 2.4

 

خاطر ( بعنوان: تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في إدارة الم2016دراسة الجبلاوي ومحمد ) (1

 في المشاريع الإنشائية

 :المنهجية

 مراجعة الأدبيات ذات الصلة. 

 إجراء مقابلات مع خبراء صناعة البناء والتشييد. 

 توزيع استبيان على عينة عشوائية من المهندسين ومديري المشاريع والأكاديميين. 

 تحليل البيانات باستخدام التحليل الإحصائي. 

 :النتائج

 ة الجودة الشاملة على عملية إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية في العراقهناك تطبيق ضعيف لإدار. 

 المخاطر المتعلقة بالتصميم والتنفيذ والتمويل هي الأكثر شيوعًا وتأثيرًا على نجاح المشروع. 
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 :التوصيات

 تعزيز تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائية في العراق. 

 طوير قائمة بأهم المخاطر التي تواجه المشاريع الإنشائية في العراقت. 

 توفير قاعدة معلومات شاملة حول مشاريع البنية المدرسية والمخاطر التي واجهتها في مرحلة التنفيذ. 

 تدريب المهندسين ومديري المشاريع على تقنيات إدارة المخاطر وإدارة الجودة الشاملة. 

 

( بعنوان: إدارة المخاطر المؤثرة على تنفيذ مشاريع البنية 2016وسالم ) دراسة سالم، خليل، (2

 المدرسية

 :المنهجية

 مراجعة الأدبيات ذات الصلة. 

 إجراء مقابلات مع خبراء صناعة البناء والتشييد. 

 توزيع استبيان على عينة عشوائية من المهندسين ومديري المشاريع والأكاديميين. 

 م التحليل الإحصائيتحليل البيانات باستخدا. 

 :النتائج

  المخاطر التصميمية والتنفيذية تشكل الجزء الأكبر من المخاطر التي تواجه مشاريع البنية المدرسية في

 .العراق

 مخاطر النزاعات العسكرية لها تأثير كبير على زيادة تكلفة المشروع ومدى إنجازه والسلامة المهنية. 

 ه تأثير كبير على جودة العملخطر عدم التأهيل الفني للعمالة ل. 

 :التوصيات

 تطوير قائمة بأهم المخاطر التي تواجه مشاريع البنية المدرسية في العراق. 

 توفير قاعدة معلومات شاملة حول مشاريع البنية المدرسية والمخاطر التي واجهتها في مرحلة التنفيذ. 

 طرتدريب المهندسين ومديري المشاريع على تقنيات إدارة المخا. 

 

بعنوان: تحديد وتقييم عوامل الخطر التي تؤثر على  (2016دراسة الكريم، النواوي، وعبد العليم ) (3

 المشاريع الإنشائية

 :المنهجية

 مراجعة الأدبيات ذات الصلة. 

 تحديد المخاطر التي تؤثر على المشاريع الإنشائية في مصر من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة. 

 لى عينة عشوائية من خبراء صناعة البناء والتشييدتوزيع استبيان ع. 

 تحليل البيانات باستخدام التحليل الإحصائي. 

 :النتائج

  خطرًا يمكن أن يواجه المشاريع الإنشائية في مصر، وتم تصنيفهم إلى أربع مجموعات  15تم تحديد

 .رئيسية: الظروف الموقعية، الموارد، أطراف المشروع، ومواصفات المشروع

 ر العوامل السياسية من مجموعة مواصفات المشروع يمتلك أعلى احتمالية للظهورخط. 
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 خطر المعدات من مجموعة الموارد يمتلك النسبة الأقل. 

 :التوصيات

 تحويل بعض المخاطر إلى أطراف أخرى مثل شركات التأمين أو مقاولين الباطن أو العميل نفسه. 

 ر قليلة وليس لها تأثير كبير في حالة حدوثهاتجاهل أو تجنب المخاطر ذات احتمالية ظهو. 

 

 ( بعنوان: إدارة المخاطر في مشاريع البناء والتشييد في الأردن2015دراسة الشاوي وعبد الرحمن ) (4

 :المنهجية

 مراجعة الأدبيات ذات الصلة. 

 توزيع استبيان على عينة عشوائية من خبراء صناعة البناء والتشييد في الأردن. 

 نات باستخدام التحليل الإحصائيتحليل البيا. 

 :النتائج

 المخاطر المتعلقة بالتمويل والموارد البشرية والمواد هي الأكثر شيوعًا وتأثيرًا على نجاح المشروع. 

 المخاطر المتعلقة بالتصميم والتنفيذ والبيئة أقل شيوعًا وتأثيرًا. 

 :التوصيات

 حسين نجاح المشاريع الإنشائيةتطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر من أجل ت. 

 التركيز على المخاطر الأكثر شيوعًا وتأثيرًا، مثل المخاطر المتعلقة بالتمويل والموارد البشرية والمواد. 

 تدريب المهندسين ومديري المشاريع على تقنيات إدارة المخاطر. 

 

 ة التحتية في سلطنة عمان( بعنوان: إدارة المخاطر في مشاريع البني2014دراسة النعيمي والجابري ) (5

  :المرجع

 مراجعة الأدبيات ذات الصلة. 

 إجراء مقابلات مع خبراء صناعة البناء والتشييد في سلطنة عمان. 

 توزيع استبيان على عينة عشوائية من المهندسين ومديري المشاريع والأكاديميين. 

 تحليل البيانات باستخدام التحليل الإحصائي. 

 :النتائج

 تعلقة بالتصميم والتنفيذ والتمويل هي الأكثر شيوعًا وتأثيرًا على نجاح المشروعالمخاطر الم. 

 المخاطر المتعلقة بالبيئة والموارد البشرية أقل شيوعًا وتأثيرًا. 

 :التوصيات

 تطوير إطار عمل لإدارة المخاطر من أجل تحسين نجاح مشاريع البنية التحتية. 

 تأثيرًا، مثل المخاطر المتعلقة بالتصميم والتنفيذ والتمويلالتركيز على المخاطر الأكثر شيوعًا و. 

 تدريب المهندسين ومديري المشاريع على تقنيات إدارة المخاطر. 

 

 تلخيص نتائج الدراسات السابقة 

 .في المملكة العربية السعودية الانشائيةإدارة المخاطر لها تأثير إيجابي على أداء المشاريع  :النتيجة الرئيسية



 28 

 :تائج الداعمةالن

  في المملكة، بما في ذلك مخاطر  الانشائيةحددت الدراسات مجموعة من المخاطر التي تواجه المشاريع

 .السوق والتمويل والتصميم والبناء والتنظيم

 وجدت الدراسات أن إدارة المخاطر كانت فعالة في تقليل تأثير هذه المخاطر على المشاريع. 

 تحديات التي تواجه المكاتب الهندسية في إدارة مخاطر المشاريع حددت الدراسات أيضًا بعض ال

 .، مثل نقص الخبرة ونقص المواردالانشائية

 تستخدم المكاتب الهندسية مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات لإدارة المخاطر. 

 :الخلاصة

في المملكة  الانشائيةرة المشاريع تشير نتائج الدراسات السابقة إلى أن إدارة المخاطر هي جانب مهم من جوانب إدا

العربية السعودية. من خلال تحديد المخاطر المحتملة واتخاذ خطوات لتخفيفها، يمكن للمكاتب الهندسية تحسين 

 .بشكل كبير الانشائيةأداء مشاريعها 

 

 مناقشة آثار البحث المستقبلية

 في البلدان  الانشائيةداء المشاريع هناك حاجة لمزيد من البحوث حول العلاقة بين إدارة المخاطر وأ

 .النامية الأخرى

 هناك حاجة لتحديد أفضل الممارسات لإدارة المخاطر في مشاريع الإسكان. 

  الانشائيةهناك حاجة لاستكشاف استخدام التكنولوجيا والأدوات المتقدمة في إدارة مخاطر المشاريع. 

 ستدامة والابتكار في مشاريع الإسكانهناك حاجة للبحث في العلاقة بين إدارة المخاطر والا. 

 

 المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال

  في المملكة العربية السعودية الانشائيةيوفر البحث فهمًا أفضل للمخاطر التي تواجه المشاريع. 

  الانشائيةيحدد التحديات التي تواجه المكاتب الهندسية في إدارة مخاطر المشاريع. 

 لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في مشاريع الإسكان يقترح توصيات. 

  الانشائيةيحدد مجالات البحث المستقبلي في مجال إدارة مخاطر المشاريع. 

 

من المتوقع أن تساعد نتائج هذا البحث المكاتب الهندسية في المملكة العربية السعودية على تحسين ممارسات 

 .الانشائيةة إلى تحسين أداء مشاريعها إدارة المخاطر لديها، مما يؤدي في النهاي

 

 الخاتمة

استعرض هذا الفصل الإطار النظري للدراسة والبحث السابق ذي الصلة بموضوع إدارة مخاطر المشاريع 

 .في المملكة العربية السعودية الانشائية
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في المملكة.  ئيةالانشاأظهرت الدراسات السابقة أن إدارة المخاطر لها تأثير إيجابي على أداء المشاريع 

ومع ذلك، حددت الدراسات أيضًا بعض التحديات التي تواجه المكاتب الهندسية في إدارة مخاطر المشاريع 

 .، مثل نقص الخبرة ونقص المواردالانشائية

في المملكة العربية السعودية،  الانشائيةيوفر هذا البحث فهمًا أفضل للمخاطر التي تواجه المشاريع 

ي تواجه المكاتب الهندسية في إدارة هذه المخاطر، وأفضل الممارسات لإدارة المخاطر في مشاريع والتحديات الت

الإسكان. ومن المتوقع أن تساعد نتائج هذا البحث المكاتب الهندسية في المملكة العربية السعودية على تحسين 

 .الانشائيةريعها ممارسات إدارة المخاطر لديها، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين أداء مشا

، الانشائيةبالإضافة إلى ذلك، يحدد هذا البحث مجالات البحث المستقبلي في مجال إدارة مخاطر المشاريع 

مثل العلاقة بين إدارة المخاطر والاستدامة والابتكار في مشاريع الإسكان. ومن المتوقع أن يساهم البحث المستقبلي 

 .في المملكة العربية السعودية وخارجها الانشائيةلمشاريع في هذا المجال في تحسين إدارة مخاطر ا
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 3
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 :البحث نموذج 3.1

 

تعتبر إدارة المخاطر في مشاريع البنية التحتية الإنشائية في مدينة تبوك مكونًا أساسيًا لتحقيق الأداء الفعّال 

ان تنفيذ المشاريع بكفاءة. يعكس النموذج البحثي الذي سيتم تطويره في هذا السياق كيف يمكن لمتغيرات وضم

 .مختلفة التأثير على بعضها البعض، وكيف يمكن فهم هذه التأثيرات من خلال تحليل الأبعاد المختلفة لكل متغير

 

 

 

 

 2024تصميم الباحث النموذج المقترح للبحث من1شكل 

 
 

 

  

:  لالمتغير المستق
إدارة المخاطر في 

يةالمشاريع الإنشائ

.تحليل أسباب انحرافات الوقت والتكلفة1.

جودة تكامل التحليل بين الجوانب الزمنية والتكليفية و2.
.المواصفات

.دراسة تأثير التغييرات في المواصفات على الأداء3.

اء أد: المتغير التابع
ية المشاريع الإنشائ
في مدينة تبوك

.تحسين إدارة نطاق المشروع1.

.تعزيز الاتصال والتنسيق بين الأطراف المعنية•

.تطوير استراتيجيات ضمان جودة المواصفات•

Ha,Hb,Hc 
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 :البحث منهجية 3.2

 

تعتبر إدارة المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك من التحديات الهامة التي تواجهها في الالتزام بالوقت 

والتكلفة وجودة المواصفات. يأتي هذا البحث لتوجيه الأضواء نحو فهم أفضل لهذه التحديات وكيفية تحسين أدائها 

طر. يستند البحث إلى هيكل منهجي متكامل، يأخذ بعين الاعتبار الجوانب المختلفة للبحث من خلال إدارة المخا

 ."ويشكل بصورة أساسية "البصل البحثي

 

في طبقات هذا البصل، سنتعمق في فلسفة البحث التي تشير إلى الوضعية التي يتبناها البحث لفهم التحديات 

إلى منهج البحث الاستنتاجي الذي يعزز تحليل النتائج واستنتاجاتها.  والعلاقات في مشاريع البناء. سننتقل بعد ذلك

كما سنستعرض استراتيجية البحث المعتمدة، والتي تعتمد على المسح لفحص تجارب متنوعة في مشاريع البناء 

 .بتبوك

 

 فلسفة البحث )الوضعية(:

 ت والتكلفة في يتبنى البحث منهجية وضعية تركز على فهم وتحليل أسباب انحرافات الوق

 .المشاريع الإنشائية وتأثير إدارة المخاطر على أدائها في مدينة تبوك

 منهج البحث )استنتاجي(:

  يعتمد البحث على منهج استنتاجي لاستخلاص نتائج توضح كيفية تأثير إدارة المخاطر على

 .أداء المشاريع الإنشائية

 استراتيجية البحث )المسح(:

 يجية المسح لجمع البيانات من عينة واسعة من المشاريع الإنشائية يعتمد البحث على استرات

 .في مدينة تبوك

 نوع البحث )الكمي(:

  يتسم البحث بالطابع الكمي حيث يهدف إلى تحليل وتفسير البيانات الكمية المجمعة من

 .المشاريع الإنشائية

 الأفق الزمني )المقطع العرضي(:

 ية لأداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك دون النظر يركز البحث على تحليل الحالة الحال

 .إلى التغيرات على مر الزمن

 :طرق جمع وتحليل البيانات

  يتم جمع البيانات من خلال استخدام أساليب المسح وتحليلها بواسطة أساليب إحصائية للكشف

 .عن العلاقات بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع
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 ٢٠٢٤ بصلة البحث من اعداد الباحث 2شكل 

 
تعتبر إدارة المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك من التحديات الهامة التي تواجهها في الالتزام بالوقت والتكلفة 

وجودة المواصفات. يأتي هذا البحث لتوجيه الأضواء نحو فهم أفضل لهذه التحديات وكيفية تحسين أدائها من 

ارة المخاطر. يستند البحث إلى هيكل منهجي متكامل، يأخذ بعين الاعتبار الجوانب المختلفة للبحث ويشكل خلال إد

 ."بصورة أساسية "البصل البحثي

 

في طبقات هذا البصل، سنتعمق في فلسفة البحث التي تشير إلى الوضعية التي يتبناها البحث لفهم التحديات 

ل بعد ذلك إلى منهج البحث الاستنتاجي الذي يعزز تحليل النتائج واستنتاجاتها. والعلاقات في مشاريع البناء. سننتق

كما سنستعرض استراتيجية البحث المعتمدة، والتي تعتمد على المسح لفحص تجارب متنوعة في مشاريع البناء 

 .بتبوك

 

  

وضعية

استنتاجي

دراسة حالة

اداة واحدة

عرضيعة

اتالاستبيان
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 :الميدانية الدراسة 3.3

 

عايير محددة لتحقيق أقصى فائدة وكفاءة بحثية. تم اختيار مدينة تبوك كموقع للدراسة الميدانية بناءً على م

تتميز مدينة تبوك بكونها ذات صلة مباشرة بموضوع البحث، حيث تشهد تحديات فريدة في إدارة المشاريع 

 .الإنشائية. كما أن الوصول إلى الموقع سهل وفعّال، مما يتيح للباحثين إجراء الملاحظات والمقابلات بشكل مستمر

 

تم اختيار مدينة تبوك أيضًا استنادًا إلى الاعتبارات الأخلاقية، حيث يتم ضمان رفاهية وحقوق المشاركين 

في البحث. تمثل المدينة مجتمعًا متنوعًا وممثلًا للتحديات التي تواجه المشاريع الإنشائية في المملكة العربية 

 .السعودية

 

رد الكافية، بما في ذلك المعدات والمواد والمرافق الضرورية من الناحية الإدارية، توفر مدينة تبوك الموا

 .لدعم الأنشطة البحثية. يساعد هذا في تحقيق التوازن بين الكفاءة والجودة في جمع البيانات

 

باختيار مدينة تبوك كموقع للدراسة الميدانية، نسعى إلى ضمان تمثيل شامل للسكان والظاهرة التي ت درَس، 

 .ية تعميم النتائج وتحقيق فائدة أوسع للمجتمع المحلي ومجتمع البحثمما يعزز إمكان

 

 البيانات أنواع  3.4

 البيانات الأولية 3.4.1

مصادرها الأساسية وهي عبارة عن بيانات  قصد بالبيانات الأولية بأنها البيانات التي قام الباحث بجمعها مني

الوصول إلى حل المشكلة  ات الأولية هوعن مشكلة الدراسة، والغرض من جمع البيان واقعية وأصلية تعبر

 (.كلاً من )المقابلة، الاستبيان، الملاحظة البحثية حيث تتضمن البيانات الأولية

 تعتمد هذه الدراسة على الاستبيان لجمع البيانات من العاملين في مشاريع شركة الكهرباء في مدينة الرياض.

 البيانات الثانوية 3.4.2

باحثين آخرين، كما تعتبر البيانات الثانوية عبارة  تلك البيانات التي تم جمعها بواسطةيقصد بالبيانات الثانوية هي 

غير الوصول إلى حل المشكلة البحثية  وتفسير للبيانات الأولية، ويقوم الباحث بجمعها لأغراض أخرى عن تحليل

العلمي للبحث أو متن  توىويمكن أن تحتوى على معلومات يستند عليها في كتابة المح الخاصة بالبحث العلمي،

(. )الكتب، والمقالات، والدوريات، والتقارير الرسمية الثانوية في البحث العلمي الخاص به، وتتمثل البيانات

 .الدراسات السابقة التي تناولت موضوع التدريب وأداء العاملين في المشاريع الناشئةاعتمدت الدراسة الحالية على 

بالإضافة إلى  .حصاءات الصادرة عن حاضنات الأعمال ومسرعات المشاريع الناشئةالتقارير والإواعتمدت على 

كما اعتمدت  .الكتب والمقالات العلمية التي تناقش نظريات التدريب وتطوير الأداء في سياق الشركات الناشئة

 .ات الناشئةالدوريات والمجلات المتخصصة في مجال ريادة الأعمال وإدارة الموارد البشرية في الشركعلى 



 35 

 البيانات تحليل وإجراءات طرق 3.5

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى. كما تم 

 البيانات المجمعة. لتحليل  28 وتحديداً الإصدار   SPSS للعلوم الاجتماعية استخدام الحزمة الإحصائية

ينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع العينة. تم إجراء اختبار توصيف الع

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركين في  يساعد الباحثين على فهم

 الدراسة.

ساقها. اختبارات الصدق )التحليل تعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة وات

 العاملي الاستكشافي(

لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( 

 الوقت. بتقييم ثبات النتائج مع مرور

ظرة ثاقبة لخصائص مجتمع وصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نتتم إجراء اختبار 

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد   العينة. يساعد الباحثين على فهم

 .المشاركين في الدراسة
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي لنتائج الدراسة 4
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 المقدمة 4.1

 SPSSدانية التي تم تحليلها إحصائيًا باستخدام البرامج الإحصائية يتناول هذا الفصل عرضًا لنتائج الدراسة المي

. الفصل الحالي للتحليل الاحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة 2016واكسل  28الإصدار 

اختبار صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة  28الاصدار SPSS باستخدام 

 راسة الحالية, من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي.الد

 الدراسة عينة خصائص 4.2

 وصف الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة

  عدد سنوات الخدمة.  –الشهادة  –العمر  –تم توزيع مفردات العينة وفقًا للجنس 

 فراد العينة وتتمثل المعلومات الديموغرافية التي تشمل: تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأ 

o )الجنس )ذكر، أنثى 

o ( سنة فأكثر 55، سنة 54-45، سنة 44-35، سنة 34-25، سنة 25أقل من العمر.) 

o بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(أقل من ثانوية، ثانوية، ) المستوى التعليمي 

o 15 - 11 -سنوات،   10-5 -سنوات،  5ن أقل م ) الخبرة العملية في المشاريع الانشائية 

 سنة( 20سنة، أكثر من  20 - 16 -سنة، 

o )المسمى الوظيفي )مهندس، مدير مشروع، مستشار، مشرف 

 

 :  الجدول الوصفي لعينة الدراسة1جدول 

 نسبة العينة الإجمالية الجنس  فئات المتغير المتغير

 36.67 22 ذكر الجنس 

 63.33 38 نثىأ

 100.00 العمر الإجمالي

 20.00 12 سنة 25أقل من  العمر

 23.33 14 سنة 25-34

 26.67 16 سنة 35-44

 16.67 10 سنة 45-54

 13.33 8 سنة فأكثر 55

 100.00 60 الإجمالي

 0.00 0 أقل من ثانوية المستوى التعليمي

 16.67 10 ثانوية

 28.33 17 دبلوم

 33.33 20 يوسبكالور

 16.67 10.00 ماجستير
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 5.00 3.00 دكتوراه

 100.00 60 الإجمالي

الخبرة العملية في المشاريع 

 الانشائية

 18.33 11.00 سنوات 5أقل من 

 21.67 13 سنوات 5-10

 30.00 18 سنة 11-15

 16.67 10 سنة 16-20

 13.33 8 سنة 20أكثر من 

 100.00 60 الإجمالي

 73.33 44 مهندس مى الوظيفيالمس

 10.00 6 مدير مشروع

 6.67 4 مستشار

 10.00 6 مشرف

 100 60 الإجمالي

 

ً  العينة بيانات تظهر ً  توزيعا  الذكور يمثل بينما ،%63.33 بنسبة الغالبية الإناث تشكل حيث الجنسين، بين متنوعا

 مع الإنشائية، المشاريع مجال في الجنسين لكلا اً جيد تمثيلاً  يعكس التوزيع هذا. العينة إجمالي من% 36.67

 .المجال هذا في الإناث مشاركة نسبة ارتفاع ملاحظة

ً  متوازن بشكل تتوزع العينة أن فنجد العمرية، بالفئات يتعلق فيما أما  العمرية الفئة تمثل. الفئات مختلف عبر نسبيا

 العينة من% 20 أن ويلاحظ%. 23.33 بنسبة نةس 34-25 فئة تليها ،%26.67 بـ الأكبر النسبة سنة 35-44

 سناً  الأكبر الفئات أن حين في. المجال هذا في الشباب من جيدة نسبة وجود إلى يشير مما عاماً، 25 سن دون هم

 .والشباب الخبرة بين توازن على يدل مما العينة، من% 30 حوالي تشكل( فأكثر سنة 45)

ً  عالٍ  تعليمي بمستوى تتمتع العينة أن يتضح التعليمي، للمستوى بالنسبة  النسبة البكالوريوس حملة يشكل. نسبيا

 يحملون العينة من% 21.67 أن الملاحظ ومن%. 28.33 بنسبة الدبلوم حملة يليهم ،%33.33 بـ الأكبر

 كما .الإنشائية المشاريع مجال في متقدمة علمية كفاءات وجود إلى يشير مما ،(ودكتوراه ماجستير) عليا شهادات

 .المجال هذا في التعليم أهمية على يؤكد مما الثانوية، من أقل تعليمي بمستوى أفراد وجود عدم يلاحظ

ً  البيانات تظهر العملية، الخبرة يخص وفيما ً  توزيعا  النسبة سنة 15-11 الخبرة ذات الفئة تمثل. للخبرات متنوعا

 العينة من% 30 أن ويلاحظ. أقل أو سنوات 10 خبرة لديهم العينة من% 40 أن حين في ،%30 بـ الأكبر

 .العينة في المتنوعة الخبرات من جيد مزيج وجود إلى يشير مما سنة، 15 تتجاوز بخبرة يتمتعون

 مدراء يشكل%. 73.33 بنسبة المهندسين من هم العينة غالبية أن نجد الوظيفي، بالمسمى يتعلق فيما أخيراً،

 يعكس التوزيع هذا%. 6.67 بـ الأقل النسبة المستشارون يمثل بينما العينة، من% 20 والمشرفون المشاريع

 في العاملة للقوى الفقري العمود المهندسون يشكل حيث الإنشائية، المشاريع مجال في النموذجي الوظيفي الهيكل

 .القطاع هذا
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 الجنس: توزع أفراد العينة وفق 3شكل 

 

 

 : توزع أفراد العينة وفق العمر4شكل 
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 المستوى التعليمي: توزع أفراد العينة وفق 5شكل 

 

 

 العملية : توزع أفراد العينة وفق عدد سنوات الخبرة6شكل 
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 يالمسمى الوظيف: توزع أفراد العينة وفق 7شكل 

 

  الدراسة أداة وثبات صدق قياس 4.3

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة, تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات 

المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة, بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين 

بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في AVE( Average Variance Extracted.) المستخرج

 ) من خلال نموذج المعادلة البنائيةCronbach's alpha,الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ 

,Structural equation modeling )SEM باستخدام برنامج التحليل الإحصائيSPSS بالإصدار. 

 ح ذلك.الفقرات والجداول التالية توض28

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق 

 التباين المستخرج ) Average Variance Extracted)التقاربي عن طريق قياس متوسط 

عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه، لذا قامت  صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدي اتساق كل

الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 

يتم حذفه من 0.5معامل الارتباط أقل من   (Kaiser,1974 ) الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . وفقا لدراسة

 .الاستبانة

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس المقياس, Convergent Validity:  الصدق التقاربي

 وفقا ل0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر من  AVE , وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج

()Hair et al. )2006 

المحسوبة, T الخاصة ب )معاملات الارتباط الإنحراف المعياري, قيمة  الجداول التالية توضح النتائج الاحصائية

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي للاستبانات . كذلك P value  ,وقيمة
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عادلة لقياس الصدق التقاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج المAVE احتساب قيمة متوسط التباين المستخرج

 :كما يلي28بالإصدار  , SPSS  البنائية

 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة2جدول 

 kmo العبارات المتغير
معامل 
 الارتباط

الانحراف 
 المعياري

P-
value 

متوسط التباين 
 المستخرج

إدارة 

 المخاطر

تحليل 

الأسباب 

لانحرافات 

الوقت 

 والتكلفة

A1 

0.637 

0.695 0.71 0.01 3.90 

3.88 

A2 0.817 0.96 0.01 3.87 

A3 0.816 0.84 0.01 3.97 

A4 0.777 0.92 0.01 3.80 

تكامل تحليل 

الجوانب 

الزمنية 

والتكليفية 

وجودة 

 المواصفات

B1 0.747 0.96 0.01 3.60 

3.98 

B2 0.691 0.78 0.01 4.07 

B3 0.754 1.10 0.01 3.87 

B4 0.609 0.65 0.01 4.30 

B5 0.845 0.82 0.01 4.07 

تعزيز 

الاتصال 

والتنسيق 

 بين المالكين

C1 0.847 0.90 0.01 4.00 

4.12 

C2 0.75 0.95 0.01 4.20 

C3 0.694 1.13 0.01 4.00 

C4 0.584 0.73 0.01 4.27 

أداء 

المشاريع 

 الإنشائية

أداء 

المشاريع 

 نشائيةالإ

Y1 

0.551 

0.837 0.60 0.01 4.33 

4.26 

Y2 0.853 0.74 0.01 4.17 

Y3 0.833 0.69 0.01 4.27 

Y4 0.663 0.73 0.01 4.27 

Y5 0.837 0.60 0.01 4.33 

Y6 0.853 0.74 0.01 4.17 

Y7 0.833 0.69 0.01 4.27 

 

 :نتائج التحليل العاملي كما يلي بناءً على البيانات المقدمة، يمكن تحليل

 :KMO قيم 

 KMO = 0.637 :"للمتغير "إدارة المخاطر -   

 KMO = 0.551 :"للمتغير "أداء المشاريع الإنشائية -   
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 (. أما قيمة0.6( تعتبر مقبولة، حيث أنها تتجاوز الحد الأدنى المقبول )0.637للمتغير الأول ) KMO قيمة   

KMO ( فهي أقل من الحد المقبول، مما قد يشير إلى أن البيانات قد لا تكون مناسبة تماماً 0.551للمتغير الثاني )

 .للتحليل العاملي

 :معاملات الارتباط 

(، مما يشير إلى ترابط قوي بين العبارات ضمن 0.6معظم العبارات تظهر معاملات ارتباط جيدة )أعلى من    

 .كل ب عد

 :الانحراف المعياري 

 .، مما يدل على تباين معقول في الاستجابات1.13و  0.60قيم الانحراف المعياري بين  تتراوح   

 :المتوسطات 

 4.12و  3.88تتراوح متوسطات الأبعاد الفرعية لإدارة المخاطر بين  -   

 4.26متوسط أداء المشاريع الإنشائية هو  -   

 .هذه القيم تشير إلى اتجاه إيجابي عام في الاستجابات   

 :متوسط التباين المستخرج 

 .لم يتم توفير هذه القيمة في البيانات المقدمة   

المنخفضة لمتغير "أداء المشاريع الإنشائية" تستدعي  KMO تظهر البيانات بعض المؤشرات الإيجابية، فإن قيمة

العبارات المستخدمة لقياس الحذر في تفسير نتائج التحليل العاملي لهذا المتغير. قد يكون من المفيد إعادة النظر في 

 ً  .هذا المتغير أو زيادة حجم العينة إذا كان ذلك ممكنا

 

 الأداة تثبا 4.3.2

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة 

تبانات المستخدمة توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاس

 ) وفقا لـ 28الإصدار .SPSSلقياس متغيرات الدراسة, تم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة 

, Hair et al )2010 حتى يتحقق الثبات للمقياس.0.7يجب ان تكون القيمة أكبر من 

 

 

 

 

 : معامل الفا كرونباخ لثبات الأداة3جدول 

 معامل ألفا كرونباخ لعباراتعدد ا المتغير  

 إدارة المخاطر

تحليل الأسباب لانحرافات الوقت 

 والتكلفة

4 0.852 0.930 
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تكامل تحليل الجوانب الزمنية 

 والتكليفية وجودة المواصفات

4 0.819 

تعزيز الاتصال والتنسيق بين 

 المالكين

5 0.861 

 0.914 0.914 7 أداء المشاريع الإنشائية

 

بات الأداة المعروضة في الجدول تشير إلى مستوى عالٍ من الموثوقية والاتساق الداخلي للاستبيان المستخدم نتائج ث

 :في الدراسة. فيما يلي تحليل مفصل للنتائج

 تحليل معاملات ألفا كرونباخ

 :إدارة المخاطر

 .داخلي قوي جدًا ، وهو يعتبر ممتازًا ويدل على اتساق0.930المعامل الكلي لإدارة المخاطر بلغ  -

 :المتغيرات الفرعية لإدارة المخاطر -

 0.852تحليل الأسباب لانحرافات الوقت والتكلفة:  .1  

 0.819تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات:  .2  

 0.861تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين:  .3  

 .لى ثبات جيد جدًا لكل متغير فرعي، مما يشير إ0.8جميع هذه القيم تتجاوز 

 :أداء المشاريع الإنشائية

 .، وهو أيضًا ممتاز ويدل على اتساق داخلي قوي جدًا0.914معامل ألفا كرونباخ لهذا المتغير هو  -

، مما يعني أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتساق 0.8الموثوقية العالية: جميع القيم تتجاوز  .1

 يالداخل

صلاحية الأداة: هذه النتائج تؤكد صلاحية الاستبيان للاستخدام في البحث العلمي، حيث أن القيم المرتفعة  .2

 تشير إلى أن الأسئلة تقيس بشكل فعال المفاهيم التي صممت لقياسها

تناسق المقياس: التقارب بين قيم ألفا كرونباخ للمتغيرات الفرعية يدل على تناسق جيد في المقياس  .3

 .ستخدمالم

( يشيران 0.914( وأداء المشاريع الإنشائية )0.930قوة الاستبيان: المعامل الكلي لإدارة المخاطر ) .4

 .إلى قوة الاستبيان في قياس هذه المفاهيم بشكل شامل ودقيق

هذه النتائج تعزز الثقة في البيانات التي سيتم جمعها باستخدام هذا الاستبيان، مما يدعم مصداقية النتائج 

 .الاستنتاجات التي ستبنى عليها الدراسةو

 

 الدراسة لمتغيرات الوصفي التحليل 4.4

 
جدول دلالة المتوسطات الحسابية:4جدول   
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 قيمة المتوسط الحسابي
النتيجة )الاتجاه 

 العام(
 الوزن النسبي )%(

مستوى )درجة( 

 الأهمية\الممارسة

 منخفض جداً  %36إلى أقل من  20من  بشدةغير موافق  1.80إلى أقل من  1من 

 منخفض %52إلى أقل من  36من  غير موافق 2.60إلى أقل من  1.80من 

 متوسط %68إلى أقل من  52من  محايد 3.40إلى أقل من  2.60من 

 مرتفع %84إلى أقل من  68من  موافق 4.20إلى أقل من  3.40من 

 مرتفع جداً  %100ى أقل من إل 84من  موافق بشدة 5إلى أقل من  4.20من 

 
 : التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة5 جدول

المتوسط  المتغير  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الأهمية الاتجاه العام

 إدارة المخاطر

 مرتفع مرتفع موافق موافق 0.65 0.71 3.99 3.88 الوقت والتكلفة

 وجودة المواصفات
3.98 

 مرتفع موافق 0.66

 الاتصال والتنسيق
4.12 

 مرتفع موافق 0.79

 أداء المشاريع
 الأداء

4.26 

موافق  0.55 0.55 4.26

 جدًا

 مرتفع جدًا مرتفع جدًا موافق جدًا

 

 تفسير النتائج

اتجاه  اتجاه عام إيجابي: جميع المتغيرات حصلت على تقييم "موافق" أو "موافق جداً"، مما يشير إلى .1

 إيجابي عام نحو هذه العوامل في إدارة المشاريع.

أهمية مرتفعة: جميع المتغيرات حصلت على مستوى أهمية "مرتفع" أو "مرتفع جداً"، مما يؤكد على  .2

 أهميتها في نجاح المشاريع.

 تفاوت في المتوسطات:  .3

a. ( مما يدل على أهميته القصوى4.26"أداء المشاريع" حصل على أعلى متوسط ،). 

b. ( "وأخيراً "الوقت 3.98(، ثم "وجودة المواصفات" )4.12يليه "الاتصال والتنسيق ،)

 (.3.88والتكلفة" )

 الانحراف المعياري:  .4

c. ( "مما يشير إلى اتفاق أكبر بين 0.55أقل انحراف معياري كان لـ "أداء المشاريع ،)

 المستجيبين.

d. ( "0.79أعلى انحراف معياري كان لـ "الاتصال والتنسيق) مما قد يشير إلى تباين أكبر في ،

 الآراء حول هذا العامل.

 الترتيب حسب الأهمية:  .5
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 أداء المشاريع .1

 الاتصال والتنسيق .2

 وجودة المواصفات .3

 الوقت والتكلفة .4

هذه النتائج تشير إلى أن المشاركين يعتبرون جميع هذه العوامل مهمة في إدارة المشاريع، مع إعطاء أهمية خاصة 

والاتصال والتنسيق. كما تظهر النتائج اتفاقاً عاماً على أهمية هذه العوامل، مع وجود بعض التباين  لأداء المشاريع

 في الآراء، خاصة فيما يتعلق بالاتصال والتنسيق.

 

  الدراسة متغيرات بين الخطي الارتباط معاملات 4.5

 سة: معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدرا6جدول 

الوقت   

 والتكلفة

جودة 

 المواصفات

 أداء المشاريع الاتصال

 **0.491 **0.651 **0.896 1 تحليل الأسباب لانحرافات الوقت والتكلفة

تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية 

 **0.628 **0.700 1 **0.896 وجودة المواصفات

 **0.752 1 **0.700 **0.651 تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين

 1 **0.752 **0.628 **0.491 المشاريع داءأ

 

جميع معاملات الارتباط موجبة وذات دلالة إحصائية )كما يشير الرمز **(، مما يدل على وجود علاقات إيجابية 

(، مما يشير إلى 0.896بين جميع المتغيرات. الارتباط الأقوى يظهر بين الوقت والتكلفة وجودة المواصفات )

قة قوية جداً بين هذين المتغيرين. في المقابل، الارتباط الأضعف يظهر بين الوقت والتكلفة وأداء المشاريع علا

 .(، وهو ارتباط متوسط القوة0.491)

(، مما يؤكد أهمية الاتصال في تحسين أداء المشاريع. 0.752الاتصال وأداء المشاريع يظهران ارتباطاً قوياً )

( يشير إلى أهمية التكامل بين هذه الجوانب في 0.896ة المواصفات والوقت والتكلفة )الارتباط القوي بين جود

إدارة المشاريع. كما أن الاتصال يظهر ارتباطات قوية مع جميع المتغيرات الأخرى، مما يؤكد دوره المحوري 

 .في نجاح المشاريع

وي بين جميع جوانب إدارة المشاريع المدروسة. هذه النتائج تقودنا إلى عدة استنتاجات هامة. أولاً، هناك ترابط ق

ثانياً، إدارة الوقت والتكلفة ترتبط بشكل وثيق بجودة المواصفات. ثالثاً، الاتصال والتنسيق يلعبان دوراً هاماً في 

التأثير على أداء المشاريع. رابعاً، تحسين أي جانب من هذه الجوانب من المرجح أن يؤدي إلى تحسينات في 

الأخرى. أخيراً، استراتيجيات إدارة المشاريع يجب أن تأخذ في الاعتبار هذه العلاقات المترابطة لتحقيق  الجوانب

 .أفضل النتائج

هذه النتائج تؤكد أهمية النهج الشامل والمتكامل في إدارة المشاريع، مع التركيز بشكل خاص على تحسين الاتصال 

 .والتنسيق لتعزيز الأداء العام للمشاريع



 47 

 

 الدراسة فرضيات صدق اختبار نتائج  4.6

 تسعى الدراسة لاختبار الفرضيات التالية: 

 .أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوكعلى إدارة المخاطر  لمتغيرمعنوي يوجد أثر لا  :(H) الفرضية الرئيسية

 لاختبار الفرضة أجرينا اختبار الانحدار الخطي البسيط بين المتغيرات.

 : اختبار الانحدار الخطي للفرضية الأولى7جدول 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 a690. .475 .466 .48264 

a. Predictors: (Constant), المخاطر إدارة 

aANOVA 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.245 1 12.245 52.567 b000. 

Residual 13.511 58 .233   

Total 25.756 59    

a. Dependent Variable: المشاريع أداء 

b. Predictors: (Constant), المخاطر إدارة 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .511 .484  1.056 .295 

 000. 7.250 690. 113. 818. المخاطر إدارة

a. Dependent Variable: المشاريع أداء 

 

 

 :بناءً على نتائج اختبار الانحدار الخطي للفرضية الرئيسية، يمكن تفسير النتائج كالتالي

ر إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين إدارة المخاطر وأداء المشاريع ، مما يشي0.690بلغ  (R) معامل الارتباط

 .الإنشائية
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% من التباين في أداء 47.5، مما يعني أن إدارة المخاطر تفسر 0.475بلغ  (R Square) معامل التحديد

 .المشاريع الإنشائية

نموذج الانحدار ككل  ، مما يدل على أن0.05، وهي أقل من 0.000بمستوى دلالة  52.567بلغت  F قيمة

 .ذو دلالة إحصائية

، مما يشير إلى (Sig. = 0.000) ، وهو ذو دلالة إحصائية0.818لإدارة المخاطر بلغ  (B) معامل الانحدار

 .وجود تأثير إيجابي ومعنوي لإدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية

الفرضية البديلة التي تنص على وجود أثر معنوي بناءً على هذه النتائج، يمكن رفض الفرضية الصفرية وقبول 

 .لمتغير إدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك

هذه النتائج تؤكد أهمية إدارة المخاطر في تحسين أداء المشاريع الإنشائية، حيث أن زيادة فعالية إدارة المخاطر 

 .وحدة 0.818مشاريع بمقدار بمقدار وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة في أداء ال

 

 

 إدارة المخاطر

 تحليل الأسباب لانحرافات الوقت والتكلفة

 زمنية والتكليفيةتحليل الجوانب ال

 تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين

R=0.69 

 

=0.472R 

أداء المشاريع 

 الإنشائية

 

 خطي: نموذج الدراسة مع نتائج الانحدار ال8شكل 

 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات  Ha:  الأولى: الفرعية الفرضية

 .الوقت والتكلفة وأداء المشاريع الإنشائية في تبوك

 لاختبار هذه الفرضية أجرينا اختبار الارتباط بيرسون والجدول التالي يوضح النتائج: 

 : تحليل الارتباط للفرضية الفرعية الأولى8جدول 

Correlations 

 

تحليل الأسباب الجذرية 

 أداء المشاريع لانحرافات الوقت والتكلفة

تحليل الأسباب الجذرية 

 لانحرافات الوقت والتكلفة

Pearson Correlation 1 0.491** 

Sig. (2-tailed)  0.001 

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

معامل ارتباط بيرسون بين تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة وأداء المشاريع الإنشائية بلغ 

 .، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية متوسطة القوة بين المتغيرين0.491
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، مما يدل على أن 0.01، وهي أقل من مستوى الدلالة 0.001بلغت  (Sig. 2-tailed) قيمة الدلالة الإحصائية

 .%99العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 

 .مفردة، وهو حجم مناسب لإجراء التحليل الإحصائي 60بلغ  (N) حجم العينة

ت دلالة إحصائية التي تنص على وجود علاقة معنوية ذا (Ha) استناداً إلى هذه النتائج، يمكن قبول الفرضية البديلة

 .بين تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة وأداء المشاريع الإنشائية في تبوك

هذه النتائج تشير إلى أن تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة يرتبط بشكل إيجابي ومعنوي بأداء 

الأسباب الجذرية قد يؤدي إلى تحسين في أداء المشاريع المشاريع الإنشائية. وبالتالي، فإن تحسين عمليات تحليل 

 .الإنشائية في مدينة تبوك

 

 :Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات

 .وأداء المشاريع الإنشائية في تبوك

 رسون والجدول التالي يوضح النتائج: لاختبار هذه الفرضية أجرينا اختبار الارتباط بي

 الثانية: تحليل الارتباط للفرضية الفرعية 9جدول 

Correlations 

 

تكامل تحليل الجوانب 

الزمنية والتكليفية وجودة 

 أداء المشاريع الداخليالمواصفات 

تكامل تحليل الجوانب 

الزمنية والتكليفية وجودة 

 المواصفات

Pearson Correlation 1 0.628** 

Sig. (2-tailed)  0.001 

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

معامل ارتباط بيرسون بين تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات وأداء المشاريع الإنشائية 

 .ود علاقة إيجابية قوية بين المتغيرين، مما يشير إلى وج0.628بلغ 

، مما يدل على أن 0.01، وهي أقل من مستوى الدلالة 0.001بلغت  (Sig. 2-tailed) قيمة الدلالة الإحصائية

 .%99العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 

 .مفردة، وهو حجم مناسب لإجراء التحليل الإحصائي 60بلغ  (N) حجم العينة

إلى هذه النتائج، يمكن قبول الفرضية التي تنص على وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تكامل استناداً 

 .تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات وأداء المشاريع الإنشائية في تبوك

يرتبط بشكل إيجابي وقوي هذه النتائج تشير إلى أن تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات 

بأداء المشاريع الإنشائية. وبالتالي، فإن تحسين عمليات تكامل هذه الجوانب قد يؤدي إلى تحسين ملحوظ في أداء 

 .المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك
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أن الاهتمام  يمكن القول أن هذه النتيجة تؤكد أهمية النظرة الشمولية والتكاملية في إدارة المشاريع الإنشائية، حيث

 .بتكامل الجوانب الزمنية والتكليفية مع جودة المواصفات يساهم بشكل كبير في تحسين أداء هذه المشاريع

 

 :Hc  ،توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين، والمقاولين

 .والاستشاريين وأداء المشاريع الإنشائية في تبوك

 ار هذه الفرضية أجرينا اختبار الارتباط بيرسون والجدول التالي يوضح النتائج:لاختب

 الثالثة: تحليل الارتباط للفرضية الفرعية 10جدول 

Correlations 

 

تعزيز الاتصال والتنسيق 

 أداء المشاريع بين المالكين، والمقاولين

تعزيز الاتصال والتنسيق 

 ين، والمقاولينبين المالك

Pearson Correlation 1 0.752** 

Sig. (2-tailed)  0.001 

N 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

معامل ارتباط بيرسون بين تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين والمقاولين وأداء المشاريع الإنشائية بلغ 

 .شير إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين المتغيرين، مما ي0.752

، مما يدل على أن 0.01، وهي أقل من مستوى الدلالة 0.001بلغت  (Sig. 2-tailed) قيمة الدلالة الإحصائية

 .%99العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 

 .مفردة، وهو حجم مناسب لإجراء التحليل الإحصائي 60بلغ  (N) حجم العينة

استناداً إلى هذه النتائج، يمكن قبول الفرضية التي تنص على وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز 

 .الاتصال والتنسيق بين المالكين والمقاولين والاستشاريين وأداء المشاريع الإنشائية في تبوك

المعنية في المشاريع الإنشائية. فالعلاقة هذه النتائج تؤكد أهمية الاتصال والتنسيق الفعال بين جميع الأطراف 

القوية والإيجابية تشير إلى أن تحسين التواصل والتنسيق بين المالكين والمقاولين والاستشاريين يرتبط بشكل 

 .وثيق بتحسين أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك

فعالة وآليات تنسيق قوية بين جميع يمكن القول أن هذه النتيجة تسلط الضوء على أهمية بناء قنوات اتصال 

الأطراف المشاركة في المشروع الإنشائي. فتعزيز هذه الجوانب قد يؤدي إلى تحسين كبير في أداء المشاريع، 

 .مما قد ينعكس إيجابياً على جودة التنفيذ والالتزام بالجداول الزمنية والميزانيات المحددة

 

 الخاتمة 4.7

ت السابقة، يمكن استخلاص عدة استنتاجات هامة حول العوامل المؤثرة على في ضوء نتائج اختبارات الفرضيا

 أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك:
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أولاً، تم إثبات وجود تأثير معنوي وإيجابي لإدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية، مما يؤكد أهمية تبني 

 ريع.استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر في هذه المشا

ثانياً، أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة وأداء 

 المشاريع، مما يشير إلى ضرورة التركيز على تحليل وفهم أسباب الانحرافات لتحسين الأداء.

والتكليفية وجودة المواصفات وأداء المشاريع، ثالثاً، تبين وجود ارتباط قوي بين تكامل تحليل الجوانب الزمنية 

 مما يؤكد على أهمية اتباع نهج شمولي ومتكامل في إدارة المشاريع الإنشائية.

رابعاً، أكدت النتائج على الأهمية البالغة لتعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين والمقاولين والاستشاريين، حيث 

 شاريع.ظهرت أقوى علاقة ارتباط مع أداء الم

هذه النتائج مجتمعة تشير إلى أن تحسين أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك يتطلب اتباع نهج متعدد الأبعاد، 

يشمل تعزيز إدارة المخاطر، وتحليل الأسباب الجذرية للانحرافات، وتكامل الجوانب المختلفة للمشروع، مع 

 ن جميع الأطراف المعنية.التركيز بشكل خاص على تحسين الاتصال والتنسيق بي
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 لفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجاتا 5
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 المقدمة 5.1

يتناول هذا الفصل المساهمة النظرية والتطبيقات العملية للدراسة، بالإضافة إلى التوصيات وحدود الدراسة، 

 على النحو التالي:والدراسات المستقبلية، والخاتمة، 

 

 النظرية المساهمة 5.2

 لدراسة في توسيع نطاق المعرفة النظرية حول إدارة المخاطر من خلال تحديد الفجوات تساهم هذه ا

الموجودة في الأبحاث السابقة. من خلال تحليل كيفية تأثير إدارة المخاطر على أداء المشاريع، يمكن 

 تقديم رؤى جديدة تسهم في تطوير نظريات قائمة أو إنشاء نظريات جديدة تتعلق بإدارة المشاريع

 .الإنشائية

  تساعد الدراسة في تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة في المشاريع، مما يعزز الفهم

الأكاديمي لكيفية تأثير هذه العوامل على الأداء. هذا الفهم يمكن أن يكون أساسًا لتطوير نماذج نظرية 

 .لعلاقة بين إدارة المخاطر والأداءجديدة تفسر ا

  تسعى الدراسة إلى تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات، مما يساهم في تقديم

إطار عمل نظري يمكن استخدامه في الأبحاث المستقبلية. هذا الإطار يمكن أن يساعد الباحثين في فهم 

 .كيفية تحسين الأداء من خلال إدارة المخاطر بشكل متكامل

  ،تعتبر الدراسة مهمة في تعزيز الفهم الأكاديمي لكيفية تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين، والمقاولين

والاستشاريين. هذا الجانب يسهم في تطوير نظريات حول كيفية تحسين التعاون في المشاريع الإنشائية، 

 .ادة فعالية الأداءمما يؤدي إلى تقليل المخاطر وزي

  تقدم الدراسة نتائج يمكن تطبيقها في سياقات مختلفة، مما يساهم في توسيع نطاق الأبحاث المتعلقة بإدارة

المخاطر في المشاريع الإنشائية خارج مدينة تبوك. هذا التطبيق يمكن أن يؤدي إلى تحسين الممارسات 

 .جالات أخرى، مما يعزز من القيمة العلمية للدراسةفي م

 

 

 العملية المساهمة 5.3

تتضمن المساهمة العملية لهذه الدراسة مجموعة من النقاط التي تهدف إلى تحسين أداء المشاريع الإنشائية من 

 :خلال إدارة المخاطر بشكل فعّال. فيما يلي أبرز المساهمات العملية

  الدراسة في تقديم استراتيجيات عملية لتحديد وإدارة المخاطر المحتملة في المشاريع الإنشائية. تساهم

من خلال تحليل البيانات والمعلومات المستخلصة من المشاريع في مدينة تبوك، يمكن للممارسين تطوير 

 .استراتيجيات مخصصة تتناسب مع التحديات المحلية

  من خلال فهم كيفية تأثير إدارة المخاطر على الأداء، يمكن للمشرفين على المشاريع اتخاذ تدابير وقائية

مبنية على الأدلة، مما يؤدي إلى تحسين جودة الإنجاز وتقليل التكاليف الزائدة. هذا التحسين يمكن أن 

 .ينعكس بشكل إيجابي على الجدول الزمني للمشاريع
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  .تسلط الدراسة الضوء على أهمية تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين، والمقاولين، والاستشاريين

من خلال تطوير قنوات تواصل فعالة، يمكن تقليل التباين في التفاهم وضمان تحقيق الأهداف بشكل أكثر 

 .كفاءة

  تقدم الدراسة أدوات عملية لتقييم أداء المشاريع بناءً على إدارة المخاطر. يمكن استخدام هذه الأدوات

من قبل مديري المشاريع لتحديد نقاط القوة والضعف في إدارة المخاطر، مما يساعد على تحسين 

 .العمليات المستقبلية

  تساهم النتائج المستخلصة من الدراسة في دعم اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات. من خلال تحليل

الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة، يمكن للمسؤولين اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية في إدارة 

 .المشاريع

  تعمل الدراسة على زيادة الوعي بين المهنيين والباحثين حول أهمية إدارة المخاطر في المشاريع

الإنشائية. هذا الوعي يمكن أن يؤدي إلى تحسين الممارسات الحالية وتبني أساليب جديدة في إدارة 

 .المشاريع

  بمثابة نموذج عمل يمكن تطبيقه في مشاريع إنشائية أخرى في مناطق يمكن أن تكون نتائج الدراسة

مختلفة من المملكة العربية السعودية. هذا النموذج يمكن أن يساعد في توحيد الجهود المبذولة في إدارة 

 .المخاطر وتحسين الأداء في المشاريع بشكل عام

 صيات للجهات الحكومية والمحلية حول كيفية تحسين السياسات المتعلقة تساهم الدراسة في تقديم تو

بإدارة المشاريع الإنشائية. هذه التوصيات يمكن أن تؤدي إلى تحسين البيئة التشريعية والتنظيمية التي 

 .تؤثر على تنفيذ المشاريع

 

 التوصيات 5.4

بناءً على نتائج الدراسة حول "أثر إدارة مخاطر على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك، المملكة العربية 

 :السعودية"، يوصي الباحث بما يلي

 يجب على الشركات والمقاولين وضع خطة شاملة لإدارة المخاطر تطوير خطة شاملة لإدارة المخاطر :

جميع مراحل المشروع، بدءًا من التخطيط وحتى التنفيذ، لضمان التعامل الفعّال مع المخاطر  تشمل

  .المحتملة

  تقديم برامج تدريبية متخصصة للفرق المعنية بإدارة المشاريع ارة المخاطرتدريب الفرق على إد :

  .لتعزيز مهاراتهم في التعرف على المخاطر وتقييمها وإدارتها بفعالية

  استخدام أدوات تحليل المخاطر مثل تحليلتطبيق أدوات تحليل المخاطر : SWOT ،وتحليل التأثيرات ،

 .المخاطر المحتملة بشكل دقيقونماذج المحاكاة لتحديد 

  إنشاء قنوات اتصال فعالة بين المالكين، والمقاولين، والاستشاريين لضمان تعزيز قنوات الاتصال :

  .تبادل المعلومات بشكل سريع وشفاف

  دورية لمناقشة المخاطر الحالية والمحتملة، مما يعزز من : تنظيم اجتماعات تنظيم اجتماعات دورية

  .فهم جميع الأطراف للتحديات التي قد تواجه المشروع
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  استخدام منصات تواصل إلكترونية لتسهيل تبادل المعلومات والبيانات توفير منصات تواصل إلكترونية :

  .المتعلقة بالمخاطر بين جميع الأطراف المعنية

  تحديد مؤشرات أداء رئيسيةتطوير مؤشرات أداء رئيسية : (KPIs)  لقياس فعالية إدارة المخاطر

  .وتأثيرها على أداء المشاريع، مما يساعد في تحسين العمليات المستقبلية

  ة المخاطر، لتحديد نقاط : إجراء تقييمات دورية لأداء المشاريع من حيث إدارإجراء تقييمات دورية

  .القوة والضعف وتطوير استراتيجيات تحسين مستمرة

  تشجيع تبادل الخبرات بين المشاريع المختلفة في مدينة تبوك، مما يساعد على التعلم تبادل الخبرات :

 .من النجاحات والإخفاقات السابقة

 

 الدراسة حدود 5.5

 الحدود الموضوعية 5.5.1

تحدد الحدود الموضوعية للدراسة نطاق البحث الذي تناول إدارة المخاطر وتأثيرها على أداء المشاريع الإنشائية 

محتملة، تقييم في مدينة تبوك. تم التركيز على تحليل العوامل المرتبطة بإدارة المخاطر، مثل تحديد المخاطر ال

تأثيرها، واستراتيجيات التعامل معها. كما تناولت الدراسة جوانب الأداء المختلفة للمشاريع، بما في ذلك الوقت 

 .والتكلفة والجودة

 

 الحدود البشرية 5.5.2

ة، بما في مشاركًا من مختلف الأطراف المعنية في المشاريع الإنشائي 60شملت الحدود البشرية للدراسة عينة من 

ذلك المالكين، والمقاولين، والاستشاريين. تم اختيار المشاركين بناءً على خبراتهم ومعرفتهم في مجال إدارة 

 .المشاريع، مما ساهم في توفير رؤى قيمة حول كيفية تأثير إدارة المخاطر على أداء المشاريع

  

 الحدود المكانية 5.5.3

سة في مدينة تبوك، المملكة العربية السعودية. كانت المدينة هي الموقع الرئيسي تم تحديد الحدود المكانية للدرا

لجمع البيانات وتحليلها، حيث تم التركيز على المشاريع الإنشائية التي تم تنفيذها في هذه المنطقة. ساهمت 

 .بإدارة المخاطرالخصائص الفريدة لمدينة تبوك في توفير سياق محلي غني لفهم التحديات والفرص المتعلقة 

 الحدود الزمنية 5.5.4

. تم التركيز 2023تحدد الحدود الزمنية للدراسة الفترة التي تم فيها جمع البيانات وتحليلها، والتي تمت خلال العام 

يقة على المشاريع الإنشائية التي كانت قيد التنفيذ أو التي تم الانتهاء منها مؤخرًا، مما ساعد في تقديم صورة دق

 .عن تأثير إدارة المخاطر على الأداء في الوقت الراهن
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 المستقبلية لدراساتا 5.6

تفتح نتائج هذه الدراسة آفاقاً واسعة للدراسات المستقبلية في مجال إدارة المخاطر وأداء المشاريع الإنشائية. يمكن 

ة أو دول أخرى، مما يسهم في للباحثين توسيع نطاق البحث ليشمل مناطق أخرى في المملكة العربية السعودي

مقارنة النتائج وتحديد الفروق الثقافية والبيئية في إدارة المخاطر. بالإضافة إلى ذلك، يمكن إجراء دراسات تتناول 

تأثير التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيرة، على تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر 

  .نشائيةفي المشاريع الإ

كما يمكن استكشاف العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع من خلال إجراء دراسات طويلة الأمد تتبع 

مشاريع محددة على مدار فترة زمنية، مما يوفر رؤى أعمق حول كيفية تأثير إدارة المخاطر على الأداء على 

ر العوامل الاجتماعية والاقتصادية على إدارة المخاطر، المدى الطويل. علاوة على ذلك، يمكن للباحثين دراسة تأثي

  .وكيفية تأثيرها على اتخاذ القرارات في المشاريع الإنشائية

تعتبر هذه الاتجاهات المستقبلية ضرورية لتعزيز الفهم الأكاديمي والعملي لإدارة المخاطر، مما يسهم في تحسين 

 .مستقبلأداء المشاريع الإنشائية وضمان نجاحها في ال

 الخاتمة 5.7

هدف هذا البحث إلى استكشاف أثر إدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك، المملكة العربية 

السعودية. من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها، كشفت النتائج عن علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر وأداء 

 .يق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر في تعزيز كفاءة ونجاح المشاريع الإنشائيةالمشاريع، مما يؤكد أهمية تطب

كما أظهر البحث أن إدارة المخاطر تعد عاملاً حاسماً في تحسين الأداء، حيث تساهم بشكل كبير في تقليل التكاليف 

الزائدة وتأخير الجدول الزمني، وتعزيز جودة الإنجاز. وقد أظهرت النتائج أن المشاريع التي تعتمد استراتيجيات 

ى من الأداء وتلبية توقعات أصحاب المصلحة. بالإضافة إلى فعالة لإدارة المخاطر تتمكن من تحقيق مستويات أعل

 .ذلك، تبين أن تعزيز مهارات إدارة المخاطر لدى الفرق المعنية يعزز من فعالية الأداء العام للمشاريع

بناءً على هذه النتائج، ي وصى بأن تستثمر الجهات المعنية في مدينة تبوك بشكل أكبر في تطوير وتحسين 

ت إدارة المخاطر لتلبية احتياجات المشاريع وتعزيز أدائها. يجب أن تكون هذه الاستراتيجيات مصممة استراتيجيا

 .بعناية لتتناسب مع الأهداف الاستراتيجية للمشاريع، مما يسهم في تحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية في السوق

لتكنولوجية والتنظيمية على فعالية إدارة المخاطر في كما ي قترح إجراء دراسات مستقبلية لتقييم تأثير العوامل ا

تعزيز أداء المشاريع. يمكن أن تسهم هذه الدراسات في تقديم رؤى جديدة حول كيفية تحسين استراتيجيات إدارة 

المخاطر وتكييفها لتلبية احتياجات المشاريع المتغيرة. علاوة على ذلك، ي نصح بدراسة تأثير العوامل الثقافية 

جتماعية على تبني وفعالية ممارسات إدارة المخاطر، حيث أن فهم هذه العوامل يمكن أن يساعد في تصميم والا

 .بيئات عمل أكثر فعالية تلبي احتياجات المشاريع بشكل أفضل

بذلك، يساهم هذا البحث في إلقاء الضوء على أهمية إدارة المخاطر كعامل حيوي لتعزيز أداء المشاريع الإنشائية 

ي مدينة تبوك، ويؤكد على ضرورة تطوير استراتيجيات فعالة تتماشى مع التحديات الحالية والمستقبلية في قطاع ف

البناء. إن تعزيز إدارة المخاطر ليس فقط وسيلة لتحسين الأداء، بل هو أيضاً مفتاح لتحقيق الاستدامة والنمو في 

 .بيئة المشاريع المتغيرة
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 الملحق: استبيانات متغيرات البحث: 

 

 الملحق: استبيانات متغيرات البحث: 

 

 

 عزيزي المشارك/عزيزتي المشاركة،

 

تسعى هذه الدراسة إلى فهم تأثير إدارة المخاطر على أداء المشاريع الإنشائية في مدينة تبوك. نحن نقدر مشاركتك 

القيمة في هذا الاستبيان، الذي يهدف إلى جمع البيانات الضرورية لتحقيق هذه الأهداف البحثية. نؤكد لك أن جميع 

تي تقدمها ستكون سرية تمامًا وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. شكراً لمساهمتك في تحسين المعلومات ال

 .أداء المشاريع الإنشائية

 

 :المتغيرات الديموغرافية

 :يرجى ملء البيانات التالية

 الجنس: 

o ذكر 

o أنثى 

 

 العمر: 

 سنة 25أقل من 

 سنة 25-34

 سنة 35-44

 سنة 45-54

 سنة فأكثر 55

 

 عليميالمستوى الت: 

o أقل من الثانوية 

o ثانوية 

o دبلوم 

o بكالوريوس 

o ماجستير 

o دكتوراه 
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 الخبرة العملية في المشاريع الإنشائية: 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 5-10

 سنة 11-15

 سنة 16-20

 سنة 20أكثر من 

 

 المسمى الوظيفي: 

 مهندس

 مدير مشروع

 مستشار

 مشرف

o غير ذلك 

 

 :جدول التعريف بالمتغير الأول

  ان للمتغير الأولالاستبي

 البيانات الحالية والدراسات السابقة المصدر

 60 عدد البيانات

 الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة أبعاد المتغير )الأبعاد الموجودة في الاستبيان(

 إدارة المخاطر المتغير

 جدول التعريف بالمتغير الأول11جدول 

 :عريف بالمتغير الثانيجدول الت

  الاستبيان للمتغير الثاني

 البيانات الحالية والدراسات السابقة المصدر

 60 عدد البيانات

 تحسين أداء المشاريع الإنشائية أبعاد المتغير )الأبعاد الموجودة في الاستبيان(

 أداء المشاريع الإنشائية المتغير

 تعريف بالمتغير الثانيجدول ال12جدول 
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 :المجالات والمحاور التي ستتناولها الاستبانة

 .تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة في المشاريع الإنشائية .1

 .تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات .2

 .تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين، والمقاولين، والاستشاريين .3

 أداء المشاريع الانشائية .4

 

 : الاستبيان

 الاستبيان من تصميم الباحث13جدول 

 السؤال
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 محور إدارة المخاطر

 تحليل الأسباب الجذرية لانحرافات الوقت والتكلفة

      التخطيط الجيد يقلل من انحرافات الوقت .1

التغييرات المستمرة في التصميم تؤدي إلى تأخيرات زمنية  .2

 في المشروع

     

      التمويل غير المستقر يؤثر على تكاليف المشروع .3

      تحسين الاتصال بين الأطراف يقلل التباينات في الفهم .4

 تكامل تحليل الجوانب الزمنية والتكليفية وجودة المواصفات

      الفنية يؤثر على جودة المشروع الالتزام بالمواصفات .5

إدارة المخاطر الفعالة تساهم في تحقيق المشاريع في الوقت  .6

 المحدد

     

      نقص الموارد البشرية المدربة يؤثر على تنفيذ المشروع .7

      استخدام التكنولوجيا الحديثة يقلل من مخاطر المشروع .8

      في التكاليفالتأخير في توريد المواد يؤدي إلى زيادة  .9

 تعزيز الاتصال والتنسيق بين المالكين
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