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 المقدمة 1-1

تعد الموارد البشرية الركيزة الأساسية في تحقيق أهداف المؤسسات، إذ تشكل محور العملية الإنتاجية والخدمية  

المنافسة في سوق العمل السعودي، أصبح  في جميع المنظمات، سواء كانت حكومية أم خاصة. ومع ازدياد  

من الضروري أن تولي المؤسسات اهتمامًا متزايدًا بالعاملين لديها، من خلال تطوير أساليب التحفيز المالي  

 .التي تسهم في رفع مستويات الأداء الوظيفي وتحقيق الرضا المهني

فالتحفيز المالي يمثل أحد أهم الأدوات الإدارية التي تلجأ إليها المؤسسات لتحسين أداء الموظفين، إذ يرتبط  

التحولات الاقتصادية   الأداء. وفي ظل  للعمل، والالتزام التنظيمي، والإنتاجية، وجودة  بالدافعية  ارتباطًا وثيقًا 

إطار رؤية   في  السعودية  العربية  المملكة  تشهدها  العمل وتطوير  2030التي  بيئة  بتحسين  الاهتمام  تزايد   ،

 .نظم الحوافز لتشجيع الكفاءات على الإبداع والتميز

الخدمية   الشركات  في  الوظيفي  والأداء  المالي  التحفيز  بين  العلاقة  على  الضوء  لتسلط  الدراسة  هذه  وتأتي 

السعودية، انطلاقًا من أهمية القطاع الخدمي في دعم الاقتصاد الوطني وتوفير فرص العمل، سعيًا إلى تقديم  

 .إطار علمي يمكن أن تستفيد منه إدارات الموارد البشرية في تحسين سياساتها التحفيزية

 مشكلة الدراسة 1-2

رغم أن العديد من الشركات الخدمية في المملكة العربية السعودية تعتمد على نظم تحفيز مالية متنوعة، إلا 

أن فعالية هذه النظم في تحقيق الأداء الوظيفي الأمثل ما زالت موضع تساؤل. فبعض المؤسسات تُركز على  

الرواتب دون تطوير شامل لنظم الحوافز والمكافآت، مما يؤدي إلى تفاوت في مستويات الرضا والأداء بين 

العاملين. كما أن قلة الدراسات التطبيقية في البيئة السعودية التي تربط بوضوح بين التحفيز المالي ومخرجات  



4 

  

 .الأداء الوظيفي تخلق فجوة معرفية تستحق البحث

مدى تأثير التحفيز المالي على الأداء الوظيفي في الشركات الخدمية "وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في 

 ."السعودية

 الفجوات على المستوى النظري 1-2-1

تشير المراجعة النظرية إلى أن الدراسات السابقة تناولت العلاقة بين التحفيز المالي والأداء الوظيفي بطرق  

بيئات مختلفة )صناعية أو تعليمية(، دون التطرق الكافي إلى الخصوصية الثقافية والإدارية  عامة أو في 

للبيئة السعودية. كما أن بعض الدراسات ركزت على التحفيز المعنوي أكثر من المالي، مما أدى إلى وجود  

 .فجوة نظرية في فهم أثر التحفيز المالي المباشر على الأداء في السياق السعودي الخدمي

 الفجوات على المستوى التطبيقي1-2-2

من الناحية التطبيقية، لوحظ أن كثيرًا من المؤسسات الخدمية في المملكة تُطبق سياسات تحفيز غير مدروسة  

أو غير عادلة في توزيع المكافآت، مما ينعكس سلبًا على دافعية العاملين وإنتاجيتهم. كما لا توجد دراسات  

ميدانية حديثة تتناول هذه العلاقة باستخدام منهجية كمية قائمة على تحليل بيانات واقعية من موظفي  

 .الشركات الخدمية

 :السؤال الرئيسي للدراسة هو

 ما مدى تأثير التحفيز المالي على الأداء الوظيفي في الشركات الخدمية السعودية؟ 
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 أهمية الدراسة 1-3

 :على المستوى النظري 1-3-1

الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بعلم الإدارة والسلوك التنظيمي من خلال تحليل العلاقة  تسهم هذه  

بين التحفيز المالي والأداء الوظيفي في البيئة السعودية، بما يضيف إلى المعرفة النظرية في مجال إدارة  

الموارد البشرية. كما تقدم إطارًا علميًا يمكن الاستناد إليه في الدراسات المستقبلية التي تتناول موضوع التحفيز  

 .في السياقات العربية والخدمية

 :على المستوى التطبيقي1-3-2

تكتسب الدراسة أهمية عملية كونها توفر للمسؤولين ومديري الموارد البشرية في المؤسسات الخدمية السعودية  

أدوات عملية لتصميم أنظمة تحفيزية فعالة. كما تساعد في توجيه السياسات الإدارية نحو تعزيز الإنتاجية  

 .والالتزام الوظيفي، من خلال اعتماد ممارسات تحفيزية مبنية على نتائج ميدانية موثوقة
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