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  المستخلص 

   
التعرف على العوامل المؤثره في رضا الموظفين وبيان اثرها على الأداء التنظيمي  الهدف من الدراسة: 

   .المؤسساتداخل 

   .البيانات: اعتمدت الدراسه على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبانة لجمع منهج الدراسة

 وظفين وتحسن الأداء التنظيمي تشير النتائج المتوقعه الى وجود علاقة إيجابية بين رضا الم :الدراسةنتائج 

 . 

   الادبيات العلميه المتعلقه برضا الموظفين و الأداء التنظيمي ءإثرا :النظريةالمساهمة 

  : مساعده المؤسسات على تطوير سياسات الموارد البشريه وتحسين بيئه العمل. التطبيقات العملية

   

  : رضا الموظفين ، الأداء التنظيمي ، الحوافز ، بيئه العمل ، القيادة. الكلمات المفتاحية
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  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة -1

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
  مقدمة البحث:    .1.1  

في ظل التطورات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال المعاصره ، اصبح الاهتمام بالموارد البشريه احد اهم العوامل التي 
 لهويعد رضا الموظفين من المفاهيم الاساسيه في اداره الموارد البشريه لما  .التنظيميهتسهم في تحقيق النجاح والاستدامة 

  .العملتأثير مباشر في مستوى الأداء التنظيمي ، والانتاجيه ، والالتزام الوظيفي ، وتقليل معدلات دوران  من
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التنظيمي تدرك ان رضا الموظفين لا يتحقق بشكل عشوائي ، بل يتأثر بعدد من ان المؤسسات التي تسعى الى تحقيق التميز 
 ومن هنا برزت اهميه دراسه  .المهنيالعوامل مثل بيئه العمل ، القياده ، الحوافز ، العداله التنظيميه ، وفرص التطور 

 المؤسساتلذلك من دور في تحسين كفاءة  العوامل المؤثره في رضا الموظفين وتحليل انعكاساتها على الأداء التنظيمي ، لما
  .التنافسيهقدرتها  وتعزيز

وعليه تهدف هذه الدراسه الى تحليل العوامل المؤثره في رضا الموظفين وبيان اثرها في تحسين الأداء التنظيمي 
  المؤسسات داخل

    

  مشكلة البحث    .2.1  

   
تواجه العديد من المؤسسات تحديات تتعلق بانخفاض مستويات رضا الموظفين ، مما ينعكس سلباً  

على الأداء التنظيمي ، و يؤدي الى انخفاض الانتاجيه ، وضعف الالتزام ، وزياده معدلات الغياب و دوران 

 العمل.  

فهم العوامل الأكثر تأثيراً  ورغم ادراك المؤسسات لاهميه رضا الموظفين ، الا ان هناك تفاوتاً في

 لذلك تتمثل مشكله البحث في محاوله الاجابه عن التساؤل الرئيس  .التنظيميفيه وكيفيه انعكاسها على الأداء 

 : 

  ما اثر العوامل الموثره في رضا الموظفين على الأداء التنظيمي ؟

   

  أهمية البحث    .3.1  

   
تنبع اهميه هذه الدراسه من التركيز على احد اهم الموضوعات في مجال اداره الموارد البشريه والسلوك 

حيث اصبح العنصر  .المؤسساتالتنظيمي ، وهو رضا الموظفين ودوره في تحسين الأداء التنظيمي داخل 

  نافسيه متغيره .   البشري يمثل الركيزة الاساسيه لتحقيق النجاح المؤسسي و الاستدامة في بيئه ت

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين هما:  
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  . على المستوى النظري:  1.3.1

   

تسهم هذه الدراسه في إثراء الادبيات العمليه المتعلقه بموضوع رضا الموظفين والعوامل المؤثره 

فيه ، كما توضح العلاقه بين رضا الموظفين والأداء التنظيمي ، مما يساعد الباحثين و المهتمين على فهم 

    .دقهالأبعاد المختلفه لهذا الموضوع وتطوير نماذج تفسيريه اكثر 

  . على المستوى التطبيقي:  2.3.1

 منتكمن الاهميه التطبيقيه للدراسه في تقديم نتائج يمكن ان تستفيد منها المؤسسات في تحسين سياسات الموارد البشريه ، 
تحديد العوامل التي تعزز رضا الموظفين والعمل على تطوير بيئه عمل محفزه ، الأمر الذي ينعكس ايجاباً على الانتاجيه  خلال
 .  التنافسيه قدرتهاالاستراتيجية ورفع  أهدافها تحقيقجودة الأداء ، والالتزام الوظيفي ، ويساعد المؤسسات على ، 

 أسئلة البحث     .4.1  

 المؤسسات؟. ما مستوى رضا الموظفين في ١
 الموظفين؟العوامل المؤثره في رضا  أبرز. ما ٢ 

 التنظيمي؟بين رضا الموظفين والأداء  علاقة. هل توجد ٣  
  التنظيمي؟الموظفين في تحسين الأداء  أثر. ما ٤  

 

  أهداف البحث    .5.1  

   في رضا الموظفين تحديد العوامل المؤثرة  .1

 قياس مستوى رضا الموظفين داخل المؤسسات  .2

 تحليل اثر رضا الموظفين على الأداء التنظيمي .3

 توصيات لتحسين رضا الموظفين وتعزيز الأداء التنظيمي تقديم  .4

    

  فرضيات البحث    .6.1  

    :الرئيسيهالفرضيه  

 .التنظيمييوجد اثر ذو دلاله احصائيه للعوامل المؤثره في رضا الموظفين على الأداء  

  :الفرعيةالفرضيات  
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    .الموظفينيوجد اثر للحوافز على رضا    

   .الموظفيناثر لبيئه العمل على رضا يوجد   

   .الموظفينيوجد اثر للقياده على رضا   

    .التنظيمييؤثر رضا الموظفين ايجابياً في الأداء   

 نموذج البحث     .7.1  

 (الموظفينالعوامل المؤثره في رضا  :المستقلالمتغير 
التطور المهني  -. القياده –بيئه العمل  –الحوافز 
  (التنظيميالأداء  :التابع )المتغير

   ) الكفاءه –جوده العمل  –الالتزام  –الانتاجيه 

   
   

  نطاق الدراسة    .8.1  

   
 تركز الدراسه على تحليل العوامل المؤثره في رضا الموظفين داخل المؤسسات ، وقياس اثرها في الأداء 

    .البياناتالاستبانة كأداة رئيسية لجمع التنظيمي ، من خلال استخدام 

   

  مخطط المشروع     .9.1  

   
  

الإطار العام للدراسه  :الأولالفصل  
 السابقهالدراسات  :الثانيالفصل 
 منهجية البحث  :الثالث الفصل

 الفصل والنتائجالتحليل  :الرابعالفصل  
 المناقشه والتوصيات  :الخامس
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دمةمق ١-٢  

 فيه،ناول هذا الفصل عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع رضا الموظفين والعوامل المؤثره يت

هذه ويساعد استعراض  .التنظيميإضافه الى الدراسات التي بحثت العلاقة بين رضا الموظفين والأداء 

وكذلك  السابقة،الدراسات على فهم الإطار النظري للموضوع وتحديد الجوانب التي ركزت عليها الدراسات 

  .معالجتهاإبراز الفجوه البحثيه التي تسعى الدراسه الحاليه الى 

 

الدراسات العربية  ٢-٢  

 الدراسة الأولى 

الحوافز وبيئة العمل في تحقيق رضا الموظفين داخل  أثرى التعرف على ( ال٢٠٢٠،)العتيبيهدفت دراسة 

ن اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات م .الحكوميةالمؤسسات 

العمل الجيدة تسهم بشكل كبير في واظهرت النتائج ان الحوافز المادية والمعنوية وبيئة  .الموظفينعينة من 

  .المؤسسةخل موظفين وتحسين مستوى الأداء دازيادة رضا ال

اسة الثانية الدر  

 .الخاصةظفين في المؤسسات بحثاً حول دور القيادة في تعزيز رضا المو (٢٠٢١ الشمري،)اجرت دراسة 

ذ القرار يؤديان الى رفع مستوى الرضا وأشارت النتائج الى ان أسلوب القيادة الداعم والمشاركه في اتخا

  .المؤسسةالوظيفي لدى الموظفين وزيادة التزامهم بأهداف 

 الدراسة الثالثة 

حيث توصلت الى وجود  التنظيمي،رضا الموظفين والأداء بين ( العلاقة ٢٠٢٢ الحربي،)تناولت دراسة 

.المؤسساتى الرضا الوظيفي والإنتاجية وجودة الأداء داخل وعلاقة ايجابيه بين مست  
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الدراسات الأجنبية  ٣-٢  

Study 1  

A study by smith (2019) examined the relationship between employee satisfaction 

and organizational performance in private companies. The study used a survey to 

collect data from employees. The results showed that employee satisfaction has a 

significant positive impact on productivity and organizational effectiveness. 

Study 2  

Another study by Johnson (2021) investigated the role of leadership style and work 

environment in enhancing employee satisfaction.the findings indicated that 

supportive leadership and a positive work environment significantly improve 

employee satisfaction and organizational performance. 

 ة التعليق على الدراسات السابق ٤-٢

ناك اهتماما كبيرا بموضوع رضا الموظفين وتأثيرة في الأداء ان هخلال استعراض الدراسات السابقة من يتضح 

 الحوافز،كما أظهرت الدراسات ان هناك مجموعه من العوامل التي تؤثر في رضا الموظفين مثل التنظيمي. 

  .المهنيوفرض التطور  والقيادة، العمل،وبيئة 

ذلك على الأداء  أثروبيان  الموظفين،بين هذه العوامل ورضا وتأتي هذه الدراسة لتسهم في توضيح العلاقة 

  .المؤسساتالتنظيمي داخل 
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منهجية البحث :الثالثالفصل   
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مقدمة  ١-٣  

ساؤلاتها لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تيتناول هذا الفصل منهجية البحث التي تم الاعتماد عليها 

 البحث،الفصل تصميم كما يوضح  .التنظيميالمتعلقة بالعوامل المؤثرة في رضا الموظفين وأثرها على الأداء 

إضافه إلى الأساليب الإحصائية  المستخدمه،نات وأنواع البيا البيانات،، وطرق جمع والعينةومجتمع الدراسة 

  .البياناتالتي سيتم استخدامها في تحليل 

التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  ٢-٣  

رضا الموظفين  ٣-٢-١  

ن في هذه الدراسة مستوى الشعور الإيجابي الذي يشعر به الموظف تجاه عمله وبيئة يقصد برضا الموظفي

الموظف عن الحوافز وبيئة العمل وأسلوب القيادة وفرص التطور ويعكس مدى رضا  المؤسسة،العمل داخل 

.المهني  

الأداء التنظيمي ٢-٢-٣  

ويقاس من خلال مؤشرات مثل  وفعالية،تحقيق أهدافها بكفاءة يقصد بالأداء التنظيمي قدرة المؤسسة على 

كفاءة الأداء داخل المؤسسة.لتزام الوظيفي والإنتاجية وجودة العمل والا  

  (البحثية )البصلةتصميم البحث  ٣-٣

ج ملاءمة للدراسات المناه أكثرحيث يعد هذا المنهج من  التحليلي،اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي 

  .المختلفةحليل العلاقات بين المتغيرات وتالتي تهدف الى وصف الظواهر 
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ة لجمع البيانات من أفراد العينة بهدف قياس مستوى رضا الموظفين وقد تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسي

  .المؤسساتأضافه الى قياس مستوى الأداء التنظيمي داخل  فيه،والعوامل المؤثرة 

نات مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العي ٤-٣  

مجتمع البحث  ١-٤-٣  

حيث تم اختيارهم لدراسة مستوى  المختلفه،في المؤسسات يتكون مجتمع البحث من الموظفين العاملين 

  .المؤسساتتأثيره في الأداء التنظيمي داخل رضاهم الوظيفي ومدى 

عينة البحث  ٣-٤-٢  

على البيانات حيث تم توزيع الاستبانة عليهم للحصول  المؤسسات،ختيار عينة من الموظفين العاملين في تم ا

  .وتحليلهااللازمة للدراسة 

طريقة وتقنيات أخذ العينة  ٣-٤-٣  

وذلك بهدف إعطاء جميع أفراد مجتمع  العينة،عشوائية البسيطة في اختيار أفراد تم استخدام أسلوب العينة ال

  .العينةة في الدراسة وتقليل التحيز في اختيار متساوية للمشارك فرصةالدراسة 

طريقة جمع البيانات  ٥-٣  

حيث تضمنت الاستبانة  البيانات،لجمع تم جمع البيانات في هذه الدراسة باستخدام الاستبانة كأداه رئيسية 

إضافة الي قياس  ،فيهوالعوامل المؤثرة  نف الى قياس مستوى رضا الموظفيمجموعه من الاسئله التي تهد

ة من على عين الكترونياً باستخدام نموذجم توزيع الاستبانة وت .الموسساتالأداء التنظيمي داخل مستوى 

  Google Forms ارائهم حول موضوع الدراسةالموظفين للحصول على 

  :الإستبيانرابط 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJdyhhXDVyvkQVCwGIV7IZY8WGV6Mnv3ZlxtokCfiiiOaTUw/viewform?usp
=sharing&ouid=111957277453486700302 

 

ده محاور تشمل الحوافز ، بيئة العمل ، القيادة ، التطور المهني ( سؤالاً موزعه على ع٢٥يتكون الاستبيان من )

 . ، والأداء التنظيمي

 

أنواع البيانات  ٦-٣   

  :البياناتاعتمدت الدراسه على نوعين من 

 البيانات الاوليه 

  .عليهممباشره من أفراد العينه من خلال الاستبانة التي تم توزيعها وهي البيانات التي تم جمعها 

 البيانات الثانويه 

حصول عليها من الكتب والمراجع العلميه والدراسات السابقه المتعلقه بموضوع وهي البيانات التي تم ال
  .للدراسةدف بناء الإطار النظري وذلك به الدراسة،

إجراءات التحليل الاحصائي  ٧-٣  

ومن اهم هذه  الاستبانة،ها من لتحليل البيانات التي تم جمعتم استخدام مجموعه من الأساليب الاحصائيه 
:الأساليب  

  .الدراسهالتكرارات والنسب المئويه لوصف خصائص عينة 

  .الموظفينرضا المتوسطات الحسابيه والانحرافات المعياريه لقياس مستوي 

.التنظيميتحليل الارتباط لمعرفه العلاقه بين رضا الموظفين والأداء   

.التنظيميالأداء  علىالعوامل الموثره في رضا الموظفين  أثرتحليل الانحدار لقياس   
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الخاتمه  ٨-٣  

توضيح تصميم البحث ومجتمع حيث تم  الدراسه،تناول هذا الفصل منهجية البحث التي اعتمدت عليها 
أضافه الي الأساليب الاحصائيه المستخدمه في تحليل  وأنواعها،الدراسه والعينه وطرق جمع البيانات 

  .التاليه وتحليلها في الفصل وذلك تمهيدا لعرض نتائج الدراس البيانات،
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