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 الفصل الأول

 الإطار العام للحدراسة

 مقدمة 1.1

يًا مستمراً يتطلب تاافر الجهود على اافة الدستويًت الاقتصادية يشكل تحقيق التنمية الدستدامة تحديًً عالد

والاجتماعية والبيئية. ومع تصاعد القلق العالدي حول تغتَ الدناخ والتدىور البيئي، أصبحت الحاجة ملحة لتبتٍ 

 Ghobakhloo et) لظاذج تنموية مبتكرة ومستدامة تعتمد على التحول الرقمي والابتكار التكنولوجي

al., 2022). 

من جهة أخرى، تسعى الدول ذات الاقتصادات الدتقدمة والنامية على حد سواء إلى استثمار الابتكار اأداة 

لتعزيز استدامة القطاعات الحيوية مثل قطاع الخدمات اللوجستية، الذي يعد من أبرز المحاور الدسالعة في تحقيق 

ديثة أن الابتكار التكنولوجي في ىذا القطاع لؽكن أن أىداف التنمية الدستدامة. فقد أظهرت الدراسات الح

 Di Vaio et) يؤدي إلى تحستُ الكفاءة التشغيلية، تقليل الانبعاثات الكربونية، وتعزيز القدرات التنافسية

al., 2020). 

لى تحقيق ، يعتبر الابتكار أحد المحاور الاستًاتيجية التي تهدف إ2030في سياق رؤية الدملكة العربية السعودية 

يستهدف برنامج تطوير القطاع اللوجستي  (.2030)رؤية السعودية  الاستدامة البيئية والاقتصادية والاجتماعية

في الدملكة تحستُ البنية التحتية، اعتماد تقنيات الذااء الاصطناعي، وتشجيع الحلول الدبتكرة لتحستُ سلاسل 

 .(2023التقرير السنوي ، 2030رؤية الدملكة ) عالديالإمداد، لشا يدعم التحول إلى مراز لوجستي 
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وعلى الرغم من ذلك، لا تزال ىناك فجوة معرفية حول الدور المحدد للابتكار في تحقيق أىداف التنمية 

الدستدامة في قطاع الخدمات اللوجستية داخل الدملكة. تسعى ىذه الدراسة إلى سد ىذه الفجوة من خلال 

 .2030والتنمية الدستدامة، مع التًايز على التجربة السعودية في إطار رؤية تحليل العلاقة بتُ الابتكار 

 وأسئلحتها مشكلحة الدراسة 2.1

على الرغم من الألعية الدتزايدة للخدمات اللوجستية امحور استًاتيجي لتحقيق رؤية الدملكة العربية السعودية 

التشغيل، تقليل التأثتَ البيئي، وتعزيز  ، إلا أن ىذا القطاع يواجو تحديًت متعددة تتعلق بكفاءة2030

الدمارسات الدستدامة. تُظهر الدراسات وجود فجوات بحثية في تحليل دور الابتكار في تحستُ أداء الخدمات 

اللوجستية ودورىا في تحقيق التنمية الدستدامة، لشا يعيق تحديد استًاتيجيات فعّالة لتطوير ىذا القطاع بشكل 

 .(Di Vaio et al., 2020) شامل ومستدام

يلعب القطاع دورا لزوريً في التنمية الدستدامة من خلال تحستُ الكفاءة التشغيلية وتقليل الانبعاثات الكربونية 

 (.2024)أبودية،  2030عبر تبتٍ لشارسات لوجستية خاراء، لشا يسهم في تحقيق أىداف رؤية الدملكة 

العربية السعودية من أسرع القطاعات لظوًا، حيث بلغ عدد يُـعَدُّ قطاع الخدمات اللوجستية في الدملكة 

% 76، لشا لؽثل زيًدة بنسبة 2024سجلًا في الربع الثاني من عام  119928السجلات التجارية القائمة فيو 

يُسهم ىذا القطاع بشكل ابتَ في تعزيز  . سجلاً  69742مقارنة بالفتًة نفسها من العام السابق التي سجلت 

من حيث حجم السوق، قُدِّر سوق الشحن  ي.قتصادي ورفع مكانة الدملكة امراز لوجستي عالدالتنويع الا

، ومن الدتوقع أن يصل 2024مليار دولار أمريكي في عام  25.33والخدمات اللوجستية في الدملكة بحوالي 

ز البحوث مرا) %5.36، بمعدل لظو سنوي مراب قدره 2029مليار دولار أمريكي بحلول عام  32.88إلى 

 .(2023والدعلومات، 
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تشتَ الدراجعات العلمية إلى وجود نقص واضح في الدراسات التي تربط بتُ الابتكار وأثره على التنمية الدستدامة 

الحاجة  Ghobakhloo et al. (2022) داخل قطاع الخدمات اللوجستية بالدملكة. أظهرت دراسة لـ

 بيئي والاقتصادي للخدمات اللوجستية، بينما أادت دراسة لـإلى استًاتيجيات مبتكرة لتحستُ الأداء ال

Abdalla et al. (2024)  ألعية الابتكار في تحستُ جودة القرارات التشغيلية وتقليل استهلاك الدوارد. ومع

 .ذلك، ىناك نقص في الأدلة الكمية والتحليلية التي تبرز دور الابتكار في ىذا المجال ضمن سياق الدملكة

تتمثل في غياب الأدلة العلمية الكافية حول ايفية تسختَ الابتكار لتعزيز استدامة الخدمات  ةالدراسمشكلحة 

اللوجستية في الدملكة العربية السعودية، لشا لػد من القدرة على تحديد أساليب فعّالة لتحستُ الأداء البيئي، 

 .2030الاقتصادي والاجتماعي لذذا القطاع بما يتماشى مع أىداف رؤية 

تحقيق  ر فيالابتكا ىو دورما وبناء على ما سبق فإن مشكلة الدراسة تتمثل في التساؤل الرئيسي التالي: 

وذلك من خلال الاجابة على التنمية الدستدامة في قطاع الخدمات اللحوجستية بالدملحكة العربية السعودية؟ 

 التساؤلات الفرعية الاتية:

  دامة البيئية في قطاع الخدمات اللوجستية بالدملكة العربية الابتكار على تحقيق الاست ىو دورما

 السعودية؟

 الابتكار في تحستُ الاستدامة الاقتصادية وتطوير افاءة العمليات التشغيلية داخل قطاع  ما ىو دور

 الخدمات اللوجستية؟

  في قطاع  وظيفالابتكار في تعزيز الاستدامة الاجتماعية، مثل تحستُ جودة الحياة ودعم الت دورىو ما

 الخدمات اللوجستية؟
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 ةأهمية الدراس 3.1

تنبع ألعية الدراسة من الحاجة إلى سد الفجوة البحثية الدتعلقة بدور الابتكار في تحقيق التنمية الدستدامة في قطاع 

 الخدمات اللوجستية بالدملكة العربية السعودية. تساىم الدراسة من خلال تقديم إضافات علمية وعملية على

 :النحو التالي

 الأهمية العلحمية: 

o  الابتكار وأبعاد التنمية الدستدامة )البيئية، الاقتصادية،  فهم دورتقدم إطارا نظريً يعزز

والاجتماعية( داخل قطاع الخدمات اللوجستية، لشا يثري الأدبيات العلمية التي تفتقر إلى 

 .التحليل الكمي والكيفي في ىذا السياق

o  مفاىيم الابتكار في تحستُ افاءة العمليات وتقليل التأثتَ البيئي في قطاع توضح ايفية تطبيق

 .الخدمات اللوجستية

 :العملحيةالأهمية 

o  تقدم توصيات عملية لصانعي القرار لتحفيز الابتكار في القطاع اللوجستي، بما يدعم

 .2030مستهدفات رؤية الدملكة 

o في تحقيق التنمية الدستدامة بقطاع الخدمات  تصميم استًاتيجية مبتكرة لتعزيز دور الابتكارات

اللوجستية في الدملكة، مع التًايز على استكشاف الفرص، ومعالجة التحديًت، وتحليل نقاط 

 القوة والاعف في الدمارسات الحالية

o تسهم في تعزيز تنافسية الدملكة عالديا ادولة رائدة في الخدمات اللوجستية الدستدامة. 
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o قتصاد متنوع ومستدام من خلال تحستُ أداء القطاع اللوجستيتدعم التحول لضو ا. 

 أىداف الدراسة 4.1

دراسة إلى تحقيق لرموعة من الأىداف التي تراز على العلاقة بتُ الابتكار والتنمية الدستدامة في قطاع تهدف ال

 :الخدمات اللوجستية، وذلك على النحو التالي

بتكارات في تحقيق التنمية الدستدامة بقطاع الخدمات تصميم استًاتيجية مبتكرة لتعزيز دور الا .1

 .2030اللوجستية بما يتماشى مع رؤية الدملكة 

قطاع الخدمات اللوجستية في الدملكة العربية السعودية، مع التًايز على في دراسة واقع الابتكار  .2

 ،في ىذا القطاعواذلك نقاط القوة والاعف التحديًت والفرص 

على تحقيق الاستدامة البيئية من خلال تقليل الانبعاثات الكربونية وتحستُ افاءة  الابتكار دور دراسة .3

 .استهلاك الدوارد

 .الابتكار على الاستدامة الاقتصادية من خلال تحستُ افاءة العمليات وزيًدة العائداتدور  دراسة .4

م التوظيف دراسة دور الابتكار في تحقيق الاستدامة الاجتماعية من خلال خلق فرص عمل ودع .5

 .الدستدام

تقديم توصيات عملية لتحفيز الابتكار في قطاع الخدمات اللوجستية وتعزيز دوره في تحقيق مستهدفات  .6

 .2030رؤية 
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 فروض الدراسة 5.1

بقطاع الخدمات  للابتكار في تحقيق التنمية الدستدامة توجد علاقة معنوية ذو دلالة احصائية الفرضية الرئيسية:

 بالدملكة العربية السعودية.اللوجستيات 

 وينبثق من ىذه الفرضية عدة فرضيات فرعية تتمثل فيما يلي:

بقطاع الخدمات البيئية للابتكار في تحقيق التنمية الدستدامة  توجد علاقة معنوية ذو دلالة احصائية .1

 .اللوجستيات بالدملكة العربية السعودية

بقطاع الاقتصادية  في تحقيق التنمية الدستدامة للابتكار توجد علاقة معنوية ذو دلالة احصائية .2

 .الخدمات اللوجستيات بالدملكة العربية السعودية

بقطاع للابتكار في تحقيق التنمية الدستدامة الاجتماعية  توجد علاقة معنوية ذو دلالة احصائية .3

 .ةالخدمات اللوجستيات بالدملكة العربية السعودي

 

 الدراسةنموذج  6.1

 :الدراسة على الدتغتَات التاليةيشتمل لظوذج 

 في العمليات، الابتكار التنظيمي( )الابتكاربأبعاده  الدتغتَ الدستقل: الابتكار 

  البعد البيئي(. –البعد الاجتماعي  –الدتغتَ التابع: التنمية الدستدامة بأبعادىا )البعد الاقتصادي 
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 ( نموذج الدراسة1)شكل رقم 

 

 

 

 

 الباحثالدصدر: من إعداد 

 خطة الدراسة 7.1

 سوف تقسم الدراسة إلى خمس فصؤل رئيسية تتمثل فيما يلي

 سوف يتناول الإطار العام للدراسة الفصل الأول:

 الإطار النظري وأدبيات الدراسة الفصل الثاني:

 منهجية الدراسة الديدانية الفصل الثالث:

 الدراسة الديدانية  الفصل الرابع:

 وتوصيات الدراسةنتائج  الفصل الخامس:

 وأختَا قائمة بالدراجع والدلاحق 

 

 

 

 الابتكار
الابتكار في العملحيات 
الابتكار التنظيمي 

 التنمية الدستدامة
د الاقتصاديالبع 
البعد الاجتماعي 
البعد البيئي 

 الدتغير التابع الدتغير الدستقل
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 الفصل الثاني

 أدبيات الدراسة والإطار النظري
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 الفصل الثاني

 والإطار النظري أدبيات الدراسة 

 الدراسات السابقةالدبحث الأول:  1.2

حيث  .وايا مختلحفةتناولت العديد من الدراسات السابقة دور الابتكار في تحقيق التنمية الدستدامة من ز 

( "دور الابتكار الدفتوح في تعزيز استدامة الدؤسسة الاقتصادية التجربة 2022دراسة )شنو، تناولت 

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح ايفية تبتٍ الابتكار الدفتوح في إطار مفهوم التنمية الدستدامة، السنغافورية "

ة. ومن أجل تحقيق ىذا الذدف، تم التطرق للتجربة ومدى مسالعتو في تعزيز استدامة الدؤسسة الاقتصادي

التي أطلقت مبادرة تحدي الابتكار  Singapore Enterprise السنغافورية من خلال استحداثها لواالة

الدفتوح للاستدامة. وقد توصلت الدراسة إلى أن تحدي الابتكار الدفتوح للاستدامة يعتبر أحد أىم الدبادرات التي 

افورة في إطار سعيها لإلغاد حلول لدشاال التنمية الدستدامة بغية الدشاراة في مستقبل أاثر تبنتها دولة سنغ

استدامة، فبالرغم من حداثة التجربة غتَ أن لستلف الفرص التي يتيحها التحدي ستساىم بشكل ابتَ في تعزيز 

ن " دور الابتكار البيئي ( بعنوا2023دراسة )الزىرة، وليلحيا، وفي سياق اخر تناولت  استدامة الدؤسسات.

ىدفت الى معرفة دور الابتكار البيئي في  في تحقيق التنمية الدستدامة: تجربة الولايات الدتحدة الأمريكية"،

تحقيق التنمية الدستدامة، واتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التليلي، وخلصت الى أن الولايًت الدتحدة الامريكية 

البيئة من خلال اعتمادىا على الابتكارات البيئية الصديقة للبيئة للحد من  تسعي جاىدة من اجل الحفاظ على

دور الابتكار  ( بعنوان "2023دراسة )محمد، وعبد الصمد، أما  التلوث البيئي وتحقيق التنمية الدستدامة.

 الدالي في تحقيق تمويل مستدام من أجل دعم التنمية الدستدامة علحى الدستوى الدولي خلال الفترة

ىدفت ىذه الدراسة لتوضيح دور الابتكار الدالي في تحقيق التمويل الدستدام، وبحث أثر  " (2010-2021)
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الدنتجات الدالية الدبتكرة للتمويل الدستدام لشثلة بحجم الإصدار السنوي للسندات الدستدامة وحجم الاستثمار 

-2010)ى الدستوى الدولي خلال الفتًة الصافي لصناديق الاستثمار الدستدامة على التنمية الدستدامة عل

توصلت  .(ARDL) ، من خلال الاعتماد على لظاذج الالضدار الذاتي للفجوات الزمنية الدبطئة(2021

الدراسة إلى وجود أثر الغابي لحجم الإصدار السنوي للسندات الدستدامة على التنمية الدستدامة على الدستوى 

سوق السندات الدستدامة رواج وتطور ملحوظ سواء من حيث حجم  الدولي في الأجل القصتَة، اما يشهد

الإصدار أو من حيث تنوع أصناف السندات الدستدامة الدتاحة، ما جعل منها الأداة الدثلى لتعبئة أابر قدر 

وفي السياق المحلحي تناولت دراسة  .لشكن من التمويل الدستدام، لشا يسهم في تحقيق أىداف التنمية الدستدامة

( بعنوان نضج إدارة البيانات الرئيسية في الدؤسسات الحكومية: دراسة حالة 2023لديلحبي، الضحوي، )ا

 -التقنية  -، وىدفت الدراسة إلى التعرف على الأبعاد الثلاثة الإدارية لوزارة النقل والخدمات اللحوجستية

ة بشكل عام، ووزارة النقل والخدمات البشرية التي تؤثر فى ناج إدارة البيانات الرئيسة في الدؤسسات الحكومي

اللوجستية بشكل خاص، وبناء على ذلك اعتمدت الدراسة على منهج تحليل المحتوى لتحليل الإنتاج الفكري 

الدنشور، اما اعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة بغرض الوصول إلى فهم أعمق عن مدى ناج إدارة 

دمات اللوجستية في الدملكة العربية السعودية. أىم ما توصلت إليو الدراسة البيانات الرئيسة في وزارة النقل والخ

في الوزارة بشكل منظم يُسهل  -تبنت الوزارة واجهة رسمية معتمدة لتبادل البيانات داخل لستلف الإدارات 

أداء الأعمال الحصول على البيانات عند الحاجة إليها. وتفحص الوزارة قواعد البيانات لديها باستمرار لتحستُ 

وافاءتو، اما تخزن البيانات بطريقة فعّالة تدكنها من الاستفادة من تلك البيانات للتنبؤ والتحليل لاتخاذ 

القرارات. اما تفتقر الوزارة إلى وجود مستودع مرازي يسهل الوصول إلى البيانات الرئيسة الدشتًاة في لستلف 

( بعنوان أثر 2023)الحلحوان، وآخرون، ديثة قامت دراسة وفيما يتعلحق بالتقنيات الح الإدارات العامة.

ىدفت الدراسة الى قياس أثر التقنية التقنية الحديثة في تطوير الخدمات اللحوجستية في الدطارات السعودية، 
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الحديثة في تطوير الخدمات اللوجستية في الدطارات السعودية، وقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي 

خلال الرجوع إلى الأدبيات والأطر النظرية وتحليلها تحليلا وصفيًا، ولتحقيق ىذا الغرض تم إعداد التحليلي من 

فرد من العاملتُ في الدطارات مطار الدلك خالد  (250) استبيان للتطبيق على أفراد عينة الدراسة البالغ عددىم

نات التي تم جمعها في الاستبيان من خلال ومطار الدلك عبد العزيز ومطار الدلك فهد وقام الباحث بتحليل البيا

الأساليب الإحصائية الدناسبة وتوصلت الى النتائج التالية: وجود علاقة ارتباطية إلغابية قوية بتُ التقنية الحديثة 

وتطوير الخدمات اللوجستية في الدطارات السعودية. واذلك وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لكلًا من )الدعدات، 

 ت، الدوارد البشرية، الشبكات، قواعد البيانات( على تطوير الخدمات اللوجستية في الدطارات السعودية.البرلريا

العوائق الريادية في تحقيق الأعمال "( Agrawal, 2023دراسة )وعلحى الصعيد العالدي تناولت 

تحقيق الاستدامة في لرال  على العوائق التي يواجها رواد الأعمال في تسلط الاوء "الدستدامة وتنمية الابتكار

الأعمال التجارية وتشجيع الابتكار من خلال تقديم حلول للأاادلؽيتُ والدمارستُ وصناع القرار. تستخدم 

( لدناقشة ايفية تأثتَ موارد الدنظمة وقدراتها على الأجواء RBVالدراسة نظرية العرض القائم على الدوارد )

( GSCالأعمال.  يستخدم البحث الحالي النمذجة السببية الرمادية ) التنافسية والحواجز التي يوجهها رواد

لتحليل العوائق التي تحول دون ريًدة الأعمال الناجحة. وقد توصل الباحثتُ الى   يراز البحث على فائدة 

الدوارد  القدرات الديناميكية وإدارة وتعاون الدوارد في بيئة ريًدة الأعمال. وتسلط الورقة الاوء على ألعية جمع

ورعايتها اوسيلة لدكافحة الندرة. لػدد ىذا البحث أياا أن القيود الدالية، والعقبات التنظيمية، والتحديًت التي 

تواجو توفتَ العمالة الدؤىلة، وضعف البنية التحتية والتكنولوجيا، ولزدودية فرص الإرشاد، والافتقار إلى قابلية 

ية في تطوير الدنتجات، والدواقف التي تتجنب الدخاطرة، ىي العوامل التوسع، والطفاض حواجز التكلفة الأول

الرئيسية التي تعيق رواد الأعمال من الحصول على الأعمال الدستدامة والابتكار. تتمثل مسالعة ىذا البحث في 

درات في لرال ريًدة الأعمال، لشا يوفر منظوا لستلفا حول الدوارد والق RBVالأدبيات في أنو يقيم نظرية 
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بالإضافة إلى التحديًت التي يواجها رواد الأعمال. يعد النهج الدنهجي لتحليل العوائق الدختلفة وتحديد أولويًتها 

واقع الدؤسسات "( Al Zayani, 2023دراسة )بينما  أما مبتكا، ويايف الدعرفة في ىذا المجال.

 "2030ادية الدبتكرة لدملحكة البحرين الصغيرة والدتوسطة والتنمية الدستدامة من منظور الرؤية الاقتص

ىدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة واستدامة تطورىا من منظور الابتكار في 

. واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على 2030ضوء الرؤية الاقتصادية لدملكة البحرين 

الصغتَة والدتوسطة. بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام الدسح لدعرفة حجم الدعوقات التقارير الدنشورة للمؤسسات 

مؤسسة  270والتحديًت التي تواجو ىذه الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في لشلكة البحرين. تتكون العينة من 

التي تم  شراة، وقد تم تحليل البيانات 829صغتَة ومتوسطة في لشلكة البحرين حيث بلغ عدد ىذه الدراسة 

. وتسلط نتائج الدراسة الاوء على ألعية استمرارية الدؤسسات 27الإصدار  SPSSجمعها باستخدام برنامج 

ولظوىا على الددى الطويل في ضوء لوظيفتها الدرازية في النهوض بدورة التنمية الاقتصادية. ومن العوامل الدهمة 

لا عن الدساعدة الدالية والتسويقية التي قد تقدمها الدولة  الأخرى ضرورة لظو الشراة والابتكار في عملياتها، فا

اشريك في لظو الاقتصاد. علاوة على ذلك، تساىم الشراات بشكل ابتَ في التخطيط الاستًاتيجي 

والاقتصادي للحكومات لدا لذا من تأثتَ ابتَ على الاقتصاد ومشاراتها فيو. ومن أجل تحقيق أقصى مستويًت 

في يومنا ىذا من أىم الأولويًت، ينصح الباحثون بتعزيز تفعيل العمليات الدؤسسية  الاقتصاد الذي أصبح

والعمل على إنشاء مؤسسات إبداعية وذاية حاسمة الألعية للأمم، والتي بدورىا تعزز لظو مبادرات ريًدة 

تثمار في الأعمال وبالإضافة إلى ذلك، حث الشراات الصغتَة والدتوسطة على زيًدة دعمها من خلال الاس

 2030إنشاء سلعها الدتطورة من أجل مواابة السوق وتحقيق أىداف رؤية لشلكة البحرين 

 

 



10 
 

 
 

 التعقيب علحى الدراسات السابقة 1.1.2

  ًيتاح من الدراسات السابقة تناولذا لدوضوع الابتكار اعنصر أساسي لتحقيق التنمية الدستدامة من زواي

بيئية، مؤسسية، وريًدية، بالإضافة إلى التًايز على سياقات متعددة، حيث رازت على أبعاد اقتصادية، 

 جغرافية متنوعة مثل سنغافورة، الولايًت الدتحدة الأمريكية، والدملكة العربية السعودية.

 الدفتوح امفهوم ناشئ وفعّال لتعزيز التنمية الدستدامة. التًايز  الابتكار (2022) تناولت دراسة دراسة شنو

رازت الدراسة على مبادرة لزددة  .رة يعكس تطبيقات عملية ناجحة لؽكن استلهامهاعلى تجربة سنغافو 

)تحدي الابتكار الدفتوح(، دون التوسع في آليات تنفيذىا ولسرجاتها على الددى الطويل، لشا لغعل النتائج 

 .قابلة للتطوير ولكن غتَ شاملة

 يئي، لشا يعكس ألعية الجانب البيئي في التنمية على الابتكار الب رازت (2023) بينما دراسة الزىرة وليليا

اقتصرت الدراسة على التحليل الوصفي ولم تقدم  .الدستدامة، خاصة من خلال تحليل التجربة الأمريكية

لظاذج تطبيقية أو دراسات حالة تُظهر ايفية تحقيق الابتكار البيئي عمليًا في السياق السعودي، لشا لػد من 

 .طبيق الدباشرقابلية التوصيات للت

 على الابتكار الدالي اوسيلة لتحقيق التمويل الدستدام.  الاوء (2023) سلطت دراسة محمد وعبد الصمد

رازت الدراسة  .أضاف عمقًا تحليليًا وموثوقية للنتائج (ARDL) استخدام منهجية النمذجة الإحصائية

تائج مع السياق المحلي في الدملكة العربية على السياق الدولي دون الإشارة الدباشرة لكيفية تكييف تلك الن

 .السعودية، لشا يقلل من فاعلية التوصيات

 البيانات الرئيسية امكون حيوي لتحستُ الأداء الدؤسسي  إدارة (2023) والاحوي، تناولت دراسة الديلبي

بالرغم من تقديم  .في قطاع الخدمات اللوجستية، لشا يعكس ألعية البعد الإداري في تحقيق التنمية الدستدامة
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تحليل شامل لوزارة النقل والخدمات اللوجستية في السعودية، إلا أن الدراسة لم تتناول العلاقة بتُ ناج 

 .إدارة البيانات وتأثتَىا الدباشر على التنمية الدستدامة بشكل ااف  

 يثة وتطوير الخدمات قدّمت الدراسة ربطاً مباشراً بتُ التقنية الحد (2023) اما دراسة الحلوان وآخرون

اقتصرت الدراسة على  .2030اللوجستية في الدطارات السعودية، لشا يدعم التوجو المحلي لتحقيق رؤية 

الدطارات السعودية دون النظر إلى إمكانية تطبيق النتائج على قطاعات لوجستية أخرى، لشا لغعل 

 .التوصيات لزدودة النطاق

 وظاً في معالجة الابتكار اأداة للتنمية الدستدامة، حيث تغُطي أبعادًا تُظهر الدراسات السابقة تنوعًا ملح

بيئية، مالية، إدارية، وتقنية. ومع ذلك، فإن بعض الدراسات تفتقر إلى العمق التطبيقي أو التًايز المحلي 

لية على السياق السعودي. ىذه النقاط تبرز الحاجة إلى دراسات ميدانية شاملة تستند إلى البيانات المح

. الجمع بتُ الابتكار في لرالات 2030وترُاّز على قطاع الخدمات اللوجستية ضمن إطار رؤية الدملكة 

 .متعددة )مثل الابتكار الدالي والتقتٍ والإداري( لؽكن أن لُػدث فرقاً ابتَاً في تحقيق الأىداف التنموية

 رايزه على قطاع الخدمات اللوجستية  يُايف البحث الحالي قيمة علمية ابتَة لذذه الدراسات من خلال ت

(. اما يأن ما لؽيّز 2030ادراسة ميدانية في الدملكة العربية السعودية، في ظل رؤية وطنية شاملة )رؤية 

البحث الحالي ىو الجمع بتُ الابتكار والتنمية الدستدامة من زاوية تطبيقية لزلية، لشا لؽلأ فجوة موجودة في 

زت معظمها على سياقات دولية أو قطاعات لزددة دون الجمع بينهما بشكل الأدبيات السابقة التي را

 .مباشر في الدملكة
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 النظرية للحدراسة الدبحث الثاني: الإطار 1.2

 (الدتغير الدستقل) الابتكارالمحور الأول:  1.2.2

 مفهوم الابتكار  1.1.2.2

 يوجد عدة تعريفات ومفاىيم للابتكار ونتناول منها ما يلي 

الابتكار ىو منظومة من الددخلات والعمليات والدخرجات، حيث تتامن  :الابتكار كنظام متكاملتعريف 

الددخلات البنية التحتية والتقنية والثقافة التنظيمية، بينما تراز العمليات على الاستفادة من الدعرفة لتحويلها إلى 

إبداعية تساىم في تطوير المجتمع  حلول إبداعية، وتشمل الدخرجات ما ينتج من معارف وتقنيات وأفكار

 (12، ص. 2023والدؤسسات )لرلة التنمية الإدارية، 

يعُرف الابتكار في القطاع العام بأنو العملية الذادفة إلى إلغاد أفكار وأساليب  :تعريف الابتكار في القطاع العام

إلى تعزيز التفاعل الدثمر  جديدة للتعامل مع التحديًت الاجتماعية، من خلال تقنيات وطرق جديدة تهدف

 (19، ص. 2023بتُ الحكومة والمجتمع، لشا يؤدي إلى تحقيق التنمية الدستدامة )معهد الإدارة العامة، 

: الابتكار ىو توظيف الدهارات والدعارف لخلق قيمة جديدة تُسهم في صناعة تعريف الابتكار في التعلحيم العالي

الإنتاجية والأداء وتدفع عجلة التنمية الاقتصادية، مع التًايز على دور  الدعرفة، وىو عملية مستمرة تعُزز من

 .(1، ص. 2017الابتكار في تحستُ لسرجات التعليم وتعزيز الاقتصاد الدعرفي )الية الدراسات التطبيقية، 

 ىو العملية التي يتم منبناء علحى ما سبق فإن الباحث يرى أن الابتكار في قطاع الخدمات اللحوجستية 

خلالذا تبتٍ تقنيات وأساليب حديثة لتحستُ افاءة إدارة وتدفق الدوارد والدعلومات والباائع على امتداد 

سلسلة الإمداد. يشمل ذلك تطوير أدوات رقمية وأنظمة تشغيل متكاملة تسهم في تحستُ سرعة الاستجابة، 



13 
 

 
 

ار على تحويل العمليات التقليدية إلى حلول يراز ىذا النوع من الابتك .تقليل التكلفة، وتعزيز الاستدامة البيئية

مبتكرة تعزز من التنافسية، مثل تطبيق تقنيات الذااء الاصطناعي وإنتًنت الأشياء والروبوتات في العمليات 

التشغيلية، لشا يُسهم في تقديم خدمات عالية الجودة تدعم الاقتصاد المحلي وتتماشى مع متطلبات التنمية 

، حيث يعُتٌ ىذا الابتكار بدعم تحول الدملكة إلى 2030رؤية الدملكة العربية السعودية  وفي ضوء .الدستدامة

مراز عالدي للخدمات اللوجستية من خلال تحستُ الأداء التشغيلي، تطوير البنية التحتية، وتعزيز الكفاءة 

 .البيئية

 :أهمية الابتكار 2.1.2.2

التنمية الاقتصادية والاجتماعية عبر زيًدة الإنتاجية ورفع تكمن ألعية الابتكار في دوره الأساسي في تعزيز 

الكفاءة وتحستُ جودة الدنتجات والخدمات. الابتكار يسهم في إلغاد حلول إبداعية للتحديًت القائمة، لشا 

يساعد في تحستُ الأداء وتقليل التكاليف وزيًدة التنافسية على الدستوى المحلي والعالدي. وفقا لدعهد الإدارة 

العامة، يعُد الابتكار عاملا مهما لزيًدة فعالية القطاع العام من خلال تطوير الأساليب والإجراءات التي تسهم 

في تحستُ الخدمات الدقدمة للمجتمع، اما يعزز التفاعل بتُ الحكومة والمجتمع، لشا يساعد على تلبية 

 .(19، ص. 2019، بيكتَز، وآخروناحتياجات الدواطنتُ بكفاءة أعلى )

اذلك، يُسهم الابتكار في تحقيق التنمية الدستدامة عبر استثمار الدهارات البشرية والدصادر التقنية، لشا يؤدي إلى 

، العلوانبناء لرتمع معرفي قوي قادر على مواجهة التحديًت الدختلفة، مثل توفتَ الطاقة والدياه وحماية البيئة )

 .(12، ص. 2024
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 ة علحى الابتكارالعوامل الدؤثر  3.1.2.2

العوامل الدؤثرة على الابتكار في الدنظمات تتًاوح بتُ جوانب تنظيمية، بيئية، وشخصية. ففي دراسة ميدانية 

حول الدنظمات العامة بجدة، حُددت عدة عوائق تحول دون تحقيق الابتكار الأمثل، مثل مقاومة التغيتَ داخل 

وظفتُ من الدخاطر والتغيتَ، وىو ما يؤثر سلبا على قدرتهم على الدنظمة. ىذه الدقاومة غالبا تنبع من خوف الد

تنفيذ الأفكار الجديدة. بالإضافة إلى ذلك، عدم توفر الدعلومات الكافية للأفراد يعتبر عقبة أخرى؛ إذ يعيق 

 ،السمتَيغياب نظام معلوماتي متكامل الوصول السريع إلى البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات الإبداعية )

 .(45، ص. 2008

اذلك، أوضحت الدراسة أن عدم وضوح الأىداف التنظيمية يلعب دوا ىاما في تقليل فرص الإبداع، حيث 

ا في تحستُ الأداء ر يقلل من دافعية الدوظفتُ لضو الابتكار عندما لا يرون أىدافا واضحة تسهم إسهاما مباش

لػد من قدرة الأفراد على  رال عاملا نفسيا مؤثالعام للمنظمة. يُااف إلى ذلك، أن الخوف من الفشل يُشك

الدخاطرة والابتكار. على الجانب الآخر، لصد أن غياب الحافز الداخلي للإبداع وفقدان روح العمل الجماعي 

لذما أثر أقل ألعية في بعض الدنظمات العامة، رغم أنهما يؤثران على بيئة العمل الإبداعية )جامعة الإمام محمد بن 

 .(2023سعود، 

 )الدتغير التابع( التنمية الدستدامةالمحور الثاني:  2.2.2

 ماىية التنمية الدستدامة 1.2.2.2

التنمية الدستدامة ىي عملية تهدف إلى تحقيق توازن بتُ تلبية الاحتياجات الحالية للأفراد والمجتمعات، وبتُ 

الأجيال القادمة. وتقوم على ثلاثة لزاور  الحفاظ على الدوارد البيئية والاقتصادية والاجتماعية لتلبية احتياجات

رئيسية: التنمية الاقتصادية، والتنمية الاجتماعية، والحفاظ على البيئة. بمعتٌ آخر، التنمية الدستدامة تعمل على 
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توفتَ فرص اقتصادية عادلة، وضمان الرفاه الاجتماعي، والحفاظ على الدوارد الطبيعية للحد من التدىور البيئي. 

( إلى أن التنمية الدستدامة تعتمد على استخدام الدوارد بطرق تتيح للأجيال الدستقبلية 2024لقحطاني )يشتَ ا

، 2024فرصة الاستفادة منها، لشا لغعلها حلا طويل الأمد للتحديًت البيئية والاقتصادية العالدية )القحطاني، 

 .(15ص. 

ا "تلبية احتياجات الحاضر دون الدساس بقدرة التنمية الدستدامة بأنه( Ruggerio, 2021, p34)يعُرّف 

 .الأجيال الدستقبلية على تلبية احتياجاتهم

تفُسر التنمية الدستدامة في سياق الحفاظ على الاستقرار البيئي وتعزيز العدالة الاجتماعية والاقتصادية امحاور 

 .(Emas, 2015, p10أساسية لتحقيق استدامة طويلة الأمد )

تعُرّف التنمية الدستدامة بأنها إطار شامل لتحقيق الاستدامة البيئية،  (Sachs, et al, 2022, p6) وفقًا لـ

 (SDGs) الاقتصادية، والاجتماعية على الددى الطويل، من خلال الاستفادة من أىداف التنمية الدستدامة

 القطاعات لتحقيق . يشدد ىذا التعريف على التوازن بت2030ُاخريطة طريق لتحستُ المجتمعات بحلول عام 

 ة.التحولات الدطلوب

أن التنمية الدستدامة تشمل الأبعاد الثلاثة الأساسية: الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية. ويدعو إلى تامتُ 

الاستدامة في جميع الدستويًت الحاامة لامان التوازن بتُ النمو الاقتصادي والمحافظة على الدوارد البيئية 

 (.Baum, 2021, p12)ة للأجيال الدستقبلي

إلى أن التنمية الدستدامة تفُهم على أنها التزام طويل  (Sheehy & Farneti, 2021, p18) أشار

الأجل يستهدف معالجة القاايً البيئية والاجتماعية من خلال استًاتيجيات مؤسسية تستند إلى تحستُ الأداء 

 .ةالبيئي مع تعزيز العدالة الاجتماعية والحوامة الرشيد
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 أبعاد ومؤشرات قياس التنمية الدستدامة 2.2.2.2

 فيما يلي للتنمية الدستدامةوتتمثل الأبعاد الفرعية 

 التنمية الدستدامة البيئية 

تشتَ التنمية الدستدامة البيئية إلى ضرورة حماية الدوارد الطبيعية والتنوع البيولوجي والحفاظ على الأنظمة 

لشا  مسؤول،ن التلوث وتبتٍ لشارسات شاملة لإدارة الدوارد الطبيعية بشكل البيئية. يتطلب ىذا أياا الحد م

د )عبد الفتاح، يتحقق من خلال استخدام مصادر الطاقة الدتجددة وتحستُ افاءة استخدام الدوار 

2024.) 

 :العلاقة بين الابتكار والتنمية الدستدامة البيئية

ة البيئية من خلال تقديم حلول تقنية تقلل من التلوث يلعب الابتكار دوراً أساسيًا في تعزيز الاستدام

وتحسن افاءة استخدام الدوارد. أظهرت الدراسات أن الابتكار الأخار يسهم في تقليل الانبعاثات 

 الكربونية وتحستُ أداء الشراات البيئي عبر تحستُ العمليات الإنتاجية واستخدام الطاقة الدتجددة

(Hermundsdottir & Aspelund, 2021). علاوة على ذلك، أادت دراسة لـ 

Rehman et al. (2021)  ،أن الابتكار البيئي يؤدي إلى تحستُ الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية

 .لشا لغعلها أاثر قدرة على التكيف مع الدعايتَ البيئية الصارمة

 التنمية الدستدامة الاقتصادية 

يق النمو الاقتصادي بصورة شاملة وعادلة، لشا يتطلب تعزيز تراز التنمية الدستدامة الاقتصادية على تحق

الابتكار والاستثمار في البنية التحتية الدستدامة وتوفتَ فرص العمل للجميع. ىذا البعد لػث على إنشاء 

ع )بالم أواسيس، نظم اقتصادية تأخذ في الاعتبار التوزيع العادل للموارد وخلق فرص متساوية للجمي

2024.) 
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 :ة بين الابتكار والتنمية الدستدامة الاقتصاديةالعلاق

يسهم الابتكار بشكل مباشر في تحقيق الاستدامة الاقتصادية من خلال تحستُ الإنتاجية، تقليل 

أن الابتكار  Rauter et al. (2019) التكاليف، وخلق فرص اقتصادية جديدة. أوضحت دراسة لـ

لشا يؤدي إلى تحقيق توازن بتُ الربحية والاستدامة. علاوة على  الدفتوح يعزز الأداء الاقتصادي والاستدامة،

أن الابتكار التكنولوجي لؽكن أن يعزز النمو  Chege & Wang (2020) ذلك، بينت دراسة لـ

 .الاقتصادي الدستدام عبر تحستُ العمليات التشغيلية وتقليل الذدر

 التنمية الدستدامة الاجتماعية 

تسعى التنمية الدستدامة الاجتماعية إلى تحقيق العدالة والدساواة بتُ جميع أفراد المجتمع. يتامن ذلك تحستُ 

الوصول إلى التعليم والخدمات الصحية وتوفتَ حقوق الإنسان بشكل شامل. اما تتعلق بالحد من الفوارق 

 .الاجتماعية وتعزيز فرص الاندماج الاجتماعي

 :ر والتنمية الدستدامة الاجتماعيةالعلاقة بين الابتكا

يدعم الابتكار التنمية الدستدامة الاجتماعية من خلال تحستُ جودة الحياة، تعزيز العدالة الاجتماعية، 

أن الابتكار الدؤسسي يعزز  Watson et al. (2018) وتدكتُ المجتمعات المحلية. أظهرت دراسة لـ

ل تقديم خدمات جديدة تدعم رفاىية المجتمع. اما أشارت القيم الاجتماعية ويعزز رضا الأفراد من خلا

إلى أن الابتكار الأخار يلعب دوراً في تحستُ ظروف العمل  Shahzad et al. (2020) دراسة لـ

 .وتعزيز الدساواة الاجتماعية
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 الأىداف التنمية الدستدامة 3.2.2.2

 2030تبنيها اجزء من أجندة التنمية الدستدامة  ، فإن أىداف التنمية الدستدامة تمالأمم الدتحدةوفقا إلى 

في مقر الأمم الدتحدة بنيويورك )الأمم  2015خلال القمة العالدية للتنمية الدستدامة التي عقدت في سبتمبر 

(. تهدف ىذه الأىداف إلى معالجة العديد من التحديًت العالدية وتحقيق التنمية الدستدامة 2015الدتحدة، 

 :العالم، وتتمثل فيما يليفي جميع ألضاء 

 القااء على الفقر: الذدف الأول ىو القااء على الفقر بجميع أشكالو في ال مكان. .1

القااء على الجوع: القااء على الجوع، تحقيق الأمن الغذائي، وتحستُ التغذية وتعزيز الزراعة  .2

 الدستدامة.

 في جميع الأعمار.الصحة الجيدة والرفاه: ضمان حياة صحية وتعزيز الرفاه للجميع  .3

 التعليم الجيد: ضمان التعليم الجيد الدنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة. .4

 الدساواة بتُ الجنستُ: تحقيق الدساواة بتُ الجنستُ وتدكتُ جميع النساء والفتيات. .5

 .الدياه النظيفة والنظافة الصحية: ضمان توافر الدياه وخدمات الصرف الصحي للجميع .6

 طاقة نظيفة وبأسعار معقولة: ضمان حصول الجميع على طاقة نظيفة وبأسعار معقولة. .7

العمل اللائق والنمو الاقتصادي: تعزيز النمو الاقتصادي الدطرد، والشامل والدستدام، وتوفتَ العمل  .8

 اللائق للجميع.

 ار والصناعة الدستدامة.الصناعة والابتكار والذياال الأساسية: بناء بنية تحتية مرنة وتعزيز الابتك .9

 الحد من أوجو عدم الدساواة: تقليل الفجوات الاقتصادية والاجتماعية داخل الدول وبينها. .10

 مدن ولرتمعات مستدامة: جعل الددن والدستوطنات البشرية شاملة، آمنة، مرنة ومستدامة. .11

 الاستهلاك والإنتاج الدسؤولان: ضمان ألظاط استهلاك وإنتاج مستدامة. .12
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 الدناخي: اتخاذ إجراءات عاجلة لدكافحة تغتَ الدناخ وتأثتَاتو. العمل .13

 الحياة تحت الداء: الحفاظ على المحيطات والبحار والدوارد البحرية واستخدامها بشكل مستدام. .14

الحياة في البر: حماية النظم الإيكولوجية الأرضية، واستعادة الغابات، ولزاربة التصحر، ووقف  .15

 جي.فقدان التنوع البيولو 

السلام والعدل والدؤسسات القوية: تعزيز المجتمعات السلمية والشاملة للجميع وتوفتَ الوصول إلى  .16

 العدالة للجميع.

الشرااات لتحقيق الأىداف: تعزيز وسائل التنفيذ وتنشيط الشرااات العالدية من أجل التنمية  .17

 الدستدامة.

 لدستدامةالأطر النظرية الداعمة للابتكار والتنمية ا  4.2.2.2

 نظرية الابتكار الدفتوح .1

تعتبر نظرية الابتكار الدفتوح من النظريًت المحورية التي ظهرت في القرن الحادي والعشرين، لتعيد تعريف عملية 

الابتكار التقليدية التي اانت تعتمد بشكل أساسي على الدوارد والقدرات الداخلية للمؤسسات. بدلًا من 

ضرورة انفتاح الدؤسسات على بيئتها الخارجية للاستفادة من الأفكار والدعرفة التي  ذلك، تراز ىذه النظرية على

 ,Chesbrough) تأتي من شرااء خارجيتُ مثل الجامعات، مرااز البحوث، العملاء، وحتى الدنافستُ

2007). 

الأداء التنظيمي  يتيح الابتكار الدفتوح إنشاء قنوات متعددة الاتجاىات لتبادل الدعرفة، ما يساىم في تحستُ

وتحقيق أىداف التنمية الدستدامة. ففي إطار الاقتصاد الدائري، تعتمد الدؤسسات التي تتبتٌ ىذا النهج على 
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الشرااات والتعاون مع لستلف الجهات لتحستُ إدارة الدوارد وتقليل الذدر، لشا يدعم التنمية الدستدامة بشكل 

 .(Köhler & Sönnichsen, 2022) مباشر

سبيل الدثال، دراسة أجريت حديثاً أظهرت ايف أن التعاون بتُ الشراات والدنظمات غتَ الحكومية يعزز على 

 من افاءة استخدام الدوارد الطبيعية ولؼفض الانبعاثات الاارة، وىو ما يتماشى مع أىداف التنمية الدستدامة

(Suárez-Eiroa et al., 2019). تكار الدفتوح لديها مرونة اما أن الشراات التي تعتمد على الاب

أعلى في التكيف مع التغتَات البيئية والاقتصادية، لشا لغعلها قادرة على تحقيق تقدم في لرالات مثل الطاقة 

 .(Pieroni et al., 2019) النظيفة وإعادة التدوير

، وسيلة فعالة لتحفيز إلى جانب ذلك، تعُتبر أدوات الابتكار الدفتوح، مثل الدنصات الرقمية والشبكات التعاونية

الابتكار عبر الحدود الجغرافية. فالشراات التي تتبتٌ ىذه الأدوات قادرة على الوصول إلى موارد خارجية 

 ,De Angelis & Morgan) واستغلالذا بطرق تساىم في تطوير منتجات وخدمات مستدامة

2023). 

تيجيات الابتكار الدفتوح تنجح غالبًا في تحقيق أختَاً، تشتَ البحوث إلى أن الدؤسسات التي تستثمر في استًا

 2030التوازن بتُ النمو الاقتصادي وحماية البيئة، وىو ما لغعل ىذا النهج لزوريًً لتحقيق رؤية الدملكة 

 .(Abu-Bakar & Charnley, 2024) وأىداف التنمية الدستدامة

 نظرية الإدارة الاستراتيجية .2

ا حيويًً لفهم العلاقة بتُ استغلال الدوارد وتحقيق التنمية الدستدامة. تهدف ىذه تشكل الإدارة الاستًاتيجية إطارً 

النظرية إلى توجيو الدؤسسات لضو وضع استًاتيجيات طويلة الأمد توازن بتُ النمو الاقتصادي والدسؤولية البيئية 
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الكفاءة التشغيلية من خلال والاجتماعية. تعتمد الإدارة الاستًاتيجية على استخدام الدوارد بفعالية وتحقيق 

 .(De Angelis & Morgan, 2023) التخطيط الاستًاتيجي واتخاذ القرارات الدستنتَة

تُبرز نظرية الإدارة الاستًاتيجية دور القدرات الديناميكية في تعزيز التكيف مع الدتغتَات البيئية والاقتصادية. 

كن الدؤسسات من الاستجابة للتحديًت التي ، فإن ىذه القدرات تدSondhi et al. (2024) وفقًا لـ

تفرضها مبادرات الاستدامة، مثل تقليل الانبعاثات الكربونية أو تحستُ افاءة استخدام الدوارد. علاوة على 

ذلك، تسهم ىذه القدرات في إدارة الابتكار الدستدام من خلال دمج التقنيات الحديثة والدمارسات الدبتكرة في 

 .يةالعمليات التشغيل

تشتَ الأدبيات الحديثة أياًا إلى أن الإدارة الاستًاتيجية تدثل أداة لربط الاقتصاد الدائري بالدمارسات الدستدامة. 

أن الدؤسسات التي تعتمد استًاتيجية  Suarez-Eiroa et al. (2019) على سبيل الدثال، يوضح

عمالذا لتقليل الفاقد وتعظيم القيمة الدستدامة. متكاملة لتحقيق الاقتصاد الدائري تنجح في إعادة تصميم لظاذج أ

 .وتعد ىذه الاستًاتيجيات ضرورية لتحقيق أىداف التنمية الدستدامة وتعزيز القدرة التنافسية

إضافةً إلى ذلك، تبرز ألعية إدارة الدعرفة اعنصر أساسي في الإدارة الاستًاتيجية لتحقيق الاستدامة. تعمل إدارة 

الابتكار الدستدام من خلال توفتَ بيئة تنظيمية تدعم التعاون وتبادل الأفكار بتُ لستلف الدعرفة على تعزيز 

اما أن الدؤسسات التي تتبتٌ منهجية استًاتيجية لإدارة  .(Pieroni et al., 2019) أصحاب الدصلحة

 .الابتكار الدستدام تديل إلى تحقيق قيمة ماافة طويلة الأمد في أسواقها
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 اد الدائرينظرية الاقتص .3

تدثل نهجًا مبتكراً يسعى إلى التحول من لظوذج  (Circular Economy) نظرية الاقتصاد الدائري

الاقتصاد الخطي التقليدي الذي يعتمد على استخراج الدوارد، تصنيع الدنتجات، والتخلص منها، إلى لظوذج 

تعُتبر ىذه النظرية إحدى الأدوات التنفيذية دائري يراز على إعادة التدوير، وإعادة الاستخدام، وتقليل الفاقد. 

 الرئيسية لتحقيق التنمية الدستدامة، حيث تسهم في تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل الآثار البيئية السلبية

(Suárez-Eiroa et al., 2019). 

بعاد الثلاثة للتنمية تشتَ الأدبيات الحديثة إلى أن تطبيق مبادئ الاقتصاد الدائري لػقق تكاملًا بتُ الأ

أن  Suárez-Eiroa et al. (2019) الدستدامة: البيئية، الاقتصادية، والاجتماعية. فمثلًا، يوضح

الدبادئ التشغيلية للاقتصاد الدائري، مثل التصميم من أجل الاستدامة وإعادة التدوير الشامل، تعزز من افاءة 

 .لشا يدعم أىداف الاستدامة استخدام الدوارد وتقليل الانبعاثات الكربونية،

علاوة على ذلك، يلعب الابتكار دوراً لزوريًً في تحقيق الاقتصاد الدائري من خلال تطوير لظاذج أعمال مبتكرة 

، فإن الابتكار Pieroni et al. (2019) تعتمد على التعاون وإعادة التفكتَ في العمليات التجارية. وفقًا لـ

رة الدؤسسات على دمج لشارسات الاقتصاد الدائري في استًاتيجياتها التنظيمية، في لظاذج الأعمال يعزز من قد

 .ما يساىم في تعزيز القدرة التنافسية مع تحقيق أىداف بيئية واجتماعية

اما أظهرت الدراسات أن الاقتصاد الدائري لا يقتصر على إعادة التدوير فقط، بل لؽتد ليشمل إعادة 

وإطالة دورة حياتها. الدؤسسات التي تتبتٌ ىذه الاستًاتيجيات تسهم بشكل ابتَ في التصميم، صيانة الدنتجات، 

 & De Angelis) تقليل الاعتماد على الدوارد الطبيعية وتقليل الفاقد، لشا يعزز من استدامة الأنظمة البيئية

Morgan, 2023). 
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أداة فعالة في تحقيق رؤية الدملكة  إضافة إلى ذلك، أظهرت بحوث حديثة أن الاقتصاد الدائري لؽكن أن يكون

. من خلال دمج لشارسات الاقتصاد الدائري في القطاعات الرئيسية، مثل الصناعة والطاقة، لؽكن 2030

 .(Abu-Bakar & Charnley, 2024) تحقيق تقدم ابتَ لضو الأىداف الوطنية للتنمية الدستدامة
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 الفصل الثالث

  منهجية الدراسة وإجراءاتها
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 مقدمة 1.3

تعتبر منهجية الدراسة الديدانية وإجراءاتها لزور أساسياً للبحث يتم من خلالو إلصاز الجانب التطبيقي للبحث  

والحصول على البيانات الدطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي بغرض التوصل إلى النتائج التي يتم تفستَىا، وذلك 

ضوء الأدبيات الدتعلقة بمشكلة الدراسة، وبالتالي تحقق الأىداف التي تسعى الدراسة لتحقيقها، وقد  في

أسلوب الدراسة، وايفية تصميم أداة منهجية واشتملت ىذه الدنهجية على لرموعة من العناصر الدتعلقة ب)

تحليل البيانات( وسيتم عرض ىذه الدراسة، ولرتمع وعينة الدراسة، واذلك الأساليب الإحصائية الدستخدمة في 

 العناصر على النحو التالي:  

 منهجية وأسلحوب الدراسة 2.3

سوف تتبتٌ الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي لتعرف على دور الابتكار في تحقيق التنمية الدستدامة في ضوء 

، اونو الأنسب سعوديةبالتطبيق على قطاع الخدمات اللوجستيات بالدملكة العربية ال 2030رؤية الدملكة 

ولقدرتو على وصف وتفستَ متغتَات الدراسة وإبراز الاثر ، لدلاءمتو لأىداف الدراسةلطبيعة الدراسة القائم، 

والعلاقة بينها، وتحليل النتائج التي قام بها الباحث لاختبار فروض البحث ومن ثم الخروج بالتوصيات تأتى تؤاد 

اما اعتمد الباحث على نوعتُ من ة الدستدامة في الشراات لزل الدراسة.  دور الابتكار في تحقيق التنميعلى 

 البيانات لعا:

 :مصادر البيانات الثانوية -                                                                      
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في الكتـــــب  امةالابتكـــــار والتنميــــة الدســـــتد مــــن خـــــلال الاطـــــلاع علــــى الدراســـــات الســـــابقة الــــتي قــُـــدمت في     

 والدوريًت والمجلات والنشرات والرسائل العلمية التي لذا علاقة بموضوع البحث.

  :مصادر البيانات الأولية-                                                                          

تها بحيـــث تغطــي اافـــة جوانـــب مــن خـــلال البحــث في الجانـــب الديـــداني بالاعتمــاد علـــى اســـتبانة تم إعــداد أســـئل  

الدوضــوع قيــد البحــث، وتــوزع علــى أفــراد العينــة وتجميعهــا وتفريغهــا وتحليلهــا باســتخدام الطــرق الإحصــائية الدناســبة 

 للوصول للدلالات ذات القيمة والدؤشرات التي بدورىا تدعم موضوع الدراسة.

  :قائمة الاستقصاء- 

والآراء حـول قاـية مـا، وقـد تم اسـتخدامها اـأداة رئيسـية للحصـول تعتبر أداة ملائمة في تقصي وجهات النظر   

 على البيانات الأولية من لرتمع الدراسة، اما تم تصميم قائمة الاستقصاء في ضوء أىداف الدراسة.

 تصميم أداة الـدراسة 3.3

لعـــاملتُ ســـوف يـــتم تصـــميم اســـتبيان الكـــتًوني موجـــو لاعتمـــد الباحـــث في ذلـــك علـــى قائمـــة الاستقصـــاء،       

بالإدارة العليا والوسطي في شراات الخدمات اللوجستيات لزل البحـث، بمـا يشـمل القـادة والدـديرين في الشـراات 

لزـل الدراســة. تاــمن الاســتبيان أسـئلة مقســمة إلى لزــاور تعــتٌ بالتعــرف علـى مســتوى الابتكــار بقطــاع الخــدمات 

 الابتكـار في تحقيـق التنميـة الدسـتدامة بقطـاع الخـدمات اللوجستية، ومستوى تحقيق التنمية الدستدامة، ومدى تأثتَ

وتم صياغة قائمة الاستقصاء بحيـث تغطـي اافـة متغـتَات الدراسـة الديدانيـة، اللوجستية بالدملكة العربية السعودية. 

يــة مــع مراعــاة الأخــذ في الاعتبــار الأصــول العلميــة الــتي لؽكــن أن تحقــق درجــة ابــتَة مــن الدقــة والدوضــوعية والحياد

للبيـانات، وفي ضـوء ذلـك أعـدت الباحـث قائمـة استقصــاء مبدئيـة )الدعـدة للتحكـيم أو الصـدق الظـاىري(، ومــن 

ثم عمــل التعــديلات اللازمــة في صــياغة بعــض الأســئلة حــتى تم التوصــل إلى صــيغتها النهائيــة امــا ىــي موضــحة في 

 (.1)ملحق رقم 
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 ، اما يلي: قسامثلاثة أوعلى ىذا فقد تم تقسيم قائمة الاستقصاء إلى 

وتتامن الدلؽوغرافية للمشاراتُ، لشا يساعد في فهم العوامل الخلفية والتفاعلات المحتملة البيانات  القسم الأول:

 سؤالتُ اما يلي: )الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة(.

تكار مستوى الابيتامن ىذا القسم من قائمة الاستقصاء لرموعة من الفقرات التي تقيس  القسم الثاني:

، في الشراات لزل البحث بأبعاده )الابتكار في العمليات، الابتكار التنظيمي( بقطاع الخدمات اللوجستية

 ( عبارات.10وتكون من )

دى تحقيق التنمية يتامن ىذا القسم من قائمة الاستقصاء لرموعة من الفقرات التي تقيس م القسم الثالث:

الاقتصادية، التنمية الدستدامة الاجتماعية، التنمية الدستدامة البيئية( بقطاع الدستدامة بأبعادىا )التنمية الدستدامة 

 .ة( عبار 15وتكون من )الخدمات اللوجستية في الشراات لزل البحث، 

وقد تدت صياغة ىذه الفقرات بحيث يتم الاستجابة لذا وفقاً لدرجات مقياس لكرت خماسي الأبعاد والدكون 

( للتعبتَ عن درجة 5عن درجة الاتفاق أو عدم الاتفاق9 حيث تبدأ بالرقم) من خمس درجات وذلك للتعبتَ

( للتعبتَ عن 2( للتعبتَ عن الاتجاه المحايد9 والرقم)3( للتعبتَ عن درجة الدوافق9 والرقم)4موافق بشدة، والرقم)

تجابة معينة، للتعبتَ عن درجة غتَ موافق بشدة9 حيث تغطي ال درجة منها اس (1درجة غتَ موافق9 والرقم)

 ( 1وبذلك يكون اتجاه الدقياس حسب الجدول رقم )

 درجات ليكرت الخماسي للإجابة على فقرات قائمة الاستقصاء( 1جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 : من إعداد الباحث بالاعتماد على درجات مقياس ليكرتالدصدر
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 للمقياس العليا ( تم حساب الفئة5-1اتجاىات أفراد العينة أرقاماً تدثل أوزانًا لاتجاىاتهم من )بعد إعطاء      

 على الددى قسمة تدت الدتوسط فئة ولاستخراج طول وىو ما يسمى الددى، 4=  1 – 5 الدنيا= الفئة -

( 2الجدول رقم )الحسابي ويوضح ذلك  الوسط فئة طول وىي  0.8 =  5÷  4 أي العليا للمقياس، الفئة

 مستويًت درجات الدوافقة ) مقياس التصحيح (.

 (: )مقياس التصحيح(2جدول رقم )

 درجة الدوافقة نسبة الدوافقة خيار الدوافقة فئة الوسط الحسابي

 مرتفعة جداً  %100-% 84 موافق بشدة 5200 -   4220

 مرتفعة %83.8-%68 موافق 4219 -   3240

 متوسطة %67.8 -%52 محايد 3239 -   2260

 منخفضة %51.8 -% 36 غير موافق 2259 -   1280

 منخفضة جداً  فأقل %35.8 غير موافق بشدة 1279 -   1200

 

       مجتمع وعينة البحث 4.3

ونة يعُرف لرتمع البحث بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث، أي جميع الأشياء والأفراد الدك

يتمثل لرتمع الدراسة الحالية في شراات قطاع الخدمات اللوجستيات بالدملكة ى ذلك لدشكلة البحث، وعل

العربية السعودية، وفقًا لنشرة قطاع الأعمال الصادرة عن وزارة التجارة السعودية، شهد قطاع الخدمات 

 149206، حيث بلغ عدد السجلات التجارية 2024% في الربع الثالث من عام 68اللوجستية لظوًا بنسبة 

وزارة التجارة، نشرة قطاع الأعمال، الربع  (سجلًا في نفس الفتًة من العام السابق 89443سجلًا، مقارنة بـ
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. ونظرا لكبر حجم قطاع الخدمات اللوجستية بالدملكة العربية السعودية سوف يتمثل لرتمع (2024الثالث، 

 Naqel Expressناقل إاسبرس"  ، شراة“ Aramex"  الدراسة في الشراات التالية )شراة أرامكس

شراة  ،”SPL“ سبل "، شراة البريد السعودي DHL "، شراة دي إتش إل " SAL "، شراة سال"

 (”Zajil“ ، شراة زاجل”Salasa“ سلاسة

 أسباب اختيار ىذه الشركات لتمثل مجتمع دراسة والتي تعبر عن قطاع الخدمات اللحوجستية

 :ر شراات عالدية، وطنية، وناشئة لامان تدثيل لستلف مستويًت تم اختيا التنوع في الحجم والمجال

 .السوق

 :الشراات التي تعتمد على التكنولوجيا والابتكار لتحستُ الكفاءة والربحية  التوجو نحو الابتكار

 .وتحقيق الاستدامة

  من  2030الشراات التي تلعب دوراً رئيسيًا في تحقيق أىداف رؤية الدملكة  :2030ارتباطها برؤية

 .حيث التحول اللوجستي وتحقيق التنمية الدستدامة

 الشراات التي تعمل في لستلف الدناطق الحيوية مثل الريًض، جدة، والدمام :التأثير الدكاني. 

سوف نستخدم عينة عشوائية بسيطة لشثلة في القادة والعاملتُ بالإدارة العليا أما ما يتعلق بعينة الدراسة ف

 الخدمات اللوجستية لزل الدراسة.والوسطي بشراات قطاع 

 حدود الدراسة 5.3

 :تناولت الدراسة الدتغتَات الرئيسية والتي تدثلت في الابتكار )امتغتَ مستقل( والتنمية الدستدامة  الحدود الدوضوعية

الدستدامة )امتغتَ تابع( بأبعادىا الدتمثلة في )التنمية الدستدامة البيئية، التنمية الدستدامة الاقتصادية، والتنمية 

الاجتماعية( وذلك بغرض التعرف على دور الابتكار في تحقيق التنمية الدستدامة بقطاع الخدمات اللوجستيات 

 بالدملكة العربية السعودية.
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 :سوف تقتصر الدراسة على قطاع الخدمات اللوجستية من خلال الشراات التالية )شراة أرامكس الحدود الدكانية  "

Aramex “ إاسبرس" ، شراة ناقلNaqel Express "شراة سال ،" SAL " شراة دي إتش إل ،" 

DHL سبل "، شراة البريد السعودي “SPL”، شراة سلاسة “Salasa”شراة زاجل ، “Zajil”) 

 :سوف تقتصر الدراسة على قطاع الخدمات اللوجستية بالدملكة العربية السعودية من خلال ترايز  الحدود الدكانية

"،  Naqel Express، شراة ناقل إاسبرس" “ Aramex"  ات التالية )شراة أرامكسالدراسة على الشرا

 شراة سلاسة ،”SPL“ سبل "، شراة البريد السعودي DHL "، شراة دي إتش إل " SAL شراة سال"

“Salasa”شراة زاجل ، “Zajil”) 

 ي في شراات الخدمات اللوجستية لزل : سوف تتمثل في آراء القادة والدديرين بالإدارة العليا والوسطالحدود البشرية

 الدراسة بالدملكة العربية السعودية. 

 :2025حتى نهاية عام  2024تتمثل في مدة البداية في اعداد الدراسة وىي بداية من عام  الحدود الزمنية 

 

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في تحلحيل البيانات 6.3

( لدعالجة البيانات التي تم تجميعها SPSSوم الاجتماعية )سوف يتم استخدام برنامج الرزمة للإحصائية للعل

 إلكتًونيا باستخدام خدمات استمارات جوجل، وذلك لإلغاد القيم الإحصائية للتالية:

  إحصاءات وصفية منها: التكرارات، والوسط الحسابي والالضراف الدعياري. -

 صدق فقرات سلقيا: "Person Correlation Coefficient" معامل ارتباط بتَسون -

 الاستبانة.

  معامل ألفا ارو نباخ "لقياس ثبات الاستبانة". -
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البيانات تخاع للتوزيع  سمر نوف، لدعرفة ما إذا اأنت -اختبار التوزيع الطبيعي: "اختبار االمجروف -

 الطبيعي أم لا".

 "لدعرفة ما إذا اان متوسط درجة الاجابة "One Sample T Test" لعينة واحدة (T)اختبار  -

 (".3يساوي قيمة معينة وىي الدرجة الدتوسطة وتساوي )

 لظوذج الالضدار البسيط -
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 قائمة الدراجع
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 أولا: الدراجع العربية

 (2024بالم أواسيس.)  وأبعادىا الاقتصادية والبيئية،  -التنمية الدستدامة تعريف
-https://thepalmoasis.net/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81
-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%8
2-D8%A95%/ 

 الابتكار في القطاع العام: الربط بتُ القدرة والقيادة.  .(2019) .بيكتَز، فيكتور، وإديلينبوس، جوريًن، وستيجن، برام
)ترجمة: بندر بن قاسم الذجن(، دار النشر: معهد الإدارة العامة 
https://docs.ipa.edu.sa/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9
%83%D8%A7%D8%B1%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9

%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7
9%85%D/ 

 ورشة عمل قيادة التغيير والتحول وبناء ثقافة الابتكار بالتعاون مع جامعة   .(2023) .جامعة الإمام محمد بن سعود
على الرابط التالي ستانفورد، 

11_2020_event2.aspxhttps://imamu.edu.sa/activities/Pages/1_  
 ( دور ريًدة الاعمال في تحقيق التنمية الدستدامة، لرلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية 2023جبر، لؤي ناصر )

 .93 ع  15والإدارية، مج 
 ( .أثر التقنية الحديثة في تطوير الخدمات اللوجستية في 2023الحلوان، محمد & غوش، ابهيجيت & شمسي، محمد .)

-International Journal of Research and Studies Publishing. 4. 72رات السعودية. الدطا
100. 10.52133/ijrsp.v4.42.3. 

 ( .دور الابتكار البيئي في تحقيق التنمية الدستدامة2023الزىرة، طواىري، وليليا، بوروبة .)- تجربة الولايًت الدتحدة
 .152-135(. 1)6لرلة الاقتصاد والبيئة  .الأمريكية

 ( ،2008السمتَي، حامد بن عاتق.)  العوامل الدؤثرة على الإبداع في الدنظمات العامة: دراسة ميدانية على الدنظمات
 جامعة الدلك عبد العزيز. .جدة. عمادة الدراسات العليا .العامة في لزافظة جدة

 ( دور الابتكار الدفتوح في تعزيز استدامة الدؤسسة الا2022شنو، آسية .) قتصادية التجربة السنغافورية، لرلـة الاقتصاد
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 استبيان

 الأستاذ/ة

 تحية طيبة، وبعد،،

دور الابتكار في تحقيق التنمية ، وأجري حالياً دراسة بعنوان " ، الية الإدارةامعة ميدأوشنبج داتوراة طالبأنا 

التنمية الابتكار في تحقيق دور  تهدف ىذه الدراسة إلى فحص. 2030الدستدامة في ظل رؤية الدملكة العربية 

 .2030الدستدامة في ظل رؤية الدملكة العربية 

قطاع الخدمات اللوجستية بالدملكة شراات وقد تم تصميم ىذه الاستبانة لإامال ىذه الدراسة بالتطبيق على 

: القسم الأول خاص بالبيانات الشخصية، والثاني ثلاثة أقسامبأن الاستبانة مكونة من  علماً العربية السعودية. 

على مستوى الابتكار في قطاع الخدمات اللوجستية، والقسم الثالث لتعرف على مستوى تحقيق التنمية  لتعرف

 دقائق. 10والتي يتوقع أن تستغرق تعبئتها الدستدامة في قطاع الخدمات اللوجستية، 

م الحصول أود أن أطلب منك التعاون في الإجابة على ىذا الاستبيان. سيتم الحفاظ على سرية أي معلومات يت

 .عليها وستستخدم فقط لأغراض أاادلؽية. لضن نقدر تعاونك اثتَاً 

 أشكرك مقدماً على موافقتك على الدشاراة في ىذه الدراسة.

 )  الــبــاحــــــــــــــــــث  ( 
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 الشخصيةالقسم الأول: البيانات 

 الدؤىل العلحمي: -1

 دبلوم  بكالوريوس 
 َماجستت  داتوراه 

 سنوات الخبرة: -2

 5 سنوات فأقل   سنوات 10إلى  –سنوات  6من 
  سنة 15إلى  –سنوات  11من   سنة 15أاثر من 

 

 في الشركات محل البحث بقطاع الخدمات اللحوجستيةمستوى الابتكار القسم الثاني: 

 أمام اختيارك.( ✓) التفال بوضع علامةالدطلوب 

 السؤال م
 درجة الدوافقة

موافق 
 قموافغير  محايد موافق بشدة

موافق غير 
 بشدة

 الابتكار في العملحيات

1 
تعتمد شراتنا على التكنولوجيا 
الحديثة لتحستُ عملياتها 

 .التشغيلية

     

يتم تنفيذ حلول إبداعية لتعزيز   2
 .افاءة سلاسل الإمداد والتوريد

     

3 
يتم تبتٍ أساليب متطورة لتحستُ 
سرعة ودقة عمليات النقل 

 .والتوزيع

     

     استخدام الذااء الاصطناعي  يتم 4
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أو التحليلات الدتقدمة لدعم 
اتخاذ القرار في العمليات 

 .التشغيلية

5 
تعتمد شراتنا على الابتكار في 
العمليات لتقديم خدمات 

 .لوجستية أاثر استدامة

     

 الابتكار التنظيمي

6 
تشجع شراتنا بيئة عمل تحفّز 
على الإبداع والتفكتَ خارج 

 .قالصندو 

     

7 

يتم إعادة ىيكلة العمليات 
والإجراءات الداخلية باستمرار 
لتعزيز الكفاءة والاستجابة 

 .السريعة لتغتَات السوق

     

8 
تتبتٌ الإدارة نهجًا مفتوحًا 
لاقتًاحات الدوظفتُ وتشجع 

 .التجارب الجديدة في العمل

     

يتم توفتَ برامج تدريبية مستمرة  9
 .لدى الدوظفتُلتعزيز الابتكار 

     

10 
تستخدم شراتنا لظاذج تنظيمية 
مرنة تدكنها من التكيف مع 

 .الدتغتَات التكنولوجية والبيئية
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قسم الثالث: مدى تحقيق التنمية الدستدامة بأبعادىا )التنمية الدستدامة الاقتصادية، التنمية ال

بقطاع الخدمات اللحوجستية في الشركات محل الدستدامة الاجتماعية، التنمية الدستدامة البيئية( 

 البحث

 السؤال م
 درجة الدوافقة

موافق 
 بشدة

موافق غير  موافقغير  محايد موافق
 بشدة

 التنمية الدستدامة الاقتصادية

11 

تساىم شراتنا في خلق فرص 
عمل جديدة وتحقيق النمو 

 .الاقتصادي

     

12 

تعتمد شراتنا على استًاتيجيات 
مستدامة تقلل من  لوجستية

التكاليف التشغيلية وتعزز 
 .الكفاءة

     

13 
توفر شراتنا برامج لدعم الدوردين 

 .المحليتُ وتعزيز الاقتصاد الوطتٍ
     

14 

تسهم شراتنا في تحستُ جودة 
الخدمات اللوجستية الدقدمة 

 .للعملاء من خلال الابتكار

     

15 

يتم تخصيص ميزانية للاستثمار 
نيات الحديثة التي تدعم في التق

 .التنمية الدستدامة
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 التنمية الدستدامة الاجتماعية

16 

تلتزم شراتنا بتطبيق معايتَ 
الدسؤولية الاجتماعية وتحقيق 

 .العدالة الوظيفية

     

17 
توفر شراتنا بيئة عمل آمنة 

 .وصحية للموظفتُ
     

18 
تساىم الشراة في مبادرات 

 .ه المجتمع المحلياجتماعية تعزز رفا
     

19 

تدعم الشراة برامج التدريب 
والتطوير الدهتٍ للموظفتُ لتعزيز 

 .قدراتهم

     

20 

توفر الشراة فرص عمل عادلة 
وتعزز التنوع والشمولية داخل بيئة 

 .العمل

     

 التنمية الدستدامة البيئية

21 

تلتزم شراتنا بتقليل الانبعاثات 
ول نقل الكربونية من خلال حل

 .صديقة للبيئة

     

22 

تعتمد الشراة على الدواد القابلة 
لإعادة التدوير في عمليات التعبئة 

 .والتغليف

     

23 

تقوم الشراة بتطبيق سياسات 
للحد من استهلاك الدوارد 

 .الطبيعية والدياه
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24 

تعتمد الشراة على مصادر الطاقة 
الدتجددة في تشغيل بعض 

 .مرافقها

     

25 

تشجع شراتنا الدوردين على تبتٍ 
لشارسات مستدامة في سلاسل 

 .الإمداد

     

 

 "" الباحث ""اتيتحي أطيبمع 


