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 المقدمة: .1.1
 

  قياس على  قائمة  حديثة عمل  أسهاليب  تبنّي  المؤسهسهات على فرضهت  متسهارعة  تغيرات  المعاصهر  العالم  يشههد

  أداة  الاسههتراتيجية  المؤشههرات  أصههبحت  إذ  ،الاسههتراتيجية الأهداف  تحقيق  لضههمان  باسههتمرار  ومراقبته  الأداء

 في  المؤشههرات  هذه سههاهمت وقد  الحديثة،  المؤسههسههات  داخل  القرار وصههنع  والرقابة  التخطيط  لدعم  أسههاسههية

 (2009 قحف، أبو. )الأجل وطويلة قصيرة الأهداف بين التوازن وتحقيق الموارد، استخدام كفاءة تحسين

 في  والخدمية  الثقافية  المؤسههسههات  ومنها  أنواعها،  بمختلف  المؤسههسههات  أداء  على  مباشههر بشههكل  انعكسههت كما

  اسههتراتيجية  مؤشههرات  وفق الأداء  لتقييم  حديثة  أسههاليب  تبني  إلى  المتسههارع   التغير هذا  دفع وقد  المؤسههسههة،

  أهداف  تحقيق في  يسههم  بما  وجودته،  المؤسهسهي  العمل  كفاءة  ورفع  المقدمة،  الخدمات  مسهتوى  تحسهين تضهمن

 (2016الأزهر،.)وتميز بكفاءة المستفيدين احتياجات وتلبية المؤسسة

  حالياً   أدائها  مسهتوى رفع  في  يسههم  إذ  ترفاً،  وليس  ملحّة  ضهرورة  المؤسهسهات  في  الاسهتراتيجي  التخطيط  يعُدو

 رسهههم:  أبرزها  الفوائد من  العديد  تحقيق  في  الأسهههلوب  هذا  تبني  ويسهههاعد  بفعالية،  تطبيقه  تم  ما  إذا  ومسهههتقبلاً 

  امتلاك  إلى إضهافة  والدولية،  المحلية  المنافسهة مواجهة  على قدرتها  وزيادة  للمؤسهسهة،  واضهحة  طريق  خارطة

 (2015 الأزهر،.)مستدامة تنافسية ميزة

  وأسههاليب  مفاهيم  المؤسههسههات  تبنت  لتنميته،  الموجهة  الاسههتثمارات  وزيادة  البشههري  المورد لأهمية  وإدراكًا

 وفق  البشهرية  الموارد  إدارة  أنشهطة  توجيه  بها  ويقصهد  ،الاسهتراتيجية الإدارة  مفهوم أبرزها من  جديدة،  إدارية

 ملموسههههههة  نتههائ   تحقيق  مع  ورسههههههالتههها  المؤسهههههسههههههة  أههداف  توافق  تضهههههمن  منظمههة  فكريهة  منهجيههة

 (2012،الصالح.)ومستدامة

  مناسهبة  اسهتراتيجية رقابة  وجود  يتطلب مما  الاسهتراتيجي،  التخطيط  مسهؤولية  الإدارة  مسهتويات  جميع  وتتحمل

 أثرها،  وتقيّم  العامة  الخطط  تنفيذ  تتابع  حيث  العليا،  المسهتويات في  الاسهتراتيجية  الرقابة  وتشهمل.  مسهتوى لكل

  والرقهابهة  التصهههههحيحيهة، الإجراءات واتخهاذ  الأقسهههههام  في  الخطط  متهابعهة  على  تركز  التي  التكتيكيهة والرقهابهة

 ( 2017 ،بن عباس..)فعّال بشكل النتائ  وتوجيه اليومية الخطط تنفيذ تضمن التي التشغيلية

فو  الإدارة  تعتمدها  التي  والنوعية  الكمية  والمعايير  الأدوات  من مجموعة  بأنها  الاسههتراتيجية  المؤشههرات تعُرَّ

  وتحديد  النتائ   وتقويم  التنفيذ  متابعة  لضهمان الموضهوعة،  الاسهتراتيجية  بالأهداف  ومقارنته الأداء  قياس  بهدف

 (2009 قحف، أبو. )المناسب، الوقت في ومعالجتها الانحرافات
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  المؤسههسههة  كفاءة  مسههتوى رفع  إلى تهدف  مسههتمرة  تحسههين »عملية  به  فيُقصههد  المؤسههسههات  أداء  تطوير  أما

  الاسههتراتيجية الأهداف  تحقيق  في يسهههم  بما  والتقنية،  والتنظيمية  البشههرية  قدراتها  تحسههين  خلال من  وفعاليتها

 (2013 الربيعي،. )المتغيرة العمل بيئة ظل في التنافسية القدرة وزيادة

 في  الاسهتراتيجية  المؤشهرات على  تعتمد  التي  المؤسهسهات أن  والأجنبية  العربية  الدراسهات من  العديد  وأظهرت

 في  المؤشههرات هذه  تسههاعد  كما  ،والاسههتراتيجية  التشههغيلية  أهدافها  تحقيق في غيرها  على  تتفوق  أدائها  قياس

 فإن  ذلك ومع،  البيئية  التغيرات مع  التكيف  على  المؤسههسههة قدرة من  وتزيد  والتنفيذ  التخطيط  بين  الفجوة  تقليل

  طبيعة  باختلاف  المؤسههسههات  بين  المؤشههرات  هذه  تطبيق درجة  في  تفاوت  وجود أوضههحت  الدراسههات بعض 

 (2016 الغفار، عبد. )الأداة هذه بأهمية إداراتها وعي ومستوى نشاطها

  تسهاعد  فعّالة  قياس  كأداة  الاسهتراتيجية  المؤشهرات دور على  الضهوء  يسهلط  الموضهوع كونه  هذا  أهمية وتبرز

كما   اسهتدامتها،  وضهمان  أدائها  تطوير في  يسههم  بما  والخارجية،  الداخلية  التحديات  مواجهة على  المؤسهسهات

  التميز  تحقيق  إلى  تسعى  التي  المؤسسات  في  العليا  للإدارات مهمًا  مرجعيًا  إطارًا  يقدّم  الموضوع   هذا تناولأن  

 (2013 الربيعي،. )المتغيرة الأعمال بيئة مع والتكيف المؤسسي

  الدراسهات  في  قصهورًا  هناك  أن إلا   الاسهتراتيجية،  المؤشهرات  بها  تحظى  التي  الكبيرة الأهمية من  الرغم علىو

  البيئة في  المؤسههسههات  أداء  تطوير على  المباشههر  وتأثيرها  المؤشههرات  هذه  اسههتخدام  بين  تربط  التي  التطبيقية

  تغطي معمقة  دراسهات  إلى  الحاجة يبرز  مما خاص،  بشهكل  الاقتصهادية  القطاعات بعض   وفي عمومًا،  العربية

 ( 2016 الغفار، عبد.) القائمة المعرفية الفجوة سد في وتسهم الجانب هذا

  تحقيق في ودورها  الاسهتراتيجية  للمؤشهرات  المؤسهسهات  تبنّي  بين  العلاقة توضهيح  إلى  الدراسهة هذه  وتسهعى

  وتقديم  المجال،  هذا  في  المعرفية  الفجوة سههد  في  يسهههم علمي  إطار  تقديم  خلال من  لأدائها،  المسههتمر  التطوير

 بما  التنافسههية  قدرته ورفع  المؤسههسههي العمل  كفاءة  لتحسههين  القرار متخذو  منها  يسههتفيد أن يمكن  عملية  نتائ 

  ذلهك،  ولتحقيق  الراهنهة  التحهديهات ظهل  في  والاسهههههتهدامهة  النجهاح  فرص   ويعزز  الحهديثهة  البيئهة  متطلبهات يواكهب

  البيانات  وتحليل  الصههلة  ذات  المفاهيم وصههف  إلى  يهدف  الذي  التحليلي  الوصههفي  المنه   على  الدراسههة  تعتمد

  المسهتهدفة،  المؤسهسهة  من  ممثلة عينة  على  وتطبيقها(  اسهتبانة)  مناسهبة  بحث  أداة  اسهتخدام خلال من  الميدانية

 .للتطبيق قابلة وتوصيات دقيقة علمية نتائ  إلى والوصول الدراسة فرضيات اختبار من يمكّن بما
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 مشكلة الدراسة .1.2
 

تتجسهد مشهكلة البحث بتحديد مدى إسههام اسهتخدام المؤشهرات الاسهتراتيجية في رفع كفاءة العمليات وتحقيق  

 الأهداف وتحسين القدرة التنافسية لمكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة، وتنقسم الى :

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

قصهههور النماذج التقليدية لقياس الأداء وعدم شهههمولها للأبعاد الاسهههتراتيجية )مثل جودة الخدمة، رضههها   •

 المستفيدين، التعلم المؤسسي(.

 غياب إطار متكامل يربط الأداء الحالي بالأهداف طويلة الأجل. •

 عدم وجود وعي كافٍ بأهمية المؤشرات الاستراتيجية كأسلوب قياس ومتابعة حديث. •

 ضعف التكامل بين البيانات المالية وغير المالية في دعم القرارات الاستراتيجية. •

 الحاجة لتوضيح العلاقة السببية بين المؤشرات المختلفة ونتائ  الأداء •
 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

 محدودية قدرة المكتبات على استخدام مؤشرات استراتيجية واضحة لتوجيه عمليات التطوير. •

 الاعتماد على تقارير تقليدية في تقييم الأداء، مما يحدّ من اتخاذ قرارات مبنية على معلومات شاملة. •

 عدم وجود نظام موحد لقياس الأداء يضمن متابعة التقدم نحو الأهداف المعلنة. •

 غياب مؤشرات مرتبطة مباشرة برضا المستفيدين والمجتمع، مما يقلل من فعالية الخدمات المقدمة. •

 

المؤشههرات الاسههتراتيجية على تطوير أداء المؤسههسههات بالتطبيق على مكتبة  ما أثر  إشكككالية الدراسككة هي:

 الملك فهد العامة بمدينة جدة؟

 



12 

  

 أهمية الدراسة

تنبع أهمية هذا البحث من التوجهات الحديثة نحو تبني نظم تقييم الأداء الشههههاملة التي تعتمد على مؤشههههرات 

اسههتراتيجية متنوعة تتجاوز الأسههاليب المالية التقليدية، بما يعزز قدرة المؤسههسههات على التطوير المسههتمر 

 وتحقيق التميز، وتنقسم الأهمية إلى مستويين:

 

 على المستوى النظري: .1.2.3

 

إثراء المعرفة العلمية حول دور المؤشهرات الاسهتراتيجية في تطوير الأداء المؤسهسهي في قطاع المكتبات   •

 العامة.

المسههاهمة في سههد الفجوة البحثية المتعلقة باسههتخدام نظم التقييم الحديثة في المؤسههسههات الثقافية بالمملكة   •

 العربية السعودية.

 تقديم إطار نظري متكامل يوضح العلاقة بين المؤشرات الاستراتيجية والأداء المؤسسي. •

 توضيح مفهوم بطاقات الأداء المتوازن والمقاييس غير المالية كأساس لتقييم الأداء. •

 دعم المكتبة العربية بمرجع يشرح تطبيق المؤشرات الحديثة في مؤسسة خدمية غير ربحية •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4
 

مسهههههاعهدة المسهههههؤولين في مكتبهة الملهك فههد العهامهة على تبني نظم حهديثهة لتقييم الأداء وتحسهههههين كفهاءة  •

 الخدمات.

 تمكين الجهات الرقابية والإشرافية من متابعة نتائ  الأداء بشكل أكثر دقة وموضوعية. •

 التعرف على المتطلبات والمعوقات اللازمة لتطبيق المؤشرات الاستراتيجية بنجاح. •

 توفير معلومات عملية تدعم صناعة القرار الإداري المبني على بيانات شاملة وموثوقة. •

 رفع مستوى الوعي لدى الموظفين بأهمية التقييم متعدد الأبعاد لتحقيق الجودة والتطوير المستمر. •

 دعم التوجهات الوطنية نحو تطبيق معايير علمية معتمدة في تقييم الأداء المؤسسي •
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 أسئلة الدراسة .1.3

 

 ما أثر استخدام استراتيجية التحفيز على تطوير الأداء في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة؟ •

كيف يمكن تطبيق المؤشهههرات المالية على تطوير الأداء المؤسهههسهههي في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة   •

 جدة؟

ما تأثير اسهههتخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسهههين جودة الخدمات المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة   •

 بمدينة جدة؟

ما هي العوامل التي تكتشههف بها العلاقة الإيجابية في تطبيق المؤشههرات الاسههتراتيجية ومسههتوى كفاءة  •

 العمليات الإدارية داخل مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة ؟

 

 أهداف الدراسة .1.4
 

التعرف على أثر المؤشههرات الاسههتراتيجية على تطوير أداء المؤسههسههات بالتطبيق على مكتبة  الهدف العام: 

 الملك فهد العامة بمدينة جدة

 

 الأهداف الفرعية:

 التعرف على أثر استخدام استراتيجية التحفيز في تطوير الأداء داخل مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة. •

تحليل مدى إمكانية تطبيق المؤشهرات المالية لتطوير الأداء المؤسهسهي في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة   •

 جدة.

قياس تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين جودة الخدمات المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة    •

 بمدينة جدة.

اسهتكشهاف العلاقة الإيجابية بين تطبيق المؤشهرات الاسهتراتيجية ومسهتوى كفاءة العمليات الإدارية داخل   •

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.
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 فرضيات الدراسة .1.5
H1  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصكائية بين المششكرات الاسكتراتيجية  وتطوير أداء المشسكسكة في

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية بين اسهتخدام اسهتراتيجية التحفيز وتطوير الأداء في مكتبة

 الملك فهد العامة بمدينة جدة. 

Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية بين تطبيق المؤشهرات المالية وتطوير الأداء المؤسهسهي في

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة

Hc  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية  بين اسهتخدام بطاقة الأداء المتوازن وتحسهين جودة الخدمات

 المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المؤشرات الاستراتيجية ومستوى كفاءة العمليات

 الإدارية في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

 

 نموذج الدراسة .1.6

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي: 
 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 
 

 

 

 (1الشكل )

 ملخص تصميم البحث 

 2025، الطالبةالمصدر: 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 المششرات الاستراتيجية 

 استراتيجية التحفيز  •

 تطبيق المششرات المالية •

 استخدام بطاقة الأداء المتوازن  •

 

 

 تطوير أداء المشسسات 

 تحسين جودة الخدمات •

 كفاءة العمليات الادارية  •
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 الدراسة الميدانية .1.7

سهيتم تنفيذ الدراسهة الميدانية في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة، وذلك من خلال توزيع أداة الدراسهة على 

المؤشهههرات الاسهههتراتيجية على تطوير    عينة من الموظفين العاملين داخل المكتبة، بهدف قياس أثر اسهههتخدام

وتهدف الدراسهة إلى اسهتكشهاف العلاقة بين هذه المتغيرات وتقديم توصهيات عملية تسُههم في   أداء المؤسهسهة،

 تحسين كفاءة العمل داخل المكتبة.
 

  

 مخطط المشروع المقترح .1.8
 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائ  والخاتمة •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة  2.1

تعُد الإدارة الاسهتراتيجية المسهار الذي يوجه أنشهطة المؤسهسهة ويحدد توجهاتها لمواجهة المشهكلات والتعامل  

مع المتغيرات الداخلية والخارجية، وهي ضهرورة أسهاسهية للمؤسهسهات الاقتصهادية في ظل بيئة تتسهم بالتغير  

ا واسههتثمار إمكاناتها بما يحقق  السههريع. وتكمن أهميتها في قدرتها على تعزيز تفاعل المؤسههسههة مع محيطه

ازدادت أهميههة الإدارة  الثورة المعلومههاتيههة والانفجههار المعرفي،  المتطلبههات الخههارجيههة. ومع  التكيف مع 

الاسههتراتيجية باعتبارها الأداة التي تمُكّن المؤسههسههات من توظيف مواردها بكفاءة وتحقيق التوازن بين بيئتها  

دارة الاسههتراتيجية من مفهوم لالسههياسههة الإدارية  الذي كان يهدف إلى  الداخلية والخارجية. وقد تطورت الإ 

تحقيق التكامل والتنسهيق بين المجالات الوظيفية المختلفة، إلى نه  أشهمل وأكثر ديناميكية يسهتجيب للتحديات  

ت البيئية  المسهتجدة. ففي الماضهي، كانت السهياسهة الإدارية كافية لتحقيق نجاح المؤسهسهة، إلا أن تسهارع التغيرا

جعل الاعتماد عليها وحدها غير كافٍ، الأمر الذي دفع معظم المؤسهههسهههات إلى تبني الإدارة الاسهههتراتيجية  

كأسهاس لعملها. وأصهبح هذا النه  يمثل الأداء المهني الأمثل لضهمان بقاء المؤسهسهات واسهتقرارها ونموها، 

ضع رؤى واضحة، وأهداف محددة، وخطط  إضافة إلى تحقيق فاعلية الأداء على المدى الطويل، من خلال و

 ( 2017مرنة تستجيب لمتغيرات السوق وتنافسية البيئة المحيطة . ) بن عباس، 

وتتمثل إحدى المهام الأسهاسهية للإدارة الاسهتراتيجية في متابعة وتقييم أداء المؤسهسهة بوصهفها نظامًا متكاملًا  

يضهههههم مجموعهة مترابطهة من الأنظمهة الوظيفيهة الفرعيهة، حيهث يشهههههمهل ذلهك تحليهل أدائهها الهداخلي، والمنها   

عالجة جوانب الضهعف. ويعُد التكامل  التنظيمي، والثقافة المؤسهسهية، بهدف تحديد عناصهر القوة وتعزيزها وم

الاسهتراتيجي أحد المؤشهرات الاسهتراتيجية المهمة لتطوير الأداء، إذ يقوم على دم  وظائف وحدات الأعمال 

المختلفة بهدف رفع كفاءة المؤسهسهة وضهمان مواءمة اسهتراتيجياتها مع المتغيرات السهريعة في بيئة الأعمال. 

المؤسهههسهههة دراسهههة اتجاهات الصهههناعة، وتحليل البيئة الخارجية، وتقييم   ولتحقيق هذا التكامل، يتوجب على

قدرات مواردها، مع فهم دقيق لنقاط القوة والكفاءات الأسهههاسهههية، إضهههافة إلى تحقيق انسهههجام بين العمليات  

الهداخليهة والخهارجيهة. وفي إطهار التطوير المسهههههتمر للأداء، برزت تقنيهات حهديثهة من أبرزهها بطهاقهة الأداء 

(، التي تعُد مؤشهرًا اسهتراتيجيًا شهاملًا يتيح للمؤسهسهات تقييم أدائها عبر خمسهة SBSCوازن المسهتدامة )المت

منهاظير رئيسهههههيهة: المهالي، العملاء، العمليهات الهداخليهة، التعلم والنمو، والبعهد البيئي والاجتمهاعي. وتوفر ههذه 

مؤشرات الأداء المترابطة، مما يساعد على تحويل البطاقة إطارًا إداريًا متكاملًا يجمع بين المبادئ والأفكار و

ا لتحقيق   الرؤية الاسهههتراتيجية إلى نتائ  عملية قابلة للقياس، ليس فقط على المسهههتوى التشهههغيلي، بل أيضهههً
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الترابط بين المسههتويين التشههغيلي والاسههتراتيجي، الأمر الذي يجعلها أداة محورية في عملية التقييم والتطوير  

 ( 2021الاستراتيجي للمؤسسات. )الدياسطي، واخررون، 

لمؤشهرات الاسهتراتيجية المحورية  تسههم في تطوير أداء المؤسهسهات، إذ تقوم على ويجدر الإشهارة إلى أن ا

نه  إداري اسهتراتيجي يهدف إلى تحقيق رضها المسهتفيدين الداخليين، مثل العاملين وأعضهاء هيئة التدريس،  

وترتكز   ،والخارجيين، مثل المجتمع والعملاء وسهوق العمل، من خلال التحسهين المسهتمر للعمليات والخدمات

هذه الفلسههفة على منظومة قيم مدعومة بالمعلومات، بما يتيح اسههتثمار القدرات الفكرية والبشههرية في مختلف  

مسههتويات التنظيم بشههكل إبداعي، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على كفاءة الأداء المؤسههسههي. ويعُد نشههر ثقافة  

ة خطوة أساسية لرفع مستوى الأداء، خاصة عند تبني أسلوب الإدارة الجودة الشاملة وتعزيزها داخل المؤسس

وقد ازداد الاهتمام العالمي والمحلي بتطبيق  ،  التشهههاركية الذي يعزز التفاعل بين جميع المسهههتويات الإدارية

هذا المؤشهر الاسهتراتيجي خلال العقود الأخيرة في المؤسهسهات التعليمية والخدمية والإنتاجية، مدفوعًا بعوامل 

مثل التغيرات الاقتصهادية السهريعة، والتطورات التكنولوجية والمعرفية، والتوسهع في حجم الخدمات المقدمة،  

تتعلق بفعالية الأداء وكفاءة الموارد. وفي هذا السههياق، أصههبحت الجودة الشههاملة ضههرورة    مما أوجد تحديات

درتها التنافسههية، فهي لم تعد مجرد خيار اسههتراتيجية لا غنى عنها لضههمان بقاء المؤسههسههة ونموها وتعزيز ق

إداري، بل أداة رئيسهية لربط الأهداف الاسهتراتيجية بنتائ  ملموسهة، وتحقيق التكامل بين المسهتويين التشهغيلي  

والاسهههتراتيجي، بما يضهههمن اسهههتدامة التطوير وتحقيق قيمة مضهههافة لجميع أصهههحاب المصهههلحة) عجع ، 

  (2010واخرون.، 

 

 المتغير المستقل : المششرات الاستراتيجية   2.2

في إطار موضهوع البحث حول أثر المؤشهرات الاسهتراتيجية على تطوير أداء المؤسهسهات، لا بد من توضهيح 

أن مفهوم الاسهتراتيجية داخل المؤسهسهة قد شههد تطورًا في تعريفاته وتفسهيراته. فقد ارتبطت الاسهتراتيجية منذ 

تبني هذا المفهوم من المجال  نشهههأتها بعنصهههر التحدي، ويعود ذلك جزئيًا إلى أصهههولها العسهههكرية، حيث تم  

العسههكري للاسههتفادة منه في المجال الاقتصههادي للمؤسههسههات، نظرًا للتشههابه الكبير بين البيئتين الاقتصههادية 

والعسهكرية. ومع توسهع اسهتخدام الاسهتراتيجية، خاصهة مع اشهتداد المنافسهة ليس بين المؤسهسهات فقط، بل بين 

نوع من الغموض أحيانًا في فهم مكوناتها الأسهاسهية التي تشهمل   التجمعات الاقتصهادية والدول، أصهبح هناك
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رؤية ورسههالة المؤسههسههة، إلى جانب دراسههة وتقييم البيئة الداخلية والخارجية، نظرًا للترابط الوثيق بين هذه 

 (.2017المكونات بالإضافة إلى حداثة استخدام هذا المفهوم نسبيًا )بن عباس، 

وفي سهياق تطور الإدارة الاسهتراتيجية، ظهرت أهمية متزايدة للمسهؤوليات البيئية والاجتماعية التي يجب أن 

تتحملها المؤسهسهات الاقتصهادية. فقد زاد الوعي الاجتماعي والبيئي، مما دفع المؤسهسهات إلى تبني مسهؤولياتها  

نا يظهر مفهوم الإدارة بشههههكل عملي من خلال وضههههع أهداف وسههههياسههههات وبرام  مدروسههههة بعناية. ه

الاسههتراتيجية المسههتدامة، التي تدم  مبادئ التنمية المسههتدامة في أنشههطة المؤسههسههة وممارسههاتها، عبر تنفيذ  

اسههتراتيجيات تسهههم في تعزيز التنافسههية للمؤسههسههة، مع المحافظة على البيئة ومواردها، ومراعاة اهتمامات  

تراتيجية المسهههتدامة بأنها الاسهههتخدام الحكيم للموارد المتاحة  المجتمع المختلفة. ويمكن تعريف الإدارة الاسههه 

بطريقهة لا تضهههههر بالبيئهة أو المجتمع، بل تسهههههاهم في الحفهاظ عليهمها وتنميتهمها، وقد مثهل ظهور فكر التنمية  

المستدامة نقطة تحول كبيرة ساعدت على بلورة هذا الأسلوب الجديد في الإدارة، الذي يحقق للمؤسسة توازناً  

 (.2021الميزة التنافسية الاقتصادية والمسؤولية الاجتماعية والحفاظ على دورة الطبيعة )الدياسطي،  بين

أما التخطيط الاستراتيجي، فيعرف بأنه العملية التي تتضمن اتخاذ القرارات الخاصة بتحديد رسالة المؤسسة،  

وتكوين السهياسهات، ووضهع الأهداف، وتحديد المسهار الأسهاسهي الذي توجه به المؤسهسهة لتحقيق هذه الأهداف، 

بعه المؤسسات، بما فيها مؤسسات مما يحدد هويتها ويميزها عن غيرها من المؤسسات. وهو أسلوب منظم تت

التعليم مها قبهل الجهامعي، لصهههههنع القرارات وتنظيم الجهود اللازمهة لتنفيهذهها، مع متهابعهة سهههههير التنفيهذ، مع 

 (.2015الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة )الأزهر، 

كل هذه المفاهيم والاسهههتراتيجيات تشهههكل إطارًا مهمًا لفهم أثر المؤشهههرات الاسهههتراتيجية على تطوير أداء  

المؤسهسهات، حيث تعزز هذه المؤشهرات من قدرة المؤسهسهة على التكيف، والتطوير المسهتدام، وتحقيق ميزة 

 ة. تنافسية مستمرة في بيئة ديناميكية ومتغير

 

 أهمية الإدارة الاستراتيجية  

تعُد الإدارة الاسههتراتيجية من الأدوات الأسههاسههية التي تمُكّن المؤسههسههات الاقتصههادية من تعزيز أدائها بشههكل 

مسهتدام على المدى الحاضهر والمسهتقبل، وذلك من خلال التخطيط الدقيق والتنفيذ المنظم للمبادرات والبرام  
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التي تسهتجيب بفعالية للمتغيرات البيئية الداخلية والخارجية. تسهاعد الإدارة الاسهتراتيجية المديرين على زيادة 

وعيهم بالفرص والتحديات، مما يدفع المؤسهسهات إلى تحقيق تميز مالي وتشهغيلي يعزز قدرتها التنافسهية في 

شههههمل الحوار وتبادل الأفكار بين مختلف  الأسههههواق. كما تعتمد هذه الإدارة على عملية تعليمية مسههههتمرة ت

المسهتويات القيادية، ما يتيح صهياغة أهداف واسهتراتيجيات واضهحة ومتجانسهة. إضهافة إلى ذلك، تسههم الإدارة 

الاستراتيجية في رصد وتحليل العوامل البيئية المؤثرة على أداء المؤسسة، مما يمكنها من التكيف السريع مع 

بعض العوامهل لتحقيق الاسهههههتقرار والتطور، وبهالتهالي توحيهد وتنسهههههيق جهود كهافهة المتغيرات أو التحكم في  

 (.2017الأقسام والإدارات نحو تحقيق رؤية استراتيجية موحدة تعزز من فعالية الأداء العام )بن عباس، 

أما أهمية تقييم الأداء الاسهتراتيجي فتتجلى في دوره المحوري في ضهمان تنفيذ الخطط الاسهتراتيجية وتحقيق  

الأهداف المرجوة بدقة وكفاءة، حيث يتيح التقييم المسههتمر قياس مدى التوافق بين الأهداف والاسههتراتيجيات  

الأرباح. كما يسههاهم التقييم في بناء    المتبعة، ويعمل على تخصههيص الموارد بشههكل فعال يدعم النمو وتحقيق

رؤية مسهتقبلية واضهحة للمنشهأة، مع تعزيز التواصهل والتغذية الراجعة بين مختلف وحدات العمل، مما يسههم  

في توحيد الأداء وتجنب الانحرافات عن المسههههار المخطط. وبفضههههل هذا التقييم، تتمكن الإدارة من التحفيز  

تيجية بما يضمن المرونة في مواجهة التحديات وتعزيز القدرات التنافسية  المستمر وتحسين مرتكزات الاسترا

للمؤسهسهة. وبذلك يصهبح تقييم الأداء الاسهتراتيجي أداة رئيسهية للرقابة الإدارية التي تضهمن التقدم المسهتمر  

 (2014، ، رنو ونجاح تطبيق الاستراتيجيات )حجاج

 

 مبادئ التخطيط الاستراتيجي:  

يعُد التخطيط الاستراتيجي عملية منظمة ترتكز على مجموعة من المبادئ الأساسية التي تضمن تحقيق  

 (  2015وفقا للازهر، ) الأهداف المرجوة وتطوير أداء المؤسسات. من أهم هذه المبادئ

: يأخذ التخطيط بعين الاعتبار الوضع الفعلي للمؤسسة من حيث الإمكانيات والموارد والبيئة  الواقعية •

 الثقافية والاقتصادية والسياسية، بعيدًا عن المثالية غير الواقعية. 

: يجب أن تكون الخطط ملزمة للتنفيذ ضمن جداول زمنية واضحة، مع الحفاظ على الأهداف  الالتزام •

 المحددة دون تغيير أثناء التنفيذ. 
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: يشمل التخطيط كافة الجوانب الاقتصادية والاجتماعية لضمان تنمية متكاملة ومتوازنة  الشمول •

 للمؤسسة. 

: يرتبط التخطيط الحالي بما سبقه وما يليه، ليشكل دورة متكاملة تضمن تحقيق نتائ   الاستمرارية •

 ملموسة. 

 : يجب أن تكون الخطط قابلة للتعديل لمواجهة المتغيرات دون التنازل عن الأهداف الأساسية. المرونة •

: يتم وضع الخطط على المستوى المركزي مع إشراك الجهات  مركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ •

 التنفيذية، التي تتولى تنفيذها مع بعض الاستقلالية. 

 : مشاركة جميع الأطراف المعنية لضمان تكامل الجهود وتحقيق أهداف التنمية. المشاركة •

 : تكامل عناصر الخطة وأهدافها ووسائل تنفيذها لضمان عمل متناسق وفعال. التنسيق •

: ترجمة الخطط إلى إجراءات واضحة قابلة للتنفيذ مع رقابة مستمرة لضمان  سهولة التنفيذ والمتابعة •

 تحقيق الأهداف. 

 : دور القيادة الفاعلة ضروري لتوجيه وتنفيذ التخطيط وتحقيق نجاحه. القيادة •

 : المحافظة على استقرار الخطط مع مرونة مقبولة لمواكبة التغيرات طويلة الأمد الاستقرار •

 

 مستويات الاستراتيجية  

تتعدد مسههتويات الاسههتراتيجية داخل المؤسههسههات الاقتصههادية بناءً على حجمها وتعقيد نشههاطها، لا سههيما مع 

ظهور مؤسهههسهههات ضهههخمة مثل الشهههركات متعددة الجنسهههيات التي تتطلب تنظيمًا فعّالًا عبر وحدات أعمال 

ت رئيسههية تؤثر بشههكل  اسههتراتيجية متعددة. ويُتفق عمومًا على أن الاسههتراتيجية تتوزع على ثلاث مسههتويا

 مباشر على تطوير أداء المؤسسات، وهي:

 (:Corporate Strategiesالاستراتيجية على مستوى المشسسة ) .1

تركز هذه الاسهههتراتيجية على تحديد الاتجاه العام للمؤسهههسهههة، مثل خطط النمو، إدارة الأنشهههطة المتنوعة،  

ومحفظة المنتجات أو الاسهتثمارات. تحدد اسهتراتيجية المؤسهسهة طبيعة النشهاطات التي تتخصهص فيها، وتوجه 

. كما تضههع سههياسههات التعامل مع توزيع الموارد المالية وغير المالية بين الوحدات المختلفة داخل المؤسههسههة
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الأطراف ذات المصههههالح وتعمل على تعزيز العائد على الاسههههتثمار. وتتخذ هذه الاسههههتراتيجيات عادة أحد  

 التوجهات الثلاثة: الاستقرار، النمو، أو الانكماش.

 (:Business Strategiesالاستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال ) .2

تتمحور هذه الاسهتراتيجية حول الصهيا العملية للتنافس وكسهب حصهة السهوق وتحقيق الأرباح. في المؤسهسهات  

التي تضهههم عدة وحدات أعمال اسهههتراتيجية، تتنوع اسهههتراتيجيات الأعمال بحسهههب كل وحدة. وتعتمد هذه 

ا الإدارة العليا لوحدة  الاسهههتراتيجيات على تحليل متغيرات البيئة الخارجية المرتبطة بوحدة العمل، وتضهههعه

 العمل بالتنسيق مع الإدارة العليا للمؤسسة، مما يعزز فاعلية الأداء والتطوير في كل وحدة.

 (:Functional Strategiesالاستراتيجية على المستوى الوظيفي ) .3

ترُكز استراتيجيات المستوى الوظيفي على كيفية استخدام الموارد وتحسين الإنتاجية في الأقسام المختلفة مثل 

التسهههويق، البحث والتطوير، والعمليات. تعُدّ كل وحدة وظيفية اسهههتراتيجيتها الخاصهههة بهدف دم  القدرات  

وير المنتجات، تحسهين خدمة العملاء،  والأنشهطة لتحقيق تحسهين مسهتمر في الأداء، مثل زيادة المبيعات، تط

 (2017) بن عباس،  أو الريادة التكنولوجية

 

 2الشكل رقم 
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 مستويات الاستراتيجية  

 ( 2017المصدر ) بن عباس، 

 

 مزايا التخطيط الاستراتيجي:

 عملية شاملة ومتنوعة الأبعاد لصياغة وتنفيذ خطط استراتيجية تحقق ميزة تنافسية.  •

 يعتمد على تحليل شامل للمركز التنافسي، والفرص والتهديدات، ونقاط القوة والضعف الداخلية.  •

 يساعد في تحديد أهداف واضحة وسهلة التنفيذ للعاملين.  •

 يحدد الموارد المادية والبشرية المطلوبة لتحقيق الأهداف.  •

 يقلل من التضارب والتعارض بين المهام المختلفة.  •

 أداة فعالة للرقابة الداخلية والخارجية.  •

 ( 2017بن عباس،  ( يسهم في تطوير مهارات وقدرات الأفراد داخل المؤسسة  •

 

 معوقات التخطيط الاستراتيجي:

 تردد المديرين أو عدم رغبتهم بسبب ضيق الوقت أو عدم الشعور بالمسؤولية أو نقص الحوافز.  •

 بيئة خارجية متقلبة وسريعة التغير تجعل الخطط عرضة لأن تصبح قديمة بسرعة. •

 صعوبة وضع نظام تخطيط واضح وجمع وتحليل البيانات بشكل دقيق.  •

 أخطاء في إدارة الخطط تؤثر على ثقة المديرين في العملية. •

 ضعف الموارد التقنية، والإدارية، والمالية.  •

 ( 2017)بن عباس، الوقت والتكلفة العالية المطلوبة لجمع المعلومات وتحليلها وإعداد الخطط •
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 المتغير التابع : أداء المشسسات  2.3

يعُتبر الأداء المفهوم الأساسي والمحوري في تقييم مستوى المؤسسات بشكل عام، حيث يمُثل الأداء النتيجة  

النهائية التي تسعى الإدارات إلى تحقيقها خلال فترة زمنية محددة. يعكس الأداء مدى تحقيق الأهداف  

حتى الانطباعات الذهنية مثل رضا  المؤسسية التي قد ترتبط بالربحية، نمو المبيعات، الحصة السوقية، أو 

العملاء وولائهم للعلامة التجارية. ورغم كثرة الدراسات التي تناولت مفهوم الأداء، إلا أنه لا يوجد تعريف  

موحد له، حيث يختلف بحسب المعايير والمقاييس المستخدمة في القياس. ولكن يمكن القول إن الأداء هو  

ؤسسة في تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ويمثل دالة شاملة لجميع  مؤشر أساسي يعبر عن مدى نجاح الم

 (. 2017أنشطة المؤسسة عبر مختلف قطاعاتها )بن عباس، 

 

 أهمية الأداء المشسسي  

تعتبر إدارة الأداء ذات أهمية بالغة في تعزيز التواصللا الّعلاب بيا المرير وظويّي م ظما يرفم ظا إاتاةية العما وين للا الرو  

المعنوية للعاملين. كما أنها تخلق علاقة حيوية بين الأهداف التنظيمية المشههههتركة والأفراد المكلفين بتنفيذها،  

مما يهيئ الموظفين لأداء مهامهم بأفضهل صهورة ممكنة. إضهافة إلى ذلك، تسههم إدارة الأداء في تنمية دوافع 

لة إليهم، كما تعمل على تحسههههين العلاقة بين الأفراد نحو تحقيق التميز من خلال تحمّل المسههههؤوليات الموك

العهاملين وقيهاداتهم، مع موائمهة الأداء على جميع المسهههههتويهات الفرديهة والجمهاعيهة والتنظيميهة. وبفضهههههل ههذه  

لآليات، يشههعر الموظفون بأنهم شههركاء فاعلون في تطوير حياتهم المهنية ومسههتقبل المؤسههسههة التي ينتمون ا

 (.2018إليها )الأحمدي، 

أما من ناحية الأداء المؤسههههسههههي، فهو يحمل أهمية كبيرة نظرًا لأهدافه المتعددة، منها مسههههاعدة الإدارة في 

الحصهول على صهورة شهاملة لتقييم الأداء، وتعزيز الاسهتخدام الأمثل للموارد لتحقيق أعلى العوائد بأقل تكلفة  

على معالجتها، بالإضهافة إلى ضهمان   ممكنة. كما يسهاهم في الكشهف عن نقاط الضهعف داخل المؤسهسهة والعمل

التنسهيق بين مختلف أقسهام العمل والسهياسهات. ويعُد العامل البشهري الاسهتثمار الأهم الذي إذا ما أدُير وتنمى 

بشههههكل صههههحيح، فإنه يمكن أن يحقق مكاسههههب طويلة الأمد عبر زيادة الإنتاجية. فالموظفون هم جوهر أي  

د الأهداف، وتصهههمم الخطط، وتنظم الموارد، ويؤدون المهام الحيوية التي  منظمة، فهم القوة الدافعة التي تحد
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تعجز الأدوات عن القيام بها، كما يمثلون العنصههر الأسههاسههي لكسههب الميزة التنافسههية والحفاظ عليها في بيئة  

 ( 2017العمل الحديثة.) بن عباس، 

 

 إدارة الأداء المؤسسي عناصر 

 :(2018تقوم إدارة الأداء على أربعة عناصر رئيسية هي كما ذكرها  )الاحمدي، 

 أ( تخطيط الأداء:

يقصهد بتخطيط الأداء وضهع تصهور واضهح للأداء المسهتقبلي الذي يهدف إلى تحقيق الأهداف المرجوة، وذلك  

من خلال وضهههع معايير واضهههحة ومتفق عليها بين جميع الأطراف، مع الاسهههتفادة من الإمكانات والموارد 

 المتاحة.

 ب( تنظيم الأداء:

تنطوي عملية تنظيم الأداء على تحديد المهام وتوزيع الموارد، بالإضافة إلى تهيئة وتنسيق الأنشطة المرتبطة  

 بين الأفراد والفرق، بهدف تنفيذ الخطط الموضوعة بشكل فعّال ومنسجم.

 ج( متابعة الأداء:

تمثهل متهابعهة الأداء عمليهة دوريهة ومسهههههتهدامهة تههدف إلى التهأكهد من أن التنفيهذ الفعلي يتوافق مع خطهة العمهل 

 ح. والميزانية المحددة، بحيث يتم مقارنة الأداء الحالي بالأداء المستهدف لضمان تحقيق الأهداف بنجا

 

 مستويات الأداء

 يمكن تصنيف مستويات الأداء إلى عدة فئات يمكن تلخيصها كما يلي:

: يتميز هذا المسههتوى بالتفوق المسههتمر على المدى الطويل، ويتجلى في تحقيق عقود الأداء الاسكككتثنائي .1

 مربحة وازدهار مالي مستدام.
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: تميز به المؤسههسههات التي تتصههدر قطاع نشههاطها، ويظهر من خلال الحصههول على عقود الأداء البارز .2

 كبيرة، امتلاك كفاءات عالية، ووضع مالي ونقدي قوي.

: يهدل على صهههههلابهة الأداء مع وجود مؤشهههههرات مسهههههتقبليهة إيجهابيهة وكفهاءات متميزة، الأداء الجيكد جكدا   .3

 بالإضافة إلى وضع مالي جيد.

: يعكس مسهههتوى أداء متفوق مقارنة بالمعدلات العامة، مع توازن بين نقاط القوة والضهههعف الأداء الجيد .4

 في المنتجات أو الخدمات، لكنه يترافق مع وضع مالي غير مستقر.

: يظهر فيه تفوق نقاط الضهعف على نقاط القوة في المنتجات وقاعدة العملاء، مع صهعوبة الأداء المعتدل .5

 في الحصول على الموارد المالية اللازمة للبقاء والنمو.

: يتسهههم بأداء دون المتوسهههط بشهههكل واضهههح، مع وجود نقاط ضهههعف بارزة في جميع الأداء الضكككعيف .6

 الجوانب، بالإضافة إلى صعوبات كبيرة في جذب الكفاءات ومشاكل مالية حادة.

: هو أدنى مسهتويات الأداء، حيث يكون غير كفء تماماً، مما قد يؤدي إلى مشهكلات كبيرة الأداء المتأزم .7

 (2015)بن عباس،  ومتنوعة في مختلف محاور المؤسسة.

 

 أبعاد أداء المشسسة

يشهههير الأداء إلى قدرة المؤسهههسهههة على التفاعل بفعالية مع بيئتها الداخلية والخارجية من أجل تأمين الموارد  

 المتنوعة وتقديم أفضل الخدمات أو المنتجات الممكنة. وينقسم الأداء إلى ثلاثة أبعاد رئيسية:

 : يتمثل في كفاءة وإنتاجية كل فرد داخل وحدته التنظيمية المتخصصة )الأداء الفردي(.أداء الأفراد .1

يتعلق بكفاءة الوحدات أو الأقسهام المختلفة ضهمن الهيكل العام للمؤسهسهة )الأداء    أداء الوحدات التنظيمية: .2

 التنظيمي(.

: يشههمل قدرة المؤسههسههة ككل على التكيف والعمل ضههمن البيئة الاقتصههادية والاجتماعية أداء المشسككسككة .3

 ( 2017) بن عباس، والثقافية المحيطة بها )الأداء المؤسسي(.
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 1الجدول رقم 

 الأبعاد الرئيسية للأداء 

 (2017المصدر : بن عباس) 

 معايير الأداء

معايير الأداء هي المقاييس التي تحدد النتائ  المتوقعة من عمل الموظف. ولكي تحقق هذه المعايير هدفها  

بفعالية، يجب أن يكون كل من يقوم بالعمل على دراية بها وقبول لها. لقياس الأداء بدقة، لا بد من وضع 

 ول. معايير واضحة تعبر عن الشروط أو المواصفات التي تحدد الأداء المقب

 يمكن تصنيف معايير الأداء إلى عدة أنواع حسب: 

 : ويشير إلى تقدير الوقت اللازم لإنجاز وحدة عمل واحدة باستخدام جهد محدد. الزمن .1

 : وهي تحديد عدد وحدات العمل التي يمكن إنتاجها خلال فترة زمنية معينة. الكمية .2

 : تعبر عن مستوى الإتقان والتميز في وحدات العمل المنتجة خلال وقت معين. الجودة .3

)ين    : تعني عدد وحدات العمل التي يمكن إنتاجها ضمن تكلفة محددة خلال فترة معينة.التكلفة .4

 (  2017عباس، 

 

 محددات الأداء 

نة للوظيفة، وهو نتيجة تفاعل  سبق أن أشُير إلى أن الأداء يعني القيام بالأنشطة والمهام المختلفة المكوِّّ
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مجموعة من العناصر التي يمكن أن تؤثر عليه إيجابًا أو سلبًا. وتعُرف هذه العناصر به محددات الأداء،   

 وتشمل ما يلي: 

: وهو مقدار الطاقة الجسدية والذهنية التي يبذلها الفرد لأداء مهامه، ويتأثر هذا الجهد بمدى توفر  الجهد •

 الحوافز والدعم الذي يحصل عليه الموظف. 

: وتشير إلى الخصائص الشخصية والمعارف والمهارات التي يوظفها الفرد لإنجاز مهامه  القدرات •

 الوظيفية بكفاءة. 

: ويعني مدى فهم الفرد وتحديده لاتجاه جهوده في العمل، من خلال الأنشطة  إدراك الدور أو المهمة •

 والسلوكيات التي يعتقد بأهميتها في تنفيذ مهامه. 

 إلى جانب هذه العوامل، هناك محددات أخرى تقع خارج نطاق سيطرة الموظف، من أبرزها:

: وتشمل الواجبات والمسؤوليات والأدوات والتوقعات المرتبطة بالوظيفة،  الوظيفة )متطلبات العمل( •

 إضافة إلى الأساليب والمعدات المستخدمة في تنفيذ العمل. 

: وهي الخصائص التي تميز البيئة التي يتم فيها أداء الوظيفة، وتشمل  الموقف )بيئة التنظيم الداخلية( •

منا  العمل، أسلوب الإشراف، توفر الموارد، الأنظمة الإدارية، الهيكل التنظيمي، نظام الاتصال،  

 (  2015) بن عباس،  السلطة، أسلوب القيادة، ونظام الحوافز والعقوبات 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  2.4

يعُد أداء المؤسسة جوهر نجاحها وتميزها في بيئة الأعمال المتغيرة، حيث يعكس قدرة المؤسسة على ترجمة 

أهدافها ورؤاها إلى نتائ  ملموسههة من خلال تحسههين الأداء المسههتمر على المدى القصههير والطويل. ويعُتبر 

حقق عبر اعتماد مؤشهرات اسهتراتيجية  الأداء عاملاً حيوياً لبقاء المؤسهسهة ونموها واسهتمراريتها، وهو ما يت

دقيقة مثل مؤشههرات بطاقة الأداء المتوازن، التي تمُكّن المؤسههسههات من رصههد الفجوات وتحليل الانحرافات  

بين الأداء الفعلي والمسهتهدف، وبالتالي اتخاذ الإجراءات التصهحيحية المناسهبة لتعزيز الأداء. إن القدرة على 

ة تتيح للمؤسهههسهههات تقديم أفضهههل الخدمات والمنتجات، ومواجهة التحديات  اسهههتخدام هذه المؤشهههرات بفعالي

والظروف غير المسهتقرة التي يفرضهها السهوق والعملاء، حيث يعُتبر الزبون العنصهر الحاسهم في تقييم جودة 
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الأداء ونجاح المؤسهسهة. وأكدت العديد من الدراسهات، مثل تلك التي أجراها أنسهوف وهارولد، أن المؤسهسهات  

التي تتبنى الإدارة الاسهتراتيجية وتوظف مؤشهرات الأداء بشهكل منهجي تحقق أداءً أفضهل واسهتقرارًا ونموًا 

صههادية ذات التغير السههريع وعدم اليقين.  أكبر مقارنةً بتلك التي لا تعتمد هذا النه ، خاصههة في البيئات الاقت

لذلك، يعد توظيف المؤشهرات الاسهتراتيجية أداةً رئيسهية لتطوير الأداء المؤسهسهي، مما يعزز قدرة المؤسهسهة  

 ( 2017على المنافسة وتحقيق التميز المستدام في ظل التحديات المتزايدة والمتغيرة. ) بن عباس، 

يعُهد نجهاح تطوير أداء المؤسهههههسهههههات مرتبطهًا ارتبهاطهًا وثيقهًا بهالاقتنهاع الجهاد للمسهههههؤولين بهأهميهة التخطيط  

الاسهتراتيجي وتوفير متطلباته الأسهاسهية من موارد مالية وبشهرية وتقنية وتنظيمية. يتطلب ذلك وجود قيادات  

واضهههحة، مع تحديد المسهههؤولين عن وكوادر مؤهلة تتمتع بالمهارات الإدارية اللازمة لوضهههع برام  زمنية  

التنفيذ ومسهاءلتهم، وضهمان توافق الهيكل التنظيمي مع الخطط الاسهتراتيجية. ويعُد التخطيط الواقعي والمرن، 

الذي يتيح سههولة التواصهل والمتابعة وتصهحيح المسهار عند الضهرورة، من العوامل الحيوية لتحقيق الأهداف 

تتكامل مراحل التخطيط الاستراتيجي بدءًا من تحليل الوضع الراهن،   الحقيقية وليس مجرد طموحات نظرية.

مرورًا بتقييم الخيارات العلاجية، وصههولًا إلى التفعيل عبر اتخاذ التدابير اللازمة وتصههميم البرام  التنفيذية،  

ة مثل وصههولًا إلى التغذية الراجعة لمعالجة أوجه القصههور. إضههافة إلى ذلك، يجب مراعاة العوامل البشههري

طبيعهة فريق العمهل وقهدرات المتعلمين والجهانهب النفسهههههي لهم، مع إشهههههراك جميع الأطراف المعنيهة وتوفير 

التوعية اللازمة لضههههمان تحقيق النتائ  المرجوة. إن التخطيط الاسههههتراتيجي الفعّال يعتمد على المشههههاركة  

ل وصهنع الفرص، بما يتماشهى مع الجماعية، وتوظيف أحدث المعلومات، وتشهجيع الإبداع لاسهتشهراف المسهتقب

 ( 2015المتطلبات المحلية والإقليمية والدولية. )الازهر 

 

 الخاتمة  2.5

الختام، يتضههح أن المؤشههرات الاسههتراتيجية والتخطيط الاسههتراتيجي يشههكلان الأسههاس الحيوي لتطوير  في  

وتحسهين أداء المؤسهسهات بمختلف أنواعها. فهذه المؤشهرات تسهاعد المؤسهسهات على توجيه مواردها بشهكل 

  ،حديات الخارجية فعّال نحو تحقيق أهدافها الاسههههتراتيجية، مع القدرة على التكيف مع متغيرات السههههوق والت

ورغم وجود العهديهد من المعوقهات التي قهد تعيق تنفيهذ الخطط الاسهههههتراتيجيهة، مثهل ضهههههعف الثقهافهة التنظيمية  

ونقص الخبرات الإداريهة، فهإن تجهاوز ههذه التحهديهات يتطلهب تعزيز الوعي بهأهميهة التخطيط الاسهههههتراتيجي  
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وتطوير مهارات الكوادر البشهرية المسهؤولة عن تطبيقه. إن الاسهتثمار في بناء قدرات المؤسهسهة وتنمية ثقافة  

التخطيط المسهتدام يسهاهمان بشهكل كبير في ضهمان اسهتمرارية الأداء المتميز وتحقيق النمو والتنافسهية في بيئة  

كهأدوات قيهاس ومتهابعهة، جنبهًا إلى جنهب مع العمهل الهدينهاميكيهة. لهذلهك، فهإن اعتمهاد المؤشهههههرات الاسهههههتراتيجيهة  

تعزيز التخطيط الاسههتراتيجي، يمثلان عوامل رئيسههية لا غنى عنها لأي مؤسههسههة تسههعى إلى تحقيق التميز  

 (.2015والنجاح المستدام في عالم يتسم بالتغير المستمر والتحديات المتزايدة )الأزهر، 

( أن الإدارة الاسههههتراتيجية، باعتبارها منظومة متكاملة لاتخاذ 2017لقد أظهرت نتائ  دراسههههة بن عباس )

القرارات الاسهههتراتيجية المسهههتقبلية، تمثل أداة مهمة لاختيار أفضهههل البدائل والخيارات المتاحة للمؤسهههسهههة  

تعزيز التكامل والتنسههيق بين   الاقتصههادية، وتسهههم في منحها ميزة تنافسههية مؤكدة ومسههتدامة، إضههافةً إلى

الوحدات التنظيمية ووحدات الأعمال الاسههتراتيجية. كما تلعب دورًا محوريًا في متابعة وتقييم الأداء الشههامل  

للمؤسهسهة من خلال تحليل الأنظمة الوظيفية الفرعية والمنا  والثقافة التنظيمية، بما يكشهف عن عناصهر القوة  

اغة الرؤية المسهتقبلية وتحديد الرسهالة والأهداف وصهنع وتنفيذ وتقييم  والضهعف، فضهلًا عن دورها في صهي

الخطة الاسههتراتيجية. وأشههارت الدراسههة إلى أن تطبيق الإدارة الاسههتراتيجية في مؤسههسههة لقديلة  سههاهم في 

تحسهين أدائها بشهكل ملحوظ، من خلال تطوير أنظمتها الداخلية وخلق قيمة مضهافة تدعم بقاءها ونموها، وأن 

ناك علاقة ارتباط قوية بين وعي مدرائها بمفاهيم وفوائد الإدارة الاسههههتراتيجية وبين فاعلية تطبيقها، حيث  ه

تبين أن البيئة الداخلية للمؤسههسههة ملائمة لتبني هذا النه ، مما انعكس على تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء 

 ( 2017العام) بن عباس، 

( أن التخطيط الاسهتراتيجي يهدف إلى تحديد أفضهل مجالات العمل وطرق 2015كما أكدت دراسهة الأزهر )

المنهافسهههههة اعتمهادًا على القهدرات والإمكهانيهات الهداخليهة، مع مراعهاة متغيرات السهههههوق والعوامهل الخهارجيهة  

التحسهين المسهتمر داخل واحتياجات العملاء وتحليل المنافسهين، وهو بذلك يسههم بصهورة مباشهرة في تحقيق  

المؤسههسههات العامة والخاصههة. وقد أوضههحت الدراسههة وجود مجموعة من المعوقات التي تواجه التخطيط  

الاسهتراتيجي، أبرزها مشهكلات المتابعة وتنفيذ الخطط، إذ إن كثيرًا من الخطط المصهاغة بإتقان لا يتم تنفيذها  

، وقلة الخبرات والمؤهلات الإدارية اللازمة  بنجاح بسههههبب ضههههعف الوعي بأهمية التخطيط الاسههههتراتيجي

 ( 2015لاستخدام أدوات الإدارة الاستراتيجية بفاعلية )الازهر، 
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( أن اسهتخدام بطاقة الأداء المتوازن يعد من أهم أدوات الإدارة الحديثة في 2021دت دراسهة الدياسهطي )وأك

قيهاس الأداء الحهالي، حيهث توفر من خلال أبعهادهها الخمسهههههة دعمهًا فعهالًا للإدارة الاسهههههتراتيجيهة في اتخهاذ  

عام. وتسهاعد هذه الأداة الإدارة الإجراءات التصهحيحية عند حدوث أي انحراف، بما يسههم في تحسهين الأداء ال

على اتخهاذ قرارات أكثر ملاءمهة للواقع من خلال المتهابعهة المسهههههتمرة لمها تم إنجهازه وفق المخطط، وقهد جهاء 

هذا التوجه انسجامًا مع التطور الحديث في الإدارة الاستراتيجية وتقسيم الأداء، حيث تمُكّن تقنية بطاقة الأداء 

( الوحدات الاقتصههادية من تقييم أدائها بشههكل شههامل عبر خمسههة مناظير هي: SBSCالمتوازن المسههتدامة )

 (2021المالي، العملاء، العمليات الداخلية، التعلم والنمو، والبعُد البيئي والاجتماعي ) الدياسطي، 

(على  ان المؤسههسههات العامة تمتلك مقومات قوية لتطبيق نموذج بطاقة  2015  ملو العين )  دراسههةدت  كما ك

الأداء المتوازن، تشهمل إشهراك العاملين في صهنع القرار، وجود خطة اسهتراتيجية واضهحة، نظم إدارية عالية 

ي،  الكفاءة، وكوادر مؤهلة لتحقيق الرؤية والأهداف. وتدرك هذه الشههركات أهمية أبعاد البطاقة الأربعة )المال 

العميل، العمليات الداخلية، التعلم والنمو( كأداة فعالة لتقييم الأداء الاسهههتراتيجي، حيث ثبت وجود علاقة ذات  

دلالهة إحصهههههائيهة بين تطبيق ههذه الأبعهاد وفعهاليهة التقييم. كمها تبين أن إدمهاج بعهد المسهههههؤوليهة الاجتمهاعيهة في 

الاسههتثمار الاجتماعي، دعم المنظمات الأهلية،   النموذج يسهههم في تطويره وتحسههين نتائجه من خلال تعزيز

تشهجيع الادخار، وتحقيق توزيع أكثر كفاءة للموارد، بما ينعكس إيجابيًا على الأداء المؤسهسهي المسهتدام )ملو 

 العين ، بدون تاريخ(
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 المقدمة

تشُهكل منهجية البحث العلمي الإطار الأسهاسهي لأي دراسهة أكاديمية إذ تحدد الخطوات المنهجية لجمع وتحليل  

البيانات واسهههتخلاص النتائ  بطريقة دقيقة وموضهههوعية وتسهههاعد هذه المنهجية الباحث على تحويل أهداف  

في هذه الدراسهة التي تهدف الدراسهة إلى إجراءات عملية تمكنه من فهم الظاهرة المدروسهة بعمق ووضهوح و

إلى استكشاف أثر المؤشرات الاستراتيجية على تطوير أداء المؤسسات بالتطبيق على مكتبة الملك فهد العامة  

بمدينة جدة تم اختيار المنه  الوصهفي التحليلي لملاءمته لدراسهات الإدارة حيث يسهمح بوصهف الظواهر كما 

دخهل في سهههههيرهها الطبيعي ويتميز ههذا المنه  بهالقهدرة على تقهديم  هي وتحليهل العلاقهات بين متغيراتهها دون ته 

صورة شاملة عن واقع تأثير المؤشرات الاستراتيجية على الأداء المؤسسي وتفسير العوامل المؤثرة فيها وتم 

تصهههميم الاسهههتبيان كأداة رئيسهههية لجمع البيانات من عينة ممثلة لموظفي المكتبة بحيث يشهههمل جميع أبعاد  

الاستراتيجية مثل جودة البرام  التدريبية وأساليب تنفيذها وارتباطها بتحسين الأداء العام وتطوير   المؤشرات

المؤسهههسهههات وكما توضهههح المنهجية الإجراءات المتبعة في اختيار مجتمع الدراسهههة وعينته وطريقة اختيار  

ئ  ويهدف هذا الإطار البحثي  المشهاركين والأدوات الإحصهائية المسهتخدمة في تحليل البيانات واسهتنتاج النتا

إلى تقديم قاعدة علمية دقيقة يمكن الاسهتناد إليها لتفسهير النتائ  وصهياغة توصهيات عملية تسههم في تعزيز أثر 

المؤشهههرات الاسهههتراتيجية على تطوير أداء المؤسهههسهههات بما يدعم اتخاذ قرارات فعّالة قائمة على فهم دقيق  

 والأداء المؤسسي.للعلاقة بين المؤشرات الاستراتيجية 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: 

تعُد التعريفات الإجرائية للمتغيرات البحثية من الركائز الأسهههاسهههية التي يسهههتند إليها أي باحث عند تصهههميم 

وتنفيذ دراسهههته إذ تمثل جسهههرًا يربط بين المفاهيم النظرية المجردة والواقع العملي القابل للقياس والملاحظة  

سهه أو ملاحظته بطريقة واضهحة ومنهجية مما فهي تتيح للباحث تحديد المقصهود الدقيق بكل متغير وكيفية قيا

يقلهل من احتمهاليهة الالتبهاس أو التفسهههههير الخهاطئ عنهد تطبيق البحهث أو تحليهل نتهائجهه وتكمن أهميهة التعريفهات  

الإجرائية في دورها الحيوي في تحقيق الدقة والاتساق في عملية جمع البيانات إذ توفر معايير واضحة يمكن 

لمتغيرات وتقييمهها بشهههههكهل علمي محكم وكمها تسههههههم ههذه التعريفهات في تعزيز الاعتمهاد عليهها لضهههههبط ا

الموضهههههوعيهة في الهدراسهههههة حيهث يتيح وجود إطهار محهدد لقيهاس المتغيرات إمكهانيهة المقهارنهة بين نتهائ  ههذه 
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الدراسة ونتائ  أبحاث سابقة أو مستقبلية تتناول موضوعًا مشابهًا بالإضافة إلى ذلك فإن التعريفات الإجرائية  

تعُد أداة مهمة لرفع مسههتوى موثوقية البحث وقابليته للتكرار والتحقق مما يزيد من القيمة العلمية للنتائ  التي  

بلة للقياس لكل متغير يتمكن الباحث من بناء قاعدة يتم التوصهل إليها ومن خلال تحديد مؤشهرات واضهحة وقا

معرفية دقيقة يمكن الاسههتفادة منها في الدراسههات المسههتقبلية سههواء لتأكيد النتائ  أو لتطوير نظرية جديدة بما 

 يسهم في إثراء المعرفة العلمية وتعزيز أسس البحث العلمي في المجال المدروس.

 

 الاستراتيجيةالمششرات  

هي المعايير القابلة للقياس والملاحظة التي يسههتخدمها    الاسههتراتيجيةيقصههد بالمؤشههرات   التعريف  الإجرائي:

الباحث لتقييم مدى فعالية الاسهتراتيجيات المعتمدة في المؤسهسهة وقياس أثرها على تحقيق الأهداف المؤسهسهية  

المختلفة وتشههمل هذه المؤشههرات تقييم كفاءة اسههتخدام الموارد والإمكانيات المتاحة وفاعلية التخطيط والتنفيذ  

راتيجي وضهمان اسهتمرارية الأداء والنجاح المؤسهسهي على المدى الطويل وكما تهدف هذه المؤشهرات الاسهت

إلى توفير بيانات دقيقة وموضهههوعية تمكن الباحث من تحليل العلاقة بين الاسهههتراتيجيات المتبعة ومسهههتوى 

العلمية المستندة إلى دلائل   الأداء العام للمؤسسة بما يسهم في تطوير السياسات الاستراتيجية واتخاذ القرارات

واقعية ويتم جمع بيانات هذه المؤشرات باستخدام أدوات قياس متنوعة مثل الاستبيانات والمقاييس الإحصائية  

 (2017بحيث تعكس بدقة أثر التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي على الأداء المؤسسي )بن عباس، 

 

 أداء المشسسات

يقصهههد بأداء المؤسهههسهههات النظام الإداري الشهههامل الذي يهدف إلى قياس مدى فعالية  التعريف  الإجرائي: 

المؤسههههسههههة وكفاءتها في تحقيق أهدافها الاسههههتراتيجية، من خلال اعتماد أسههههاليب منهجية لتحويل رؤيتها 

ؤسهسهة  ورسهالتها واسهتراتيجياتها إلى مجموعة مترابطة من الأهداف والقياسهات الدقيقة. ويتيح هذا النظام للم

القدرة على متابعة أنشهطتها المختلفة وتقييم نتائجها بشهكل مسهتمر، بما يسههم في تحسهين الأداء العام، واتخاذ  

القرارات المسهههتقبلية المسهههتندة إلى بيانات دقيقة، الأمر الذي يضهههمن اسهههتمرارية العمليات وتحقيق النجاح  

قدرة المؤسهههسهههة على التكيف مع التغيرات البيئية والتنافسهههية  المؤسهههسهههي على المدى الطويل، كما يعزز 

 (2014المحيطة بها.)الهنداوي،



35 

  

 تصميم البحث:

   المنه  الوضعيفلسفة البحث:  

 استنتاجي   أسلوب البحث:

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية    أداة البحث:

 مقطعية    المدة الزمنية:

 استبيان   تقنية جمع المعلومات:

 

 (3الشكلالشكل)                                             

 ملخص تصميم البحث                                         

 2025: الطالبة، المصدر                                     
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات

تعُد عينة البحث وآلية اختيارها من المكونات المحورية التي يقوم عليها البناء العلمي لأي دراسههة منهجية إذ  

تمثل الأسهههاس الذي تسُهههتمد منه البيانات التي تجُرى عليها التحليلات الإحصهههائية ويعتمد عليها الباحث في 

ا على تمثيل مجتمع الدراسهههة بصهههورة دقيقة  اسهههتنتاج النتائ  وتفسهههيرها بدقة وتكمن أهمية العينة في قدرته

وشههههاملة بحيث تعكس خصههههائصههههه الحقيقية وتمثل تنوعه الطبيعي، الأمر الذي يضههههمن أن تكون النتائ   

المسهتخلصهة موضهوعية وقابلة للتعميم على نطاق أوسهع ويعُد اختيار العينة بعناية وتحديد حجمها المناسهب  

في البحهث العلمي إذ يسهههههاهم ههذا الإجراء في تحقيق العهدالة    وطريقهة سهههههحبهها من أبرز المراحهل المنهجيهة

والموضهوعية في النتائ  ويضهمن شهمولية التمثيل لجميع الفئات أو الوحدات المكونة لمجتمع الدراسهة وكما 

أن التحهديهد الهدقيق للعينهة يمُكّن البهاحهث من تحليهل العلاقهات بين المتغيرات بطريقهة علميهة ومنهجيهة بمها يعزز 

ثوقية الاسهتنتاجات المسهتخلصهة ويدعم صهلاحيتها للتطبيق في بيئات أو دراسهات مشهابهة وفي ضهوء من مو

ذلك يتناول هذا الجزء من البحث وصههفًا تفصههيليًا لمجتمع الدراسههة والعينة المختارة مع توضههيح الأسههس 

الإضهههافة إلى بيان  العلمية التي تم اعتمادها في تحديدها والأسهههاليب الإحصهههائية المسهههتخدمة في اختيارها ب

الإجراءات العملية المتعلقة بجمع البيانات وتحليلها ويهدف هذا العرض إلى ضهههمان اتسهههاق منهجية البحث  

وسهلامة نتائجه وتأكيد قيمته العلمية بوصهفه دراسهة يمكن البناء عليها مسهتقبلًا من خلال تقديم تصهور شهامل 

 ومكوناتها الأساسية.ودقيق عن الظاهرة محل البحث في أبعادها المختلفة 

 مجتمع الدراسة

 القطاع   التصنيفات   عدد الموظفين 

 الإدارة العليا          7
 مكتبة الملك فهد العامة

   

30 

 

 الموظفين

 2جدول رقم 
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  2025ةالمصدر: الطالب 

 عينة البحث

 عينة البحث  حجم العينة 

35 

 

 نستهدف الموظفين في مكتبة الملك فهد العامة

 

 3جدول رقم 

 2025الطالبة  المصدر:

 طريقة وتقنيات أخذ العينة

 وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة. الاحتماليةيتم أخذ العينات بالطريقة 

 طريقة جمع البيانات

سههتجُرى عملية جمع البيانات وتحليلها وفق منهجية علمية دقيقة وإطار إحصههائي منظم إذ سههيتم في البداية  

التعامل مع البيانات الأولية من خلال تنقيتها ومعالجتها لضهههمان دقتها وصهههلاحيتها للاسهههتخدام في الجانب  

مسهههههتقهل والمتمثهل في المؤشهههههرات  العلمي والتطبيقي ويههدف ههذا التحليهل إلى فحص العلاقهة بين المتغير ال

الاسهههتراتيجية والمتغير التابع وهو أداء المؤسهههسهههات في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة ومن خلال هذا  

الإجراء سهيتمكن الباحث من تحديد مدى تأثير المؤشهرات الاسهتراتيجية في تطوير الأداء المؤسهسهي إضهافة  

نتائ  ملموسهة تسههم في تعزيز كفاءة بيئة العمل داخل المؤسهسهة  إلى تقييم فاعلية تلك المؤشهرات في تحقيق  

وتعُد هذه الخطوة ركيزة أسههاسههية للوصههول إلى نتائ  دقيقة وموثوقة تدعم فرضههيات الدراسههة وكما تتيح  

إمكانية صههياغة توصههيات عملية قابلة للتطبيق تسُهههم في تحسههين الأداء المؤسههسههي وتطوير المؤشههرات  

 شى مع أهداف المكتبة ويعزز من التنمية المستدامة للموارد البشرية العاملة فيها.الاستراتيجية بما يتما
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  (الاسههتراتيجية ، من أجل قياس المتغير المسههتقل)المؤشههرات  2017عتمد الطالب على اسههتبانة بن عباس،ا

  غير موافق،  محايد،  موافق،،  عنصههر للمتغير وكما أن نوع الأداة المسههتخدمة هي)موافق بشههدة13بإجمالي  

 غير موافق بشدة(.

 (الاستراتيجيةالمتغير المستقل)المششرات 

 المتغيرات  الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

،  م2017بن عباس، 

الإدارة   دور

في أداء  الاستراتيجية

 الاقتصاديةالمؤسسة 

  قديلةدراسة حالة 

جمورة  –المعدنية للمياه 

 بسكرة -

 المؤشرات الاستراتيجية  المؤشرات الاستراتيجية  عبارة 13

 4جدول رقم 

 2025المصدر:الطالبة

، من أجل قياس المتغير التابع)أداء المؤسهسهات( وذلك من حيث  2017اعتمد الطالب على اسهتبانة بن عباس،

عنصهههههر للمتغير   20وهي: البعهد المهالي والعميهل والعمليهات الداخليهة وبعهد التعلم والنمو بإجمهالي    أربع أبعهاد

  موافق،  عناصههر وكما أن نوع الأداة المسههتخدمة هي)موافق بشههدة،  5حيث أن جميع الأبعاد اشههتملت على 

 غير موافق بشدة(. غير موافق، محايد،
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 المتغير التابع)أداء المشسسات(

 المتغيرات  الأبعاد  عدد العبارات  المصدر 

 ، 2017بن عباس ،

 ور الإدارةد

حسين  الاستراتيجية في ت 

 المؤسسة آداء  

دراسة حالة   الاقتصادية

 مؤسسة قديلة للمياه 

  –جمورة -المعدنية   

 بسكرة

 عبارة 20

 المالي البعد 

 بعد العميل

 بعد العمليات الداخلية 

 بعد التعلم والنمو

 

 ت المؤسساأداء  

 5جدول رقم

 2025المصدر الطالبة،

 أنواع البيانات:

 

تنقسم أنواع البيانات ألى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات ثانوية تم جمعها بواسطة  

  اخرين وهي كالتالي:   باحثين

 

 البيانات الأولية:

توزيع مجموعة من الاستبيانات على عينة مختارة من موظفي مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة وذلك   •

بهدف جمع معلومات شهههاملة تعكس وجهات نظرهم واتجاهاتهم حول تأثير المؤشهههرات الاسهههتراتيجية  

 ودورها في تحسين وتطوير الأداء المؤسسي.
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تهدف الدراسة إلى تحليل الصلة بين المؤشرات الاستراتيجية ومستوى التطوير في أداء المؤسسات من  •

خلال اسهتكشهاف مدى مسهاهمة هذه المؤشهرات في رفع كفاءة العمل وتحقيق الأهداف التنظيمية بفاعلية  

 أكبر.

إجراء مقابلات مباشههههرة مع مجموعة من المسههههؤولين والإداريين داخل المكتبة من أجل التعرف على  •

آرائهم وخبراتهم حول كيفية تأثير المؤشهرات الاسهتراتيجية في رفع مسهتوى الأداء المؤسهسهي وتعزيز 

 فاعلية العمليات الإدارية.

سيعتمد الباحث على الملاحظة الميدانية المباشرة لرصد وتوثيق مظاهر تطبيق المؤشرات الاستراتيجية   •

داخل بيئة العمل وتحليل انعكاسهاتها الواقعية على سهير الأداء وتطويره بما يدعم النتائ  المسهتخلصهة من  

 الاستبيانات والمقابلات.

 

 البيانات الثانوية:

 

الاعتمهاد على الكتهب والمراجع الأكهاديميهة والمجلات العلميهة المتخصهههههصهههههة التي تنهاولهت موضهههههوع  •

المؤشههرات الاسههتراتيجية ودورها في تحسههين الأداء المؤسههسههي بهدف بناء خلفية نظرية متينة تدعم 

 الإطار العلمي للدراسة.

تحليل الدراسهههات والأبحاث السهههابقة التي تناولت العلاقة بين تطبيق برام  المؤشهههرات الاسهههتراتيجية   •

ومسههتوى الأداء المؤسههسههي، وذلك لاسههتخلاص أبرز النتائ  والنماذج التي يمكن الاسههتفادة منها في 

 الدراسة الحالية.

مراجعة التقارير الرسههمية الصههادرة عن المؤسههسههات والمكتبات التي تناولت أثر تطبيق المؤشههرات   •

 الاستراتيجية في تطوير الأداء وتحسين كفاءة الأنشطة الإدارية والتنظيمية.

مقهارنهة وتحليهل الهدراسهههههات الميهدانيهة والمقهارنهة التي تنهاولهت فعهاليهة أنمهاط مختلفهة من المؤشهههههرات   •

 الاستراتيجية بهدف تحديد أكثرها تأثيراً في تطوير أداء المؤسسات وتعزيز جودة العمل المؤسسي.

 

 طرق إجراء التحليل الإحصائي
بعد الانتهاء من جمع البيانات الأولية أصههههبح من الضههههروري معالجتها وتحويلها إلى معلومات علمية قابلة  

للتحليل بهدف الوصهههول إلى نتائ  دقيقة وموثوقة تسُههههم في الإجابة على تسهههاؤلات الدراسهههة ولتحقيق هذا 

تفسير البيانات وفهم العلاقات  الغرض تم تطبيق مجموعة من الأساليب الإحصائية المنهجية التي تساعد على  
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القائمة بين المتغيرات المدروسهة وبدأ التحليل باسهتخدام الأسهاليب الإحصهائية الوصهفية التي تهدف إلى تقديم  

صهههورة شهههاملة وواضهههحة عن خصهههائص عينة الدراسهههة وذلك من خلال تحديد السهههمات العامة للموظفين  

اسههههة الاتجاهات  المشههههاركين مثل العمر، والجنس، والمسههههتوى التعليمي، وسههههنوات الخبرة، إلى جانب در

والسههلوكيات المؤثرة في مسههتوى الأداء المؤسههسههي وقد أسهههم هذا التحليل في بناء تصههور دقيق عن مجتمع 

الدراسهههههة وتحهديد أبرز الخصهههههائص التي تميزّ أفراد العينهة ولضهههههمهان مصهههههداقيهة النتهائ  وجودة البيهانات  

أدوات القياس ودقتها حيث اسهتخُدم  المسهتخلصهة تم اسهتخدام اختبارات الصهدق والثبات للتحقق من صهلاحية 

التحليل العاملي الاستكشافي بهدف التأكد من مدى قدرة أدوات القياس على تمثيل المتغيرات المستهدفة بشكل 

صهحيح وكما تم الاعتماد على معامل كرونبا  ألفا لقياس مسهتوى الاتسهاق الداخلي والثبات بين إجابات أفراد  

النتهائ  النههائيهة وبنهاءً على هذه الإجراءات تم تحليهل البيهانات بطريقهة علميهة دقيقة  العينهة بمها يعزز من موثوقيهة  

تضههمن الوصههول إلى اسههتنتاجات واقعية وموضههوعية تسهههم في دعم أهداف البحث وتسههاعد على صههياغة 

 توصيات عملية قابلة للتطبيق من شأنها تطوير بيئة العمل ورفع كفاءة الأداء المؤسسي.

 

 الخاتمة:

ختامًا لهذا الفصههل تم عرض منهجية البحث بصههورة شههاملة ومنظمة حيث تناولت المقدمة الإطار النظري  

والفكري للدراسهههة ومهدت لفهم طبيعتها وأهدافها وكما تم توضهههيح التعريفات الإجرائية للمفاهيم الرئيسهههة  

لمسهتخدمة في جمع لضهمان وضهوح المصهطلحات ودقتها وثم اسهتعراض تصهميم البحث والأسهاليب العلمية ا

البيانات وتحليلها وقد شهههمل الفصهههل تحديد مجتمع البحث والعينة وطرق اختيارها بما يضهههمن تمثيلًا دقيقاً  

ونتائ  موثوقة إلى جانب عرض أدوات جمع البيانات ووسههائل التحليل الإحصههائي المعتمدة واختتُم الفصههل  

تهدرج خطوات البحهث ودقتهها العلميهة ممها  بتلخيص يربط عنهاصهههههر المنهجيهة كهافهة في إطهار متكهامهل يعكس

 يوفر أساسًا قويًا لتحليل النتائ  واستنتاجها لاحقًا.
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 التحليل الإحصائي الفصل الرابع: 
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 المقدمة 

يهدف هذا الفصههههل إلى اسههههتعراض وتحليل النتائ  الميدانية التي تم التوصههههل إليها من خلال دراسههههة أثر 

المؤشههرات الاسههتراتيجية على تطوير أداء المؤسههسههات، وذلك بالتطبيق على مكتبة الملك فهد العامة بمدينة  

 جدة.

وقد ركزت الدراسهة على محورين رئيسهييني يتمثل الأول في المؤشهرات الاسهتراتيجية التي تعُد أدوات قياس   

فعهّالهة لمتهابعهة الأداء المؤسهههههسهههههي والتخطيط لهه، بينمها يتمثهل المحور الثهاني في تطوير الأداء بهاعتبهاره نتهاجًا  

 ت والخدمات المقدمة داخل المؤسسة.مباشرًا لكفاءة تطبيق تلك المؤشرات وقدرتها على تحسين العمليا

وقهد تم توظيف برنهام  التحليهل الإحصهههههائي لإجراء جميع مراحهل التحليهل بشهههههكهل منهجي ومنظم، بهدءًا من  

التحليل الوصهههفي لخصهههائص أفراد العينة وفق متغيراتهم الديموغرافية مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي،  

لبيانات واعتماديتها،  سهههنوات الخبرة، مرورًا بفحص أداة الدراسهههة من حيث الصهههدق والثبات لضهههمان قوة ا

وصههولًا إلى اسههتخدام التحليل الاسههتدلالي واختبار الفرضههيات المتعلقة بمدى تأثير المؤشههرات الاسههتراتيجية  

 على تطوير الأداء المؤسسي. 

كمها شهههههملهت الإجراءات تطبيق اختبهارات الارتبهاط والانحهدار لتحليهل طبيعهة العلاقهة بين المؤشهههههرات  

الاسهههتراتيجية وأبعاد تطوير الأداء، وتحديد حجم إسههههام كل مؤشهههر في تحسهههين كفاءة وجودة العمل داخل 

 المكتبة.

وتهدف الدراسهههة من خلال هذا التحليل إلى تقديم فهم أعمق للدور الذي تلعبه المؤشهههرات الاسهههتراتيجية في 

 . الارتقاء بمستوى الأداء المؤسسي في مكتبة الملك فهد العامة

 

 خصائص عينة الدراسة

تم توزيع أفراد عينة الدراسهههة بناءً على مجموعة من المتغيرات الديموغرافية الأسهههاسهههية، شهههملت الجنس،  

 العمر، سنوات الخبرة، والمستوى التعليمي. 
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وقد تم تحليل هذه البيانات باسههتخدام التكرارات والنسههب المئوية لكل فئة ضههمن هذه المتغيرات، وذلك بهدف 

رسهم صهورة وصهفية دقيقة لخصهائص العينة، مما يوفرّ أسهاسهًا موضهوعيًا يسهاعد في تفسهير النتائ  اللاحقة  

 وتتضمن هذه الخصائص ما يلي:، للدراسة بشكل أكثر وضوحًا وموثوقية

 البيانات الشخصية: 
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فأكثر   50سنة       50إلى  40سنة          من  39إلى  30سنة         من   30إلى  18من العمر: 

 سنوات فأكثر   10    سنوات     10إلى  5سنوات فأقل       من  5سنوات الخبرة: 

 متوسط          ثانوي         جامعي        دراسات عليا المستوى التعليمي: 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر 8 27.6%

 أنثى  21 %72.4 الجنس 

 الإجمالي  29 100%

 30إلى   18من  25 86.2%

 العمر  

 سنة 39إلى  30من  3 10.3%

 سنة 50إلى  40من  0 0%

 سنة فأكثر    50 1 3.4%

 الإجمالي  29 100%

 سنوات فأقل   5 20 69.0%

 سنوات الخبرة 

 سنوات    10إلى  5من  7 24.1%

 سنوات فأكثر      10 2 6.9%

 الإجمالي  29 100%

  متوسط  1 3.4%
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 سنوات الخبرة   ثانوي  5 17.2%

 جامعي   21 72.4%

 دراسات عليا   2 6.9%

 الإجمالي  29 100%

 2025الطالبة، المصدر 6رقم  جدول

 

 تم استنتاج من الجدول بالأعلى ما يلي: 

: الجنس  أولا 

% من إجمالي العينة، في حين بلا عدد الذكور 72.4مفردة بنسههبة    21أوضههحت النتائ  أن عدد الإناث بلا  

%. وتشههير هذه الأرقام إلى أن الإناث يشههكلن الأغلبية ضههمن أفراد العينة مقارنة 27.6مفردات بنسههبة   8

 بالذكور.

 

 2025التصنيف وفق الجنس، المصدر الطالبة،  4شكل رقم 
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 ثاني ا: العمر

فردًا  25سهههههنهة هي الأكثر تمثيلًا، حيهث بلا عدد أفرادها   30إلى   18أظهرت البيهانات أن الفئهة العمرية من 

%، بينما  10.3أفراد بنسهههبة    3سهههنة بعدد   39إلى   30تلتها الفئة من ،  % من إجمالي العينة86.2بنسهههبة  

ويعكس ذلك أن العينة يغلب عليها الطابع  ،  % فقط بعدد فرد واحد3.4سهههنة فأكثر نسهههبة    50شهههكّلت الفئة  

 الشبابي بشكل واضح.

 

 2025، المصدر الطالبة، العمرالتصنيف وفق  5شكل رقم 

 

 ثالث ا: سنوات الخبرة

، %69فردًا بنسهههبة   20سهههنوات فأقل هي الأكثر انتشهههارًا، حيث بلا عدد أفرادها   5أظهرت النتائ  أن فئة  

 10في حين سهجّلت فئة ،  %24.1أفراد بنسهبة   7سهنوات عدد   10إلى   5بينما بلا عدد ذوي الخبرة ما بين 

%. وهذا يشهههير إلى أن أغلب أفراد العينة يتمتعون بخبرة عملية 6.9فرد فقط بنسهههبة   2سهههنوات فأكثر عدد 

 محدودة نسبيًا.
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 2025، المصدر الطالبة، الخبرةالتصنيف وفق  6شكل رقم 

 رابع ا: المستوى التعليمي

%. تلتهم فئة 72.4فردًا بنسهبة    21بيّنت النتائ  أن غالبية أفراد العينة يحملون مؤهلًا جامعيًا، إذ بلا عددهم 

%، وأخيرًا فئة 6.9فرد بنسهههههبة   2%، ثم فئة الدراسهههههات العليا بعدد  17.2أفراد بنسهههههبة   5الثانوي بعدد 

لعينهة يغلهب عليهها الطهابع الأكهاديمي %. وتهدل ههذه النتهائ  على أن ا3.4المتوسهههههط بعهدد فرد واحهد بنسهههههبهة  

 الجامعي.
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 2025، المصدر الطالبة، التعليميالمستوى التصنيف وفق  7شكل رقم 

 قياس الصدق والثبات 

حرصت الدراسة على التأكد من جودة البيانات ودقة الأدوات المستخدمة في القياس، وذلك من خلال إخضاع 

أداة الدراسههة لعدد من الاختبارات الإحصههائية التي تهدف إلى التحقق من خصههائصههها القياسههية، وعلى وجه 

 الخصوص صدق البناء وثبات الأداة عبر مختلف المتغيرات.

ويُقصهد بالصهدق مدى قدرة الأداة على قياس المفهوم الذي وضهعت من أجله بطريقة صهحيحة وموضهوعية،  

بينما يشههير الثبات إلى مسههتوى الاتسههاق في النتائ  عند إعادة تطبيق الأداة في ظروف متماثلة، سههواء على 

 مستوى الفقرات أو الأبعاد المختلفة.

واعتمدت الدراسهة على نموذج المعادلات البنائية بوصهفه إطارًا تحليليًا متقدمًا يسهاعد على اختبار مدى توافق  

 النموذج النظري مع البيانات الفعلية، الأمر الذي يسهم في تعزيز دقة التحليل وقوة النتائ  المستخلصة. 

كما تم تقدير الثبات الداخلي لأداة الدراسهة باسهتخدام معامل ألفا كرونبا  بوصهفه أحد أكثر المؤشهرات شهيوعًا 

 لقياس الاتساق الداخلي بين الفقرات التابعة لكل بعد من أبعاد الدراسة، مما يضمن موثوقية القياس ودقته.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

حرصهت هذه الدراسهة على التحقق من صهدق أدوات القياس قبل الشهروع في تحليل البيانات، وذلك لضهمان 

تم فحص الصههههدق البنائي عبر   ولتحقيق ذلك،  قدرتها على قياس المتغيرات المسههههتهدفة بدقة وموضههههوعية

 مجموعة من المؤشرات التي تكشف مدى جودة البناء النظري لكل مقياس.

(، الذي يعُد من أهم المعايير  AVEفقد تم تقييم الصهدق التقاربي باسهتخدام مؤشهر متوسهط التباين المسهتخرج )

 الدالة على قدرة بنود كل بعد على الارتباط بعضها ببعض وقياس المفهوم الكامن بصورة متسقة. 

 ، دلّ ذلك على أن البعُد المقاس يتمتع بدرجة جيدة من الصدق التقاربي.AVEوكلما ارتفعت قيمة 
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Variable 

 المتغير 

Statements 

 العبارات 
KMO 

Factor 
loadings 

معامل  
 الارتباط 

Standard 
deviation 

الانحراف 
 المعياري 

P 

Values 

Average 
variance 
expected 

متوسط التباين  
 المستخرج 

جية 
اتي
تر
لاس
ت ا

را
ؤش
الم

 

المؤشرات   

 الاستراتيجية 

A1 

0.830 

0.759 0.689 0.00 

0.554 0.554 

A2 0.779 0.726 0.00 

A3 0.742 0.675 0.00 

A4 0.575 0.670 0.00 

A5 0.865 0.713 0.00 

A6 0.811 0.733 0.00 

A7 0.847 0.799 0.00 

A8 0.844 0.823 0.00 

A9 0.647 0.675 0.00 

A10 0.638 0.713 0.00 

A11 0.588 0.772 0.00 

A12 0.764 0.759 0.00 

ت 
سا
ؤس
الم
ء 
أدا

 

 البعد المالي 

Aa1 0.725 0.702 0.00 

0.529 
0.514 

Aa2 0.895 0.704 0.00 

Aa3 0.729 0.731 0.00 

Aa4 0.649 0.693 0.00 

Aa5 0.604 0.724 0.00 

 Bb1  0.739 0.704 0.00 0.520 بعد العميل



50 

  

 2025الطالبة، المصدر 7رقم  جدول

 :المششرات الاستراتيجيةمقياس  

أظهرت النتائ  أن معاملات الارتباط بين العبارات جاءت غالبًا مرتفعة، حيث تجاوزت معظم القيم مسهههتوى  

، بينمها ظهرت عهدة قيم ضهههههمن  0.844و  0.847و  0.811و  0.865و  0.779و  0.759( مثهل  0.7)

ير  (، مما يعكس قوة العلاقة بين العبارات والمتغ0.588،  0.638، 0.647،  0.575المسههتوى المتوسههط )

 مع وجود بعض التباين.

وعلى الرغم من هذا التفهاوت، كانت جميع معهاملات الارتبهاط دالة إحصهههههائيهًا عنهد مسهههههتوى معنوية أقل من 

 (، مما يشير إلى تحقق درجة جيدة من الصدق الداخلي للمقياس.0.001)

، وهي قيمة مقبولة إلى جيدة تعكس 0.554(، فقد بلغت  AVEأما بالنسهبة لقيمة متوسهط التباين المسهتخرج )

 . تحقق الصدق التقاربي للمقياس وفق المعايير العلمية المعتمدة لتقييم جودة المقاييس

Bb2  

0.500 

0.598 0.726 0.00 

Bb3 0.668 0.704 0.00 

Bb4 0.777 0.713 0.00 

Bb5 0.804 0.673 0.00 

بعد العمليات  

 الداخلية 

Cc1 0.536 0.686 0.00 

0.388 

Cc2 0.573 0.726 0.00 

Cc3 0.681 0.756 0.00 

Cc4 0.727 0.711 0.00 

Cc5 0.569 0.630 0.00 

بعد التعلم  

 والنمو 

Dd1 0.781 0.649 0.00 

0.620 

Dd2 0.859 0.711 0.00 

Dd3 0.849 0.636 0.00 

Dd4 0.676 0.675 0.00 

Dd5 0.758 0.698 0.00 



51 

  

 أداء المشسسات:مقياس  

أظهرت النتائ  أن معاملات الارتباط بين العبارات جاءت غالبًا مرتفعة، حيث تجاوزت معظم القيم مسهههتوى  

، بينمها ظهرت 0.849،  0.859،  0.781،  0.804،  0.777،  0.739،  0.895،  0.725( مثهل  0.7)

ة  (، مما يعكس قوة العلاق 0.649،  0.604، 0.569،  0.573،  0.536عدة قيم ضهمن المسهتوى المتوسهط )

 بين العبارات والمتغير مع وجود بعض التفاوت الطفيف.

وعلى الرغم من هذا التفهاوت، كانت جميع معهاملات الارتبهاط دالة إحصهههههائيهًا عنهد مسهههههتوى معنوية أقل من 

 (، مما يشير إلى تحقق درجة جيدة من الصدق الداخلي للمقياس.0.001)

، وهي قيمة مقبولة تعكس تحقق  0.514(، فقد بلغت  AVEأما بالنسهههبة لقيمة متوسهههط التباين المسهههتخرج )

 الصدق التقاربي للمقياس وفق المعايير العلمية المعتمدة لتقييم جودة المقاييس.

 

 ثبات أداة الدراسة 

يعُتبر ثبات الاسهتبيان من المؤشهرات الجوهرية التي تعكس مدى قدرة الأداة على تقديم نتائ  متسهقة ومسهتقرة 

 عند إعادة تطبيقها في ظروف مماثلة.

ولقيهاس ههذا الثبهات، تم الاعتمهاد على معهامهل ألفها كرونبها ، الهذي يعُهد من أكثر المؤشهههههرات اسهههههتخهدامهًا في  

 البحوث الاجتماعية والسلوكية لتقييم درجة الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس.

مؤشههرًا مقبولًا على مسههتوى جيد من    0.70، تعُد القيم التي تتجاوز  Hairوبحسههب المعايير التي وضههعها 

الثبات، مما يدل على انسههههجام البنود داخل الاسههههتبيان وقدرتها على قياس المتغيرات محل الدراسههههة بدقة 

 واتساق، ويضمن بذلك موثوقية النتائ  المستخلصة من الأداة.

Variable 
 المتغير 

Number of 
statements 
 عدد العبارات 

Cronbach's alpha 

   0.955  
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المششرات 
 الاستراتيجية 

 
 
 
 

المششرات 
 الاستراتيجية 

 
 
 
 
12 

0.953 

0.946 

0.948 

0.948 

0.948 

0.947 

0.946 

0.950 

0.945 

0.948 

0.946 

 
 
 

0.953 

اداء 
 المشسسات 

 5 المالي البعد 

0.976 
0.978 
0.976 
0.975 
0.975 

 5 بعد العميل  0.976

0.975 
0.974 
0.976 
0.974 
0.975 

بعد العمليات 
 الداخلية 

5 

0.974 

0.974 

0.976 

0.975 

0.974 
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 2025الطالبة، المصدر 8رقم  جدول

 :المششرات الاستراتيجية

، 0.953أظهرت النتائ  الإحصهههائية أن معامل ألفا كرونبا  الخاص بمتغير المؤشهههرات الاسهههتراتيجية بلا  

 وهو ما يعُد قيمة مرتفعة تدل على مستوى قوي جدًا من الثبات الداخلي لأداة القياس. 

 أداء المشسسات:

، وهو ما يعُد 0.967بلا    أداء المؤسهسهاتأظهرت النتائ  الإحصهائية أن معامل ألفا كرونبا  الخاص بمتغير  

 قيمة مرتفعة تدل على مستوى قوي جدًا من الثبات الداخلي لأداة القياس. 

 شهديد  داخلي  اتسهاق على مؤشهراً   تعتبر  0.90  تتجاوز  التي  القيم فإن  ،Kird (2015)  إليه  أشهار ما  وبحسهب

 .القوة

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 
 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

 2025الطالبة، المصدر 9رقم  جدول

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا  للمعادلة التالية: 

)المقياس  100*  5تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في ]
 [ 20الخماسي( = % 

بعد التعلم  
 والنمو 

5 

0.975 
0.975 
0.975 
0.974 
0.975 
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 2025المصدر الطالبة، 10جدول رقم 
 

يسهتعرض الجدول التالي دلالات المتوسهطات الحسهابية لمتغيرات الدراسهة، حيث يقدّم التحليل الوصهفي للقيم  

 المتعلقة بالمتوسطات والانحرافات المعيارية لكل متغير باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.

كما تم تفسههير هذه المتوسههطات بالاعتماد على الجدول المرجعي لدرجات أهمية المتوسههط الحسههابي، بهدف  

 تحديد مدى استجابة أفراد العينة لكل متغير وقياس قوة تمثيل هذه المتغيرات للظاهرة المدروسة.

 مستوى الاهمية  الاتجاه العام  المتوسط الحسابي  المتغير 

المؤشرات  

 الاستراتيجية  

المؤشرات  

 الاستراتيجية  
1.79 1.79 

غير 

موافق  

 بشدة  

غير 

موافق  

 بشدة  

منخفض  

 جداً 

منخفض  

 جداً 

قيمة المتوسط 
 الحسابي 

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام( 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية 

 

إلى أقل من   1من 

1.80 

 غير موافق بشدة 

 

إلى أقل من   20من 

36% 

 منخفض جدا 

إلى أقل من   1.80من 

2.60 
 غير موافق 

إلى أقل من   36من 

52% 
 منخفض 

إلى أقل من   2.60من 

3.40 
 محايد 

إلى أقل من   52من 

68% 
 متوسط 

إلى أقل من   3.40من 

4.20 
 موافق 

إلى أقل من   68من 

84% 
 مرتفع

إلى أقل من   4.20من 

5 
 موافق بشدة 

إلى أقل من   84من 

100% 
 مرتفع جدا 
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أداء  

 المؤسسات  

 1.87 المالي البعد 

 

 

1.82 

غير 

 موافق  

غير 

 موافق  
 منخفض  منخفض 

 1.85 بعد العميل
غير 

 موافق  

غير 

 موافق  
 منخفض  منخفض 

العمليات  بعد 

 الداخلية  
1.81 

غير 

 موافق  

غير 

 موافق  
 منخفض  منخفض 

بعد التعلم  

 والنمو  
1.77 

غير 

موافق  

 بشدة  

غير 

 موافق  

منخفض  

 جداً 
 منخفض 

 2025المصدر الطالبة، 11جدول رقم 

 الخطي  الارتباطمعاملات 

 بعد  وذلك  بيرسون، معامل  باستخدام  الدراسة  متغيرات  بين  الخطي  الارتباط معامل  قيم  التالي  الجدول يعرض 

  طبيعة توضهيح  في  التحليل  هذا  ويسهاهم  ،المناسهبة  بالطرق  إحصهائيًا  ومعالجتها  الدراسهة  عينة من  البيانات جمع

  المتغيرات  بين  الترابط  مدى  لقياس  أساسية  أداة  الارتباط معامل  يعُد  حيث  البحث، محل  المتغيرات  بين  العلاقة

  اختبارات لإجراء  تمهّد مهمة  أولية  خطوة  التحليل  هذا  يمُثل  كما، بالضرورة  سببية  علاقة وجود  افتراض  دون

  وإطهارهها   الهدراسهههههة  أههداف مع  يتمهاشهههههى بمها  البنهائيهة، المعهادلات  ونمهاذج الانحهدار  تحليهل مثهل  تعقيهدًا، أكثر

 .النظري

 المششرات الاستراتيجية   أداء المشسسات 

0.773 Pearson  correlation 
المششرات الاستراتيجية  
 على أداء المشسسات 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

29 N 

 2025المصدر الطالبة، 12جدول رقم 

 المششرات الاستراتيجية   البعد المالي 

0.883 Pearson  correlation 
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<0.01 Sig. (2 tailed)   المششرات الاستراتيجية
 N 29 على البعد المالي 

 2025المصدر الطالبة، 13جدول رقم 

 الاستراتيجية   المششرات  بعد العميل 

0.701 Pearson  correlation 
المششرات الاستراتيجية  

 على بعد العميل  
<0.01 Sig. (2 tailed) 

29 N 

 2025المصدر الطالبة، 14جدول رقم 

 المششرات الاستراتيجية   العمليات الاستراتيجية  

0.678 Pearson  correlation 
المششرات الاستراتيجية  
 على بعد العمليات الداخلية 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

29 N 

 2025المصدر الطالبة، 15جدول رقم 

 المششرات الاستراتيجية    التعلم والنمو

0.628 Pearson  correlation 
المششرات الاستراتيجية  
 على بعد التعلم والنمو 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

29 N 

 2025الطالبة، المصدر 16جدول رقم 

 اختبار الفرضيات

H1  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصكائية بين المششكرات الاسكتراتيجية  وتطوير أداء المشسكسكة في
 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية بين اسهتخدام اسهتراتيجية التحفيز وتطوير الأداء في مكتبة

 الملك فهد العامة بمدينة جدة. 
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Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية بين تطبيق المؤشهرات المالية وتطوير الأداء المؤسهسهي في

 مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة

Hc  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية  بين اسهتخدام بطاقة الأداء المتوازن وتحسهين جودة الخدمات

 المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

Hd  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المؤشرات الاستراتيجية ومستوى كفاءة العمليات

 الإدارية في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة.

(  71العلاقة بين المششرات الاستراتيجية وأداء المشسسات )  

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.773 0.598 

Note. Models estimated using sample size of N=26 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 35.7 4.939 1 4.94 المتغير الاول المؤشرات الاستراتيجية 

Residuals 3.32 24 0.138 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغيرالثاني اداء المؤسسات 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.458 0.233 1.97 0.061 

 001.> 5.97 0.126 0.755 المتغير الاول المؤشرات الاستراتيجية 

 

 

 

 أداء المشسسات  المششرات الاستراتيجية  



58 

  

( 81العلاقة بين المششرات الاستراتيجية والبعد المالي )  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.895 0.801 

Note. Models estimated using sample size of N=27 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

البعد المالي 2متغير 1بعد  6.92 1 6.9151 101 <.001 

Residuals 1.72 25 0.0688 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغيرالثاني اداء المؤسسات 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.173 0.1700 1.01 0.320 

البعد المالي  2متغير 1بعد  0.875 0.0873 10.03 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البعد المالي  المششرات الاستراتيجية  
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( 91العلاقة بين المششرات الاستراتيجية وبعد العميل )  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.937 0.878 

Note. Models estimated using sample size of N=27 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

بعد العميل2متغير2بعد  7.58 1 7.5841 180 <.001 

Residuals 1.05 25 0.0420 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغيرالثاني اداء المؤسسات 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.238 0.1228 1.94 0.064 

بعد العميل 2متغير2بعد  0.861 0.0641 13.43 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد العميل   المششرات الاستراتيجية  
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(  02العلاقة بين المششرات الاستراتيجية وبعد العمليات الداخلية )  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.965 0.932 

Note. Models estimated using sample size of N=27 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

بعد العمليات الداخلية2متغير 3بعد  8.047 1 8.0472 342 <.001 

Residuals 0.588 25 0.0235 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغيرالثاني اداء المؤسسات 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.238 0.0894 2.66 0.013 

بعد العمليات الداخلية 2متغير 3بعد  0.879 0.0475 18.50 <.001 

 

 

 

 

 

 بعد العمليات الداخلية  المششرات الاستراتيجية  
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(  12العلاقة بين المششرات الاستراتيجية وبعد التعلم والنمو )  

 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.920 0.846 

Note. Models estimated using sample size of N=27 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

بعد التعلم والنمو2متغير 4بعد  7.31 1 7.3069 138 <.001 

Residuals 1.33 25 0.0531 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - اداء المؤسسات  يالمتغير الثان  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.327 0.1332 2.45 0.022 

بعد التعلم والنمو 2متغير 4بعد  0.843 0.0719 11.73 <.001 

 

 

 

 

 

 بعد التعلم والنمو  المششرات الاستراتيجية  
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المؤشرات الاستراتيجية على تطوير أداء   أثر من خلال الدراسة الميدانية أضع بين يديكم استبيان لقياس مدى 

جدة بمدينة  العامة  فهد  الملك  مكتبة  على  بالتطبيق  بوضع علامة  المؤسسات  الأسئلة  على  الإجابة  يرجى   ،

قياس     فالهدف هو  أو إجابة خاطئة،  إجابة صحيحة  توجد  تعلم أنه لا  المناسب، ويجب ان  الخيار  على 

 وجهات نظرك. 

 البيانات الشخصية: 
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فأكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  18من العمر: 

 سنوات فأكثر  10سنوات            10إلى   5سنوات فأقل                 من  5سنوات الخبرة: 

 متوسط          ثانوي         جامعي        دراسات عليا المستوى التعليمي: 

 

 استبيان المششرات الاستراتيجية  
 

 العبارات 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

  في  الاستراتيجية الإدارة  بمفاهيم جيدة   معرفة لديكم

 مؤسستكم 
     

في  الاستراتيجيةلديكم فكرة عن فوائد ومزايا تطبيق الإدارة 

 مؤسستكم 
     

      لديكم معرفة جيدة بعملية التخطيط الاستراتيجي 

بناء على نتائ    واستراتيجياتها تضع المؤسسة خططها 

 تحليل عناصر المحيط الخارجي 
     

      محددة ومكتوبة  استراتيجية لدى المؤسسة خطة 
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      لدى مؤسستكم رؤية ورسالة استراتيجية محددة 

      لدى مؤسستكم أهداف محددة 

تقوم مؤسستكم بدراسة وتحليل عناصر البيئة الداخلية  

 لتحديد نقاط القوة والضعف في أداء المؤسسة 
     

تقوم مؤسستكم بدراسة وتحليل عناصر البيئة الخارجية  

 لتحديد نقاط الفرص والتهديدات في أداء المؤسسة 
     

الهيكل التنظيمي الحالي للمؤسسة يساعد على انجاز المهام  

 بكفاءة وفعالية 
     

تتمتع المؤسسة بموارد وإمكانيات مناسبة تساعد على تنفيذ  

 الاستراتيجية خططها 
     

الثقافة التنظيمية لمؤس تكم )القيم ال ائرة فيها ت اعر على  

 تطبيق الادارة الاستراتيجية 
     

  الاانرافاتلتنرير   الاستراتيجيةتمارس ظؤس تكم الرقابة 

 قبا وقوعها وظعالجتها
     

 

 استبيان أداء المشسسات 

على الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة    يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة  

 أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك. 

 

 البيانات الشخصية: 
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فأكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  18من العمر: 

 سنوات فأكثر  10سنوات         10إلى  5سنوات فأقل         من  5سنوات الخبرة: 
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 متوسط           ثانوي       جامعي        دراسات عليا المستوى التعليمي: 

 

 العبارات  
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

 البعد المالي 
يعتبر معيار نمو الأرباح من المعايير  

 الأساسية للحكم عن أداء المؤسسة 
     

تقوم مؤسستكم بدراسة مردوديتها المالية  

 لتقييم أنشطتها الأكثر ربحية دوريا 
     

تهتم مؤسستكم بتحقيق الاهداف المالية جنبا  

 الى جنب مع الاهداف الاقتصادية 
     

يتم استغلال الموارد المالية والامكانيات  

المتاحة بشكل يؤدي الى تطوير اداء  

 المؤسسة 

     

تحرص المؤسسة على الاقتصاد  

 والاستغلال الامثل للموارد المالية 
     

 بعد العميل  
تعمل مؤسستكم على ارضاء زبائنها من  

خلال المساهمة في بعض المجالات  

 الاجتماعية 

     

تقوم مؤسستكم بتحسين ادائها من خلال  

 ارضاء زبائنها )رغبات، حاجات، .....( 
     

تولي مؤسستكم أهمية لدراسة الزبائن الذين  

 تخلو عن التعامل معها وللشكاوى المقدمة 
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إرضاء الزبائن والاستماع لهم هو غاية  

 المؤسسة 
     

لدى مؤسستكم صورة وسمعة مقبولة عند  

 الزبون
     

 بعد العمليات الداخلية 
لدى المؤسسة مرونة إنتاجية وسرعة  

 الاستجابة لطلبات زبائنها 
     

تعمل المؤسسة على تطوير منتجاتها  

 باستمرار طرح منتجات جديدة في السوق 
     

تتبنى المؤسسة فلسفة التحسين المستمر  

 وتراعي الجودة الشاملة في جميع العمليات 
     

تولي المؤسسة أهمية للبحث والتطوير  

 لتحسين منتجاتها 
     

تعمل المؤسسة على تسليم المنتجات في  

 الوقت المحدد 
     

 بعد التعلم والنمو 
تعمل المؤسسة على تأهيل عمالها معرفيا  

 وتكنولوجيا لتطوير أدائهم 
     

تعمل المؤسسة على عقد دورات تدريبية  

 لتنمية قدرات عمالها 
     

تعمل المؤسسة على تعزيز تكنولوجيا  

المعلومات لتسهيل الاتصالات وتبادل  

 المعلومات 

     

تولي المؤسسة أهمية كبيرة لمعارف العمال  

 من خلال تشجيع العمل الجماعي 
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توفر المؤسسة منا  تنظيمي ملائم  

 للموظفين لزيادة رضاهم وولائهم
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