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 الرابعة المحاضرة: 

 حات والمفاهيمأهداف الدراسة وفرضياتهما والمصطلعنوان عرض النقد: 

 

 

 عنوان رسالة الماجستير: إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالميزة التنافسية "دراسة تطبيقية علي جامعة فلسطين" 

 

 

 

 اشراف: د. خالد طاهر 

 الباحث: أحمد صلاح الشيخ إعداد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 عناصر نقد الرسالة:  

 أهداف الدراسة: - 1

 :البحثية حيث الإجراءاتتم تحديد أهداف الدراسة بكل دقة وبوضوح وتم ترتيبها بترتيب متسق مع 

 التالية: الأهدافسة إلى تحقيق اتسعى هذه الد ر

 التعرف على واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في جامعة فلسطين.  -  1

 التنافسية في جامعة فلسطين.  زةالتعرف على مستوى تحقيق المي   -  2

:  الشفصصفية  للمتغيرات  طبقاً الشفاملةالعينة حول إدارة الجودة    أفراد)إن وجدت( بين متوسفطات إجابات   الإحصفاييةالكشف  عن الررو      -  3

ديرات لمسفتوى تحقيق الميزة التق  متوسف ( فلي العمرة،  مالصد سفنوات،  الوظيري  المسفتوى،  التعليمي  المسفتوى،  الوظيري  التصفني ،  النوع)

 التنافسية لجامعة فلسطين.

  متوسفف ( فلي العمرة،  مالصد سففنوات،  الوظيري المسففتوى، التعليمي  المسففتوى،  الوظيري  التصففني ،  النوع)عن أثر متغيرات   الكشفف    -  4

 ديرات لمستوى تحقيق الميزة التنافسية لجامعة فلسطين.التق

 التنافسية لجامعة فلسطين.زة تطبيق إدارة الجودة الشاملة بتحقيق المي  راسة علاقة د  -  5

 التنافسية لجامعة فلسطين. زةتحديد أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحقيق المي   -  6

لها بناءً على العلاقة بينها وبين إدارة الجودة  الوصففول الى مجموعة من التوصففيات التي تريد إدارة الجامعة في تحقيق الميزة التنافسففية    -  7

 الشاملة.

 :كانت أهداف الدراسة قابلة للمعايرة حيث

% من قبل عينة البحث وهو ما يشفير الى أن هنا    74.389حصفل المتغير المسفتقل دإدا ة ر الجودة الشفاملةد على متوسف  تقييم عا      -  1

الجودة الشفاملة بشفكل عا  في الجامعة، ولكن ي يصفل إلى حد التميز في تطبيق هاا المنهي في العمل الإداري في   إدارةمسفتوى جيد اً لتقييم  

 الجامعة، وقد يرجع ذلك الى عد  التطبيق الشامل لإدا ة ر الجودة الشاملة في جميع الوحدات الإدارية والأكاديمية في الجامعة.

ما يشففير الى أن هنا  مسففتوى  % من قبل عينة البحث وهو  75.040التنافسففيةد على متوسفف  تقييم عا    الميزةحصففل المتغير التابع د  -  2

 للجامعة.راسة الد أداة التنافسية المحددة في  الميزةجيداً لتقييم لعناصر 

التدريب والتأهيل التي تنراها الجامعة   براميقلة  تراوتت مسففففتوى تقييمات المحاور المكودة لإدا ة ر الجودة الشففففاملة بشففففكل محدود،    -  3

 للعاملين فيها.

 منهي إدارة جامعة فلسفففطين تسفففعى الى تعزيز  إدارةوهو ما يشفففير الى أن حصفففول محور التزا  ودعم الإدارة العليا على أعلى تقييم   – 4

الموارد البشففففريفة في الجفامعفة  إدارةالجفامعفة ي تقو  بتوجيف     إدارةالجودة الشففففاملفة في الجفامعفة وتوفير المتطلبفات اللا،مفة لفالفك،  ير أن  

 الجودة الشاملة. إدارةفي تطبيق أبعاد راتهم تدريب وتأهيل للعاملين لرفع قد براميلتصميم وتنريا  

 

 



 

 

 

 لآتي:ات كحيث تم تحديدها بدقة وجاء متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل هو إدارة الجودة الشاملة

 حيث يشمل الأبعاد التالية:

 التزا  ودعم الإدارة العليا والتحسين المستمر – 1

 التركيز على الزبون )الطالب( – 2

 التصطي  ايستراتيجي لإدارة الجودة. – 3

 مشاركة العاملين. – 4

 تدريب وتأهيل العاملين. – 5

 المتغير التابع هو الميزة التنافسية

 ويكون المتغيرات الضابطة وتشمل الآتي:

 العمر – 1

 الجنس – 2

 أقل من جامعي( –بكالوريوس  –ماجستير  –المستوى التعليمي )دكتوراه  – 3

 أكاديمي( –تصني  الوظيرة )إداري  – 4

 إداري( - محاضر    - مدير  –رييس قسم   - عميد   - المستوى الوظيري ) إدارة عليا  – 5

 هي وجودة الشاملة والميزة التنافسية مرهو  الت ودقيقة بمتن البحث حيث وضحجاءت مصطلحات الدراسة واضحة 

 :مفهوم الجودة الشاملة

لأي إدارة أن تتبناها من أجل تحقيق   يمكن التيئ والأفكار  عة من المبادتقو  على مجمو التيمرهو  الجودة الشففففاملة يعد من أحدم المراهيم  

تشففهدها منامات الأعمال في المجتمع المعاصففر تقترن بالجوادب النوعية على الصففعيدين السففلعي   التيكن وإن التحديات أفضففل أداء مم

أد  خلق ثقافة متميزة في مسفتوى الأداء شفار لمرهو  الجودة الشفاملة على تجاه، وي  تنافسفياً رييسفياً في هاا ايتصد  النوعية سفلاحًا  والصدمي وتسف

دبيات للأ. حيث تم تعريرها طبقاً ، والتأكد من أداء العمل بشفكل صفحي ؤوب من جميع الإدارات لتحقيق توقعات العميلللعمل بشفكل دبحيث 

 المصتلرة.

 مفهوم الميزة التنافسية:

يقيفة في عفالم إدارة الأعمفال على المسففففتوى الأكفاديمي والعلمي حيفث تهفدف إلى معفالجفة مشففففاكفل  نفافسففففيفة ثورة حقيعتبر مرهو  الميزة الت 

 ؤشراتها وأهميتها.مع تحديد خصايصها وم مر حيث تم تعريرها طبقاً للأدبيات المصتلرةالمست ؤسسات لتحقيق الترو  الم
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