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 الإهداء  

 

 

 ...  إلى والديّ العزيزين.. اللذين غرسا في نفسي بذور الإحسان قبل الحروف، وتعهداها بماء العطاء حتى أزهرت

 الحميدة.   الأخلاق و النبيلة العمل قيم على تربيتي على الدائم لحرصهما تقديرا  

 .بقدراتي وإيمانها ولصبرها والجميلة،  الشاقة رحلتي في والملهم السند كانت  التي الغالية، وزوجتي الدرب، رفيقة إلى

 . العلمي الجهد  هذا أهدي جدة، بمدينة الربحي غير القطاع في بصمت تعمل بيضاء يد   كل  إلى

‌

  



 و‌ 

 الشكر والتقدير 

‌

  

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والحمد لله الذي منحني القوة والعزيمة لخوض هذه الرحلة العلمية، والصلاة  

 .والسلام على من بعثه الله رحمة للعالمي، ومعلما  للبشرية طريق الإتقان والإحسان، نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعي

مع بلوغ هذه الدراسة محطتها الأخيرة، يفيض قلبي بمشاعر الامتنان لكل من وضع لبنة في هذا الصرح العلمي، فما  

 .كان لهذا الجهد أن يكتمل لولا توفيق الخالق سبحانه، ثم دعم ومؤازرة نفوس كريمة أحاطتني بصدقها وعطائها

أرفع أسمى آيات الشكر والتقدير إلى جامعة ميدأوشن، هذا الصرح الذي احتضن طموحي، وإلى كلية الإدارة بجميع 

  تي كوادرها الأكاديمية والتربوية، الذين منحونا أدوات المعرفة ومنهجية التفكير السليم. كما أخص بوافر الشكر والامتنان أستاذ 

  و الدقيقة أبلغ الأثر في استقامة هذا البحث؛ فقد كان  موتوجيهاته  معلى هذه الرسالة، الذي كان لنصائحه  يوالمشرف  يالفاضل

 .المستمر الذي لم ينقطع طوال فترة إعداد الرسالة مودعمه معلى سعة صدره م، وأشكره يوخير موجه  يلي خير معلم

كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى السادة الأساتذة الأفاضل، أعضاء لجنة المناقشة والحكم، لتفضلهم بقبول قراءة 

 .هذه الرسالة وتقويمها، مثمنا  عاليا  وقتهم وجهدهم المخلص في إثراء هذا البحث بملاحظاتهم القيمة

الغالية   الربحية في مدينتي  المنظمات غير  القائمي على  أبوابهم "جدة "إن شكري يمتد ليشمل كل  الذين فتحوا لي   ،

 .وشاركوني خبراتهم الميدانية، مما جعل لهذه الدراسة قيمة عملية تتجاوز حدود الورق لتلامس واقع العمل الخيري والتنموي

ولا يسعني في هذا المقام إلا أن أشكر كل الزملاء والأصدقاء الذين كانوا سندا  لي في لحظات التحدي، فكلماتهم  

 .المحفزة ودعواتهم الصادقة كانت الوقود الذي دفعني للاستمرار والتميز

ختاما ، أسأل الله العلي القدير أن يبارك في كل يد  امتدت بالعون، وأن يجعل هذا العمل خالصا  لوجهه الكريم، نافعا  

 .للمجتمع، ولبنة  تسهم في رفعة وطننا الغالي وتحقيق تطلعاته الطموحة

 .ولكم جميعا  مني أسمى معاني الود والتقدير



 ز‌‌ 

 مستخلص الدراسة 

تتمحور‌هذه‌الدراسة‌حول‌استقصاء‌"دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌

.‌نبعت‌‌2030جدة"،‌وذلك‌في‌ظل‌التحولات‌الاستراتيجية‌التي‌يشهدها‌القطاع‌الثالث‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌تماشياً‌مع‌رؤية‌‌

لحة‌لتبني‌نماذج‌إدارية‌حديثة‌تضمن‌كفاءة‌استغلال‌الموارد‌المحدودة‌وتحويلها‌إلى‌أثر‌مجتمعي‌مستدام،‌‌مشكلة‌الدراسة‌من‌الحاجة‌الم

حيث‌سعى‌الباحث‌إلى‌الإجابة‌على‌التساؤل‌الرئيس‌حول‌مدى‌مساهمة‌مبادئ‌الرشاقة‌)تحديد‌القيمة،‌تدفق‌العمل،‌نظام‌السحب،‌‌

 .ظيمية‌)الاقتصادية،‌الاجتماعية،‌والبيئية(وصفرية‌الأخطاء(‌في‌تحقيق‌أبعاد‌الاستدامة‌التن

 ولتحقيق أهداف الدراسة، اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي، الذي يدمج بين الرصانة النظرية والتحليل الميدان‌

 الدقيق .شملت أداة الدراسة استبانة علمية محكمة وُزعت على عينة عشوائية طبقية مكونة من )250 (مشاركاً‌ من القيادات والكوادر

 العاملة في الجمعيات والمؤسسات الأهلية بمدينة جدة، حيث ت‌ تحليل البيانات باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم‌ الاجتماعية‌

(SPSS) عبر اختبارات متقدمة شملت معامل ارتباط بيرسون، والتحليل الانحداري المتعدد، واختبارات الصدق والثبات. 

(‌بين‌تطبيق‌مبادئ‌0.01كشفت‌النتائج‌عن‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌طردية‌قوية‌جداً‌وذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)

( الارتباط‌ معامل‌ قيمة‌ بلغت‌ التنظيمية،‌حيث‌ الاستدامة‌ وتعزيز‌ الرشيقة‌ "صفرية‌‌0.962الإدارة‌ مبدأ‌ أن‌ التحليلات‌ وأظهرت‌ ‌.)

الم المستمر"‌جاء‌كأكثر‌ ثقافة‌الإتقان‌)الإحسان‌الأخطاء‌والتطوير‌ المؤسسي،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌ العمل‌ تغيرات‌تأثيراً‌في‌تحقيق‌ديمومة‌

الإداري(‌هي‌الركيزة‌الأساسية‌للاستدامة.‌كما‌بينت‌الدراسة‌وجود‌وعي‌عالٍ‌لدى‌قيادات‌القطاع‌الثالث‌في‌جدة‌بضرورة‌التحول‌‌

 .يديننحو‌الرشاقة‌لتقليل‌الهدر‌وتعظيم‌القيمة‌المضافة‌للمستف‌

التوصيات‌الاستراتيجية،‌أهمها:‌ضرورة‌مأسسة‌مبادئ‌الإدارة‌ الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌ النتائج،‌خلصت‌ بناءً‌على‌هذه‌

تجمع‌بين‌الرشاقة‌التشغيلية‌والأثر‌المستدام،‌ (KPIs) الرشيقة‌ضمن‌الهياكل‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية،‌وتطوير‌مؤشرات‌أداء‌

هات‌‌بالإضافة‌إلى‌تكثيف‌البرامج‌التدريبية‌النوعية‌لبناء‌قدرات‌الكوادر‌البشرية‌في‌هذا‌المجال‌بما‌يتواكب‌مع‌المعايير‌العالمية‌والتوج

 .الوطنية

،‌‌2030الإدارة‌الرشيقة،‌الاستدامة‌التنظيمية،‌القطاع‌غير‌الربحي،‌مدينة‌جدة،‌صفرية‌الأخطاء،‌رؤية‌المملكة‌ :الكلمات المفتاحية

‌.كفاءة‌الموارد

‌
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Figure 1   11 شكل من اعداد الباحث يشرح العلاقة بي المتغيرات البحثية‌
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 للدراسة   العامة المقدمة   1.1

بسم‌الله،‌والحمد‌لله‌الذي‌جعل‌العلم‌نوراً،‌والصلاة‌والسلام‌على‌نبينا‌محمد،‌الذي‌أرسى‌قواعد‌الإتقان‌في‌العمل‌وجعل‌‌

 .الإحسان‌غايةً‌ومسلكاً،‌وعلى‌آله‌وصحبه‌أجمعين

يعُد‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌ركيزةً‌أساسية‌في‌منظومة‌التحول‌الوطني‌الكبرى‌التي‌تقودها‌رؤية‌المملكة‌

؛‌حيث‌انتقل‌هذا‌القطاع‌من‌الدور‌الرعوي‌التقليدي‌المحدود‌إلى‌دورٍ‌تنمويٍ‌استراتيجي‌يستهدف‌تعظيم‌الأثر‌الاجتماعي‌‌2030

ومستدامة.‌ومع‌هذا‌التحول‌الجذري،‌وجدت‌المنظمات‌غير‌الربحية‌بمدينة‌جدة‌نفسها‌أمام‌استحقاقات‌إدارية‌وبناء‌مجتمعات‌حيوية‌‌

 .وتنظيمية‌غير‌مسبوقة،‌تتطلب‌الموازنة‌بين‌نبل‌الرسالة‌السامية‌وكفاءة‌الأداء‌التشغيلي

كأحد‌أكثر‌الحلول‌الإدارية‌نجاعةً‌ (Lean Management) "في‌هذا‌السياق‌المتسارع،‌برزت‌فلسفة‌"الإدارة‌الرشيقة

في‌مواجهة‌تحديات‌شح‌الموارد‌وازدياد‌الاحتياجات.‌إن‌هذه‌الفلسفة،‌التي‌نشأت‌في‌أعقد‌البيئات‌الصناعية،‌لم‌تعد‌مجرد‌مجموعة‌من‌‌

إلى‌تحقيق‌أقصى‌قيمة‌‌الأدوات‌التقنية‌لتقليل‌الهدر،‌بل‌تحولت‌إلى‌نهجٍ‌قيميٍ‌يتماهى‌مع‌مفهوم‌"الإحسان"‌في‌ثقافتنا،‌حيث‌تسعى‌

 ."ممكنة‌للمستفيد‌بأقل‌استهلاك‌للموارد،‌وصولاً‌إلى‌طموح‌"صفرية‌الأخطاء

إن‌الارتباط‌الوثيق‌بين‌"الرشاقة‌الإدارية"‌و"الاستدامة‌التنظيمية"‌هو‌جوهر‌هذا‌البحث‌العلمي؛‌فالديمومة‌التي‌تنشدها‌‌

الجمعيات‌والمؤسسات‌الأهلية‌في‌مدينة‌جدة‌لا‌تتحقق‌بمجرد‌توفر‌الدعم‌المالي،‌بل‌بامتلاك‌مرونة‌تنظيمية‌وقدرة‌عالية‌على‌التطوير‌

‌ .المستمر

ومن‌هنا،‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌لتقدم‌قراءةً‌علميةً‌معمقة،‌ومنظوراً‌تطبيقياً‌حديثاً‌يدرس‌كيف‌يمكن‌لمبادئ‌الرشاقة‌الإدارية‌ 

 .أن‌تكون‌المحرك‌الفاعل‌لتعزيز‌الاستدامة‌بأبعادها‌الشاملة:‌الاقتصادية،‌والاجتماعية،‌والبيئية

إنني‌كباحث،‌ومن‌منطلق‌شغفي‌بتطوير‌القطاع‌الثالث،‌سعيت‌في‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تجاوز‌الرصد‌الوصفي‌إلى‌التحليل‌

الاستشاري‌الذي‌يقدم‌حلولاً‌ملموسة.‌فالدراسة‌التي‌بين‌يدي‌القارئ‌الكريم‌تمثل‌رحلةً‌بحثية‌استكشفت‌واقع‌المنظمات‌في‌جدة،‌

أكا بروحٍ‌ الميدانية‌ بياناتها‌ الأثر‌وحللت‌ واستدامة‌ التشغيلية‌ العمليات‌ بين‌كفاءة‌ يدمج‌ نموذجياً‌ إطاراً‌ النهاية‌ في‌ لتضع‌ نقدية،‌ ديميةٍ‌

 .المجتمعي‌
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إن‌هذا‌العمل‌ليس‌مجرد‌استحقاقٍ‌لنيل‌درجة‌الدكتوراه،‌بل‌هو‌مساهمة‌متواضعة‌في‌بناء‌مجتمعٍ‌معرفي،‌ولبنة‌في‌صرح‌‌

اقاً‌الإدارة‌الحديثة‌التي‌تجمع‌بين‌صرامة‌العلم‌ودفء‌العطاء،‌آملين‌أن‌تجد‌فيها‌القيادات‌الإدارية‌والباحثون‌في‌هذا‌المجال‌ما‌يفتح‌آف

‌.ميز‌المؤسسيجديدة‌للإبداع‌والت

تواجه‌المنظمات‌غير‌الربحية‌قيوداً‌عديدة‌تحد‌من‌كفاءتها‌وتضعف‌من‌جدودة‌مخرجاتها‌وإمكانية‌تطويرها‌غير‌أن‌أكبر‌هذه‌

لتلك‌ الاستدامة‌ على‌ سلباً‌ يؤثر‌ مما‌ الأسعار،‌ المرتفعة‌في‌غلاء‌ الزيادة‌ ومواكبة‌ التمويل.‌ مصادر‌ هي‌محدودية‌ تأثيراً‌ وأشدها‌ القيود‌

 (‌2016المنظمات.‌)آل‌مفرح،‌

ففي‌دارسة‌للبنك‌الدولي،‌تعرف‌المنظمات‌غير‌الربحية‌بأنها:‌منظمات‌خاصة‌تتبنى‌أنشطة‌من‌شأنها‌رفع‌المعاناة،‌تعزز‌من‌‌

‌الاهتمام‌بالفقراء،‌تحمي‌البيئة،‌تقدم‌الخدمات‌الإنسانية‌الأساسية‌وتمتهن‌تنمية‌المجتمع‌وبمفهومها‌الأشمل‌فهي‌أي‌منظمة‌غير‌حكومية‌

‌(Malena‌،1995وع‌والتبرع‌وتقدم‌خدمات‌ذات‌قيمة.‌)تبنى‌على‌أساس‌التط

فالرغم‌من‌إسهامات‌هذا‌النوع‌من‌المنظمات‌في‌تحسين‌الظروف‌الاقتصادية‌للمجتمعات‌فإنها‌مضطرة‌لخوض‌منافسة‌مع‌

‌(Rhoden, 2014) مثيلاتها‌من‌المؤسسات‌التابعة‌للدولة‌كما‌أنه‌مع‌ازدياد‌عدد‌المنظمات‌يضعها‌في‌تحدي‌بناء‌هيكل‌مستقر.

ولذلك‌تعتبر‌رؤية‌المملكة‌محركًا‌أساسيًا‌لدعم‌القطاع‌غير‌الربحي.‌بهدف‌خلق‌قطاع‌ثالث‌مزدهر‌ومستدام‌يعمل‌جنبًا‌إلى‌

ثلاثة‌أهداف‌استراتيجية‌ومنها‌تحقيق‌وطن‌طموح‌كأحد‌المحاور‌‌‌‌2030جنب‌مع‌القطاعين‌العام‌والخاص.‌وتضمنت‌رؤية‌المملكة‌‌

ولية‌الاجتماعية‌ودورها‌في‌تحقيق‌تعزيز‌القطاع‌غير‌الربحي،‌وذلك‌من‌خلال‌إطلاق‌عدة‌أهداف‌الرئيسية،‌ومن‌خلالها‌تمكين‌المسؤ‌

ومقاييس‌تساهم‌في‌تنمية‌القطاع.‌وتتمثل‌هذه‌الأهداف‌في‌دعم‌نمو‌القطاع‌غير‌الربحي‌وتمكين‌المنظمات‌غير‌الربحية‌لتحقيق‌تأثير‌

،‌وزيادة‌عدد‌‌2030٪‌في‌‌5طموحة؛‌رفع‌مساهمة‌القطاع‌غير‌الربحي‌إلى‌‌أعمق‌وتعزيز‌العمل‌التطوعي،‌ومن‌بين‌أهداف‌الرؤية‌ال

مليون‌متطوع‌سنويًا.‌وقد‌تحقق‌أولى‌لبنات‌مؤسسة‌العمل‌الخيري‌عبر‌إنشاء‌المركز‌الوطني‌لتنمية‌القطاع‌غير‌الربحي،‌‌‌‌1المتطوعين‌إلى‌‌

الربحي‌‌ غير‌ القطاع‌ تمكين‌ بهدف‌ العلاقة‌ ذات‌ والسياسات‌ التشريعات‌ على‌‌وإصدار‌ الأثر‌ وتعظيم‌ الوطنية،‌ مستهدفاته‌ تحقيق‌ من‌

منطقة‌تطوعية‌متنوعة،‌‌‌30الصعيدين‌الاجتماعي‌والاقتصادي.‌وقد‌أدى‌هذا‌التركيز‌إلى‌نمو‌كبير‌في‌القطاع‌غير‌الربحي.‌فقد‌ت‌توفير‌‌

.‌وشهدت‌المؤسسات‌الخيرية‌2022ألف‌متطوع‌في‌عام‌‌‌‌650وتمكن‌التعاون‌والجهود‌المشتركة‌من‌زيادة‌عدد‌المتطوعين‌إلى‌أكثر‌من‌‌

،‌مما‌أسهم‌في‌تحقيق‌‌2030٪‌منذ‌بداية‌رؤية‌المملكة‌‌165منظمة،‌بنسبة‌نمو‌تبلغ‌‌‌‌8300زيادة‌كبيرة‌أيضًا،‌حيث‌وصل‌عددها‌إلى‌‌

‌(2022نقلة‌نوعية‌في‌طريقة‌عمل‌القطاع‌غير‌الربحي‌بالكفاءة‌والشفافية‌والاستدامة.‌)التقرير‌السنوي،‌
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فبشكل‌عام،‌يعد‌التركيز‌على‌الاستدامة‌جزاء‌أساسي‌من‌عمل‌المنظمات‌غير‌الربحية،‌حيث‌يعملون‌على‌تحقيق‌الخير‌

والتنمية‌المستدامة‌للمجتمعات‌التي‌يخدمونها.‌عن‌طريق‌اتخاذ‌قرارات‌مدروسة‌واستراتيجيات‌طويلة‌الأجل،‌يمكن‌لهذه‌المنظمات‌أن‌‌

‌(‌2016ز‌استدامة‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌للأفراد‌والجماعات‌في‌المجتمع.‌)آل‌مفرح،‌تحقق‌تأثيراً‌إيجابيًا‌قويًا‌وتعز‌

 تأسيساً‌ على ما سبق، فإنه في عالم بات من أهم سماته التغير السريع، أصبح لزاما على منظمات غير الربحية لكي تضمن

 بقاءها ونموها وتحقيق أهدافها أن‌ تبحث عن تعظيم الموارد وتقليل التكاليف، فمن الضروري أن‌ تسعى منظمات غير الربحية إلى تقليل

 ،تكلفة إنتاج منتجاتها وخدماتها، مع تسريع وتيرة النتاج وتقديم‌ الخدمات لتكتمل عملية النتاج أو تقديم‌ الخدمة في أسرع وقت ممكن

 مع ضرورة التركيز على الكفاءة في المنتج أو الخدمة المقدمة، وتحقيق الحد الأدنى من الهدر والتالف وضياع الموارد، وهذا هو مفهوم

‌. الإدارة الرشيقة‌

فالإدارة‌الرشيقة‌هي‌ذلك‌المفهوم‌الذي‌يبحث‌دائما‌عن‌الكمال،‌فهو‌يمثل‌مشروع‌لا‌ينتهي‌تكمن‌التحديات‌في‌القدرة‌

على‌تنفيذه،‌فمفهوم‌الإدارة‌الرشيقة‌هو‌عكس‌الإدارة‌المترهلة،‌تلك‌الإدارة‌التي‌تتبنى‌أساليب‌وطرق‌تقليدية‌انتهت‌ولم‌تعد‌موجودة‌

ن‌أكثر‌سماتها‌وضوحا‌الحد‌من‌الهدر‌والإسراف‌في‌الموارد‌وعدم‌القدرة‌على‌التجاوب‌مع‌أي‌فرصة‌بسهولة‌في‌عالم‌المعلومات،‌ولعل‌م

‌(.‌2021)السبحان،‌

ومما‌سبق‌عرضه‌فقد‌وقع‌اختيار‌الباحث‌على‌دراسة‌موضوع‌الإدارة‌الرشيقة‌وأثره‌على‌الاستدامة‌التنظيمية‌وذلك‌لما‌للإدارة‌

الرشيقة‌من‌عوامل‌وأبعاد‌مهمة‌تمثلت‌في‌تنظيم‌العمل،‌والتحسين‌والتطوير‌المستمر،‌والعمل‌القياسي،‌والأبداع‌ولابتكار‌والعاملين‌

تغيير‌في‌ثقافة‌الشركة‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌الوعي‌المالي‌للمؤسسات‌بشكل‌عام‌،كما‌تكمن‌أهمية‌دراسة‌الادارة‌‌متعددي‌الوظائف،‌وال‌

الرشيقة‌بأبعادها‌في‌كونها‌أصبحت‌تمثل‌منهج‌من‌علوم‌الادارة‌الحديثة‌تتبناه‌العديد‌من‌الدول‌المتقدمة‌يستهدف‌ذلك‌المنهج‌تطوير‌

‌.‌الأعمال‌وإعادة‌بناء‌إجراءاتها

كل‌هذه‌العوامل‌زادت‌من‌أهمية‌هذا‌القطاع‌الحيوي‌غير‌الربحي‌في‌هذه‌الأيام؛‌وهو‌السبب‌الذي‌اختاره‌الباحث‌مجالًا‌

بية‌للتطبيق؛‌وبالتالي‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌للتعرف‌على‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌الاستدامة‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌المملكة‌العر‌

‌جدة.‌السعودية‌في‌مدينة‌

‌

‌
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 الاعتبارات الأخلاقية وحماية خصوصية المشاركي

حرص‌الباحث‌على‌الالتزام‌بجميع‌الإجراءات‌الأخلاقية‌المعتمدة‌عند‌إجراء‌هذه‌الدراسة،‌وذلك‌لضمان‌حماية‌المشاركين‌‌

 والمؤسسات‌التي‌ت‌جمع‌البيانات‌منها،‌والحفاظ‌على‌خصوصية‌المعلومات‌وسريتها.‌

 وقد تم اتباع الخطوات الآتية: 

قام‌الباحث‌بالحصول‌على‌موافقة‌رسمية‌من‌الجهة‌التي‌ينتمي‌إليها‌لإجراء‌الدراسة،‌كما‌  الحصول على الموافقة الأخلاقية: .1

 جرى‌التنسيق‌مع‌إدارات‌عدد‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌للحصول‌على‌الموافقات‌اللازمة‌قبل‌توزيع‌أداة‌الدراسة.‌

ت‌إرفاق‌نموذج‌موافقة‌مستنيرة‌مع‌أداة‌جمع‌البيانات،‌يتضمن‌شرحًا‌واضحًا‌لهدف‌الدراسة،‌  الموافقة المستنيرة للمشاركي: .2

 وبيانًا‌بأن‌مشاركة‌الأفراد‌اختيارية،‌ولهم‌الحق‌في‌الانسحاب‌في‌أي‌وقت‌دون‌أي‌التزام.‌

التزم‌الباحث‌بعدم‌جمع‌أي‌بيانات‌شخصية‌مباشرة‌يمكن‌أن‌تكشف‌هوية‌المشاركين‌أو‌‌  سرية البيانات وحماية الخصوصية: .3

كما‌ت‌التعامل‌مع‌جميع‌الإجابات‌بسرية‌تامة‌واستخدامها‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط،‌دون‌مشاركتها‌مع‌أي‌‌  المؤسسات.

 جهة‌خارج‌إطار‌الدراسة.‌

ت‌حفظ‌البيانات‌في‌ملفات‌إلكترونية‌محمية‌بكلمة‌مرور،‌ولن‌تُستخدم‌لاحقًا‌إلا‌ضمن‌  تخزين البيانات وأمن المعلومات: .4

 الأطر‌البحثية‌المصرح‌بها.‌

يتعهد‌الباحث‌بأن‌جميع‌البيانات‌ستُعرض‌بشكل‌إجمالي‌دون‌الإشارة‌إلى‌أي‌بيانات‌‌  استخدام البيانات لأغراض علمية فقط: .5

 فردية‌أو‌مؤسسية‌يمكن‌أن‌تكشف‌الهوية،‌حفاظاً‌على‌الخصوصية‌والسرية.‌

 الدراسة   وتساؤلات مشكلة  2.1

تعان‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌من‌تحديات‌كبيرة‌تعيق‌استدامتها‌التنظيمية.‌يعُد‌

ضعف‌الاستدامة‌التنظيمية‌أحد‌أبرز‌التحديات‌التي‌تواجه‌هذه‌المنظمات،‌حيث‌يتجلى‌ذلك‌في‌صعوبة‌تأمين‌التمويل‌اللازم‌لضمان‌

يلية‌على‌المدى‌الطويل،‌إضافة‌إلى‌غياب‌الاستمرارية‌في‌تقديم‌البرامج‌والمشاريع‌بجودة‌ثابتة،‌فضلاً‌عن‌عدم‌استمرارية‌العمليات‌التشغ‌

‌.الاستدامة‌في‌الهيكل‌الإداري‌والإجراءات‌الداخلية‌

يعُد‌نقص‌الموارد‌المالية‌من‌أبرز‌العوامل‌المؤثرة‌في‌تحديات‌المنظمات‌غير‌الربحية،‌إذ‌تعتمد‌العديد‌منها‌على‌التمويل‌الخيري‌

والمنح‌التي‌غالبًا‌ما‌تكون‌غير‌ثابتة‌أو‌مستدامة.‌يؤدي‌هذا‌القيد‌إلى‌صعوبة‌وضع‌خطط‌استراتيجية‌طويلة‌الأجل‌أو‌الاستثمار‌في‌
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تطوير‌البنية‌التحتية‌وتحسين‌كفاءة‌العمليات.‌كما‌أن‌محدودية‌القدرة‌على‌جذب‌تمويل‌متنوع،‌سواء‌من‌شراكات‌مع‌القطاع‌الخاص‌‌

 أو‌دعم‌حكومي‌مستدام،‌يزيد‌من‌هشاشة‌هذه‌المنظمات‌ويهدد‌قدرتها‌على‌تحقيق‌أهدافها‌الاجتماعية‌والاقتصادية.‌

إلى‌جانب‌الجانب‌المالي،‌تمتد‌تحديات‌الاستدامة‌التنظيمية‌إلى‌ضعف‌التخطيط‌المالي،‌وغياب‌استراتيجيات‌واضحة‌لإدارة‌

قدرة‌الموارد،‌ونقص‌الشفافية‌الإدارية.‌ويؤثر‌ذلك‌سلبًا‌على‌ثقة‌الداعمين‌والمتبرعين،‌مما‌يصعّب‌الحصول‌على‌التمويل‌اللازم‌ويحدّ‌من‌ال

‌لكفاءات‌البشرية‌وتطوير‌مهاراتها.‌على‌الاحتفاظ‌با

وتؤكد‌بيانات‌رسمية‌حديثة‌عدّة‌هذه‌التحديات؛‌فوفقاً‌للهيئة‌العامة‌للإحصاء،‌بلغ‌إجمالي‌إيرادات‌منظمات‌القطاع‌غير‌

م‌الذي‌بلغت‌فيه‌الإيرادات‌2022%(‌مقارنة‌بعام‌‌33م،‌بارتفاع‌نسبته‌)2023(‌مليار‌ريال‌في‌عام‌‌54.4الربحي‌في‌المملكة‌)

بلغ‌إجم40.8) النفقات‌)(‌مليار‌ريال،‌في‌حين‌ العامة‌33م‌بارتفاع‌مماثل‌قدره‌)2023(‌مليار‌ريال‌في‌عام‌‌47الي‌ %(‌)الهيئة‌

(؛‌وهو‌ما‌يعكس‌تقلباً‌واضحاً‌في‌التدفقات‌المالية‌للقطاع‌من‌عام‌لآخر،‌ويؤكد‌هشاشة‌الاستدامة‌المالية‌لكثير‌‌2024للإحصاء،‌‌

%(‌من‌الجمعيات‌الأهلية‌70الصادر‌عن‌مؤسسة‌الملك‌خالد‌أن‌)من‌هذه‌المنظمات.‌كما‌أظهر‌تقرير‌'آفاق‌القطاع‌غير‌الربحي'‌‌

العاملة‌في‌المملكة‌توقعت‌خلال‌أزمة‌جائحة‌كورونا‌إمكانية‌إغلاقها‌خلال‌عام‌واحد‌في‌حال‌استمرار‌الأزمة،‌نتيجة‌الخسائر‌المالية‌

أظهر‌مسح‌العمل‌التطوعي‌الذي‌نفّذته‌الهيئة‌‌(.‌أما‌على‌صعيد‌الموارد‌البشرية‌والتطوع،‌فقد‌‌2021المتكبدة‌)مؤسسة‌الملك‌خالد،‌‌

(‌ساعة‌تطوع‌سنوياً‌للفرد‌‌52.2%(‌فقط،‌بمتوسط‌)16.8العامة‌للإحصاء‌أن‌نسبة‌مساهمة‌السعوديين‌في‌الأعمال‌التطوعية‌بلغت‌)

مة‌لاستمرارية‌(،‌وهو‌معدل‌متواضع‌يكشف‌عن‌تحدٍ‌حقيقي‌في‌استقطاب‌الكوادر‌التطوعية‌اللاز‌2019)الهيئة‌العامة‌للإحصاء،‌‌

‌برامج‌المنظمات‌غير‌الربحية.‌

وبمقارنة‌وضع‌المنظمات‌غير‌الربحية‌قبل‌جائحة‌كورونا‌وأثناءها‌وبعدها،‌تشير‌بيانات‌مؤسسة‌الملك‌خالد‌إلى‌أن‌عدد‌

(‌6,902م‌إلى‌)2017(‌منظمة‌عام‌‌2,598المنظمات‌غير‌الربحية‌المسجلة‌في‌المملكة‌كان‌في‌نمو‌متسارع‌قبل‌الجائحة،‌إذ‌ارتفع‌من‌)

(،‌إلا‌أن‌هذه‌الوتيرة‌تأثرت‌خلال‌فترة‌الجائحة‌2021%(‌)مؤسسة‌الملك‌خالد،‌‌166ت‌)‌م‌بنسبة‌نمو‌بلغ2019منظمة‌عام‌‌

م(‌بارتفاع‌حاد‌في‌الطلب‌على‌خدمات‌القطاع‌مقابل‌تراجع‌الموارد‌المتاحة‌له،‌حسبما‌أشار‌التقرير‌ذاته،‌الذي‌2020-2021)

لخسائر‌الناجمة‌عن‌الجائحة.‌وبعد‌تجاوز‌الأزمة،‌%(‌من‌الجمعيات‌كانت‌مهددة‌بالإغلاق‌خلال‌عام‌واحد‌بسبب‌ا70رصد‌أن‌)

(‌منظمة‌‌36,151أظهرت‌بيانات‌لاحقة‌تعافياً‌تدريجياً‌وتسارعاً‌في‌النمو‌المؤسسي‌للقطاع،‌حيث‌بلغ‌عدد‌المنظمات‌غير‌الربحية‌)

تراكمياً‌قدره‌)2023بحلول‌عام‌‌ وارتفعت‌إيرادات‌‌‌‌(،2023م‌)مؤسسة‌الملك‌خالد،‌‌2017%(‌منذ‌عام‌‌424م،‌بما‌يمثل‌نمواً‌

%(‌)الهيئة‌العامة‌للإحصاء،‌33م‌بنسبة‌)2023(‌مليار‌ريال‌في‌عام‌54.4م‌إلى‌)2022(‌مليار‌ريال‌في‌عام‌‌40.8القطاع‌من‌)

(.‌ويعكس‌هذا‌التذبذب‌بين‌مرحلة‌الضغط‌الحاد‌أثناء‌الجائحة‌ومرحلة‌التعافي‌والنمو‌المتسارع‌بعدها‌حجم‌التحديات‌التشغيلية‌2024
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وتحديات‌الاستدامة‌التنظيمية‌التي‌تواجهها‌هذه‌المنظمات،‌وأهمية‌تبني‌نماذج‌إدارية‌رشيقة‌قادرة‌على‌التكيف‌السريع‌مع‌مثل‌هذه‌‌

 التقلبات،‌وهو‌ما‌يعزز‌أهمية‌موضوع‌هذه‌الدراسة.‌

انطلاقاً‌من‌هذه‌التحديات،‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تسليط‌الضوء‌على‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌

للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌جدة.‌وتسعى‌الدراسة‌لاستكشاف‌كيفية‌مساهمة‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تحسين‌كفاءة‌إدارة‌الموارد،‌وتعزيز‌

لاستراتيجي،‌وضمان‌استدامة‌العمليات‌التشغيلية.‌كما‌تهدف‌إلى‌سد‌الفجوة‌البحثية‌في‌هذا‌المجال،‌نظراً‌لندرة‌القدرة‌على‌التخطيط‌ا

رة‌‌الدراسات‌التي‌تناولت‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌في‌القطاع‌غير‌الربحي،‌مع‌التركيز‌على‌اختبار‌تأثير‌الإدا

‌المنظمات.الرشيقة‌على‌استدامة‌هذه‌

ما‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌المنظمات‌   :ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي

 غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟‌

 :ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية وهي

ما‌دور‌إيجاد‌القيمة‌ورسم‌خريطة‌لتدفقها‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌‌ •

‌‌السعودية؟

‌ما‌دور‌تنفيذ‌نظام‌السحب‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟ •

 ما‌دور‌السعي‌للكمال‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟‌ •

 أهمية الدراسة   3.1

 الأهمية العلمية 

قد‌تسهم‌الدراسة‌في‌تقديم‌إضافة‌علمية‌جديدة‌إلى‌قواعد‌البحث،‌حيث‌إنه‌رغم‌وجود‌عدد‌من‌الدراسات‌السابقة‌التي‌ •

تناولت‌دراسة‌الإدارة‌الرشيقة‌إلا‌أنها‌ما‌زالت‌تتسم‌بالندرة،‌كما‌أنه‌لا‌يوجد‌دراسات‌كثيرة‌تناولت‌أثر‌الإدارة‌الرشيقة‌وأثرها‌

 ية.‌على‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيم

 .قد‌تسهم‌تلك‌الدراسة‌في‌التعرف‌على‌الأبعاد‌المختلفة‌للإدارة‌الرشيقة •

 .المساهمة‌في‌إبراز‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌على‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌بالمنظمات‌ومن‌ثم‌نجاحها‌وديمومتها •

 .المساهمة‌في‌وضع‌خطوة‌للباحثين‌والدارسين‌لجراء‌المزيد‌من‌الدراسات‌والأبحاث‌في‌الجوانب‌التي‌لم‌يتعرض‌إليها‌هذا‌البحث •
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 .تحاول‌الدراسة‌سد‌الفجوة‌البحثية‌من‌خلال‌التعرف‌على‌أثر‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية •

 الأهمية العملية 

 .تكمن‌أهمية‌البحث‌في‌كيفية‌استغلال‌أثر‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌والذي‌يتأثر‌بدوره‌بالإدارة‌الرشيقة‌وحيثيات‌تطبيقها •

محاولة‌تسليط‌الضوء‌للمنظمات‌إلى‌أهمية‌تبني‌ممارسات‌الإدارة‌الرشيقة‌والدور‌الذي‌يجب‌أن‌يلعبه‌في‌رفع‌الاستدامة‌التنظيمية‌‌ •

 لدي‌تلك‌الشركات.‌

تسلط‌الدراسة‌الضوء‌على‌مفهوم‌إداري‌حديث‌وهو‌الإدارة‌الرشيقة‌والذي‌يعُد‌مفهوم‌مفيد‌جدا‌في‌إثراء‌الخبرات‌الوظيفية‌وتنمية‌ •

 مهارات‌الموظفين‌الإبداعية‌والابتكارية‌والذي‌ينعكس‌بدوره‌على‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية.‌

 .تحديد‌التحديات‌والعوائق‌التي‌تحارب‌انتهاج‌ممارسات‌الإدارة‌الرشيقة‌بالمنظمات‌غير‌الربحية •

الرشيقة‌‌ • تبني‌ممارسات‌الإدارة‌ الربحية‌إلى‌كيفية‌ القرار‌بالمنظمات‌غير‌ اهتمام‌متخذي‌ الدراسة‌في‌جذب‌ نتائج‌هذه‌ قد‌تساهم‌

‌بشكل‌صحيح‌والتعزيز‌من‌الاستدامة‌التنظيمية.‌

 الدراسة  أهداف  4.1

تهدف دراسة دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية للقطاع غير الربحي في مدينة جدة بالمملكة العربية  

 السعودية: 

تحليل‌تطبيق‌قاعدة‌إيجاد‌القيمة‌ورسم‌خريطة‌لتدفقها‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌للقطاع‌غير‌الربحي‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌‌ •

 العربية‌السعودية.‌

 تطبيق‌نظام‌السحب‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌للقطاع‌غير‌الربحي‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌تقييم‌تأثير‌ •

العربية‌‌ • بالمملكة‌ جدة‌ مدينة‌ في‌ الربحي‌ غير‌ للقطاع‌ التنظيمية‌ الاستدامة‌ تعزيز‌ في‌ للكمال‌ السعي‌ مبادئ‌ تطبيق‌ تأثير‌ تحليل‌

 السعودية.‌

‌

‌

‌
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 الدراسة   فرضيات  5.1

 بناء على مشكلة الدراسة واهدافها يمكن تحديد فرضية رئيسية على النحو التالي:

‌كلي‌‌‌بين‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌)كمتغير‌مستقلα≥0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌

نة‌جدة‌‌بأبعاده‌الثلاثة(،‌وتعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌بأبعادها‌الثلاثة‌)الاقتصادية،‌والاجتماعية،‌والبيئية(‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدي

‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌ويتفرع‌عن‌هذه‌الفرضية‌الرئيسة‌عدة‌فرضيات‌فرعية‌وهي:‌

‌‌تدفقها‌‌‌خريطة‌‌ورسم‌‌القيمة‌‌إيجاد‌‌قاعدة‌‌تطبيق‌‌بين(‌‌α≥0.05)‌‌الدلالة‌‌مستوى‌‌عند‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌علاقة‌‌توجد .1

‌جدة‌‌‌مدينة‌‌في‌‌الربحية‌‌غير‌‌للمنظمات(‌‌والبيئية‌‌‌والاجتماعية،‌‌الاقتصادية،)‌‌الثلاثة‌‌بأبعادها‌‌التنظيمية‌‌الاستدامة‌‌وتعزيز

‌.‌السعودية‌العربية‌بالمملكة

(‌بين‌تنفيذ‌نظام‌السحب‌وتعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌α≥0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) .2

‌بأبعادها‌الثلاثة‌)الاقتصادية،‌والاجتماعية،‌والبيئية(‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌

(‌بين‌تطبيق‌مبدأ‌السعي‌للكمال‌وتعزيز‌الاستدامة‌‌α≥0.05توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) .3

العربية‌ بالمملكة‌ جدة‌ مدينة‌ في‌ الربحية‌ غير‌ للمنظمات‌ والبيئية(‌ والاجتماعية،‌ )الاقتصادية،‌ الثلاثة‌ بأبعادها‌ التنظيمية‌

 السعودية.‌

 الدراسة  مصطلحات  6.1

الرشيقة ▪ العمل‌بطريقة‌الإدارة  تعديل‌ يتميز‌بسرعة‌ السريع‌الاستجابة,‌والذي‌ :‌قدرة‌منظمات‌الأعمال‌على‌الأداء‌الإداري‌

تتواكب‌مع‌متطلبات‌التغيير,‌كما‌أنها‌تعتمد‌على‌ذلك‌المنهج‌الإداري‌الموجه‌للاهتمام‌بالقيم‌والانسياب‌والاستقطاب,‌والتركيز‌‌

لال‌عمل‌الفريق,‌كما‌تهتم‌أيضا‌بجودة‌الحقائق‌والبيانات‌وحسن‌استخدامها,‌على‌العمل‌بمفهوم‌الكمال‌قدر‌المستطاع‌من‌خ

للعملاء أو‌خدمة‌ منتج‌ أفضل‌ تقديم‌ بغرض‌ المحيطة‌ والفرص‌ للتحديات‌ السريعة‌ الاستجابة‌ على‌ تهتم‌بالأخص‌‌‌‌,وتركز‌ كما‌

بالبحث‌المستمر‌عن‌الأنشطة‌التي‌لا‌تقدم‌أي‌قيمة‌مضافة‌للعمل‌أو‌للعميل‌وسرعة‌التخلص‌منها‌فور‌اكتشافها‌)مقيمح،‌

2020)‌

:‌بعد‌مراجعة‌مجموعة‌واسعة‌من‌التعريفات،‌يرى‌الباحث‌أن‌الاستدامة‌التنظيمية‌يمكن‌تعريفها‌على‌أنها‌الاستدامة التنظيمية ▪

برنامج‌يستند‌إلى‌تطوير‌خطة‌استراتيجية‌تتمتع‌برؤية‌مشتركة‌وأهداف‌محددة.‌هذه‌الخطة‌تمنح‌المؤسسة‌القدرة‌على‌التعافي‌من‌

 سسة‌التنافسية‌ويمكّنها‌من‌الاستمرار‌والنمو‌في‌بيئة‌عمل‌ديناميكية‌ومتغيرة.‌الأزمات‌والبقاء‌في‌السوق،‌مما‌يعزز‌ميزة‌المؤ‌
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:‌المنظمة‌غير‌الربحية،‌ويطلق‌عليها‌أيضاً‌منظمة‌لا‌تسعى‌للربح،‌هي‌أيّ‌منظمة‌تهدف‌في‌الأساس‌إلى‌‌المنظمات غير الربحية  ▪

دعم‌نشاط‌أو‌عدد‌من‌الأنشطة‌العامة‌أو‌الخاصة‌بدون‌أيّ‌مصلحة‌تجارية‌أو‌هدف‌ربحي‌أو‌الدعوة‌إليه‌أو‌الانخراط‌فيه‌وهو‌‌

 (Rhoden, 2014)ما‌تقوم‌به‌المنظمات‌الربحية.‌

 النماذج النظرية للدراسة   7.1

يرتكز‌الإطار‌النظري‌لهذه‌الدراسة‌على‌مجموعة‌من‌النماذج‌والنظريات‌التي‌تفسر‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌

التنظيمية‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية.‌من‌خلال‌هذه‌النماذج،‌يتم‌تقديم‌فهم‌أعمق‌للكيفية‌التي‌يمكن‌أن‌تسهم‌بها‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌

‌تنظيمية.‌تعزيز‌الاستدامة‌ال‌

هذا‌‌‌يركز‌‌‌(Lean Management and Sustainability Modelنموذج الإدارة الرشيقة والاستدامة ) -

النموذج‌على‌دور‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة،‌مثل‌تقليل‌الهدر،‌وتحسين‌تدفق‌العمليات،‌وتعزيز‌الكفاءة،‌في‌تحقيق‌استدامة‌المنظمات.‌

يوضح‌كيف‌يمكن‌لتطبيق‌أساليب‌الإدارة‌الرشيقة‌أن‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الأداء‌التشغيلي‌والمالي‌للمنظمات‌غير‌الربحية،‌مما‌يعزز‌‌

المتمثل‌‌‌2030نموذج‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌ارتباطاً‌مباشراً‌بأحد‌أهداف‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌يرتبطو‌استدامتها.‌

)مؤسسة‌الملك‌‌‌‌2030%(‌بحلول‌عام‌‌5%(‌إلى‌)1في‌رفع‌مساهمة‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي‌من‌أقل‌من‌)

فق‌العمليات،‌بوصفهما‌جوهر‌الإدارة‌الرشيقة،‌مدخلاً‌عملياً‌لمساعدة‌المنظمات‌(.‌ويعُدّ‌تقليل‌الهدر‌وتحسين‌تد2023خالد،‌

(‌مليار‌ريال‌في‌‌47غير‌الربحية‌في‌المجتمع‌السعودي‌على‌ترشيد‌إنفاقها؛‌فقد‌بلغ‌إجمالي‌نفقات‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌المملكة‌)

(،‌مما‌يجعل‌من‌كفاءة‌إدارة‌الموارد‌‌2024لإحصاء،‌‌(‌مليار‌ريال‌)الهيئة‌العامة‌ل54.4م‌مقابل‌إيرادات‌بلغت‌)2023عام‌‌

 أولوية‌ملحّة‌تسهم‌فيها‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌بشكل‌مباشر‌في‌تحقيق‌مستهدفات‌القطاع‌الاقتصادية.‌

تتناول‌هذه‌النظرية‌أهمية‌ (Sustainable Human Resource Theory) نظرية الموارد البشرية المستدامة -
استدامة‌رأس‌المال‌البشري‌داخل‌المنظمات،‌حيث‌تؤكد‌على‌ضرورة‌الاستثمار‌في‌تنمية‌الموظفين،‌وتعزيز‌بيئة‌العمل‌‌

المستدامة،‌وضمان‌استمرارية‌الأداء‌الفعّال‌عبر‌ممارسات‌إدارية‌داعمة.‌يمكن‌لهذه‌النظرية‌أن‌توضح‌كيف‌تساهم‌الإدارة‌‌
نظرية‌الموارد‌البشرية‌المستدامة‌بمحور‌التطوع‌‌وير‌كوادر‌بشرية‌قادرة‌على‌مواجهة‌التحديات‌المستدامة.‌و‌ترتبطالرشيقة‌في‌تط

اهتماماً‌خاصا؛ً‌إذ‌لا‌تزال‌نسبة‌مساهمة‌السعوديين‌في‌الأعمال‌التطوعية‌‌2030والعمل‌المؤسسي‌الذي‌أولته‌رؤية‌المملكة‌
وهو‌ما‌(،‌2019(‌ساعة‌تطوع‌سنوياً‌للفرد‌)الهيئة‌العامة‌للإحصاء،‌52.2%(‌بمتوسط‌)16.8عند‌مستوى‌متواضع‌بلغ‌)

(‌ألف‌834.3يستدعي‌استثماراً‌أكبر‌في‌استدامة‌الكوادر‌البشرية‌العاملة‌والمتطوعة‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية.‌كما‌يعمل‌نحو‌)
%(‌من‌إجمالي‌القوى‌العاملة‌)المركز‌الوطني‌لتنمية‌القطاع‌غير‌‌0.55موظف‌في‌أنشطة‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌المملكة،‌بما‌يمثل‌)

مما‌يبرز‌أهمية‌تبني‌ممارسات‌إدارية‌داعمة‌لاستمرارية‌هذا‌الرأسمال‌البشري‌وتطويره‌بما‌يخدم‌مستهدفات‌‌(،2022الربحي،‌
 .2030القطاع‌غير‌الربحي‌في‌رؤية‌
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 Digital Transformation and Sustainability) نموذج التحول الرقمي في الاستدامة -

Model) يبرز‌هذا‌النموذج‌دور‌التقنيات‌الحديثة‌والتحول‌الرقمي‌في‌تعزيز‌استدامة‌المنظمات،‌حيث‌يوضح‌كيف‌يمكن‌‌
للأدوات‌الرقمية،‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌والبيانات‌الضخمة،‌دعم‌عمليات‌الإدارة‌الرشيقة‌وتحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌‌

القائمة‌‌2030في‌الاستدامة‌مع‌أحد‌التوجهات‌الجوهرية‌لرؤية‌المملكة‌والاستدامة‌التنظيمية.‌يتقاطع‌نموذج‌التحول‌الرقمي‌
على‌التحول‌الرقمي‌كرافعة‌للتنمية‌في‌مختلف‌القطاعات،‌بما‌فيها‌القطاع‌غير‌الربحي‌والمجتمع‌المدن‌السعودي.‌فاعتماد‌الأدوات‌‌

ا‌من‌المتطلبات‌الأساسية‌لتمكين‌المنظمات‌غير‌الرقمية‌في‌إدارة‌العمليات‌والتبرعات‌يسهم‌في‌تعزيز‌الشفافية‌والحوكمة،‌وهم
الربحية‌من‌الوفاء‌بالتزاماتها‌التنظيمية‌والمالية‌أمام‌الجهات‌الرقابية‌والمجتمع‌على‌حد‌سواء،‌وبالتالي‌دعم‌تحقيق‌مستهدفات‌

 .القطاع‌في‌التنمية‌المستدامة

 Transformational Leadership for Sustainability) نظرية القيادة التحويلية للاستدامة -

Theory) توضح‌هذه‌النظرية‌كيف‌يمكن‌للقادة‌ذوي‌الرؤية‌التحويلية‌أن‌يدفعوا‌منظماتهم‌نحو‌تحقيق‌الاستدامة‌من‌خلال‌‌
الابتكار،‌وتحفيز‌الموظفين،‌وتعزيز‌ثقافة‌التغيير‌المستدام.‌في‌سياق‌الإدارة‌الرشيقة،‌يُمكن‌لهذه‌النظرية‌أن‌تفسر‌دور‌القيادة‌في‌

الدور‌القيادي‌عنصراً‌محورياً‌في‌التحول‌الذي‌شهده‌القطاع‌‌اخل‌المنظمات‌غير‌الربحية.ويعُدّ‌تسهيل‌تبني‌الممارسات‌الرشيقة‌د
(‌منظمة‌2,598؛‌فقد‌ارتفع‌عدد‌المنظمات‌غير‌الربحية‌المسجلة‌في‌المملكة‌من‌)2030غير‌الربحي‌السعودي‌في‌إطار‌رؤية‌

(.‌2023%(‌)مؤسسة‌الملك‌خالد،‌424م،‌بنمو‌تراكمي‌بلغ‌)2023(‌منظمة‌بحلول‌عام‌36,151م‌إلى‌)2017عام‌
ويعكس‌هذا‌النمو‌غير‌المسبوق‌أهمية‌القيادة‌التحويلية‌القادرة‌على‌استقطاب‌الداعمين‌والمتطوعين‌وتوجيه‌المنظمات‌نحو‌رؤية‌

 .مشتركة‌تتسق‌مع‌التوجهات‌الوطنية‌لتنمية‌القطاع‌غير‌الربحي‌وتمكين‌المجتمع‌المدن

يركز‌هذا‌النموذج‌على‌كيفية‌دمج‌الابتكار‌ (Sustainable Innovation Model) نموذج الابتكار المستدام -
في‌العمليات‌الإدارية‌لضمان‌استدامة‌المنظمات.‌يمكن‌للإدارة‌الرشيقة‌أن‌تكون‌عاملاً‌رئيسياً‌في‌تعزيز‌الابتكار‌المستدام‌من‌

نموذج‌الابتكار‌المستدام‌بمستهدفات‌رؤية‌المملكة‌‌خلال‌تحسين‌العمليات‌وتقليل‌الهدر‌ودعم‌بيئة‌تنظيمية‌مرنة‌ومتطورة.ويتصل
الخاصة‌بتنويع‌مصادر‌الدخل‌وتعزيز‌الاستدامة‌المالية‌للقطاع‌غير‌الربحي؛‌إذ‌سجلت‌إيرادات‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌‌2030

لهيئة‌العامة‌‌(‌مليار‌ريال‌)ا54.4(‌إلى‌)40.8م،‌لترتفع‌من‌)‌2023م‌و2022%(‌بين‌عامي‌33المملكة‌نمواً‌ملحوظاً‌بلغ‌)
(.‌ويعُزى‌جزء‌من‌هذا‌النمو‌إلى‌ابتكار‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌نماذج‌التمويل‌وأساليب‌تقديم‌الخدمات،‌‌2024للإحصاء،‌

 .2030مما‌يجعل‌الابتكار‌المستدام‌رافداً‌أساسياً‌لتحقيق‌مستهدفات‌القطاع‌الاقتصادية‌ضمن‌رؤية‌

 Efficiency and Effectiveness in Management) نظرية الكفاءة والفاعلية في الإدارة -

Theory) تعتمد‌هذه‌النظرية‌على‌مبدأ‌تحقيق‌أقصى‌استفادة‌من‌الموارد‌بأقل‌تكلفة‌ممكنة،‌مع‌ضمان‌تحقيق‌الأهداف‌
التنظيمية.‌في‌سياق‌الدراسة،‌يمكن‌لهذه‌النظرية‌أن‌تفسر‌كيف‌تساهم‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تحقيق‌التوازن‌بين‌الكفاءة‌التشغيلية‌

إلى‌ترشيد‌الإنفاق‌‌2030نظرية‌الكفاءة‌والفاعلية‌في‌الإدارة‌مع‌سعي‌رؤية‌المملكة‌‌والاستدامة‌على‌المدى‌الطويل.تتقاطع
وتعظيم‌الأثر‌التنموي‌لكل‌ريال‌يُستثمر‌في‌القطاع‌غير‌الربحي.‌وتشير‌البيانات‌الرسمية‌إلى‌أن‌نفقات‌القطاع‌غير‌الربحي‌بلغت‌

(،‌وهو‌ما‌2024ار‌ريال‌)الهيئة‌العامة‌للإحصاء،‌(‌ملي54.4م‌مقابل‌إيرادات‌بلغت‌)2023(‌مليار‌ريال‌في‌عام‌47)
يجعل‌تحسين‌كفاءة‌تخصيص‌هذه‌الموارد‌بين‌الأنشطة‌والبرامج‌المختلفة‌شرطاً‌أساسياً‌لتعظيم‌الأثر‌الاجتماعي‌للمنظمات‌غير‌‌

 .غيليةالربحية‌في‌المجتمع‌السعودي،‌وتحقيق‌مستهدفات‌القطاع‌غير‌الربحي‌المرتبطة‌بالاستدامة‌المالية‌والتش‌

يركز‌هذا‌‌ (Sustainable Process Improvement Modelنموذج تحسي العمليات المستدامة ) -
النموذج‌على‌كيفية‌تحسين‌العمليات‌الداخلية‌للمنظمة‌بطريقة‌مستدامة‌من‌خلال‌تطبيق‌استراتيجيات‌تهدف‌إلى‌تقليل‌الهدر،‌

 وزيادة‌الكفاءة،‌وتعزيز‌القيمة‌المقدمة‌للمستفيدين،‌وهو‌ما‌يتماشى‌مع‌أهداف‌الإدارة‌الرشيقة.‌
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 الدراسة   حدود 8.1

 :تمت دراسة حدود ومحددات هذه الدراسة بعناية لضمان انعكاسها للواقع المطلوب. وفيما يلي توضيح لهذه الحدود

تقتصر‌الدراسة‌على‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌والبلديات‌التابعة‌لها،‌مع‌استبعاد‌المراكز‌مثل‌ذهبان‌‌‌الحدود المكانية: -1

 .وثول

اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌مرحلتين‌زمنيتين‌متمايزتين‌تماماً:‌الأولى‌دراسة‌استطلاعية‌ديموغرافية‌أولية‌غطت‌‌‌الحدود الزمانية: -2
،‌ولم‌تُستخدم‌نتائجها‌في‌اختبار‌الفرضيات؛‌والثانية‌دراسة‌ميدانية‌تحليلية‌نهائية‌2024إلى‌مايو‌‌2023الفترة‌من‌نوفمبر‌

ي‌المصدر‌الوحيد‌لجميع‌نتائج‌اختبار‌الفرضيات‌الواردة‌في‌الفصل‌الرابع‌‌،‌وه2025غطت‌الفترة‌من‌يوليو‌إلى‌أكتوبر‌
 .)وسيرد‌التفصيل‌الكامل‌لكل‌مرحلة‌في‌الفصل‌الثالث(

 :‌الحدود البشرية أو الديمغرافية  -3

 :‌يشمل‌الذكور‌والإناث،‌وقد‌يكون‌هناك‌اهتمام‌خاص‌بنسب‌كل‌جنس‌في‌المجتمع‌المدروس.‌النوع الاجتماعي ▪

 :‌تحديد‌الفئات‌العمرية‌المختلفة‌التي‌يتم‌تضمينها‌في‌الدراسة،‌مثل‌الشباب،‌البالغين،‌وكبار‌السن.‌العمر ▪

مستوى‌التعليم‌الذي‌حصل‌عليه‌الأفراد‌في‌المجتمع،‌مما‌قد‌يؤثر‌على‌فهمهم‌ورؤيتهم‌للموضوعات‌‌‌‌المستوى التعليمي: ▪

 المدروسة.‌

:‌يشمل‌جميع‌الأفراد‌العاملين‌في‌القطاع‌غير‌الربحي،‌سواء‌كانوا‌موظفين‌أو‌متطوعين.‌يُستثنى‌من‌ذلك‌‌الوضع الوظيفي ▪

 الموظفون‌غير‌المسجلين‌في‌المنصات‌الرسمية.‌

:‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌التي‌يمتلكها‌الأفراد‌في‌العمل‌بالقطاع‌غير‌الربحي،‌مما‌قد‌يؤثر‌على‌جودة‌المعلومات‌الخبرة العملية  ▪

 والآراء‌المجمعة.‌

 الدراسة  بيانات  جمع  وسائل  9.1

سوق‌يتم‌في‌هذه‌الدارسة‌استخدام‌أدوات‌جمع‌البيانات‌التي‌تتناسب‌مع‌طبيعة‌الموضوع‌ونظراً‌لصعوبة‌توفر‌المعلومات‌

حول‌المنظمات‌غير‌الربحية‌بشكل‌عام‌وندرة‌الدارسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌الاستدامة‌التنظيمية‌ضمن‌السياق‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌

الربحية،‌حيث‌سوف الدراسة‌و‌مقابلات‌‌‌‌المنظمات‌غير‌ لتحقيق‌أهداف‌ استبانة‌ت‌تصميمها‌ البيانات‌الأولية‌من‌خلال‌ يتم‌جمع‌

شخصية‌وت‌الاعتماد‌على‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌مواضيع‌متشابهة‌في‌دول‌مختلفة،‌إضافة‌للمعلومات‌التي‌سوف‌يتم‌الحصول‌

‌‌.صة‌الوطنية‌للعمل‌التطوعي‌و‌أمانة‌محافظة‌جدة‌كمصدر‌ثانوي‌للمعلوماتعليها‌من‌المركز‌الوطني‌لتنمية‌القطاع‌غير‌الربحي‌و‌المن
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 البحث  منهجية  10.1

تعُد‌الإدارة‌الرشيقة‌أداة‌استراتيجية‌حيوية‌للمنظمات‌غير‌الربحية،‌خاصة‌في‌ظل‌التحديات‌المتزايدة‌التي‌تواجهها‌هذه‌

المنظمات‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌من‌خلال‌التركيز‌على‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌التكاليف،‌تساهم‌الإدارة‌الرشيقة‌‌

‌.نظيمية،‌مما‌يتيح‌لهذه‌المنظمات‌تحقيق‌أهدافها‌بشكل‌فعال‌وفعّالفي‌تعزيز‌الاستدامة‌الت

السحب،‌‌ نظام‌ التدفق،‌وتنفيذ‌ القيمة‌ورسم‌خريطة‌ إيجاد‌ مثل‌ الرشيقة،‌ الإدارة‌ مبادئ‌ تطبيق‌ أهمية‌ الباحث‌ أظهر‌ لقد‌

والسعي‌نحو‌الكمال،‌كوسائل‌لتحقيق‌الاستدامة‌التنظيمية.‌إن‌هذه‌المبادئ‌لا‌تُسهم‌فقط‌في‌تحسين‌إدارة‌الموارد،‌بل‌تعزز‌أيضًا‌قدرة‌‌

‌.تغيرات‌السريعة‌في‌بيئة‌العملالمنظمات‌على‌الاستجابة‌لل

بينما‌تستمر‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مواجهة‌ضغوط‌التمويل‌والموارد،‌فإن‌الاستثمار‌في‌الإدارة‌الرشيقة‌يعد‌خطوة‌استراتيجية‌

بتسليط‌الضوء‌على‌الفجوات‌البحثية‌الموجودة‌في‌هذا‌المجال،‌وتقديم‌رؤى‌قيمة‌‌‌‌من‌خلال‌هذا‌البحثو‌‌‌ضرورية.‌لقد‌قام‌الباحث

‌.للباحثين‌والمهتمين‌في‌تعزيز‌فعالية‌المنظمات‌غير‌الربحية

ختامًا،‌تشكل‌هذه‌الدراسة‌نقطة‌انطلاق‌لفهم‌أعمق‌لدور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية،‌وندعو‌إلى‌المزيد‌

‌من‌الأبحاث‌والدراسات‌التي‌تستكشف‌هذا‌الموضوع‌الهام،‌مما‌يسهم‌في‌تطوير‌القطاع‌غير‌الربحي‌وتحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة.‌

 الدراسة  منهج

تشمل‌جمع‌البيانات‌والمعلومات‌ذات‌الصلة‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌ تتضمن‌الدراسة‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي

في‌جدة‌وإجراء‌المقابلات‌الشخصية‌في‌الدراسات‌الاستطلاعية‌وتوزيع‌الاستبيانات‌الإلكترونية‌والرجوع‌الى‌الكتب‌والأبحاث‌السابقة.‌‌

تاج‌النتائج‌والتوصيات.‌يهدف‌البحث‌إلى‌تقديم‌إطار‌ومن‌ثم‌يتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌أدوات‌وتقنيات‌البحث‌المناسبة،‌واستن‌

نظري‌تحليلي‌قائم‌على‌الأدبيات‌الحالية‌في‌مجال‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية،‌وتطبيق‌هذا‌الإطار‌على‌حالة‌المنظمات‌غير‌‌

‌الربحية‌في‌جدة.‌

 الدراسة  متغيرات

  المتغير المستقل: الإدارة الرشيقة ومبادئها والمتمثلة فيما يلي . 1

 إيجاد‌القيمة‌والقيمة‌المضافة‌ورسم‌خريطة‌لتدفقها.‌ •
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 نظام‌السحب‌والدفع.‌ •

‌صفرية‌الأخطاء‌)الكمال‌والإحسان(‌والتطوير‌المستمر.‌ •

 المتغير التابع: الاستدامة التنظيمية ومبادئها والمتمثلة فيما يلي . 2

 الاستدامة‌التنظيمية‌الاقتصادية‌‌ •

 الاستدامة‌التنظيمية‌الاجتماعية‌ •

 الاستدامة‌التنظيمية‌البيئية.‌ •

الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌المستوى‌الوظيفي،‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌في‌القطاع‌غير‌الربحي،‌‌المتغيرات الديمغرافية )الوسيطة(: .3
 .عدد‌البرامج‌او‌المنظمات‌التي‌ت‌المشاركة‌فيها

 الدراسة   مجتمع 11.1

،‌ت‌تحديد‌مجتمع‌الدراسة‌بأنه‌يشمل‌جميع‌المنظمات‌2023إطار‌الدراسة‌الاستطلاعية‌الأولية‌التي‌أجراها‌الباحث‌عام‌‌‌‌في

غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة،‌باستثناء‌المراكز‌التابعة‌لها‌مثل‌مركز‌ثول‌ومركز‌ذهبان،‌وبشرط‌أن‌تكون‌مسجلة‌رسمياً‌في‌المركز‌الوطني‌

(‌كياناً‌غير‌ربحياً،‌موزعة‌387بحي‌ولديها‌رقم‌ترخيص.‌وبعد‌تطبيق‌الحدود‌المكانية،‌توصل‌الباحث‌إلى‌وجود‌)لتنمية‌القطاع‌غير‌الر‌

‌كما‌يلي:‌

الاستدامة‌التنظيمية‌.1
الاقتصادية‌
الاستدامة‌التنظيمية‌.2
الاجتماعية
3. ئيةالاستدامة‌التنظيمية‌البي

المتغير التابع

الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌•
ي،‌العلمي،‌المستوى‌الوظيف
قطاع‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌في‌ال
غير‌الربحي،‌عدد‌انواع‌
القطاعات‌الغير‌ربحية

المتغيرات‌الديمغرافية‌
1. فة‌إيجاد‌القيمة‌والقيمة‌المضا
.ورسم‌خريطة‌لتدفقها

2. .نظام‌السحب‌والدفع
3. الكمال‌)صفرية‌الأخطاء‌

روالتطوير‌المستم( والإحسان

المتغير المستقل

Figure 1   شكل من اعداد الباحث يشرح العلاقة بي المتغيرات البحثية 
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 %‌82.9وتمثل‌‌(321جمعيات‌أهلية‌) ▪

 %14.2وتمثل‌‌(55مؤسسات‌أهلية‌) ▪

 %2.9وتمثل‌‌(11صناديق‌عائلية‌) ▪

وضع‌الباحث‌شروطاً‌لتحقيق‌هدفه‌في‌تعزيز‌جودة‌المعلومات‌المتاحة‌للكيانات‌داخل‌المجتمع‌الذي‌يخضع‌للدراسة.‌تشمل‌

وأن‌يتوفر‌لديه‌معلومات‌تواصل‌شاملة،‌بما‌في‌ذلك‌‌تقنية‌‌‌‌إشرافية‌‌هذه‌الشروط‌ضرورة‌أن‌يكون‌الكيان‌مراقبًا‌من‌قبل‌جهة‌حكومية

‌‌168رقم‌الهاتف‌والبريد‌الإلكترون‌والموقع‌الإلكترون.‌بعد‌تطبيق‌هذه‌الشروط‌على‌الجمعيات‌الأهلية،‌توصل‌الباحث‌إلى‌وجود‌‌

‌الكامل.‌‌جمعية‌تخضع‌للإشراف‌الحكومي

.‌الكامل‌إداري‌و‌تقني‌‌بالنسبة‌للكيانات‌الأخرى،‌ت‌دراسة‌الصناديق‌العائلية‌وتبين‌أنها‌جميعًا‌لا‌تخضع‌للإشراف‌الحكومي

منها‌تستوفي‌شروط‌الجودة.‌بناءً‌على‌ذلك،‌يمكن‌استنتاج‌أن‌العدد‌‌‌6كيانًا‌وتبين‌وجود‌‌‌‌55أما‌المؤسسات‌الأهلية،‌فقد‌ت‌دراسة‌‌

كياناً(‌هو‌الذي‌اعتُمد‌لاحقاً‌كأساس‌‌‌174كيانًا‌يخضعون‌لهذه‌الدراسة.‌هذا‌العدد‌)‌‌174الإجمالي‌للكيانات‌في‌المجتمع‌المدروس‌هو‌‌

‌)انظر‌التفصيل‌الكامل‌في‌الفصل‌الثالث(.‌‌2025ع‌الدراسة‌الميدانية‌التحليلية‌في‌عام‌لتحديد‌مجتم‌

مجتمع‌‌‌2023كياناً(،‌قدّر‌الباحث‌في‌المرحلة‌الاستطلاعية‌لعام‌‌‌‌174بناءً‌على‌هذا‌التحديد‌الأولي‌لمجتمع‌الكيانات‌)

الدراسة‌على‌مستوى‌الأفراد‌بأنه‌يشمل‌جميع‌الإداريين‌المسجلين،‌سواء‌كانوا‌موظفين‌أو‌متطوعين،‌العاملين‌في‌هذه‌الكيانات‌في‌

ة،‌ويُستثنى‌من‌ذلك‌الموظفون‌الإداريون‌غير‌المسجلين‌رسمياً‌في‌منصة‌العمل‌التطوعي‌أو‌التابعون‌لشركات‌القطاع‌غير‌الربحي‌بمدينة‌جد

(‌‌2023القطاع‌الخاص‌العاملة‌في‌مجال‌المسؤولية‌المجتمعية.‌وبتطبيق‌هذه‌الحدود،‌توصل‌الباحث‌إلى‌أن‌عدد‌الأفراد‌في‌هذا‌المجتمع‌)

وهو‌الرقم‌الذي‌استُخدم‌لاحقاً‌في‌حساب‌حجم‌العينة‌النظري‌بمعادلة‌ستيفن‌ثامبسون‌لهذه‌‌‌(‌فرداً‌)موظفاً‌ومتطوعاً(،954بلغ‌)

‌المرحلة‌الاستطلاعية‌فقط.‌

،‌شملت‌الدراسة‌الاستطلاعية‌الأولية‌مجتمعاً‌من‌2023خلاصةً‌لما‌سبق،‌ومنعاً‌لأي‌التباس‌بين‌مرحلتي‌الدراسة:‌في‌عام‌‌

(‌كياناً‌غير‌ربحي‌بمدينة‌جدة،‌طبُّقت‌عليه‌معادلة‌ستيفن‌ثامبسون‌نظرياً‌)كما‌سيرد‌‌174(‌فرداً‌)إداريين‌ومتطوعين(‌ضمن‌)954)

فعلي‌لهذه‌المرحلة‌اقتصر‌على‌عينة‌ميسّرة‌صغيرة‌لأغراض‌استكشافية‌بحتة‌)تفصيلها‌في‌القسم‌التالي(،‌ولم‌لاحقاً(،‌إلا‌أن‌التنفيذ‌ال‌

،‌فقد‌أعاد‌الباحث‌دراسة‌المجتمع‌من‌جديد‌معتمداً‌تصميم‌'المخبر‌2025تُستخدم‌نتائجها‌في‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة.‌أما‌في‌عام‌‌

(،‌الذي‌يجعل‌وحدة‌التحليل‌هي‌الكيان‌)المنظمة(‌وليس‌الفرد،‌وهو‌ما‌سيرد‌تفصيله‌‌Key Informant Designالرئيسي'‌)

‌.‌الكامل‌في‌الفصل‌الثالث‌)منهجية‌الدراسة(،‌والذي‌يمثل‌المصدر‌الوحيد‌لجميع‌نتائج‌اختبار‌الفرضيات‌في‌الفصل‌الرابع
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 مجتمع الدراسة تحليل  1 جدول

 المتغيرات المستقلة مستويات المتغيرات  التكرار النسبة المئوية 
 ذكر‌ 469 52

 انثى‌ 485 48 الجنس 
 المجموع‌ 954 100%
30أقل‌من‌ 448 47 سنة‌‌  

 العمر 
 30- 40 سنة 324 34

19 182 40 سنة‌فأكثر‌‌  

 المجموع‌ 954 100%
 دبلوم‌فأقل‌ 526 55

 المؤهل العلمي 
 بكالوريوس‌ 257 27
 ماجستير‌فأعلى‌ 171 18

 المجموع‌ 954 100%
 الموظفين‌غير‌الإداريين‌ 688 73

 المستوى الوظيفي
 موظفين‌الإدارة‌الوسطى‌ 171 18
 موظفين‌الإدارة‌العليا‌ 95 9

 المجموع‌ 954 100%
سنوات‌‌1-5 553 58  

عدد سنوات الخبرة في  
 القطاع غير الربحي

سنوات‌‌6-10 296 31  

سنوات‌‌10أكثر‌من‌ 105 11  

 المجموع‌ 954 100%
انواع‌‌1-2 715 75 عدد المجالات التطوعية   

في سني الخبرة التطوعية  
)صحية، اجتماعية،  
خيرية، بيئية، ثقافية،  

 رياضية، ...( 

انواع‌‌3-4 220 23  

انواع‌‌4أكثر‌من‌ 19 2  

 المجموع‌ 954 100%

 الدراسة  عينة  12.1

سيعتمد‌الباحث‌على‌معادلة‌محددة‌لاختيار‌عينة‌من‌المجتمع‌البحثي،‌والذي‌يتضمن‌عددًا‌كبيراً‌من‌الموظفين،‌بما‌في‌ذلك‌‌

الذكور‌والإناث،‌وكذلك‌الأفراد‌من‌مختلف‌مستويات‌الإدارة،‌وغير‌السعوديين‌والسعوديين‌وأفراد‌من‌جنسيات‌أخرى.‌ستتم‌اختيار‌

‌.التنفيذيين‌ومدراء‌الأقسام‌والعاملين‌في‌الأقسام‌المختلفة‌عينة‌عشوائية‌من‌بين‌المدراء

تتجلى‌أهمية‌هذا‌الاختيار‌في‌ضمان‌تمثيل‌متنوع‌وشامل‌للعينة‌من‌الموظفين،‌وذلك‌لضمان‌تنوع‌الخصائص‌والخلفيات‌التي‌‌

‌يمكن‌أن‌تؤثر‌على‌نتائج‌الدراسة.‌

 وتعُد‌العينة‌المختارة‌ممثِّّلة‌لمجتمع‌الدراسة‌‌وت‌اختيار‌معادلة‌ستيفن‌ثامبسون‌للحصول‌على‌عينة‌الدراسة



 
16 

وذلك‌لأن‌معادلة‌ستيفن‌ثامبسون‌تُستخدم‌تحديدًا‌في‌المجتمعات‌الكبيرة‌وغير‌المتجانسة،‌وتُسهم‌في‌ضمان‌اختيار‌عدد‌

كافٍ‌من‌المشاركين‌يغطي‌الخصائص‌الرئيسة‌للمجتمع.‌كما‌أن‌طريقة‌السحب‌العشوائي‌المستخدم‌تُمكّن‌من‌تمثيل‌الفئات‌المختلفة‌

دارة،‌الجنسية،‌وطبيعة‌العمل(،‌مما‌يجعل‌العينة‌قادرة‌على‌عكس‌خصائص‌المجتمع‌بصورة‌مناسبة‌‌داخل‌المجتمع‌)الجنس،‌مستوى‌الإ

‌تمكن‌الباحث‌من‌تعميم‌النتائج‌على‌مجتمع‌الدراسة‌الأصلي‌بدرجة‌مقبولة‌من‌الدقة‌الإحصائية.‌

 Equation 1معادلة ستيفن ثامبسون 

‌ :حيث إن

▪ (nحجم‌العينة‌‌).  

▪ (Nحجم‌المجتمع‌‌).  

▪ (z(الدرجة‌المعيارية‌المقابلة‌لمستوى‌الدلالة‌‌)1.96(‌وتساوي‌)0.95‌.) 

▪ (d(نسبة‌الخطأ‌وتساوي‌‌)0.05(‌. 

▪ (P(نسبة‌توفر‌الخاصية‌والمحايدة‌وتساوي‌‌)0.50.) 

 وعليه: 

n=‌)954‌×‌0.50‌×‌)1-0.50)) / [(954-1(‌×‌)0.0025/3.841(‌+‌)0.50‌×‌)1-0.50))] 

n= 238.5 / 0.87018 ≈ 275 

(‌275(‌ت‌الحصول‌على‌حجم‌عينة‌نظري‌مقدر‌بـ)2023بعد‌تطبيق‌النموذج‌أعلاه‌على‌مجتمع‌الدراسة‌الاستطلاعية‌)

فرداً(‌‌‌‌954مفردة(‌الحجم‌المطلوب‌إحصائياً‌لتمثيل‌مجتمع‌الدراسة‌الاستطلاعية‌)‌‌275مفردة.‌يمثل‌الحجم‌النظري‌المحسوب‌أعلاه‌)

هذه‌المرحلة‌استطلاعية‌بحتة‌تهدف‌إلى‌استكشاف‌طبيعة‌المشكلة‌البحثية‌والمساعدة‌في‌صياغة‌‌‌‌%(.‌إلا‌أنه‌نظراً‌لكون‌95بدرجة‌ثقة‌)

الإطار‌النظري‌بواقعية‌أكبر‌)الفصل‌الثان(،‌ولم‌تكن‌تهدف‌إلى‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌فقد‌اكتفى‌الباحث‌بتطبيق‌أداة‌الدراسة‌

(‌مفردة،‌ت‌الوصول‌إليها‌عبر‌اللقاءات‌95(‌أصغر‌من‌الحجم‌النظري،‌قوامها‌)Convenience Sampleعلى‌عينة‌ميسّرة‌)

مايو‌‌‌–‌‌2023(‌استمارة‌صالحة‌)الفترة:‌نوفمبر‌‌54الشهرية‌والتواصل‌الهاتفي‌والشخصي‌مع‌العاملين‌والمتطوعين،‌واستُرجع‌منها‌)
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الثالث‌2024 الفصلين‌ الوارد‌في‌ الفرضيات‌ نتائجها‌بأي‌شكل‌بالتحليل‌الإحصائي‌واختبار‌ المرحلة‌أو‌ بيانات‌هذه‌ ترتبط‌ (.‌ولا‌

‌والرابع،‌واقتصر‌دورها‌على‌إثراء‌الفصل‌الثان‌)الإطار‌النظري(‌بمعطيات‌ميدانية‌واقعية‌أولية.‌

 الدراسة  أداة  13.1

بعد‌إطلاع‌الباحث‌على‌عدد‌من‌الدراسات‌السابقة‌والأدوات‌المستخدمة‌فيها‌قام‌بتطوير‌استبانة‌خاصة‌تكونت‌الاستبانة‌

‌في‌صورتها‌النهائية‌من‌جزأين:‌‌

تضمن‌بيانات‌أولية‌عن‌الموظفين‌تمثلت‌الجنس‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌المستوى‌الوظيفي‌عدد‌سنوات‌الخبرة،‌عدد‌‌‌‌الأول

‌الدورات‌التدريبية.‌

فقد‌تكون‌من‌الفقرات‌التي‌تقيس‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌‌‌أما الثاني

‌(‌فقرة،‌موزعـة‌علـى‌محورين‌رئيسيين‌هما‌30مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌حيث‌بلغ‌عدد‌هذه‌الفقرات‌)

 دور الإدارة الرشيقة ويتضمن ثالثة مجالات  

 ( يوضح ذلك9تطوير الكفاءة الإدارية للموظفي، والجدول ) 

 ومحاور وفقرات الدراسةمجالات 2 جدول

  المحور الفقرات  عدد الفقرات 

 إيجاد‌القيمة‌والقيمة‌المضافة‌ورسم‌خريطة‌لتدفقها. 1-5 5

 نظام‌السحب‌والدفع‌ 10-6 5 دور الإدارة الرشيقة 

 صفرية‌الأخطاء‌)الكمال‌والإحسان(‌والتطوير‌المستمر‌ 11-15 5

 الاستدامة‌التنظيمية‌الاقتصادية‌ 16-20 5

‌الاستدامة‌التنظيمية‌الاجتماعية‌ 25-21 5 دور الاستدامة التنظيمية 

‌الاستدامة‌التنظيمية‌البيئية‌ 26-30 5

 المجموع  30
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 الدراسة   أداة  صدق 14.1

استخدم‌الباحث‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌كل‌فقرة‌من‌الفقرات‌مع‌البعد‌الواردة‌فيه،‌لإظهار‌مدى‌اتساق‌الفقرات‌في‌

 (‌يوضح‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌أبعاد‌الدراسة‌والدرجة‌الكلية‌للبعد‌الواردة‌فيه.10قياس‌البعد‌الذي‌تنتمي‌اليه،‌والجدول‌)

 الاتساق الداخلي والدرجة الكلية صدق 3 جدول

 الفقرة الارتباط‌مع‌البعد‌ مستوى‌الدلالة‌ الفقرة الارتباط‌مع‌البعد‌ مستوى‌الدلالة‌ الفقرة الارتباط‌مع‌البعد‌ مستوى‌الدلالة‌

0.05 0.65 21 0.04 0.70 11 0.03 0.75 1 

0.04 0.68 22 0.03 0.72 12 0.02 0.78 2 

0.03 0.70 23 0.02 0.74 13 0.01 0.80 3 

0.05 0.60 24 0.04 0.66 14 0.03 0.70 4 

0.04 0.62 25 0.03 0.68 15 0.02 0.72 5 

0.03 0.64 26 0.02 0.70 16 0.01 0.74 6 

0.05 0.55 27 0.04 0.58 17 0.03 0.60 7 

0.04 0.57 28 0.03 0.60 18 0.02 0.63 8 

0.03 0.59 29 0.02 0.62 19 0.01 0.65 9 

0.05 0.50 30 0.04 0.53 20 0.03 0.55 10 

 الدراسة  أداة  ثبات 15.1

 بطريقة‌الاتساق‌الداخلي‌وذلك‌باستخدام‌معادلة‌الفا‌كرونباخ‌‌الثبات ثبات استبانة الدراسة باستخدام  تحقق الباحث من

 قيمة الفا كرونباخ  4 جدول

 المحور قيمة الفا كرونباخ 

 دور الإدارة الرشيقة  0.82

 دور الاستدامة التنظيمية  0.85
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 ) سمرنوف -اختبار كولمجروف  (اختبار التوزيع الطبيعي

 التوزيع الطبيعي قيم اختبار 5 جدول

 المحور Zقيمة الاختبار   مستوى المعنوية

 دور الإدارة الرشيقة  0.45 0.014

 دور الاستدامة التنظيمية  0.80 0.005

 التعامل مع البيانات المفقودة أو غير المكتملة 

اتباع  النتائج. وقد تم  بيانات مفقودة أو غير مكتملة بطريقة منهجية لضمان دقة  الباحث على معالجة أي  حرص 

 الخطوات التالية: 

ت‌فحص‌جميع‌الاستبانات‌المستلمة‌للتأكد‌من‌استكمال‌جميع‌الفقرات‌الأساسية‌المتعلقة‌  التحقق من اكتمال الاستبانات: .1

 بالبحث.‌

٪‌من‌20أي‌استبانة‌تحتوي‌على‌نسبة‌كبيرة‌من‌البيانات‌المفقودة‌أو‌غير‌المكتملة‌)أكثر‌من‌‌ استبعاد البيانات غير الصالحة: .2

 الإجابات(‌ت‌استبعادها‌من‌التحليل‌لضمان‌جودة‌البيانات.‌

بالنسبة‌للفقرات‌الفردية‌المفقودة‌في‌الاستبانات‌المقبولة،‌ت‌استخدام‌طريقة‌المتوسط‌البسيط‌لكل‌بعد‌  استبدال القيم المفقودة: .3

 من‌أبعاد‌الدراسة‌لتعويض‌القيم‌المفقودة،‌مما‌يضمن‌عدم‌فقدان‌معلومات‌مهمة‌وتحافظ‌على‌التمثيل‌الإحصائي‌للعينة.‌

 ت‌تسجيل‌عدد‌الاستبانات‌المستبعدة‌وعدد‌الفقرات‌المعوضة،‌لضمان‌الشفافية‌والوضوح‌في‌التحليل. توثيق البيانات المفقودة: .4

 الأول الفصل لخص م  16.1

تعزيز‌الاستدامة‌‌ الرشيقة‌في‌ التي‌تستهدف‌دراسة‌دور‌الإدارة‌ البحث‌ البحث‌موضوع‌منهجية‌ الفصل‌الأول‌من‌ تناول‌

لمملكة‌العربية‌السعودية.‌يسلط‌الفصل‌الضوء‌على‌التحديات‌الكبيرة‌التي‌تواجه‌هذه‌‌با‌‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة

المنظمات،‌خاصةً‌محدودية‌مصادر‌التمويل‌وارتفاع‌تكاليف‌المعيشة،‌مما‌يؤثر‌سلبًا‌على‌قدرتها‌على‌الاستدامة‌وتقديم‌الخدمات‌بجودة‌‌

‌.عالية



 
20 

يتم‌تعريف‌المنظمات‌غير‌الربحية‌وفقًا‌لدراسة‌البنك‌الدولي‌على‌أنها‌كيانات‌خاصة‌تهدف‌إلى‌رفع‌المعاناة‌وتعزيز‌حياة‌

الفقراء‌وحماية‌البيئة.‌ورغم‌إسهامات‌هذه‌المنظمات‌في‌تحسين‌الظروف‌الاقتصادية‌والاجتماعية،‌فإنها‌تخوض‌منافسة‌مع‌المؤسسات‌

محركًا‌أساسيًا‌لدعم‌القطاع‌غير‌‌‌2030بة‌بناء‌هياكل‌تنظيمية‌مستقرة.‌في‌هذا‌السياق،‌تعُتبر‌رؤية‌المملكة‌‌الحكومية،‌مما‌يزيد‌من‌صعو‌

الربحي،‌حيث‌تهدف‌إلى‌خلق‌قطاع‌مزدهر‌ومستدام‌من‌خلال‌تعزيز‌المسؤولية‌الاجتماعية‌وزيادة‌عدد‌المتطوعين.‌تشدد‌الرؤية‌أيضًا‌

‌.،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أهمية‌هذا‌القطاع‌في‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة2030٪‌بحلول‌عام‌5على‌رفع‌مساهمة‌القطاع‌غير‌الربحي‌إلى‌

يتناول‌الفصل‌أيضًا‌مفهوم‌الإدارة‌الرشيقة،‌الذي‌يعُرف‌بأنه‌منهج‌إداري‌يسعى‌إلى‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌الهدر‌في‌الموارد.‌

يظُهر‌البحث‌أن‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة،‌مثل‌إيجاد‌القيمة‌ورسم‌خريطة‌التدفق،‌وتنفيذ‌نظام‌السحب،‌يمكن‌أن‌يسهم‌بشكل‌

ة‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية.‌يعُتبر‌التركيز‌على‌الاستدامة‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌عمل‌هذه‌المنظمات،‌حيث‌كبير‌في‌تعزيز‌الاستدام

‌.يسعى‌القائمون‌عليها‌إلى‌اتخاذ‌قرارات‌مدروسة‌واستراتيجيات‌طويلة‌الأجل‌لضمان‌تأثير‌إيجابي‌مستدام‌على‌المجتمع‌

تحدد‌الدراسة‌مشكلة‌البحث‌من‌خلال‌تساؤلات‌رئيسية‌تتعلق‌بكيفية‌تأثير‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌الاستدامة‌التنظيمية.‌‌

ل‌تطرح‌الدراسة‌فرضيات‌متعددة‌تتعلق‌بعلاقة‌الإدارة‌الرشيقة‌بمختلف‌جوانب‌الاستدامة،‌مما‌يوفر‌إطاراً‌تحليليًا‌لفهم‌هذه‌العلاقة‌بشك

ة‌إلى‌سد‌الفجوات‌المعرفية‌في‌هذا‌المجال،‌حيث‌تلاحظ‌قلة‌الدراسات‌التي‌تناولت‌تأثير‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌أعمق.‌كما‌تسعى‌الدراس

‌.المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌السياق‌السعودي

تشير‌النتائج‌الأولية‌إلى‌أن‌الإدارة‌الرشيقة‌ليست‌فقط‌وسيلة‌لتحسين‌الكفاءة،‌بل‌تلعب‌أيضًا‌دوراً‌حيويًا‌في‌تعزيز‌استدامة‌

المنظمات‌غير‌الربحية.‌يعتمد‌البحث‌على‌منهج‌وصفي‌تحليلي‌يشمل‌جمع‌البيانات‌من‌خلال‌استبيانات‌ومقابلات‌مع‌المعنيين‌في‌

ث‌من‌خلال‌هذا‌العمل‌إلى‌تقديم‌توصيات‌عملية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌تساعدها‌في‌تبني‌ممارسات‌الإدارة‌هذا‌القطاع.‌يهدف‌الباح

‌.الرشيقة‌لتحقيق‌استدامتها

ختامًا،‌يظُهر‌الفصل‌الأهمية‌المتزايدة‌للدراسة‌في‌تعزيز‌الفهم‌حول‌كيفية‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌المنظمات‌غير‌

الربحية،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌الأداء‌العام‌ويعزز‌من‌قدرتها‌على‌الاستجابة‌للتغيرات‌السريعة‌في‌بيئة‌العمل.‌يفتتح‌هذا‌البحث‌آفاقاً‌

مي‌ويحث‌على‌المزيد‌من‌الدراسات‌لاستكشاف‌هذه‌العلاقة‌الحيوية‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌في‌جديدة‌للبحث‌العل

 القطاع‌غير‌الربحي.‌
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 السابقة   والدراسات  النظري   الإطار:  الثاني  الفصل

 الثاني  الفصل تمهيد 1.2

يشكل‌الفصل‌الثان‌من‌هذه‌الدراسة‌نقطة‌انطلاق‌حيوية‌لفهم‌العلاقة‌بين‌مفهومي‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية.‌

يتناول‌هذا‌الفصل‌الإطار‌النظري‌الذي‌يستند‌إليه‌البحث،‌حيث‌يستعرض‌المتغيرين‌الرئيسيين‌اللذين‌يتفاعل‌كل‌منهما‌مع‌الآخر‌

دراسة‌إلى‌تحليل‌كيفية‌تأثير‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة،‌التي‌تتمحور‌حول‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌الهدر،‌بشكل‌ديناميكي.‌تسعى‌هذه‌ال

على‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية،‌مما‌يساهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌المنظمات‌في‌بيئات‌عمل‌متغيرة‌وسريعة.‌من‌خلال‌هذا‌الفصل،‌سيتم‌

‌لاستدامة‌التنظيمية،‌مع‌التركيز‌على‌أهميتها‌في‌السياق‌المعاصر.‌تقديم‌مفاهيم‌وعناصر‌كل‌من‌الإدارة‌الرشيقة‌وا
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 الرشيقة   المبحث الأول: الإدارة

 الرشيقة  الإدارة عن تمهيد 1.1.2

يتناول‌هذا‌الجزء‌من‌المحور‌الأول‌من‌الفصل‌الثان‌مفهوم‌الإدارة‌الرشيقة،‌الذي‌أصبح‌محوريًا‌في‌الأدبيات‌الإدارية‌الحديثة.‌

يعرف‌هذا‌المفهوم‌بأنه‌نهج‌يهدف‌إلى‌تحسين‌الأداء‌من‌خلال‌تقليل‌الفاقد‌وتعزيز‌الاستجابة‌السريعة‌للتغيرات‌البيئية.‌سوف‌نستعرض‌‌

النوع‌من‌الإدارة.‌كما‌‌‌في‌هذا‌المحور يقوم‌عليها‌هذا‌ التي‌ المبادئ‌الأساسية‌ الباحثون،‌بالإضافة‌إلى‌ التي‌قدمها‌ المختلفة‌ التعريفات‌

‌‌سنناقش‌نشأة‌الإدارة‌الرشيقة‌وتاريخها،‌وكيف‌يمكن‌أن‌تعُزز‌من‌قدرة‌المنظمات‌على‌المنافسة‌والابتكار‌في‌عالم‌سريع‌التغير.‌من‌خلال‌

‌.نظيميةالإستدامة‌الت‌‌دف‌إلى‌تقديم‌رؤية‌شاملة‌تساعد‌في‌فهم‌مدى‌أهمية‌الإدارة‌الرشيقة‌كأداة‌لتحقيقهذا‌الاستعراض،‌نه

 الرشيقة  الإدارة مفهوم 2.1.2

سعى‌الباحثون‌والدارسون‌في‌تأسيس‌مفاهيم‌إدارية‌جديدة‌تواكب‌التطورات‌العلمية‌والعلمية‌في‌الفترة‌الأخيرة،‌فقد‌أصبح‌‌

صاحبت‌ التي‌ السرعة‌ لمواكبة‌ تطبيقها‌ يمكن‌ جديدة‌ ومبادئ‌ جديدة‌ وأليات‌ جديدة‌ مصطلحات‌ لإيجاد‌ الزمن‌ يسابقون‌ الباحثون‌

منظمات‌أن‌تدار‌بالأساليب‌القديمة‌وسط‌ما‌ت‌اكتشافه‌من‌تكنولوجيا‌جديدة‌أدت‌إلى‌الاكتشافات‌العلمية‌الجديدة،‌فكيف‌لل

تسارع‌وتيرة‌الإنتاج.‌ومن‌تلك‌المصطلحات‌الحديثة‌التي‌أوجدها‌الباحثون‌والمتخصصون‌مصطلح‌"‌الإدارة‌الرشيقة‌"‌والتي‌تطرق‌إليها‌

،‌فمنهم‌من‌عرفها‌على‌أنها‌"‌قدرة‌منظمات‌الأعمال‌على‌الأداء‌الإداري‌‌العديد‌من‌الدارسين‌في‌دراساتهم‌وأبحاثهم‌وأوراقهم‌العلمية

السريع‌الاستجابة,‌والذي‌يتميز‌بسرعة‌تعديل‌طريقة‌العمل‌بحيث‌تتواكب‌مع‌متطلبات‌التغيير,‌كما‌أنها‌تعتمد‌على‌ذلك‌المنهج‌

فهوم‌الكمال‌قدر‌المستطاع‌من‌خلال‌عمل‌الفريق,‌كما‌‌الإداري‌الموجه‌للاهتمام‌بالقيم‌والانسياب‌ولاستقطاب,‌والتركيز‌على‌العمل‌بم

تهتم‌أيضا‌بجودة‌الحقائق‌والبيانات‌وحسن‌استخدامها,‌وتركز‌على‌الاستجابة‌السريعة‌للتحديات‌والفرص‌المحيطة‌بغرض‌تقديم‌أفضل‌‌

ة‌للعمل‌أو‌للعميل‌وسرعة‌‌منتج‌أو‌خدمة‌للعملاء,‌كما‌تهتم‌بالأخص‌بالبحث‌المستمر‌عن‌الأنشطة‌التي‌لا‌تقدم‌أي‌قيمة‌مضاف

‌ .(2018التخلص‌منها‌فور‌اكتشافها"‌)كرتات,

ويرى‌الباحث‌ان‌انبعاث‌فكرة‌الإدارة‌الرشيقة‌ينطلق‌من‌مبدأ‌رئيسي‌يهتم‌بعدم‌قبول‌الهدر،‌والتخلص‌من‌كافة‌أشكال‌

الدائم‌لجميع‌الأنشطة‌ المستمر‌والتحسين‌ التطوير‌ العملية‌الإنتاجية‌والإدارية،‌ولتنفيذ‌تلك‌الألية‌وتطبيقها‌وجب‌ المتغلغلة‌في‌ ‌‌الهدر‌

‌بالمنظمة.‌

(‌إلى‌الإدارة‌الرشيقة‌وعرفها‌مفهوما‌على‌أنها‌"مجموعه‌من‌التصرفات‌والممارسات‌التي‌يلزم‌2020وقد‌أشار‌)مقيمح‌,

القيام‌بها‌بشكل‌سليم‌وفقا‌لترتيب‌وتتابع‌صحيح‌في‌الوقت‌الصحيح،‌وذلك‌بغرض‌خلق‌قيمة‌من‌أجل‌عمل‌معين",‌وقد‌ركز‌هذا‌‌
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المفهوم‌على‌احترام‌الإجراءات‌وتتابعها‌مع‌التركيز‌على‌عنصر‌الوقت‌اللازم‌لنجاز‌الأعمال،‌وذلك‌من‌أجل‌تقديم‌العمل‌بالشكل‌‌

‌.المطلوب‌وفي‌الوقت‌المناسب‌وبالجودة‌المرجوة،‌ليحقق‌الضافة‌المرجوة

 :( مفهوما جديدا  للإدارة الرشيقة، والذي يرتكز على عدة مبادئ أساسية2022وقد قدمت )الغامدي , 

‌.رفض‌الأفكار‌القديمة‌للإدارة‌التقليدية،‌والتي‌تعتمد‌فقط‌على‌الخبراء‌في‌تحقيق‌النجاح ▪

‌.التركيز‌على‌إشراك‌جميع‌العاملين‌كشركاء‌رئيسيين‌في‌عمليات‌التحسين‌والتطوير‌المستمر ▪

الاعتماد‌على‌العاملين‌ذوي‌المهارات‌المتعددة‌والعلم‌والتخصص،‌والذين‌لديهم‌القدرة‌على‌دراسة‌وتحليل‌الوضع‌الحالي‌وحل‌‌ ▪

‌.المشكلات‌والتطوير

‌.الاهتمام‌بتحسين‌المناخ‌النفسي‌للعمل،‌وتطوير‌البرامج‌التدريبية‌التي‌تؤهل‌العاملين‌للعمل‌ضمن‌فرق‌صغيرة ▪

‌.التركيز‌على‌تطوير‌آليات‌وسبل‌العمل‌الجماعي،‌والتي‌تساهم‌في‌تطوير‌منظمات‌الأعمال‌وتحسين‌رضا‌العملاء‌عنها ▪

 ويتضح مما تقدم أنه بشكل عام، يرتكز مفهوم الإدارة الرشيقة على التحول من الأفكار التقليدية إلى منهجية أكثر شمولية‌

‌.وتركيز على إشراك جميع العاملين في عمليات التحسين والتطوير

(‌تعريفا‌واضحا‌للإدارة‌الرشيقة‌فقال‌إنها‌"هي‌ذلك‌النظام‌الذي‌ينظم‌العمل،‌وذلك‌وفقا‌لما‌‌2019كما‌قدم‌)رزقي,‌‌

وأداء‌ من‌كفاءة‌ التقليل‌ إلى‌ تؤدي‌ التي‌ النفايات‌ من‌ التخلص‌ إلى‌ أنها‌تهدف‌ فدوا‌ أ‌ فقد‌ الرشيقة،‌ الإدارة‌ نظريات‌ مؤسسي‌ قدمه‌

‌منظمات‌الأعمال".‌

(‌وجود‌‌2019؛‌رزقي،‌‌2022؛‌الغامدي،‌‌2020يلاحظ‌من‌استعراض‌التعريفات‌السابقة‌للإدارة‌الرشيقة‌)مقيمح،‌‌

اتفاق‌حول‌ثلاثة‌عناصر‌جوهرية‌مشتركة:‌رفض‌الهدر‌بمختلف‌أشكاله،‌وإشراك‌جميع‌العاملين‌في‌عمليات‌التحسين‌المستمر،‌والسعي‌

(‌‌‌2020المقابل،‌تتباين‌هذه‌التعريفات‌في‌زاوية‌التركيز؛‌فبينما‌يركز‌تعريف‌)مقيمح،‌‌لتحقيق‌أقصى‌قيمة‌ممكنة‌للمستفيد‌النهائي.‌في

تعريف‌)الغامدي،‌‌ السلوكي‌والمشاركة‌2022على‌الجانب‌الإجرائي‌)الترتيب‌والتتابع‌الصحيح‌للممارسات(،‌يركز‌ (‌على‌الجانب‌

)النظام‌الذي‌ينظم‌العمل‌ويتخلص‌من‌الهدر(.‌وبناءً‌‌‌‌المنظومي(‌إلى‌الجانب‌‌2019الجماعية‌للعاملين،‌بينما‌يتجه‌تعريف‌)رزقي،‌‌

ياً‌للإدارة‌على‌هذا‌التحليل‌المقارن،‌ونظراً‌لطبيعة‌عينة‌الدراسة‌الحالية‌)المنظمات‌غير‌الربحية(،‌يتبنى‌الباحث‌في‌هذه‌الدراسة‌تعريفاً‌إجرائ

الموارد‌المحد تقليل‌الهدر‌في‌ يقوم‌على‌ 'منهج‌إداري‌ أنها:‌ العاملين‌والمتطوعين‌في‌الرشيقة‌مفاده‌ الربحية،‌وإشراك‌ للمنظمات‌غير‌ ودة‌

التحسين‌المستمر‌لعملياتها،‌بما‌يحقق‌أقصى‌قيمة‌ممكنة‌للمستفيدين‌ويعزز‌استدامتها‌التنظيمية'،‌بوصف‌هذا‌التعريف‌الأكثر‌ملاءمة‌‌

‌.‌دراسة‌الحاليةلسياق‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌وربطه‌المباشر‌بمتغيرات‌ال
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 الرشيقة   الإدارة ظهور  تاريخ  3.1.2

يعود‌تاريخ‌ظهور‌مصطلح‌"الإدارة‌الرشيقة"‌إلى‌فترة‌ما‌بعد‌الحرب‌العالمية‌الثانية،‌حيث‌خلفت‌تلك‌الحرب‌كوارث‌هائلة.‌

لذا،‌كان‌من‌الضروري‌على‌منظمات‌الأعمال‌إعادة‌التفكير‌في‌أساليبها‌الإدارية‌وتطوير‌أنماط‌جديدة‌مبتكرة‌لضمان‌استمراريتها‌‌

التي‌أطلقت‌مشروعها‌الإداري‌الضخم‌في‌الخمسينيات‌تحت‌ونموها.‌ومن‌رحم‌هذه‌الأزما ت،‌برزت‌الحلول‌على‌يد‌شركة‌تويوتا،‌

خلال‌تنفيذ‌هذا‌البرنامج،‌أنشأت‌تويوتا‌نظامًا‌للعمل‌عُرف‌باسم‌"نظام‌تويوتا‌للإنتاج".‌ويعود‌‌‌."مسمى‌"برنامج‌تويوتا‌للتحسين

الفضل‌في‌ظهور‌مصطلح‌الإدارة‌الرشيقة‌إلى‌السيد‌ساكيتشي‌تويودا،‌مؤسس‌الشركة،‌الذي‌كان‌أول‌من‌ابتكر‌نظام‌عمل‌يركز‌على‌‌

مما‌أدى‌إلى‌تطوير‌نظام‌التصنيع‌الرشيق.‌وقد‌ساهم‌رائد‌التصنيع‌بالشركة،‌‌‌القضاء‌على‌الأخطاء‌فور‌اكتشافها‌وفي‌الوقت‌المناسب،

‌(‌2020)مقيمح‌,‌.السيد‌تايتشي‌أوهنو،‌في‌تطبيق‌هذا‌النظام‌بنجاح

بعد‌نجاح‌النظام‌في‌تويوتا،‌قامت‌الشركة‌بنشر‌مبادئه‌على‌الشركات‌الأخرى،‌بدءًا‌من‌مورديها‌الرئيسيين،‌مما‌ساهم‌في‌

وضع‌حجر‌الأساس‌لهذا‌النظام،‌الذي‌يعُتبر‌موطنه‌الأصلي‌في‌اليابان،‌وتحديدًا‌في‌شركة‌تويوتا،‌قبل‌أن‌ينتشر‌إلى‌باقي‌دول‌العالم.‌‌

‌."يون‌فيما‌بعد‌"نظام‌الإدارة‌الرشيقةوقد‌أطلق‌عليه‌الأمريك

مثالًا‌على‌فعالية‌النظام‌الذي‌اعتمدته‌تويوتا،‌حيث‌ساعد‌هذا‌النظام‌‌‌1973تعتبر‌أزمة‌النفط‌التي‌ضربت‌العالم‌عام‌‌

،‌استخدم‌الباحث‌كرافكيك‌في‌معهد‌ماساتشوستس‌‌1988الشركة‌على‌التعافي‌بسرعة‌مقارنة‌بالشركات‌اليابانية‌الأخرى.‌في‌عام‌‌

ى‌الأبحاث‌السيد‌ووماك،‌مصطلح‌"الرشاقة"‌لأول‌مرة‌في‌إطار‌برنامج‌ت‌تطويره‌في‌الولايات‌للتكنولوجيا،‌بالتعاون‌مع‌المشرف‌عل

المتحدة‌لحصر‌أسباب‌تحسين‌أداء‌الصناعة‌اليابانية‌من‌حيث‌الجودة‌مقارنة‌بالقطاع‌الصناعي‌الغربي.‌وقد‌ساهم‌نشر‌هذا‌المصطلح‌‌

‌(2019في‌إحداث‌تغييرات‌جذرية‌في‌عالم‌الصناعة.‌)رزقي,‌

 مبادئ الإدارة الرشيقة  4.1.2

من‌خلال‌البحث‌والتحليل،‌يلاحظ‌الباحث‌أن‌الإدارة‌الرشيقة‌تمثل‌أحد‌العلوم‌الحديثة‌التي‌تشهد‌تطوراً‌مستمراً،‌حيث‌

تتأثر‌بشكل‌كبير‌بالأحداث‌المحيطة.‌لذا،‌من‌الصعب‌تحديد‌مبادئ‌هذا‌النوع‌من‌الإدارة‌بشكل‌ثابت.‌ومع‌ذلك،‌فإننا‌سنعتمد‌على‌

‌مرجع‌رئيسي‌لفهم‌مبادئ‌الرشاقة.‌الأسس‌العلمية‌ومنهج‌تويوتا‌ك
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‌‌(‌إلى‌أنه‌لكي‌تحقق‌هذه‌الفلسفة‌أهدافها،‌يجب‌أن‌ترتكز2016ومن‌هذا‌المنطلق،‌أشار‌الباحثان‌)ابن‌وارث‌وجابة،‌‌

على‌مجموعة‌من‌المبادئ‌الأساسية‌التي‌لا‌يمكن‌لهذا‌الأسلوب‌أن‌ينجح‌من‌دونها‌كما‌ذكرت‌في‌منهج‌تويوتا،‌أربعة‌عشر‌مبدأ‌تقوم‌‌

 عليه‌فلسفة‌الإدارة‌الرشيقة‌وهي:‌

 .المبدأ‌الأول:‌تركيز‌قرارات‌المؤسسة‌الإدارية‌على‌فلسفة‌طويلة‌الأمد‌والقبول‌بالتكاليف‌على‌المدى‌القصير ▪

 .المبدأ‌الثان:‌خلق‌تدفق‌مستمر‌في‌عمليات‌المؤسسة‌من‌أجل‌مواجهة‌المشاكل ▪

 .المبدأ‌الثالث:‌اعتماد‌نظام‌السحب‌بدل‌الدفع‌من‌أجل‌اجتناب‌الإنتاج‌الزائد ▪

‌.المبدأ‌الرابع:‌انسيابية‌الأنشطة‌من‌خلال‌عدم‌عرقلة‌العمليات‌والابتعاد‌عن‌البيروقراطية ▪

المبدأ‌الخامس:‌التأكيد‌في‌ثقافة‌المؤسسة‌على‌مبدأ‌التسليم‌في‌الوقت‌المحدد‌من‌أجل‌معالجة‌المشاكل‌من‌أجل‌ضمان‌مستوى‌ ▪

‌‌.جيد‌للجودة

‌.المبدأ‌السادس:‌تنميط‌وتوصيف‌العمليات‌الإنتاجية‌وإتباع‌قاعدة‌التحسين‌المستمر ▪

المبدأ‌السابع:‌الإدارة‌المرئية؛‌أي‌يجب‌أن‌تكون‌كل‌القواعد‌والأساليب‌الإدارية‌واضحة‌للكل‌ومعروفة‌عند‌الجميع،‌مما‌يمكن‌‌ ▪

‌.من‌عدم‌بقاء‌الأخطاء‌المختفية

‌‌‌.المبدأ‌الثامن:‌استعمال‌فقط‌التكنولوجيا‌المجربة‌في‌عملية‌الإنتاج،‌ذلك‌لتفادي‌الوقوع‌في‌الأخطاء‌وهدر‌الوقت‌والموارد ▪

ثقافة‌ ▪ تكريس‌ المؤسسة‌وقادرين‌على‌ العمليات‌داخل‌ بتفاصيل‌كل‌ قياديين‌على‌دراية‌كافية‌ تكوين‌أشخاص‌ التاسع:‌ المبدأ‌

‌.وفلسفة‌المؤسسة‌بطريقتهم‌الخاصة

‌.المبدأ‌العاشر:‌تكوين‌فرق‌عمل‌متخصصة‌في‌الجودة‌تتبع‌فلسفة‌المؤسسة ▪

‌.المبدأ‌الحادي‌عشر:‌احترام‌الشركاء‌والموردين‌وتشجيعهم‌بالسعي‌دوما‌نحو‌الأفضل‌والتحسين ▪

‌.المبدأ‌الثان‌عشر:‌تكريس‌مبدأ‌العمل‌الميدان‌من‌أجل‌معرفة‌ماذا‌يجري‌بالضبط‌وفهم‌الوضعية‌بالشكل‌الصحيح ▪

المبدأ‌الثالث‌عشر:‌اتخاذ‌القرارات‌برؤية‌ومن‌دون‌تسرع‌وبالتوافق‌مع‌الأطراف‌الفاعلة‌داخل‌المؤسسة‌مع‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌ ▪

‌.كل‌العوامل‌المحيطة

المبدأ‌الرابع‌عشر:‌على‌المؤسسة‌أن‌تبقى‌دائما‌في‌طريق‌التعلم‌وتتبع‌أسباب‌مشاكل‌المؤسسة‌والعمل‌على‌حلها‌من‌أجل‌تحقيق‌ ▪

 فكرة‌التحسين‌المستمر.‌

مبادئ‌‌‌10مبدأ‌في‌نظام‌تويوتا‌للإدارة‌الرشيقة‌إلى‌‌‌‌14من‌‌‌‌وفيما‌يرى‌الضبيان‌في‌كتابه‌)الإدارة‌الرشيقة(‌أن‌سياق‌التحول

كما‌ذكرها‌في‌كتابه،‌أن‌هذا‌التغيير‌يعكس‌ضرورة‌تكييف‌المبادئ‌الأصلية‌لتناسب‌الطبيعة‌التجارية‌للمنظمات‌الربحية،‌مع‌الاحتفاظ‌‌

وتجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌هذا‌التحول‌في‌عدد‌المبادئ‌يجد‌أصله‌في‌الأدبيات‌الأصلية‌للإدارة‌‌‌بالأسس‌والأفكار‌الجوهرية.‌وفي‌هذا‌الإطار،
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(‌خمسة‌مبادئ‌جوهرية‌للتفكير‌الرشيق‌)تحديد‌القيمة،‌رسم‌خريطة‌تدفق‌‌Womack & Jones, 1996الرشيقة؛‌فقد‌حدد‌)

القيمة،‌إنشاء‌التدفق،‌تطبيق‌نظام‌السحب،‌والسعي‌للكمال(،‌وهي‌المبادئ‌التي‌استندت‌إليها‌معظم‌الأطر‌اللاحقة،‌بما‌في‌ذلك‌

‌يوضح‌الضبيان‌أن‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌تتلخص‌في‌النقاط‌التالية:‌‌(.2020التصنيفات‌الموسعة‌التي‌قدمها‌)الضبيان،‌

 تحديد القيمة من وجهة نظر العميل  •

العميل‌يقوم‌بشراء‌ما‌يشبع‌رغبته‌ويلبي‌احتياجاته،‌باختلافها‌وتنوعهـا‌والـذي‌يقابلها‌من‌الصانع‌أو‌المصنع‌ما‌يسمى‌‌

المخرجات‌أو‌الناتج‌من‌العمليات.‌المقصود‌أن‌العميل‌يشتري‌الناتج‌النهائي‌للمنتج،‌ولذلك‌فإن‌معرفة‌احتياجات‌العميل‌أهم‌أسباب‌‌

ا‌استطاعت‌الشركات‌ابتكار‌حلول‌تتناسب‌مع‌أذواق‌المستهلكين‌ورغباتهم‌واحتياجاتهم،‌كان‌ذلك‌سبباً‌النجاح‌لدى‌الشركات.‌فكلم

فاعلا‌في‌بقاء‌الشركات،‌وتطورها‌ونمو‌مبيعاتها‌وزيادة‌أرباحها.‌والعكس‌عندما‌تقوم‌الشركات‌بتصنيع‌المنتجات‌من‌وجهة‌نظر‌الإدارة‌‌

اجات‌العملاء‌يؤدي‌إلى‌كساد‌المنتجات،‌وانخفاض‌حصة‌الشركة‌في‌السوق‌مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌‌أو‌المدراء‌أو‌الملاك،‌دون‌النظر‌إلى‌احتي

خروجها‌من‌السوق.‌فالنجاح‌هو‌معرفة‌وفهم‌كل‌احتياجات‌ورغبات‌وتطلعات‌العملاء‌حالياً‌ومستقبلا‌حتى‌يتم‌خدمتهم‌بما‌يتناسب‌‌

‌(2020مع‌رغباتهم‌وتطلعاتهم.‌)الضبيان،

 تحديد القيمة المضافة التي يبحث عنها العميل  •

أي‌مجموعة‌العمليات‌التي‌تبدأ‌من‌الفكرة‌ثم‌تتحول‌إلى‌مشروع.‌وعمليات‌التخزين‌والتجهيز‌والتصنيع‌)الإنتاج‌والإمداد‌

السوق‌وتسليمه‌‌ إلى‌ المنتج‌ الإنتاج‌حتى‌وصول‌ بداية‌ ترتبط‌بالعميل،‌من‌ التي‌ العمليات‌ للعميل‌هذه‌هي‌جميع‌ والتسليم‌ والتجميع‌

‌(‌2020للعميل.‌)الضبيان،

 التدفق •

بداية‌من‌تصنيع‌المنتج‌أو‌تقديم‌‌‌.القدرة‌على‌تدفق‌المنتجات‌أو‌المعلومات‌أو‌البيانات،‌والمواد‌بسلاسة،‌ويسر،‌وسهولة

‌(‌2020)الضبيان،‌.الخدمة‌حتى‌انتهاء‌العملية‌للعميل

في‌تويوتا‌يوجد‌نظام‌يسمى‌)حجم‌الباقة(،‌وهي‌أن‌تقدم‌كل‌باقة‌بما‌يتناسب‌مع‌الطلب،‌فلـو‌زاد‌حجم‌الباقة‌عن‌طلب‌‌

فتراكم‌الطلب‌بسبب‌حجم‌الباقة‌أكبر‌‌‌.العميل،‌أدى‌إلى‌تأخير‌المنتج‌وتأخير‌طلب‌العميل‌وقد‌يؤدي‌إلى‌حدوث‌أكثر‌من‌مشكلة

وتراكم‌الباقة‌أو‌الكمية‌على‌‌‌.من‌طلب‌العميل،‌يؤدي‌إلى‌تأخير‌وانتظار‌تأخير‌وانتظار‌العاملين‌أو‌انتظار‌الطلب‌والانتظار‌يعتبر‌هدر
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لذلك‌يجب‌أن‌يتناسب‌حجم‌الباقة‌مع‌القدرة‌الإنتاجية‌ومع‌‌‌‌.خط‌الإنتاج‌يؤدي‌إلى‌خلق‌عنق‌الزجاجة،‌مما‌يساهم‌في‌تعثر‌الإنتاج

‌(‌2016طلب‌العميل.‌)ابن‌وارث‌وجابة,‌

  نظام السحب •

عدم‌تصنيع‌أي‌منتج‌أو‌تقديم‌خدمة،‌مالم‌يكن‌هناك‌طلب‌مسبق‌عليها،‌والأهم‌أن‌يكون‌لدى‌الشركة‌القدرة‌والجاهزية‌

هذه‌الاستراتيجية‌مهمة‌جدا،‌ولكن‌لا‌أنصح‌العمل‌بها‌إلا‌في‌الحالات‌المدروسة‌‌‌.الكاملة‌في‌حال‌وجود‌طلب‌كبير،‌أو‌طلب‌مفاجئ

تأخير‌المنتج‌ والحالات‌المنظمة،‌والتي‌يتم‌تطبيق‌جميع‌المبادئ‌السابقة‌في‌الشركة،‌لأنه‌قد‌يؤدي‌تطبيقها‌السريع‌إلى‌مشاكل‌كثيرة‌منها

وزيادة‌الانتظار‌أو‌إلغاء‌طلبات‌العملاء‌حتى‌من‌الممكن‌ان‌تتكون‌سمعة‌سيئة‌عن‌المنظمة‌عند‌العملاء.‌هذه‌الميزة‌يمكن‌أن‌تطبق‌في‌

المسبق.‌‌ التصنيع‌ على‌ تعتمد‌ التي‌ المصانع‌ خدمات‌ أو‌ الآلي‌ الصراف‌ خدمات‌ الإلكترون‌ الحجز‌ خدمات‌ خاصة‌ الخدمات‌ مجال‌

‌(‌2020)الضبيان،

(،‌الذي‌صنّف‌The Toyota Way(‌في‌نموذج‌'طريقة‌تويوتا'‌)Liker, 2004كما‌يتوافق‌ذلك‌مع‌ما‌أكده‌)

مبدأً‌موزعة‌على‌أربع‌فئات‌)الفلسفة،‌العمليات،‌الأفراد‌والشركاء،‌وحل‌المشكلات(،‌وهو‌التصنيف‌‌‌‌14مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌إلى‌‌

‌الذي‌استندت‌إليه‌غالبية‌الدراسات‌العربية‌اللاحقة‌عند‌تكييفها‌لسياقاتها‌المحلية.‌

الهدف‌من‌مبدأ‌السحب‌يكون‌في‌الأغلب‌بسبب‌تخفيض‌وتقليص‌وتخفيف‌المخزون‌والهدف‌منه‌الوصول‌إلى‌صفرية‌‌

زيادة‌الكميات‌المنتجة‌وزيادة‌تكلفة‌المواد‌‌‌:والتقليل‌من‌أخطاء‌عمليات‌التنبؤ‌لأن‌عملية‌التنبؤ‌غير‌الصحيحة‌قد‌تؤدي‌إلى‌.المخزون‌

والمعدات‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌نسبة‌الهدر‌والتالف‌وبالتالي‌زيادة‌ضغط‌العمل‌على‌الموظفين‌بدون‌فائدة‌تعود‌على‌العملية‌الإنتاجية.‌‌

‌(‌2020)الضبيان،

  نظام الدفع •

التنبؤ‌بالطلب‌من‌إدارة‌المبيعات‌أو‌إدارة‌الإنتاج‌حسب‌‌ في‌هذا‌المبدأ‌يتم‌الإنتاج‌حسب‌جدول‌التوقعات،‌أو‌جدول‌

‌(‌2020طلب‌الزبون.‌)الضبيان،

‌

‌
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  صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( •

،‌وهدفهم‌الوصول‌إلى‌الكمال‌والإحسان‌وصفرية‌الأخطاء،‌من‌‌يجب‌أن‌يكون‌هناك‌قسم‌خاص‌يعُنى‌بالتطوير‌والتحسين

خلال‌تحسين‌العمليات‌وتطويرها‌والوصول‌إلى‌ضمان‌وجود‌مخرجات‌بلا‌عيوب،‌وفي‌بعض‌الشركات‌يتم‌إنشاء‌قسم‌أو‌لجنة‌تسمى‌‌

‌.لجنة‌صفرية‌الأخطاء،‌وبعض‌الشركات‌تطلق‌شعار‌)شركة‌بدون‌أخطاء(‌وتحاول‌تطبيقه

 .التطوير المستمر، وتخفيض النفقات، وتحسي الجودة، وزيادة الإنتاجية ومشاركة المعلومات •

بناء‌‌‌ع‌مشاركة‌المعلومات‌بين‌الأفراد.يشمل‌هذا‌المبدأ‌تحسين‌الجودة‌وزيادة‌الإنتاجية‌وتقليل‌النفقات،‌بالإضافة‌إلى‌تشجي

 (‌2020علاقة‌طويلة‌الأمد‌مع‌الموردين‌للمواد‌والحفاظ‌عليهم.‌)الضبيان،

‌وفي هذا السياق، تعتبر العلاقات المستدامة مع الموردين للمواد ضرورية للحفاظ على جودة المنتجات واستمرارية العمليات‌

 المرونة  •

‌.وهي‌القدرة‌على‌تصنيع‌منتجات‌مختلفة،‌من‌خط‌إنتاج‌واحد‌بأوقات‌مختلفة،‌بمواصفات‌متنوعة‌بسرعة‌وكفاءة‌عالية‌‌

 (‌2020)الضبيان،

 التقليل من العمليات غير الضرورية  •

منه‌في‌جميع‌ التخلص‌ أو‌ الهدر‌ والتقليل‌من‌ العميل،‌ الحاجة‌لها‌من‌وجهة‌نظر‌ المنتج،‌دون‌ قيمة‌ إلى‌زيادة‌ تؤدي‌ التي‌

‌(‌2020العمليات‌الإنتاجية‌وجميع‌المراحل‌التي‌يمر‌بها‌المنتج.‌)الضبيان،

وتوصل‌الباحث‌الى‌ان‌الإدارة‌الرشيقة‌تعُتبر‌من‌المفاهيم‌الحديثة‌التي‌تكتسب‌أهمية‌متزايدة‌في‌مختلف‌القطاعات،‌بما‌في‌

ذلك‌القطاع‌غير‌الربحي.‌ومن‌منظور‌الباحث،‌تبرز‌الحاجة‌الملحة‌لاستكشاف‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌هذا‌القطاع‌نظراً‌لندرة‌

ا تعزيز‌كفاءتها‌الأبحاث‌والدراسات‌ يسهم‌في‌ أن‌ المبادئ‌يمكن‌ الربحية‌من‌هذه‌ المنظمات‌غير‌ استفادة‌ إن‌فهم‌كيفية‌ بذلك.‌ لمعنية‌

‌.وفعاليتها‌بشكل‌ملحوظ

‌

‌
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 :بالإضافة إلى ذلك، تم اختيار ثلاثة مبادئ رئيسية لأسباب عدة

التركيز‌على‌القيمة:‌إن‌تحديد‌القيمة‌والقيمة‌المضافة‌يعد‌أمراً‌حيويًا‌للمنظمات‌غير‌الربحية،‌حيث‌يساهم‌في‌توجيه‌الجهود‌نحو‌‌ •

تلبية‌احتياجات‌المستفيدين‌بشكل‌أكثر‌فعالية.‌من‌خلال‌التركيز‌على‌ما‌يهم‌المستفيدين،‌يمكن‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌وزيادة‌‌

‌.التأثير‌الاجتماعي

المرونة‌في‌الاستخدام:‌نظام‌السحب‌والدفع‌يوفر‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعة‌في‌متطلبات‌ •

‌.المستفيدين.‌هذا‌المرونة‌تساعد‌في‌ضمان‌استخدام‌الموارد‌بشكل‌أكثر‌فعالية‌وتقليل‌الهدر،‌مما‌يعزز‌من‌كفاءة‌العمليات

السعي‌نحو‌التحسين‌المستمر:‌مبدأ‌صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌المستمر‌يعزز‌من‌ثقافة‌التعلم‌داخل‌المنظمات.‌بالتركيز‌على‌تحسين‌ •

‌‌.العمليات‌وتقليل‌الأخطاء،‌يمكن‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌تعزيز‌جودة‌خدماتها‌وزيادة‌رضا‌المستفيدين

وفي‌هذا‌السياق،‌سيتم‌استعراض‌هذه‌المبادئ‌الثلاثة‌الذي‌يرها‌الباحث‌انها‌التي‌تلعب‌دوراً‌حيويًا‌في‌تحسين‌أداء‌المنظمات‌

 غير‌الربحية.‌

 مدى ملاءمة نماذج الإدارة الرشيقة للسياق السعودي  5.1.2

على‌الرغم‌من‌أن‌نشأة‌الإدارة‌الرشيقة‌تعود‌إلى‌تجارب‌صناعية‌يابانية‌وغربية،‌وبالأخص‌نموذج‌شركة‌تويوتا،‌إلا‌أن‌تطبيق‌

الثقافية‌والتنظيمية‌لكل‌ هذه‌النماذج‌لا‌يعُد‌حكراً‌على‌بيئاتها‌الأصلية،‌بل‌يعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌مدى‌تكييفها‌مع‌الخصائص‌

فإن‌نقل‌نماذج‌الإدارة‌الرشيقة‌إلى‌السياق‌السعودي‌يتطلب‌مراعاة‌عدد‌من‌الخصوصيات‌المؤسسية‌والثقافية‌‌‌مجتمع.‌وفي‌هذا‌الإطار،

 والتنظيمية.‌

،‌والتي‌2030فالمملكة‌العربية‌السعودية‌تشهد‌في‌الوقت‌الراهن‌تحولات‌إدارية‌وتنظيمية‌متسارعة‌في‌إطار‌رؤية‌المملكة‌‌

المستمر،‌وهي‌‌ التحسين‌ ثقافة‌ وتعزيز‌ الموارد،‌ الهدر‌في‌ وتقليل‌ الخدمات،‌ المؤسسي،‌وتحسين‌جودة‌ الأداء‌ رفع‌كفاءة‌ على‌ أكدت‌

فلسفة‌الإدارة‌الرشيقة.‌كما‌أن‌التوجه‌نحو‌تمكين‌الموارد‌البشرية،‌ونشر‌ثقافة‌العمل‌الجماعي،‌والتحول‌مرتكزات‌تتوافق‌بدرجة‌كبيرة‌مع‌‌

نظمات‌من‌البيروقراطية‌إلى‌المرونة‌التنظيمية،‌يجعل‌من‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌إطاراً‌ملائمًا‌للتطبيق‌في‌المنظمات‌السعودية،‌وبالأخص‌الم

 غير‌الربحية.‌

الهياكل‌ يتناسب‌مع‌طبيعة‌ الممارسات‌بما‌ يتطلب‌إعادة‌صياغة‌بعض‌ السعودي‌ السياق‌ إلا‌أن‌تطبيق‌هذه‌النماذج‌في‌

لرشيقة‌التنظيمية،‌ومستويات‌المركزية،‌والثقافة‌المؤسسية‌السائدة،‌إضافة‌إلى‌الالتزام‌بالأنظمة‌والتشريعات‌المحلية.‌وعليه،‌فإن‌الإدارة‌ا
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مرن‌قابل‌للتكييف،‌يتم‌توظيف‌مبادئه‌الأساسية‌بما‌يخدم‌كمنهج إداري    في‌هذا‌البحث‌لا‌تُطرح‌كنموذج‌مستورد‌يطُبق‌حرفيًا،‌بل

 . واقع‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌ويعزز‌استدامتها‌التنظيمية

 تحديد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة للتدفق  .1

تحديد‌القيمة‌هو‌المبدأ‌الأهم‌في‌الإدارة‌الرشيقة،‌حيث‌يركز‌على‌فهم‌احتياجات‌المستفيدين‌وتطلعاتهم.‌يجب‌أن‌تدرك‌

المنظمات‌غير‌الربحية‌ما‌الذي‌يجعل‌خدماتها‌ذات‌قيمة‌بالنسبة‌للمستفيدين،‌وكيف‌يمكنها‌تحسين‌تلك‌القيمة.‌يعُتبر‌رسم‌خريطة‌

الهدف،‌حيث‌يساعد‌في‌توضيح‌جميع‌الخطوات‌والعمليات‌التي‌تمر‌بها‌الخدمة،‌بدءًا‌من‌الفكرة‌الأولية‌التدفق‌أداة‌فعالة‌لتحقيق‌هذا‌

‌.وحتى‌تقديم‌الخدمة‌للمستفيدين

عند‌رسم‌خريطة‌التدفق،‌يمكن‌للمنظمات‌تحليل‌العمليات‌الحالية‌وتحديد‌المجالات‌التي‌يمكن‌تحسينها.‌من‌خلال‌هذا‌

التحليل،‌يمكن‌تحديد‌الأنشطة‌التي‌تضيف‌قيمة‌حقيقية‌للمستفيدين‌وتلك‌التي‌لا‌تضيف،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌الهدر.‌

ات‌على‌تقديم‌خدمات‌تتماشى‌مع‌احتياجات‌المستفيدين،‌مما‌يساهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌الاجتماعية‌‌هذا‌المبدأ‌يعزز‌من‌قدرة‌المنظم‌

‌.المطلوبة

 نظام السحب والدفع  .2

يعتمد‌نظام‌السحب‌على‌تقديم‌الخدمات‌بناءً‌على‌الطلب‌الفعلي‌من‌المستفيدين،‌مما‌يضمن‌عدم‌إنتاج‌أي‌خدمة‌أو‌‌

منتج‌إلا‌عند‌الحاجة.‌هذا‌النظام‌يساعد‌المنظمات‌على‌تقليل‌الفائض‌وضمان‌استخدام‌الموارد‌بشكل‌فعال.‌في‌المقابل،‌نظام‌الدفع‌

‌.دمات‌بناءً‌على‌تلك‌التوقعاتيعتمد‌على‌التنبؤ‌بالطلب‌وإنتاج‌الخ

المثال،‌يمكن‌تطبيق‌نظام‌ التكيف‌مع‌هذه‌الأنظمة.‌على‌سبيل‌ الربحية‌بالقدرة‌على‌ المنظمات‌غير‌ تتمتع‌ المهم‌أن‌ من‌

السحب‌في‌حالات‌معينة‌حيث‌يتم‌تقديم‌الخدمات‌بناءً‌على‌الطلب‌الحالي،‌بينما‌يمكن‌استخدام‌نظام‌الدفع‌في‌حالات‌أخرى‌حيث‌‌

بشكل‌دوري.‌يجب‌أن‌تكون‌المنظمات‌مرنة‌في‌استخدام‌هذين‌النظامين،‌مما‌يساعدها‌على‌تكون‌هناك‌حاجة‌لتوفير‌خدمات‌معينة‌‌

‌.الاستجابة‌السريعة‌للتغيرات‌في‌احتياجات‌المستفيدين

‌

‌
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 صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر  .3

يمثل‌مبدأ‌صفرية‌الأخطاء‌السعي‌لتحقيق‌الكمال‌في‌تقديم‌الخدمات.‌يتطلب‌ذلك‌وجود‌ثقافة‌مؤسسية‌تركز‌على‌تحسين‌

العمليات‌والتقليل‌من‌الأخطاء.‌يجب‌أن‌تكون‌هناك‌آليات‌واضحة‌لتقييم‌الأداء‌وتحديد‌الأخطاء‌المحتملة،‌مما‌يمكّن‌المنظمات‌من‌‌

‌.اتخاذ‌إجراءات‌تصحيحية‌فورية‌

التعلم‌ ثقافة‌ الربحية‌تبني‌ المنظمات‌غير‌ المبدأ.‌يجب‌على‌ المستمر‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌هذا‌ التطوير‌ يعُتبر‌ إلى‌جانب‌ذلك،‌

المستمر،‌حيث‌يتم‌تقييم‌الأداء‌بشكل‌دوري‌وتحديث‌الاستراتيجيات‌بناءً‌على‌النتائج.‌هذا‌يمكن‌أن‌يشمل‌التدريب‌المستمر‌للموظفين‌

من‌القطاعات‌الأخرى.‌من‌خلال‌التركيز‌على‌صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌المستمر،‌يمكن‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌‌وتبني‌أفضل‌الممارسات‌‌

‌.تحسين‌جودتها‌وزيادة‌تأثيرها‌الاجتماعي

 متطلبات تطبيق الإدارة الرشيقة  6.1.2

تتجلى‌أهمية‌دعم‌الإدارة‌العليا‌في‌تحويل‌النظام‌الإداري‌للمؤسسة‌من‌البيروقراطية‌إلى‌نموذج‌أكثر‌ديمقراطية‌ولامركزية.‌هذا‌

قت‌الكافي‌التحول‌يتيح‌فرصًا‌أكبر‌للابتكار‌والإبداع،‌شريطة‌الالتزام‌بتوفير‌الموارد‌المالية‌والبشرية‌والتنظيمية‌اللازمة،‌بالإضافة‌إلى‌الو‌

طبيق‌هذه‌التغييرات.‌كما‌يساهم‌تحقيق‌التعاون‌بين‌الإدارة‌والموظفين‌من‌خلال‌إرساء‌مبدأ‌المشاركة‌والشفافية.‌ينبغي‌دعم‌اقتراحات‌لت

العاملين‌ومناقشة‌المشكلات‌معهم‌للخروج‌بحلول‌جماعية‌مناسبة.‌ويجب‌تقسيم‌المهام‌بطريقة‌تحفز‌الموظفين‌على‌الابتكار‌والتفكير‌في‌‌

‌.(2019اصيل،‌مما‌يسهم‌في‌تقليل‌الهدر‌وتحسين‌الأداء‌العام‌للمؤسسة‌)المطيري،‌كافة‌التف‌

وكما‌يتطلب‌تطوير‌وتأهيل‌العاملين‌تشجيعهم‌على‌استخدام‌طرق‌وأساليب‌متعددة‌في‌أداء‌العمل،‌مما‌يتيح‌لهم‌اكتشاف‌

الأخطاء‌في‌الوقت‌المناسب‌وتجنب‌ضياع‌الفرص.‌يمكن‌تحقيق‌ذلك‌من‌خلال‌تقديم‌برامج‌تدريب‌متكاملة‌تركز‌على‌تطوير‌مهارات‌

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تعد‌الاستفادة‌المثلى‌من‌تكنولوجيا‌‌‌‌.في‌المؤسسة،‌مما‌يسهم‌في‌القضاء‌على‌الهدرمتنوعة‌ومتوافقة‌مع‌الآليات‌المتبعة‌‌

المعلومات‌أحد‌المتطلبات‌الضرورية‌التي‌تسهم‌في‌تحديد‌قدرة‌المؤسسة‌على‌مواجهة‌التحديات‌والتكيف‌مع‌التغيرات.‌توفر‌التكنولوجيا‌‌

والم التعاون‌ وتعزز‌ للتغيرات،‌ السريعة‌ والاستجابة‌ الاستشعار‌ عمليات‌ تسهل‌ مرنة‌ المستويات‌خيارات‌ بين‌ المعلومات‌ وتبادل‌ شاركة‌

 .(2020التنظيمية‌المختلفة‌)عمر،‌

ويرى‌الباحث‌أنه‌يجب‌أن‌يتضمن‌تحديد‌الاستراتيجية‌الخاصة‌بالمؤسسة‌مشاركة‌جميع‌أفرادها،‌حيث‌من‌الضروري‌أن‌

تتعاون‌القيادات‌مع‌العاملين‌في‌وضع‌استراتيجياتها،‌مما‌يتيح‌لهم‌فهم‌تلك‌الاستراتيجيات‌والسعي‌نحو‌تحقيقها.‌يتطلب‌ذلك‌أيضًا‌

‌.عالية‌التنفيذ‌تقويم‌الأداء‌بشكل‌مستمر‌لتعزيز‌ف
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وأخيراً،‌يعد‌تشجيع‌المناخ‌الداعم‌للتجربة‌والابتكار‌أمراً‌حيويًا‌لتحقيق‌التغيير‌والنجاح‌في‌المؤسسات.‌يتعين‌على‌المؤسسات‌

تبني‌ثقافة‌الابتكار‌ونشرها،‌مما‌يشجع‌العاملين‌على‌تشكيل‌فرق‌عمل‌مستقلة‌تسعى‌لتحقيق‌تطلعات‌المؤسسة‌وتلبي‌احتياجاتهم،‌مما‌‌

‌.(2020سرعة‌إنجاز‌العمل‌وزيادة‌رضاهم‌الوظيفي‌)عمر،‌يؤثر‌إيجابًا‌على‌

 التحديات والاعتبارات الأخلاقية لتطبيق الإدارة الرشيقة  7.1.2

على‌الرغم‌من‌المزايا‌المتعددة‌التي‌تحققها‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌الهدر،‌إلا‌أن‌تطبيقها‌يواجه‌عددًا‌من‌

ف‌‌التحديات‌والاعتبارات‌الأخلاقية‌التي‌ينبغي‌على‌المنظمات‌الانتباه‌إليها.‌ومن‌أبرز‌هذه‌التحديات‌التركيز‌المفرط‌على‌تقليل‌التكالي‌

لذي‌قد‌يفُسر‌في‌بعض‌الحالات‌على‌أنه‌تقليل‌في‌أعداد‌العاملين‌أو‌زيادة‌الأعباء‌الوظيفية‌عليهم،‌مما‌قد‌يؤثر‌سلبًا‌على‌‌والهدر،‌وا

 الاستقرار‌الوظيفي‌والرضا‌الوظيفي‌للعاملين.

كما‌قد‌يؤدي‌السعي‌المستمر‌لتحقيق‌الكفاءة‌العالية‌إلى‌زيادة‌ضغوط‌العمل‌وتسريع‌وتيرة‌الأداء،‌وهو‌ما‌قد‌يتعارض‌مع‌

الجوانب‌الإنسانية‌والأخلاقية‌في‌بيئة‌العمل،‌خاصة‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌التي‌تعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌رأس‌المال‌البشري‌والبعد‌

ا.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌قد‌تواجه‌بعض‌المنظمات‌مقاومة‌داخلية‌من‌العاملين‌نتيجة‌الخوف‌من‌التغيير‌أو‌القلق‌القيمي‌في‌تقديم‌خدماته‌

من‌فقدان‌الوظائف،‌وهو‌ما‌يفرض‌على‌الإدارة‌التعامل‌مع‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌بمنهج‌أخلاقي‌يوازن‌بين‌تحسين‌الأداء‌والحفاظ‌على‌‌

 حقوق‌العاملين.‌

وفي‌هذا‌السياق،‌يؤكد‌الباحث‌على‌ضرورة‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌بطريقة‌تراعي‌الجوانب‌الأخلاقية،‌من‌خلال‌التركيز‌على‌‌

رات‌‌إعادة‌تأهيل‌العاملين‌وتطوير‌مهاراتهم‌بدلًا‌من‌الاستغناء‌عنهم،‌وتعزيز‌ثقافة‌المشاركة‌والشفافية،‌وإشراك‌العاملين‌في‌اتخاذ‌القرا

العمليات.‌كما‌ينبغي‌النظر‌إلى‌تقليل‌الهدر‌بوصفه‌تقليلًا‌للهدر‌في‌الإجراءات‌والموارد،‌وليس‌في‌العنصر‌البشري،‌بما‌‌‌المتعلقة‌بتحسين

‌يضمن‌تحقيق‌الكفاءة‌التنظيمية‌دون‌الإخلال‌بالقيم‌الإنسانية‌والاجتماعية‌التي‌تقوم‌عليها‌المنظمات‌غير‌الربحية.‌

 أدوات تطبيق الإدارة الرشيقة في المنظمات  8.1.2

 وتأسيساً‌ على ما سبق، يتعرض في العديد من الدول حول العالم لمشكلة الهدر، وقد تنوعت الجهود المبذولة للتخفيف من‌

 حدتها .من بين هذه الجهود، يعُدّ‌ استخدام مدخل الإدارة الرشيقة من أكثر الأساليب نجاحاً، نظراً لتعدد ممارساته وأدواته .يتطلب

 .الأمر من المنظمة تحديد نوعية الهدر التي تواجهها، وبعد إجراء الدراسة والتحليل، يتم اختيار الطريقة الأمثل للتغلب على هذه المشكلة

 ونظراً لتنوع أشكال الهدر وصوره، تختلف بالتالي سبل العلاج المتاحة .قد تنجح طريقة معينة في منظمة ما، بينما لا تحقق النتائج‌

 . المرجوة في منظمة أخرى‌
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حتى‌ او‌القيمة‌المضافة‌او تتعد‌الأدوات‌المستخدمة‌المساعدة‌في‌تطبيق‌فكر‌الإدارة‌الرشيقة،‌ومنها‌تحليل‌السبب‌الجذري

‌التعدد‌في‌استخدام‌الأدوات‌ولكل‌أداة‌منهجًا‌علميًا‌مبنيًا‌على‌الفروض،‌ويشير‌إلى‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌المعرفية‌والسلوكية‌التي‌يقوم‌

(.‌وفي‌الأغلب‌تتمحور‌كل‌أداة‌حول‌اتخاذ‌المشكلات‌المرتبطة‌بموضوع‌الدراسة‌‌2018بها‌الفرد‌عند‌مواجهته‌لمشكلة‌معينة‌)هدى،‌‌

لاق،‌مستفيدًا‌من‌المعرفة‌بالحقائق‌والمعلومات‌والمفاهيم‌والقواعد‌العلمية،‌بالإضافة‌إلى‌المهارات‌المكتسبة‌في‌سياق‌معين‌كنقطة‌انط

‌.(2018لتطبيقها‌في‌سياقات‌أخرى‌بهدف‌التغلب‌على‌المشكلة‌)حسين،‌

النتائج‌‌ بعد‌إجراء‌الدراسة‌والمراجعة،‌توصل‌الباحث‌إلى‌أن‌أبرز‌الأدوات‌التي‌اتفق‌الممارسون‌على‌استخدامها‌لإثبات‌

‌:الموثقة‌من‌خلال‌الأبحاث‌الأدبية‌والتقارير‌المهنية‌تتضمن‌ما‌يلي

 "الإدارة الرشيقة باستخدام نموذج "سبوك

،‌تعُتبر‌أداة‌"سبوك"‌وسيلة‌يستخدمها‌الفريق‌لتحديد‌جميع‌العناصر‌المتعلقة‌(Govindarajulu, 2017) كما‌أشار

بالعمل،‌بهدف‌تحسين‌العملية‌قبل‌البدء‌في‌التنفيذ.‌يسهم‌هذا‌المخطط‌في‌تحديد‌الجزئيات‌المرتبطة‌بالعمل‌التي‌قد‌تكون‌غير‌واضحة،‌

تحسين،‌تحكم(.‌يوفر‌هذا‌المخطط‌تفاصيل‌إضافية‌عن‌العمل،‌ويُستخدم‌عادة‌في‌مرحلة‌القياس‌ضمن‌منهجية‌)تحديد‌قياس،‌تحليل،‌‌

ويحث‌العاملين‌على‌التفكير‌في‌الممولين،‌المدخلات،‌العمليات،‌وأخيراً‌العملاء.‌وتعد‌هذه‌الأداة‌فعّالة‌بشكل‌خاص‌لأنها‌تجيب‌على‌‌

‌:الأسئلة‌التالية

‌من‌يقوم‌بتوفير‌المدخلات‌لهذه‌العملية؟ ▪

‌ما‌هي‌المواصفات‌المحددة‌للمدخلات؟ ▪

‌من‌هم‌العملاء‌الحقيقيون‌لهذه‌العملية؟ ▪

‌ما‌هي‌متطلبات‌العملاء؟‌ ▪

 "الإدارة الرشيقة باستخدام نموذج "ديمياك

(‌إلى‌أن‌"ديمياك"‌هو‌منهج‌مستوحى‌من‌سلسلة‌ديمنج،‌ويشمل‌مراحل‌التخطيط،‌Sutamnartpong, 2018أشار‌)

العمل،‌الفحص،‌والتصرف.‌تتكون‌هذه‌المنهجيات‌من‌خمس‌مراحل‌معروفة‌باختصار‌"ديمياك"،‌وتهدف‌إلى‌تحسين‌العمليات‌القائمة.‌‌

لأساسية‌التي‌ترتكز‌عليها‌الرشاقة.‌الاستخدام‌الرئيسي‌يشير‌هذا‌الاختصار‌إلى‌"تعريف،‌قياس،‌تحليل،‌تنفيذ،‌تحكم"،‌وهي‌العمليات‌ا

تتم‌ المراحل‌الخمس‌تخدم‌هدفاً‌مختلفًا،‌ولكن‌ العمليات‌وتحسينها‌تدريجيًا.‌كل‌مرحلة‌من‌ المستمر‌في‌ التحكم‌ لنموذج‌"ديمياك"‌هو‌
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البيانات‌النوعية‌والكمية‌المختلفة‌في‌كل‌مرحلة،‌ويعتبر‌"ديمياك"‌أداة‌ متابعتها‌باستمرار‌وفق‌نفس‌الترتيب.‌تُستخدم‌أدوات‌تحليل‌

‌شاملة‌مقارنةً‌بالأدوات‌الأخرى‌الممكنة.

 "مراحل منهجية "ديمياك

‌.تحديد‌مستوى‌عالٍ‌من‌الأهداف‌للمشروع‌والعملية‌الحالية •

‌.قياس‌الجوانب‌الأساسية‌للعملية‌الحالية‌وجمع‌البيانات‌ذات‌الصلة •

‌.تحليل‌البيانات‌للتحقق‌من‌علاقات‌السبب‌والنتيجة‌مع‌تحديد‌نوعية‌العلاقات،‌ومحاولة‌التأكد‌من‌مراجعة‌جميع‌العوامل •

‌.تحسين‌العملية‌استنادًا‌إلى‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌أساليب‌مثل‌تصميم‌التجارب •

للتحقق‌من‌ • مبدئية‌ إجراء‌تجارب‌ إلى‌عيوب،‌من‌خلال‌ يؤدي‌ أن‌ قبل‌ الأهداف‌ انحراف‌عن‌ التحكم‌لضمان‌تصحيح‌أي‌

‌.القدرات‌العملية،‌ثم‌إنشاء‌آليات‌للمراقبة‌والمراقبة‌المستمرة‌للعملية

 "الإدارة الرشيقة باستخدام نموذج "بدسا

‌-تحقق‌‌-‌نفذ‌‌-‌إلى‌أن‌منهج‌"بدسا"‌هو‌اختصار‌للكلمات‌التي‌تعني‌)خطط‌ (Oliveira, 2017) يُشير‌الباحث

صحح(،‌ويمثل‌إحدى‌أهم‌آليات‌إدارة‌العمل‌وتطوير‌الجودة.‌يطُلق‌على‌هذا‌المفهوم‌أيضًا‌)رباعية‌ديمنج‌أو‌رباعية‌شويهارت(،‌وتدل‌‌

‌:الحروف‌المستخدمة‌على‌ما‌يلي

‌خطط‌التحسين‌ •

‌نفذ‌وابدأ‌التغيير‌ •

‌تحقق‌من‌نتائج‌التحسين‌ •

‌صحح،‌مما‌يعني‌إما‌المحافظة‌على‌النجاح‌أو‌البدء‌من‌جديد‌ •

يعتمد‌هذا‌المفهوم‌على‌المنهجية‌العلمية‌للتجربة،‌والفرضية،‌والتقييم،‌ويمكن‌تكرار‌دورة‌"بدسا"‌للتحقق‌من‌تحقيق‌الأهداف‌

‌.وزيادة‌المعرفة.‌كما‌يوفر‌النظام‌تغذية‌راجعة‌للعاملين‌به
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 محور الإدارة الرشيقة  ملخص 9.1.2

في‌ختام‌هذا‌الجزء‌من‌المحور‌الأول‌للفصل‌الثان،‌وضح‌الباحث‌أن‌الإدارة‌الرشيقة‌ليست‌مجرد‌مجموعة‌من‌الأساليب‌

الإدارية،‌بل‌هي‌فلسفة‌شاملة‌تدعو‌إلى‌التفكير‌النقدي‌والتحسين‌المستمر.‌يتجلى‌دورها‌في‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمات‌من‌‌

فة‌وتحقيق‌الكفاءة‌التشغيلية.‌كما‌أكدت‌المناقشات‌أهمية‌تبني‌ثقافة‌الرشاقة‌في‌كافة‌مستويات‌المنظمة،‌خلال‌التركيز‌على‌القيمة‌المضا

مما‌يساهم‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌والمنتجات‌المقدمة.‌إن‌فهم‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌وتطبيقها‌بفاعلية‌يمكن‌أن‌يسهم‌في‌تحقيق‌

 قاً‌جديدة‌للبحث‌والتطوير‌في‌هذا‌المجال.أهداف‌الاستدامة‌التنظيمية،‌مما‌يفتح‌آفا‌
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 الاستدامة التنظيميةالمبحث الثاني:  

 حول الاستدامة التنظيمية تمهيد 1.2.2

تعُتبر‌الاستدامة‌التنظيمية‌أحد‌المفاهيم‌الحيوية‌التي‌تكتسب‌اهتمامًا‌متزايدًا‌في‌عالم‌اليوم،‌حيث‌تتطلب‌التحديات‌البيئية‌

والاجتماعية‌والاقتصادية‌استراتيجيات‌فعالة‌تضمن‌استمرار‌المنظمات‌في‌تحقيق‌أهدافها‌على‌المدى‌الطويل.‌يرتبط‌مفهوم‌الاستدامة‌‌

استخدام‌الموارد،‌وتقليل‌الفاقد،‌وتعزيز‌الابتكار،‌مما‌يسهم‌في‌بناء‌منظمات‌قادرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعة‌‌‌التنظيمية‌بكفاءة

 فة.‌في‌بيئاتها.‌سيتناول‌هذا‌الجزء‌من‌الدراسة‌أهمية‌الاستدامة‌التنظيمية،‌ومقوماتها‌الأساسية،‌وكيفية‌تحقيقها‌في‌سياقات‌العمل‌المختل

 مفهوم الاستدامة التنظيمية  2.2.2

،‌حيث‌أصبح‌هذا‌المفهوم‌يتجاوز‌مجرد‌‌شهد‌مفهوم‌الاستدامة‌التنظيمية‌خلال‌العقود‌الخمسة‌الأخيرة‌تحولات‌جوهرية

،‌لا‌يزال‌هناك‌بعض‌سوء‌الفهم‌حول‌الاستدامة‌البيئية‌للأعمال،‌مما‌يستدعي‌(Leven, 2013)العوامل‌البيئية‌التقليدية.‌وفقًا‌لـ

النادرة،‌ الموارد‌ المتجددة‌والحفاظ‌على‌ الطاقة‌ التحكم‌في‌الانبعاثات‌واستخدام‌ يعُرف‌مفهوم‌الاستدامة‌بأنه‌يشمل‌ توضيحًا‌أكبر.‌

‌.لنموبالإضافة‌إلى‌جوانب‌أخرى‌تتعلق‌بالقدرة‌التنظيمية‌على‌الاستمرار‌وا

،‌التي‌تعني‌القوة‌أو‌الامتياز.‌وقد‌تناول‌الفلاسفة،‌"Virtus" يعود‌المفهوم‌اللغوي‌لكلمة‌الاستدامة‌إلى‌الكلمة‌اللاتينية

مثل‌أفلاطون‌وأرسطو،‌مفهوم‌الاستدامة‌كأفعال‌ورغبات‌تؤدي‌إلى‌تحقيق‌الخير‌على‌المستويين‌الشخصي‌والاجتماعي.‌في‌هذا‌السياق،‌

‌.فسيتعُتبر‌الاستدامة‌حالة‌إنسانية‌مميزة‌تعكس‌شروط‌الشرف‌والازدهار،‌وتعزز‌الصحة‌والرفاه‌الن‌

كما‌قدمت‌اللجنة‌العالمية‌المعنية‌بالبيئة‌والتنمية‌تعريفًا‌يوضح‌هذا‌التوسع‌في‌الفكر،‌حيث‌تعُرّف‌الاستدامة‌بأنها‌"التنمية‌‌

 ,Mahmood and Al-Jaderالتي‌تلبي‌احتياجات‌الحاضر‌دون‌المساس‌بقدرة‌الأجيال‌القادمة‌على‌تلبية‌احتياجاتها‌الخاصة"‌)

2021.) ‌

ومعتقدات‌‌‌إلى‌أن‌الاستدامة‌تتضمن‌عمليات‌ورغبات (Tsachouridi and Nikandrou, 2019) ويشير

داخلية‌لدى‌الأفراد،‌توُجه‌نحو‌إحداث‌تأثير‌إيجابي‌على‌الآخرين‌من‌خلال‌التفاعلات‌الإنسانية.‌يمكن‌أن‌يبدأ‌الأفراد‌هذه‌العمليات‌

‌.الداخلية‌بأنفسهم،‌أو‌يطُلقوها‌كأنشطة‌إيجابية‌للآخرين‌في‌المنظمات
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يمكن‌أيضًا‌تعريف‌الاستدامة‌التنظيمية‌على‌أنها‌جهود‌المنظمة‌للحفاظ‌على‌وجودها‌بما‌يتماشى‌مع‌أهدافها،‌بدلاً‌من‌‌

‌,Gültekin‌and‌Argon( مجرد‌الاستمرار‌في‌الوجود‌لأغراض‌ذاتية،‌مع‌التحرك‌بطريقة‌متوازنة‌عبر‌جميع‌مستويات‌المنظمة

2020). 

يتعلق‌مفهوم‌الاستدامة‌التنظيمية‌بشكل‌مباشر‌باستمرارية‌القضايا‌الاقتصادية‌والاجتماعية،‌بما‌في‌ذلك‌القضايا‌الثقافية‌‌

والبيئية.‌كما‌يُحدد‌قدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌مع‌ممارسات‌وفرص‌تقديم‌الخدمات‌بشكل‌فعّال،‌مما‌يسهم‌في‌تطويرها‌وتحقيق‌أهدافها‌

‌.(Kilintzis, 2020) القائمة‌على‌القيمة

 Tsachouridiيلاحظ‌من‌استعراض‌التعريفات‌السابقة‌للاستدامة‌التنظيمية‌)اللجنة‌العالمية‌المعنية‌بالبيئة‌والتنمية؛‌‌

and Nikandrou, 2019وجود‌اتفاق‌حول‌عناصر‌جوهرية‌مشتركة‌تتمثل‌في:‌استمرارية‌المنظمة‌عبر‌الزمن،‌والتوازن‌بين‌‌)

في‌زاوية‌الأبعاد‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والبيئية،‌والقدرة‌على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌البيئية‌والمؤسسية.‌في‌المقابل،‌تتباين‌هذه‌التعريفات‌‌

البي التعريف‌ ينظر‌ فبينما‌ تعريف‌التركيز؛‌ يوسّع‌ القادمة،‌ للأجيال‌ الطبيعية‌ الموارد‌ على‌ الحفاظ‌ زاوية‌ الاستدامة‌من‌ إلى‌ التقليدي‌ ئي‌

(Tsachouridi and Nikandrou, 2019التأثير‌الإيجابي‌في‌‌ الداخلية‌للأفراد‌نحو‌ العمليات‌والدوافع‌ المفهوم‌ليشمل‌ ‌)

سسي‌الآخرين.‌وبناءً‌على‌هذا‌التحليل‌المقارن،‌يتبنى‌الباحث‌في‌هذه‌الدراسة‌تعريفاً‌إجرائياً‌للاستدامة‌التنظيمية‌يجمع‌بين‌البعد‌المؤ‌

‌بعاد‌)الاقتصادي،‌والاجتماعي،‌والبيئي(،‌كإطار‌مرجعي‌أساسي‌لهذه‌الدراسة.‌)استمرارية‌المنظمة‌وتحقيق‌أهدافها(‌والبعد‌الثلاثي‌الأ

من‌وجهة‌نظر‌الباحث،‌تعُتبر‌الاستدامة‌التنظيمية‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌والتفاعلات‌التي‌تعزز‌السلوك‌الإيجابي‌للأفراد،‌مما‌

‌يسهم‌في‌تشكيل‌ثقافة‌تنظيمية‌تسود‌جميع‌أقسام‌المنظمة،‌وتُهيئ‌أفرادها‌لمواجهة‌التحديات‌المستقبلية.‌

 أهمية الاستدامة التنظيمية  3.2.2

على‌المستوى‌العالمي،‌برزت‌الاستدامة‌التنظيمية‌كأحد‌أهم‌المفاهيم‌الإدارية‌منذ‌تقرير‌اللجنة‌العالمية‌المعنية‌بالبيئة‌والتنمية‌‌

(‌الذي‌وضع‌الأساس‌المفاهيمي‌للتنمية‌المستدامة،‌وتشير‌الاستدامة‌التنظيمية‌إلى‌القدرة‌على‌تحقيق‌نتائج‌ملموسة‌مع‌)تقرير‌برندتلاند‌

التنمية‌ مفهوم‌ للمنظمات،‌ويعتمد‌على‌ الاقتصادي‌ وثيقًا‌بالازدهار‌ ارتباطاً‌ المفهوم‌ يرتبط‌هذا‌ فعّالة‌ومتابعتها.‌ استراتيجيات‌ وضع‌

‌(.2022بأنه‌تلبية‌احتياجات‌الحاضر‌دون‌التأثير‌على‌قدرة‌الأجيال‌القادمة‌على‌تلبية‌احتياجاتها‌)الركابي،‌المستدامة،‌الذي‌يعُرّف‌

كما‌تدرك‌المنظمات‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم‌أن‌الاستدامة‌التنظيمية‌أصبحت‌عاملًا‌محوريًا‌في‌تصنيف‌الأداء،‌ومحركًا‌للنمو‌‌و‌

 راهاوالربحية،‌وخلق‌القيمة،‌وعاملًا‌لبناء‌العلاقات‌الاجتماعية.‌كما‌تعتبر‌أداة‌للبقاء‌في‌سوق‌يتسم‌بالتنافسية‌العالية.‌بحسب‌دراسة‌أج

(Sunday, 2017)يمكن‌أن‌تعزز‌الاستدامة‌من‌قدرة‌المؤسسات‌على‌التمييز‌بين‌منتجاتها‌في‌سوق‌مزدحم‌،.‌



 
38 

تسعى‌الاستدامة‌التنظيمية‌إلى‌ضمان‌الاستخدام‌المربح‌للموارد‌الداخلية،‌بما‌في‌ذلك‌الموارد‌البشرية‌والمالية‌والبنية‌التحتية،‌‌

وهذا‌الالتزام‌يعزز‌احترام‌الموظفين‌للقضايا‌‌ .(Van der And Barnard, 2016) مع‌الحفاظ‌على‌قابليتها‌للتكرار‌والتجديد

‌.(Amjad et al, 2021) البيئية،‌مما‌يحفزهم‌على‌مواجهة‌التحديات‌المتوقعة

تعتمد‌الاستدامة‌التنظيمية‌بشكل‌كبير‌على‌الابتكار‌القائم‌على‌المعرفة.‌يتعين‌على‌المنظمات‌الابتكار‌وخلق‌قيمة‌جديدة‌

من‌خلال‌إدارة‌المعرفة،‌مما‌يمكنها‌من‌تحقيق‌وضع‌تنافسي‌مستدام‌في‌السوق.‌أظهرت‌الدراسات‌أن‌إدارة‌المعرفة‌تعد‌عاملًا‌رئيسيًا‌في‌

‌.(Kavalić et al, 2021) حيث‌تساهم‌في‌تعزيز‌الإنتاجية‌وتحقيق‌ديناميكيات‌تنافسية‌ثابتةالتطوير‌التنظيمي،‌

وتشير‌الدراسات‌إلى‌أن‌أداء‌استدامة‌المنظمة‌يؤثر‌بشكل‌إيجابي‌على‌سمعتها‌وعلاقاتها‌مع‌أصحاب‌المصلحة،‌مما‌يؤدي‌

أن‌أهمية‌الاستدامة‌التنظيمية‌ (Savitz & Weber, 2007) كما‌أوضح .(Lee et al, 2017) إلى‌زيادة‌إنتاجية‌الموظفين

‌:تتجلى‌في‌النقاط‌التالية‌

‌.تعزيز‌قدرة‌المنظمات‌على‌تحقيق‌أهدافها‌المتعلقة‌بالبقاء‌والنمو‌والربحية •

‌.ابتكار‌طرق‌جديدة‌لحماية‌المنظمة‌من‌المخاطر‌البيئية‌والاقتصادية‌والاجتماعية •

‌.تحسين‌قدرة‌المديرين‌على‌إدارة‌المنظمة‌بكفاءة‌وفاعلية‌من‌خلال‌تطوير‌منتجات‌جديدة‌وفتح‌أسواق‌جديدة •

‌.تحسين‌سمعة‌المنظمة‌وزيادة‌معنويات‌الموظفين‌وكسب‌رضا‌العملاء •

إلى‌أن‌أهمية‌الاستدامة‌التنظيمية‌تشمل‌تحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌لدى‌المنظمة،‌مما‌ (Prahalad, 2016) كما‌أشار

يحدد‌مسارها‌نحو‌التميز.‌تساعد‌الاستدامة‌أيضًا‌في‌تسهيل‌التواصل‌الفعال‌للأفكار‌داخل‌المنظمة‌وخارجها،‌وتساعد‌في‌إيجاد‌هيكل‌‌

‌.تنظيمي‌يساهم‌في‌تحقيق‌التكامل‌بين‌الأنشطة

 الربحي   غير  القطاع  في  التنظيمية  الاستدامة

أما‌على‌المستوى‌المحلي،‌فتحظى‌الاستدامة‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌باهتمام‌استراتيجي‌

م‌2023م‌و2022%(‌بين‌عامي‌‌33متصاعد،‌إذ‌تشير‌بيانات‌الهيئة‌العامة‌للإحصاء‌إلى‌نمو‌إيرادات‌القطاع‌غير‌الربحي‌بنسبة‌)

(،‌وهو‌نمو‌يحتّم‌على‌هذه‌المنظمات‌ضمان‌الاستمرارية‌في‌تقديم‌خدماتها‌وتحقيق‌أهدافها‌المجتمعية‌‌2024)الهيئة‌العامة‌للإحصاء،‌‌

بكفاءة‌تتناسب‌مع‌هذا‌التوسع.‌قبل‌جائحة‌كورونا،‌كانت‌العديد‌من‌هذه‌المنظمات‌تسعى‌لتطبيق‌استراتيجيات‌الاستدامة،‌وقد‌

لربحية‌كانت‌تعمل‌على‌مشاريع‌تتعلق‌بالاستدامة،‌مما‌يدل‌على‌وعيها‌%‌من‌المنظمات‌غير‌ا60أظهرت‌الإحصائيات‌أن‌حوالي‌‌

بأهمية‌هذه‌الممارسات.‌وتشير‌الأبحاث‌إلى‌أن‌المنظمات‌غير‌الربحية‌التي‌تتبنى‌استراتيجيات‌مستدامة‌تستطيع‌تحسين‌قدرتها‌على‌جمع‌‌
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التبرعات‌من‌خلال‌تعزيز‌ثقة‌المانحين.‌كما‌يمكن‌أن‌تساهم‌الاستدامة‌في‌تطوير‌نماذج‌عمل‌مبتكرة‌تساعد‌هذه‌المنظمات‌على‌تحقيق‌

 (‌Ebrahim & Rangan, 2014أهدافها‌بشكل‌أكثر‌فعالية‌وكفاءة.‌)

‌ويرى‌الباحث‌ان‌الاستدامة‌تساهم‌في‌تعزيز‌العلاقات‌مع‌المجتمع‌المحلي،‌من‌خلال‌تعزيز‌الشفافية‌والمساءلة.‌‌

 ضمان الشفافية في تقارير الاستدامة 

تعُد‌الشفافية‌في‌تقارير‌الاستدامة‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌لتعزيز‌ثقة‌المانحين‌وأصحاب‌المصلحة‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية.‌

ويتحقق‌ذلك‌من‌خلال‌إعداد‌تقارير‌استدامة‌دورية‌تتضمن‌عرضًا‌واضحًا‌لمصادر‌التمويل،‌وأوجه‌الصرف،‌والنتائج‌المحققة،‌والتحديات‌‌

كما‌تُسهم‌الاستعانة‌بمعايير‌معترف‌بها‌دوليًا،‌مثل‌مؤشرات‌الاستدامة‌أو‌أطر‌الإفصاح‌المؤسسي،‌في‌رفع‌مستوى‌‌‌التي‌واجهت‌المنظمة.‌

 المصداقية‌والوضوح‌في‌هذه‌التقارير.‌

إضافةً‌إلى‌ذلك،‌فإن‌إخضاع‌التقارير‌المالية‌وتقارير‌الاستدامة‌للمراجعة‌الداخلية‌أو‌الخارجية،‌ونشرها‌بشكل‌متاح‌للجمهور‌‌

التنظيمية‌‌‌‌عبر‌المواقع‌الإلكترونية‌أو‌التقارير‌السنوية،‌يعزز‌من‌مبدأ‌المساءلة‌ويحد‌من‌الشكوك‌المتعلقة‌بإدارة‌الموارد،‌مما‌يدعم‌الاستدامة

عندما‌تتبنى‌المنظمات‌غير‌الربحية‌ممارسات‌مستدامة،‌فإنها‌تساهم‌في‌بناء‌سمعة‌إيجابية،‌مما‌يزيد‌من‌دعم‌المجتمع‌‌‌المدى‌الطويل.‌‌على

‌.لها

مع‌ظهور‌الجائحة،‌واجهت‌المنظمات‌غير‌الربحية‌تحديات‌غير‌مسبوقة،‌مثل‌نقص‌التمويل‌والموارد‌البشرية.‌ورغم‌هذه‌

الصعوبات،‌استجابت‌العديد‌من‌المنظمات‌بطرق‌مبتكرة.‌على‌سبيل‌المثال،‌قامت‌بتحويل‌برامجها‌من‌النمط‌التقليدي‌إلى‌منصات‌

ر‌أوسع.‌هذه‌النقلة‌الرقمية‌ساهمت‌في‌زيادة‌الإنتاجية‌بشكل‌ملحوظ،‌حيث‌أظهرت‌الدراسات‌رقمية،‌مما‌أتاح‌لها‌الوصول‌إلى‌جمهو‌

 (Savitiz and Weber,2007)‌%30أن‌استخدام‌التكنولوجيا‌أدى‌إلى‌تحسين‌الأداء‌بنسبة‌تصل‌إلى‌

الربحي.‌أظهرت‌‌ القطاع‌غير‌ القطاعات‌كافة،‌بما‌في‌ذلك‌ العام‌بأهمية‌الاستدامة‌في‌ الوعي‌ التحول‌مع‌زيادة‌ ترافق‌هذا‌

الأبحاث‌أن‌المنظمات‌التي‌كانت‌لديها‌استراتيجيات‌استدامة‌قوية‌قبل‌الجائحة‌كانت‌أكثر‌قدرة‌على‌التكيف‌مع‌الظروف‌الجديدة.‌

تي‌استثمرت‌في‌الاستدامة‌قبل‌الجائحة‌تمكنت‌من‌الحفاظ‌على‌مستوى‌خدماتها،‌بينما‌واجهت‌%‌من‌المنظمات‌ال80في‌الواقع،‌‌

‌(‌2020)منظمة‌الصحة‌العالمية,‌.%‌فقط‌من‌المنظمات‌التي‌لم‌تتبن‌هذه‌الاستراتيجيات‌صعوبات‌كبيرة‌50

يسهم‌التركيز‌على‌الاستدامة‌أيضًا‌في‌تعزيز‌الثقة‌مع‌المانحين‌والشركاء.‌المنظمات‌التي‌تتمتع‌بممارسات‌استدامة‌فعالة‌تبني‌‌

دعم‌‌سمعة‌قوية،‌مما‌يجعلها‌أكثر‌قدرة‌على‌جذب‌التمويل‌والتعاون‌مع‌الشركات‌التي‌تلتزم‌بالمسؤولية‌الاجتماعية.‌هذه‌العلاقة‌التبادلية‌ت
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المجتمعي أهدافها‌وتوسيع‌تأثيرها‌ للعديد‌من‌‌‌.المنظمات‌في‌تحقيق‌ نقطة‌تحول‌حاسمة‌ إن‌جائحة‌كورونا‌كانت‌ القول‌ بالتالي،‌يمكن‌

المنظمات‌غير‌الربحية.‌من‌خلال‌الابتكار‌والتكيف‌مع‌الظروف‌المتغيرة،‌تمكنت‌هذه‌المنظمات‌من‌تعزيز‌قدرتها‌على‌الاستمرار‌في‌

ل‌أصبحت‌ضرورة‌ملحة‌لضمان‌نجاح‌هذه‌المنظمات‌في‌ظل‌‌تقديم‌خدماتها‌وتحقيق‌أهدافها.‌الاستدامة‌التنظيمية‌لم‌تعد‌مجرد‌خيار،‌ب

 (Ebrahim,2014)‌.عالم‌متغير

ويستنتج‌الباحث‌ان‌الأرقام‌تدل‌إلى‌أن‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌لم‌تعد‌فقط‌أسلوبًا‌لتحقيق‌النجاح،‌بل‌

‌.أصبحت‌أداة‌حيوية‌لضمان‌الاستمرارية‌والتأثير‌الإيجابي‌في‌المجتمعات

 تضارب المصالح بي المنظمات غير الربحية والجهات الممولة 

على‌الرغم‌من‌الدور‌المحوري‌الذي‌تلعبه‌الجهات‌الممولة‌في‌دعم‌استدامة‌المنظمات‌غير‌الربحية،‌إلا‌أن‌هذا‌الدعم‌قد‌يخلق‌

‌في‌بعض‌الحالات‌تضاربًا‌محتملاً‌في‌المصالح،‌خاصةً‌عندما‌تؤثر‌شروط‌التمويل‌أو‌أولويات‌الممولين‌على‌توجهات‌المنظمة‌وبرامجها،‌بما

لية‌قراراتها‌أو‌يغيّر‌من‌أهدافها‌المجتمعية‌الأساسية.‌وقد‌أشارت‌بعض‌الدراسات‌إلى‌أن‌الاعتماد‌المفرط‌على‌مصدر‌قد‌يحد‌من‌استقلا

 الممولين‌على‌حساب‌احتياجات‌المستفيدين‌الفعلية.‌‌تمويل‌واحد‌قد‌يدفع‌المنظمات‌غير‌الربحية‌إلى‌مواءمة‌أنشطتها‌مع‌أجندات

وللتقليل‌من‌حدة‌هذا‌التضارب،‌تؤكد‌الأدبيات‌على‌أهمية‌تنويع‌مصادر‌التمويل،‌ووضع‌أطر‌حوكمة‌واضحة‌تنظم‌العلاقة‌

‌مع‌الجهات‌الممولة،‌بما‌يضمن‌الحفاظ‌على‌رسالة‌المنظمة‌واستقلاليتها،‌ويعزز‌في‌الوقت‌ذاته‌استدامتها‌التنظيمية.‌

 ابعاد الاستدامة التنظيمية   4.2.2

تعتبر‌الاستدامة‌التنظيمية‌من‌الموضوعات‌الحيوية‌التي‌حظيت‌باهتمام‌واسع‌من‌قبل‌الباحثين‌والكتاب‌في‌مجال‌إدارة‌‌ 

الأعمال.‌لقد‌توصل‌هؤلاء‌الباحثون‌إلى‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الأبعاد‌التي‌تعكس‌أهمية‌الاستدامة‌في‌عالم‌الأعمال‌المعاصر.‌من‌بين‌هذه‌

أبعاد‌رئيسية‌تجتمع‌حولها‌آراء‌الباحثين،‌وهي‌الاستدامة‌الاقتصادية،‌الاجتماعية،‌والبيئية.‌وقد‌أشار‌الباحثون‌الأبعاد،‌ت‌تحديد‌ثلاثة‌

‌.إلى‌أن‌هذه‌الأبعاد‌تشكل‌إطاراً‌متكاملًا‌لفهم‌الاستدامة‌التنظيمية،‌مما‌يعزز‌من‌فعالية‌المنظمات‌في‌تحقيق‌أهدافها

(،‌ت‌اعتماد‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيسية‌للاستدامة‌التنظيمية،‌وهي‌التكامل،‌الكفاءة‌2009في‌دراسة‌قام‌بها‌)هارمون‌وآخرون‌,

لضمان‌ المنظمات‌ استراتيجيات‌ في‌ والأخلاقية‌ البيئية‌ الجوانب‌ دمج‌ إلى‌ضرورة‌ الاختيار‌ هذا‌ يشير‌ الأخلاقية.‌ والممارسات‌ البيئية،‌

ال،‌تسهم‌الممارسات‌الأخلاقية‌في‌تعزيز‌سمعة‌المنظمة‌وبناء‌الثقة‌مع‌أصحاب‌المصلحة،‌مما‌يعزز‌من‌قدرتها‌‌استدامتها.‌فعلى‌سبيل‌المث

‌.على‌البقاء‌والنمو‌في‌بيئة‌تنافسية
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(‌أبعادًا‌أخرى‌للاستدامة،‌مثل‌الإبداع،‌2021(‌و‌)الطائي‌وعليوي‌,2020وعلى‌الجانب‌الآخر،‌تناول‌كل‌من‌)الركابي‌,

مما‌فرق‌تحسين‌الجودة،‌الأداء‌العالي،‌والكفاءة‌والفاعلية.‌هذه‌الأبعاد‌تعكس‌أهمية‌الابتكار‌والتحسين‌المستمر‌في‌العمليات‌التنظيمية،‌‌

تعزيز‌الأد اعتماد‌يساهم‌في‌ المنظمات‌ تتطلب‌من‌ السوق‌ السريعة‌في‌ التكيف‌مع‌التغيرات‌ القدرة‌على‌ إذ‌إن‌ العام‌للمنظمات.‌ اء‌

‌.ممارسات‌مبتكرة‌تسهم‌في‌تحسين‌كفاءتها‌وفاعليتها

(‌خمسة‌أبعاد‌للاستدامة‌التنظيمية،‌2012(‌و‌)وإستيفيس‌وآخرون,2013إضافة‌إلى‌ذلك،‌حدد‌)سانتوس‌وآخرون‌,

‌تشمل‌التوجه‌والموقف،‌والتنظيم،‌والسلوك،‌والتقييم.‌هذا‌التنوع‌في‌الأبعاد‌يعكس‌الفهم‌المتزايد‌لمفهوم‌الاستدامة‌وكيف‌يمكن‌تطبيقه‌

وجود‌هذه‌الأبعاد‌المتعددة‌يتيح‌للمنظمات‌اختيار‌ما‌يتناسب‌مع‌استراتيجياتها‌وأهدافها‌الخاصة،‌‌‌‌بطرق‌متعددة‌في‌سياقات‌مختلفة.‌إن‌

‌.مما‌يعزز‌من‌قدرتها‌على‌تحقيق‌نتائج‌إيجابية

خلال‌السنوات‌الماضية،‌تبنى‌العديد‌من‌الباحثين‌الأبعاد‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والبيئية‌كإطار‌رئيسي‌للاستدامة‌التنظيمية.‌‌

(‌إلى‌أهمية‌هذه‌الأبعاد،‌حيث‌يعتبرونها‌ضرورية‌لفهم‌الاستدامة‌بشكل‌2002(‌و‌)باسياغو‌,1999فقد‌أشار‌ديلك‌و‌)وهوكرتس‌,

بينما‌الأبعاد‌الاجتماعية‌تعنى‌بالعلاقات‌مع‌المجتمع‌‌شامل.‌فالأبعاد‌الاقتصاد الربحية‌والنمو،‌ المنظمة‌على‌تحقيق‌ ية‌تركز‌على‌قدرة‌

‌.وأصحاب‌المصلحة،‌في‌حين‌أن‌الأبعاد‌البيئية‌تركز‌على‌كيفية‌تأثير‌الأنشطة‌التنظيمية‌على‌البيئة

تتجلى‌أهمية‌هذه‌الأبعاد‌في‌توافقها‌مع‌الأهداف‌العامة‌للدراسة‌الحالية،‌والتي‌تركز‌على‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌مدينة‌جدة‌

ية.‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌يعتبر‌هذا‌القطاع‌جزءًا‌حيويًا‌من‌المجتمع،‌حيث‌يلعب‌دوراً‌مهمًا‌في‌تقديم‌الخدمات‌الاجتماعية‌والتنمو‌

ما‌ت‌استعراضه،‌فإن‌اعتماد‌هذه‌الأبعاد‌الثلاثة‌)الاقتصادية،‌الاجتماعية،‌والبيئية(‌يعد‌خياراً‌منطقيًا‌وملائمًا‌للتطبيق‌في‌‌وبناءً‌على‌‌

‌.هذا‌السياق‌

من‌خلال‌التركيز‌على‌هذه‌الأبعاد،‌يمكن‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌جدة‌تحسين‌استراتيجياتها‌وتعزيز‌قدرتها‌على‌تحقيق‌‌

الاجتماعية‌‌ الروابط‌ تعزيز‌ أيضًا‌ تشمل‌ بل‌ المالية‌فحسب،‌ الأهداف‌ تقتصر‌على‌تحقيق‌ القطاع‌لا‌ الاستدامة‌في‌هذا‌ إن‌ أهدافها.‌

‌..‌وهذا‌التوجه‌يعكس‌التزام‌هذه‌المنظمات‌بالعمل‌من‌أجل‌منفعة‌المجتمع‌ورفاهية‌الأفرادوالمساهمة‌في‌الحفاظ‌على‌البيئة

ويتضح‌أن‌توافق‌الآراء‌بين‌الباحثين‌حول‌الأبعاد‌الثلاثة‌للاستدامة‌التنظيمية‌يعكس‌فهمًا‌عميقًا‌لأهمية‌هذه‌الأبعاد‌في‌

تعزيز‌فعالية‌المنظمات.‌إن‌اعتماد‌هذه‌الأبعاد‌في‌البحث‌الحالي‌يمثل‌خطوة‌استراتيجية‌نحو‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌في‌القطاع‌غير‌

‌تعزيز‌التنمية‌المستدامة‌في‌المجتمع.‌من‌خلال‌هذه‌الأبعاد،‌يمكن‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌أن‌تلعب‌دوراً‌فعالًا‌في‌‌الربحي،‌مما‌يساهم‌في

 وفيما‌يأتي‌شرح‌مفصل‌لها:‌‌.تحسين‌جودة‌الحياة‌وتعزيز‌النمو‌الاجتماعي‌والاقتصادي‌في‌مدينة‌جدة
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 الاقتصادية  التنظيمية الاستدامة

تُـعَدُّ‌الاستدامة‌الاقتصادية‌من‌المفاهيم‌الأساسية‌التي‌تركز‌على‌تأثير‌المنظمات‌على‌الظروف‌الاقتصادية‌لأصحاب‌المصلحة‌

ها‌على‌وعلى‌النظم‌الاقتصادية‌على‌المستويين‌المحلي‌والعالمي.‌تشير‌الأدلة‌إلى‌أن‌تأثير‌المنظمات‌يمتد‌إلى‌الآثار‌الاقتصادية‌التي‌تُحدِّث

بالإضافة‌إلى‌تدفق‌الموارد‌بين‌مختلف‌الأطراف‌المعنية.‌يتطلب‌تقييم‌الاستدامة‌الاقتصادية‌اعتماد‌منهجين‌رئيسيين؛‌الأول‌يرُكز‌‌‌المجتمع،

أداء‌‌ الناتج‌عن‌ يعُنى‌بالأثر‌الاقتصادي‌ الثان‌ بينما‌ الداخلي،‌ يعُرف‌بالنهج‌ التجارية‌واستمرارها،‌وهو‌ما‌ بقاء‌الأعمال‌ على‌كيفية‌

يظُهر‌النهج‌الأول‌أهمية‌‌‌‌‌.ى‌النظام‌الاقتصادي‌أو‌المجتمع‌من‌وجهة‌نظر‌الأطراف‌المعنية،‌وهو‌ما‌يعُرف‌بالنهج‌الخارجيالمنظمة‌عل

مة‌سمعة‌العلامة‌التجارية‌ومبيعات‌المنظمة‌كأهداف‌رئيسية‌للاستدامة‌الاقتصادية.‌أما‌النهج‌الثان،‌فيسلط‌الضوء‌على‌كيفية‌تأثير‌المنظ

المنظمة البيئة‌الخارجية‌على‌استدامة‌ المصلحة‌بشكل‌عام،‌مع‌دراسة‌كيفية‌تأثير‌ النظام‌الاقتصادي‌وأصحاب‌ التأثير‌على‌ .‌يشمل‌

)مونك‌وآخرون،‌‌‌‌.الاقتصادي‌جميع‌الجوانب‌بدءًا‌من‌خلق‌فرص‌العمل،‌مروراً‌بإنتاج‌السلع‌العامة،‌وصولًا‌إلى‌استحقاقات‌الموظفين

2011).‌

(،‌تعد‌النتائج‌المالية‌مثل‌الأرباح‌التي‌تعُلن‌بشكل‌ربع‌سنوي‌أو‌نصف‌سنوي‌أو‌سنوي‌أدوات‌2013وفقًا‌)لبكلي‌,

مهمة‌لفهم‌مدى‌استدامة‌المنظمة‌وقابليتها‌المالية.‌تتطلب‌الاستدامة‌الاقتصادية‌إدارة‌أنواع‌متعددة‌من‌رأس‌المال،‌بما‌في‌ذلك‌رأس‌‌

ق‌الملكية(،‌ورأس‌المال‌الملموس‌)الآلات‌والأراضي‌والأسهم(،‌ورأس‌المال‌غير‌الملموس‌)مثل‌السمعة‌‌المال‌المالي‌)مثل‌الدين‌وحقو‌

‌.والاختراعات‌والمعرفة‌الفنية(

لتحقيق‌الاستدامة‌الاقتصادية،‌يجب‌على‌المنظمات‌ممارسة‌أنشطتها‌بطريقة‌مسؤولة‌ومعترف‌بها،‌مع‌تحقيق‌منافع‌اجتماعية‌

(‌إلى‌أن‌الاستدامة‌الاقتصادية‌تحتاج‌إلى‌التركيز‌على‌الجدوى‌الاقتصادية،‌‌2002واقتصادية‌للمعنيين.‌كما‌يشير‌)ديلك‌وهوكرتس‌,

بالتالي‌تساهم‌في‌الرفاهية‌الاجتماعية‌العامة.‌حتى‌في‌بيئة‌التنمية‌المستدامة،‌من‌الضروري‌التعرف‌على‌‌حيث‌تولد‌الربح‌والوظائف،‌و‌

‌.(2006الرؤية‌المحاسبية‌التقليدية،‌لأنه‌بدون‌رأس‌المال‌الاقتصادي،‌قد‌تتوقف‌المنظمة‌عن‌الوجود‌)جامالي،‌

تشير‌الدراسات‌إلى‌أن‌الاستدامة‌التنظيمية‌الاقتصادية‌تتطلب‌التدفق‌النقدي‌الكافي‌للسيولة،‌من‌خلال‌توليد‌عائد‌أعلى‌

من‌المتوسط‌لحملة‌الأسهم،‌كما‌يتناول‌الموضوعات‌المتعلقة‌بالمنافسة‌وعرض‌العمل‌والاندماج‌في‌أسواق‌جديدة‌والربحية‌على‌المدى‌‌

لتحقيق‌الاستدامة تنفيذ‌أنشطتها‌بطريقة‌مسؤولة‌ومعترف‌بها،‌مع‌تحقيق‌عوائد‌اجتماعية‌‌‌الطويل.‌ المنظمة‌ الاقتصادية،‌يجب‌على‌

‌.(2011واقتصادية‌للمساهمين‌)مونك‌وآخرون،‌‌
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تتطلب‌الاستدامة‌الاقتصادية‌إدارة‌عدة‌أنواع‌من‌رأس‌المال،‌بدءًا‌من‌رأس‌المال‌الاقتصادي‌)الدين‌وحقوق‌الملكية(،‌إلى‌‌

(‌على‌أهمية‌هذه‌الأنواع‌من‌رأس‌المال‌لتحقيق‌النمو‌المستدام‌‌2002رأس‌المال‌الملموس‌وغير‌الملموس.‌يشدد‌)ديلك‌وهوكرتس‌,

‌.للمنظمة

علاوة‌على‌ذلك،‌يرى‌الباحث‌انه‌يجب‌أن‌تركز‌المنظمات‌على‌التوجه‌الاقتصادي،‌وهو‌محاولة‌لتطوير‌التكنولوجيا‌والابتكار‌

الذي‌يؤدي‌إلى‌إنتاج‌نظيف‌ومتوافق‌مع‌ظروف‌البيئة.‌يرتبط‌هذا‌التوجه‌بالالتزام‌النشط‌للمنظمة‌بقضايا‌الاستدامة،‌مما‌يظهر‌في‌‌

‌.ت‌السوق‌وقرارات‌التصنيع،‌مع‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌كيفية‌استخدام‌المواردالقرارات‌المالية‌وقرارا

تعتبر‌إدارة‌المعرفة‌والتعاون‌جزءًا‌من‌الاستراتيجيات‌الاقتصادية‌للاستدامة،‌حيث‌تساهم‌في‌تعزيز‌فعالية‌العمليات‌ورفع‌

(،‌فإن‌الاستدامة‌الاقتصادية‌تهدف‌إلى‌ضمان‌عمليات‌اقتصادية‌مستدامة‌وطويلة‌الأجل،‌وتوفير‌2021الكفاءة.‌وفقًا‌ل‌)تيموري‌,

‌.صادية‌لجميع‌أصحاب‌المصلحة‌بشكل‌عادل،‌بما‌في‌ذلك‌فرص‌العمل‌المستقرة‌وخدمات‌المجتمعالفوائد‌الاجتماعية‌والاقت

(‌إلى‌أن‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌تركز‌على‌الاستدامة‌الاقتصادية‌‌2020في‌سياق‌التعليم‌العالي،‌أشار‌)تشيبن‌وآخرون‌,

ذلك‌‌من‌خلال‌توفير‌الطاقة‌والموارد‌الأساسية‌اللازمة‌لعملياتها‌وأبحاثها.‌تُطبق‌هذه‌المؤسسات‌الاستدامة‌في‌أنظمتها‌التنظيمية،‌بما‌في‌

التقارير،‌والتقييم.‌يعتبر‌الجزء‌التعليمي‌من‌الاستدامة‌أمراً‌أساسيًا‌لمؤسسات‌التعليم‌العالي،‌حيث‌يرتبط‌ارتباطاً‌وثيقًا‌‌التعليم،‌والبحث،‌و‌

‌.بالاستدامة‌الاقتصادية

من‌المهم‌أن‌نفهم‌كيف‌يمكن‌للمنظمات‌تحقيق‌الاستدامة‌الاقتصادية‌بشكل‌فعال.‌إن‌التركيز‌على‌النتائج‌المالية‌القوية‌

(،‌فإن‌الأداء‌المالي‌الإيجابي‌يعُتبر‌2017وآخرون‌,‌‌leeوالأداء‌الإيجابي‌يعُتبر‌عاملاً‌حاسماً‌في‌استمرارية‌الأنشطة‌التجارية.‌وفقًا‌ل‌)

‌.مؤشراً‌على‌صحة‌المنظمة‌وقدرتها‌على‌الاستمرار‌في‌العمليات‌التجارية‌

بالإضافة‌إلى‌ذلك‌يرى‌الباحث،‌يجب‌أن‌تدرك‌المنظمات‌أهمية‌الابتكار‌والتكيف‌مع‌التغيرات‌في‌البيئة‌الاقتصادية.‌فإن‌‌

القدرة‌على‌تطوير‌منتجات‌وخدمات‌جديدة‌تتماشى‌مع‌احتياجات‌السوق‌تُمكّن‌المنظمات‌من‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية.‌يعُتبر‌الابتكار‌‌

‌.الاقتصادية،‌حيث‌يوفر‌فرصًا‌جديدة‌للنمو‌والتوسعجزءًا‌لا‌يتجزأ‌من‌الاستدامة‌

ويستخلص‌الباحث‌انه‌تبرز‌الاستدامة‌الاقتصادية‌كعنصر‌أساسي‌في‌نجاح‌المنظمات‌في‌بيئاتها‌الاقتصادية‌المتغيرة.‌من‌‌

لب‌خلال‌التركيز‌على‌الأداء‌المالي،‌الابتكار،‌والتوجه‌نحو‌المسؤولية‌الاجتماعية،‌يمكن‌للمنظمات‌تعزيز‌قدرتها‌على‌تحقيق‌أهدافها.‌تتط

ة‌التزامًا‌قويًا‌من‌جميع‌الأطراف‌المعنية،‌حيث‌يجب‌على‌المنظمات‌العمل‌بجد‌لضمان‌تحقيق‌الفوائد‌الاجتماعية‌‌الاستدامة‌الاقتصادي
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والاقتصادية‌لجميع‌أصحاب‌المصلحة.‌إن‌تحقيق‌الاستدامة‌الاقتصادية‌ليس‌فقط‌واجبًا‌أخلاقيًا،‌بل‌هو‌أيضًا‌شرط‌أساسي‌لضمان‌‌

‌استمرارية‌الأعمال‌ونموها‌على‌المدى‌الطويل.

 الربحي غير القطاع في الاقتصادية التنظيمية الاستدامة

تعتبر‌الاستدامة‌التنظيمية‌الاقتصادية‌من‌القضايا‌الحيوية‌التي‌تكتسب‌أهمية‌متزايدة‌في‌القطاع‌غير‌الربحي.‌يشير‌هذا‌المفهوم‌‌

إلى‌قدرة‌المنظمات‌غير‌الربحية‌على‌تحقيق‌الاستقرار‌المالي‌ومواءمة‌مواردها‌بشكل‌يضمن‌استمرارية‌خدماتها‌وتأثيرها‌الإيجابي‌على‌

ل‌التحديات‌المتزايدة‌التي‌تواجه‌هذا‌القطاع،‌مثل‌التنافس‌على‌التمويل‌وتغير‌الأولويات‌المجتمعية،‌يصبح‌من‌الضروري‌المجتمع.‌في‌ظ‌

 .تبني‌استراتيجيات‌فعالة‌تضمن‌تحقيق‌الاستدامة‌الاقتصادية

تتطلب‌الاستدامة‌الاقتصادية‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌إدارة‌فعالة‌للموارد‌المالية،‌حيث‌يجب‌على‌هذه‌المنظمات‌العمل‌على‌

تنويع‌مصادر‌دخلها.‌يعتمد‌الكثير‌من‌هذه‌المنظمات‌على‌التبرعات‌والهبات،‌مما‌يجعلها‌عرضة‌للتقلبات‌الاقتصادية.‌لذلك،‌من‌

مويل‌الأنشطة،‌مثل‌الشراكات‌مع‌القطاع‌الخاص،‌وتقديم‌خدمات‌مدفوعة،‌أو‌تنفيذ‌مشاريع‌الضروري‌استكشاف‌فرص‌جديدة‌لت

(،‌فإن‌تنويع‌مصادر‌التمويل‌يعد‌أحد‌العناصر‌2013تجارية‌تساهم‌في‌توليد‌الإيرادات.‌وفقًا‌لدراسة‌قام‌بها‌)سانتوس‌وآخرون‌,

 .الأساسية‌لتحقيق‌الاستدامة‌الاقتصادية‌

من‌جهة‌أخرى،‌يعد‌الأداء‌المالي‌مؤشراً‌حيويًا‌لقياس‌الاستدامة‌الاقتصادية.‌يجب‌على‌المنظمات‌غير‌الربحية‌أن‌تضع‌‌

استراتيجيات‌مالية‌واضحة،‌تتضمن‌إعداد‌ميزانيات‌دقيقة‌وتحليل‌التكاليف‌والعوائد.‌تشير‌الأبحاث‌إلى‌أن‌المنظمات‌التي‌تتمتع‌بأداء‌‌

 ,.Lee et al) يف‌مع‌التغيرات‌في‌البيئة‌المحيطة‌بها،‌مما‌يعزز‌من‌قدرتها‌على‌الاستمرار‌في‌تقديم‌خدماتهامالي‌قوي‌قادرة‌على‌التك‌

2017). 

علاوة‌على‌ذلك،‌يتطلب‌تعزيز‌الاستدامة‌الاقتصادية‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌الالتزام‌بالشفافية‌والمساءلة.‌يجب‌على‌هذه‌

‌المنظمات‌تقديم‌تقارير‌مالية‌دقيقة‌توضح‌كيفية‌استخدام‌الموارد،‌مما‌يعزز‌الثقة‌مع‌المانحين‌وأصحاب‌المصلحة.‌الشفافية‌في‌العمليات‌

مستوى‌‌ تعكس‌ المنظمةالمالية‌ سمعة‌ من‌ ويعزز‌ اللازم‌ المالي‌ الدعم‌ جذب‌ في‌ يساهم‌ مما‌ المسؤولية،‌ من‌ -Cella-De) عالٍ‌

Oliveira, 2013). 

تعُتبر‌الابتكارات‌والتميز‌التشغيلي‌أيضًا‌عوامل‌مؤثرة‌في‌تحقيق‌الاستدامة‌الاقتصادية.‌يمكن‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌تحسين‌

كفاءتها‌التشغيلية‌من‌خلال‌تبني‌ممارسات‌جديدة‌وإدخال‌التكنولوجيا‌الحديثة.‌على‌سبيل‌المثال،‌استخدام‌أنظمة‌إدارة‌الموارد‌يمكن‌‌
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(،‌فإن‌الابتكار‌في‌العمليات‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌2021أن‌يساعد‌في‌تقليل‌التكاليف‌وتحسين‌الأداء.‌وفقًا‌لدراسة‌أجراها‌)تيموري‌,

 .تحسين‌النتائج‌المالية‌وزيادة‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمات

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تلعب‌العلاقات‌المجتمعية‌والشراكات‌الاستراتيجية‌دوراً‌محوريًا‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌الاقتصادية.‌من‌خلال‌

بناء‌علاقات‌قوية‌مع‌المجتمع‌المحلي‌والجهات‌الحكومية‌والقطاع‌الخاص،‌يمكن‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌تعزيز‌فرص‌التمويل‌والدعم.‌تشير‌

أن‌‌ إلى‌ أهدافهاالأدلة‌ المنظمة‌على‌تحقيق‌ يزيد‌من‌قدرة‌ المعرفة‌والموارد،‌مما‌ تبادل‌ تساعد‌في‌ الفعالة‌  & Dyllick) الشراكات‌

Hockerts, 2002). 

تُظهر‌الأبحاث‌أن‌التركيز‌على‌الاستدامة‌الاقتصادية‌لا‌يقتصر‌فقط‌على‌زيادة‌الإيرادات،‌بل‌يتضمن‌أيضًا‌تحقيق‌تأثير‌

اجتماعي‌إيجابي.‌يجب‌على‌المنظمات‌غير‌الربحية‌أن‌توازن‌بين‌تحقيق‌الأرباح‌وتلبية‌احتياجات‌المجتمع.‌إن‌الفشل‌في‌ذلك‌يمكن‌أن‌‌

(،‌فإن‌الاستدامة‌2021سمعة،‌مما‌يؤثر‌سلبًا‌على‌الاستدامة‌على‌المدى‌الطويل.‌وفقًا‌)لجمال‌وخرير‌,يؤدي‌إلى‌فقدان‌الثقة‌وال

‌.الاقتصادية‌تتطلب‌من‌المنظمات‌تحقيق‌فوائد‌اجتماعية‌واقتصادية‌لجميع‌أصحاب‌المصلحة

ربط‌البعد‌الاقتصادي‌للاستدامة‌بآلية‌تأثير‌الإدارة‌الرشيقة:‌يتضح‌مما‌سبق‌أن‌تأثير‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌البعد‌الاقتصادي‌

ين‌كفاءة‌‌للاستدامة‌التنظيمية‌يتم‌عبر‌آلية‌ثلاثية:‌أولًا،‌تقليل‌الهدر‌في‌الموارد‌المالية‌والتشغيلية‌عبر‌مبدأ‌صفرية‌الأخطاء؛‌ثانياً،‌تحس

الموارد‌عبر‌مبدأ‌إيجاد‌القيمة‌ورسم‌خريطة‌تدفقها؛‌ثالثاً،‌مواءمة‌حجم‌الخدمات‌المقدمة‌مع‌الطلب‌الفعلي‌للمستفيدين‌عبر‌‌‌‌تخصيص‌

 نظام‌السحب‌والدفع،‌بما‌يقلل‌من‌الفاقد‌التشغيلي‌ويعزز‌الاستدامة‌المالية‌للمنظمات‌غير‌الربحية.‌

 الاجتماعية  التنظيمية الاستدامة

المشاركة‌ تعزيز‌ إلى‌ الخدمات.‌فهي‌تهدف‌ تقديم‌ تتجاوز‌مجرد‌ اجتماعية‌ إلى‌تحقيق‌أهداف‌ الربحية‌ المنظمات‌غير‌ تسعى‌

(،‌فإن‌المنظمات‌التي‌تركز‌على‌الاستدامة‌‌2021المجتمعية،‌وبناء‌الثقة،‌وتحقيق‌العدالة‌الاجتماعية.‌وفقًا‌لدراسة‌أجراها‌)جملول‌وخضير,

‌.كبير‌في‌تعزيز‌الروابط‌الاجتماعية،‌وتقليل‌الفجوات‌الاجتماعية‌بين‌فئات‌المجتمع‌المختلفةالاجتماعية‌تساهم‌بشكل‌‌

تعتبر‌المشاركة‌المجتمعية‌أحد‌العوامل‌الرئيسية‌لتحقيق‌الاستدامة‌التنظيمية‌الاجتماعية.‌من‌خلال‌إشراك‌المجتمع‌في‌صنع‌

القرار،‌يمكن‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌فهم‌احتياجات‌المجتمع‌بشكل‌أفضل‌وتقديم‌خدمات‌تتناسب‌مع‌تلك‌الاحتياجات.‌يظهر‌ذلك‌‌

ت‌تشجع‌على‌التطوع‌والمشاركة‌الفعالة‌من‌قبل‌الأفراد.‌تشير‌الأبحاث‌إلى‌أن‌هذه‌المشاركة‌تعزز‌من‌‌من‌خلال‌برامج‌تدريبية‌ومبادرا

‌.(Cheban et al., 2020) شعور‌الانتماء‌والمسؤولية‌الاجتماعية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌النتائج‌الاجتماعية
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علاوة‌على‌ذلك،‌يعُتبر‌بناء‌الثقة‌مع‌أصحاب‌المصلحة‌أمراً‌حيويًا‌لتحقيق‌الاستدامة‌الاجتماعية.‌يجب‌على‌المنظمات‌‌

لها‌غير‌الربحية‌أن‌تتبنى‌الشفافية‌في‌عملياتها‌وأن‌تقدم‌تقارير‌واضحة‌حول‌أنشطتها‌وتأثيراتها.‌الشفافية‌تعزز‌من‌مصداقية‌المنظمة‌وتجع

(،‌تُظهر‌المنظمات‌التي‌تتمتع‌بمستوى‌عالٍ‌من‌‌2021الدعم‌المالي‌والتطوعي.‌وفقًا‌لدراسة‌أجراها‌)تيموري‌,أكثر‌قدرة‌على‌جذب‌‌

‌.الشفافية‌قدرة‌أكبر‌على‌تحقيق‌أهدافها‌الاجتماعية،‌مما‌يسهم‌في‌استدامتها‌على‌المدى‌الطويل

تواجه‌المنظمات‌غير‌الربحية‌العديد‌من‌التحديات‌لتحقيق‌الاستدامة‌الاجتماعية.‌من‌أبرز‌هذه‌التحديات‌هو‌نقص‌الموارد‌

امجها.‌المالية‌والبشرية.‌على‌الرغم‌من‌أهمية‌الاستدامة‌الاجتماعية،‌فإن‌العديد‌من‌المنظمات‌تجد‌صعوبة‌في‌تأمين‌التمويل‌اللازم‌لتنفيذ‌بر‌

لى‌هذه‌المنظمات‌تطوير‌استراتيجيات‌مبتكرة‌لجذب‌التمويل،‌مثل‌إقامة‌شراكات‌مع‌القطاع‌الخاص‌أو‌توظيف‌نماذج‌لذلك،‌يتعين‌ع

‌.(Dyllick & Hockerts, 2002) (Crowdfunding) تمويل‌جديدة‌مثل‌التمويل‌الجماعي

إضافةً‌إلى‌ذلك،‌تحتاج‌المنظمات‌غير‌الربحية‌إلى‌التركيز‌على‌تطوير‌قدراتها‌الداخلية.‌يشمل‌ذلك‌تدريب‌الموظفين‌والمتطوعين‌

وتعزيز‌مهاراتهم‌في‌مجالات‌مثل‌القيادة،‌وإدارة‌المشاريع،‌والتواصل.‌من‌خلال‌الاستثمار‌في‌تطوير‌الموارد‌البشرية،‌يمكن‌للمنظمات‌

(،‌فإن‌بناء‌القدرات‌الداخلية‌يعُد‌من‌العوامل‌2021وقدرتها‌على‌تحقيق‌الأهداف‌الاجتماعية.‌وفقًا‌ل‌)جمال‌وخرير‌,تحسين‌كفاءتها‌‌

‌.الحاسمة‌التي‌تؤثر‌على‌قدرة‌المنظمات‌على‌الاستدامة‌

تنعكس‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌البعد‌الاجتماعي‌‌‌‌فإنها‌‌ربط‌البعد‌الاجتماعي‌للاستدامة‌بآلية‌تأثير‌الإدارة‌الرشيقةول

انتمائهم‌ورضاهم‌ يرفع‌من‌مستوى‌ ما‌ المستمر،‌وهو‌ التحسين‌ العاملين‌والمتطوعين‌في‌عمليات‌ إشراك‌ تعزيز‌ للاستدامة‌من‌خلال‌

عزز‌الثقة‌المجتمعية‌في‌المنظمة‌الوظيفي،‌إلى‌جانب‌مواءمة‌الخدمات‌المقدمة‌مع‌احتياجات‌المستفيدين‌الفعلية‌عبر‌نظام‌السحب،‌بما‌ي

 ومسؤوليتها‌الاجتماعية‌تجاه‌أصحاب‌المصلحة.‌

تعتبر‌القياسات‌والتقييمات‌الدورية‌من‌الأدوات‌الهامة‌لقياس‌مدى‌تحقيق‌الاستدامة‌الاجتماعية.‌من‌خلال‌تطوير‌مؤشرات‌‌

أداء‌محددة،‌يمكن‌للمنظمات‌قياس‌تأثير‌برامجها‌على‌المجتمع‌وتحديد‌المجالات‌التي‌تحتاج‌إلى‌تحسين.‌تُساعد‌هذه‌المؤشرات‌في‌تعزيز‌

(،‌فإن‌استخدام‌مؤشرات‌2013ا‌يعزز‌من‌ثقة‌المانحين‌والمستفيدين.‌وفقًا‌لدراسة‌أجراها‌)سانتوس‌وآخرون‌,الشفافية‌والمساءلة،‌مم

وفي‌سياق‌التوجهات‌العالمية‌نحو‌التنمية‌المستدامة،‌تسعى‌‌‌‌.الأداء‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌النتائج‌الاجتماعية‌وزيادة‌فعالية‌البرامج‌

التي‌وضعتها‌الأمم‌المتحدة.‌تتضمن‌هذه‌الأهداف‌تحقيق‌ (SDGs) المنظمات‌غير‌الربحية‌إلى‌التوافق‌مع‌أهداف‌التنمية‌المستدامة

العدالة‌الاجتماعية‌والمساواة،‌وهو‌ما‌يتماشى‌مع‌أهداف‌القطاع‌غير‌الربحي.‌من‌خلال‌التركيز‌على‌هذه‌الأهداف،‌يمكن‌للمنظمات‌

‌.تحسين‌تأثيرها‌الاجتماعي‌وتعزيز‌قدرتها‌على‌تحقيق‌الاستدامة
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 البيئية  التنظيمية الاستدامة

تشغل‌الاستدامة‌التنظيمية‌البيئية‌مكانة‌مهمة‌في‌النقاشات‌المتعلقة‌بالتنمية‌المستدامة.‌تعكس‌هذه‌الاستدامة‌قدرة‌المنظمات‌‌

البيئة‌وتحقيق‌الأهداف‌الاقتصادية‌والاجتماعية.‌ اليومية،‌مما‌يسهم‌في‌حماية‌ البيئية‌في‌استراتيجياتها‌وأعمالها‌ ‌‌على‌دمج‌الاعتبارات‌

امة‌البيئية‌من‌المنظمات‌اتخاذ‌خطوات‌فعالة‌لتقليل‌الأثر‌البيئي‌لعملياتها،‌وتعزيز‌الممارسات‌المستدامة‌التي‌تساهم‌في‌تتطلب‌الاستد

‌.الحفاظ‌على‌الموارد‌الطبيعية‌للأجيال‌القادمة

تتعدد‌الأبعاد‌التي‌تشملها‌الاستدامة‌البيئية،‌بما‌في‌ذلك‌إدارة‌الموارد،‌وتقليل‌النفايات،‌والامتثال‌للمعايير‌البيئية.‌تشير‌‌

الأبحاث‌إلى‌أن‌المنظمات‌التي‌تعتمد‌استراتيجيات‌استدامة‌بيئية‌فعالة‌تتمكن‌من‌تحقيق‌فوائد‌اقتصادية‌ملحوظة،‌بالإضافة‌إلى‌تعزيز‌

‌‌.دة‌ولاء‌العملاء.‌ويتطلب‌تحقيق‌الاستدامة‌البيئية‌الإبداع‌في‌تطوير‌الحلول‌التي‌توازن‌بين‌الأهداف‌الاقتصادية‌والبيئيةسمعتها‌وزيا

(Porter &van der Linde, 1995)‌

أحد‌الجوانب‌الأساسية‌للاستدامة‌البيئية‌هو‌إدارة‌الموارد‌الطبيعية.‌يشمل‌ذلك‌الاستخدام‌الفعال‌للموارد‌مثل‌الماء‌والطاقة،‌

(،‌فإن‌تحسين‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌تقليل‌التكاليف‌‌2005مع‌تقليل‌الفاقد.‌وفقًا‌لدراسة‌أجراها‌)كرانج‌وآخرون‌,

ية.‌على‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌للمنظمات‌استخدام‌تقنيات‌متقدمة‌مثل‌أنظمة‌إدارة‌الطاقة‌لتعزيز‌كفاءة‌استهلاك‌الطاقة،‌‌وزيادة‌الإنتاج‌

‌.مما‌يقلل‌من‌التكاليف‌التشغيلية‌ويعزز‌من‌استدامتها

علاوة‌على‌ذلك،‌يساهم‌تقليل‌النفايات‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌البيئية.‌ينبغي‌على‌المنظمات‌تطوير‌استراتيجيات‌فعالة‌لإدارة‌

(،‌فإن‌المنظمات‌التي‌‌2002النفايات،‌تشمل‌إعادة‌التدوير‌واستخدام‌المواد‌القابلة‌للتحلل.‌وفقًا‌لدراسة‌أجراها‌)ديلك‌وهوكرتس‌,

‌.دوير‌لا‌تعزز‌فقط‌من‌استدامتها‌البيئية،‌بل‌تحقق‌أيضًا‌فوائد‌مالية‌من‌خلال‌تقليل‌تكاليف‌التخلص‌من‌النفاياتتتبنى‌برامج‌إعادة‌الت‌

‌عندما‌يتعلق‌الأمر‌بالامتثال‌للمعايير‌البيئية،‌فإن‌الالتزام‌بالقوانين‌واللوائح‌البيئية‌يعد‌عنصراً‌حيويًا‌لتحقيق‌الاستدامة.‌يجب‌

لا‌يعزز‌‌‌بيئيةعلى‌المنظمات‌أن‌تتبع‌المعايير‌المحلية‌والدولية‌لضمان‌تقليل‌الأثر‌البيئي‌لعملياتها.‌الدراسات‌تشير‌إلى‌أن‌الالتزام‌بالمعايير‌ال‌

‌.(Jamali, 2006) فقط‌من‌سمعة‌المنظمة،‌بل‌يمكن‌أن‌يؤدي‌أيضًا‌إلى‌تحسين‌الأداء‌المالي

البحث‌ في‌ الموارد‌ استثمار‌ من‌خلال‌ الاستدامة.‌ تحقيق‌ في‌ تسهم‌ التي‌ الأساسية‌ العناصر‌ أحد‌ البيئية‌ الابتكارات‌ تعد‌

والتطوير،‌يمكن‌للمنظمات‌تطوير‌منتجات‌وخدمات‌مستدامة‌تحترم‌البيئة.‌على‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌للشركات‌تطوير‌تقنيات‌جديدة‌

(،‌فإن‌الابتكار‌‌2021ليات‌التصنيع‌لتقليل‌الانبعاثات‌الكربونية.‌وفقًا‌لدراسة‌أجراها‌)تيموري‌,لإنتاج‌الطاقة‌المتجددة‌أو‌تحسين‌عم

أخذ‌‌‌في‌العمليات‌البيئية‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الكفاءة‌وزيادة‌القدرة‌التنافسية،‌فعند‌النظر‌إلى‌تأثير‌الاستدامة‌البيئية،‌يجب‌أيضًا



 
48 

‌العلاقة‌مع‌المجتمع‌في‌الاعتبار.‌تسهم‌المنظمات‌التي‌تتبنى‌ممارسات‌مستدامة‌في‌تعزيز‌الوعي‌البيئي‌بين‌أفراد‌المجتمع،‌مما‌يؤدي‌إلى‌

البيئية‌وتعزيز‌المشاركة‌ المعرفة‌بالاستدامة‌ تعزيز‌ للمنظمات‌ تنظيم‌ورش‌عمل‌وحملات‌توعية،‌يمكن‌ الحياة.‌من‌خلال‌ تحسين‌جودة‌

‌.‌الحفاظ‌على‌البيئةالمجتمعية‌في

تتطلب‌الاستدامة‌البيئية‌أيضًا‌من‌المنظمات‌أن‌تكون‌شفافة‌في‌تقاريرها‌البيئية.‌يتعين‌عليها‌تقديم‌معلومات‌دقيقة‌حول‌

سة‌‌أدائها‌البيئي‌وتأثيراتها‌على‌البيئة.‌هذه‌الشفافية‌تعزز‌من‌ثقة‌العملاء‌والمستثمرين،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌سمعة‌المنظمة.‌وفقًا‌لدرا

‌.(،‌فإن‌الشفافية‌البيئية‌تعد‌من‌العوامل‌الحاسمة‌التي‌تؤثر‌على‌قرار‌المستثمرين‌في‌دعم‌المشاريع‌المستدامة2017,‌أجراها‌)أوكونور

في‌سياق‌الاستدامة‌البيئية‌في‌القطاع‌غير‌الربحي،‌تعُتبر‌هذه‌المنظمات‌أيضًا‌مسؤولة‌عن‌التأثير‌الإيجابي‌على‌البيئة.‌من‌‌

خلال‌تبني‌استراتيجيات‌بيئية،‌يمكن‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌تحقيق‌أهدافها‌الاجتماعية‌وتعزيز‌قدرتها‌على‌تقديم‌خدمات‌مستدامة.‌‌

للمنظمات‌غير‌الربحية‌التي‌تعمل‌في‌مجال‌التعليم‌البيئي‌تنظيم‌حملات‌توعية‌حول‌أهمية‌الحفاظ‌على‌البيئة‌‌‌‌على‌سبيل‌المثال،‌يمكن

‌.وتقديم‌برامج‌تدريبية‌للمجتمعات‌المحلية

في‌النهاية،‌يمكن‌القول‌إن‌الاستدامة‌التنظيمية‌البيئية‌تمثل‌ضرورة‌ملحة‌للمنظمات‌في‌جميع‌القطاعات.‌من‌خلال‌إدارة‌

.‌‌الموارد‌بشكل‌فعال،‌وتقليل‌النفايات،‌والامتثال‌للمعايير‌البيئية،‌وتبني‌الابتكارات،‌يمكن‌للمنظمات‌تحقيق‌تأثير‌إيجابي‌على‌البيئة

‌.تعزيز‌الشفافية‌في‌التقارير‌البيئية‌يعزز‌من‌قدرة‌المنظمات‌على‌جذب‌الدعم‌والمشاركة‌المجتمعية‌‌علاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌

تتطلب‌الاستدامة‌البيئية‌التزامًا‌طويل‌الأمد‌من‌جميع‌الأطراف‌المعنية،‌بما‌في‌ذلك‌الحكومات،‌والقطاع‌الخاص،‌والمجتمع‌

مار‌المدن.‌إن‌التعاون‌بين‌هذه‌الأطراف‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌نتائج‌إيجابية‌تعود‌بالنفع‌على‌البيئة‌والمجتمع‌ككل.‌لذلك،‌فإن‌الاستث

‌البيئية‌ليس‌مجرد‌خيار،‌بل‌هو‌ضرورة‌تضمن‌مستقبلًا‌أفضل‌للأجيال‌القادمة.‌في‌الاستدامة‌

 البيئية  التنظيمية والاستدامة الربحي غير القطاع

تعُتبر‌المنظمات‌غير‌الربحية‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌المجتمع،‌حيث‌تلعب‌دوراً‌حيويًا‌في‌معالجة‌القضايا‌الاجتماعية‌والبيئية.‌في‌

ة‌‌السنوات‌الأخيرة،‌اتجهت‌هذه‌المنظمات‌نحو‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌البيئية‌كجزء‌من‌استراتيجياتها‌العامة.‌تشير‌الاستدامة‌البيئي

نظمات‌على‌تقديم‌خدماتها‌مع‌الالتزام‌بحماية‌البيئة‌والحفاظ‌على‌الموارد‌الطبيعية‌للأجيال‌القادمة.‌من‌خلال‌تبني‌ممارسات‌إلى‌قدرة‌الم

 .مستدامة،‌تسهم‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌وتعزيز‌الوعي‌البيئي‌في‌المجتمع
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تأتي‌أهمية‌الاستدامة‌البيئية‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌من‌عدة‌عوامل.‌أولًا،‌تواجه‌المجتمعات‌تحديات‌بيئية‌متزايدة،‌مثل‌التغير‌

%‌من‌الأرض‌قد‌‌75(،‌فإن‌‌2021المناخي،‌وتلوث‌الهواء‌والماء،‌وفقدان‌التنوع‌البيولوجي.‌وفقًا‌لتقرير‌)برنامج‌الأمم‌المتحدة‌للبيئة‌,

ل‌بالنشاط‌البشري،‌مما‌يستدعي‌اتخاذ‌إجراءات‌عاجلة.‌تلعب‌المنظمات‌غير‌الربحية‌دوراً‌حاسماً‌في‌مواجهة‌هذه‌التحديات‌تأثرت‌بالفع

 .من‌خلال‌تنفيذ‌مبادرات‌للحفاظ‌على‌البيئة‌وتحسين‌نوعية‌الحياة‌

ثانيًا،‌تسهم‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌تعزيز‌الوعي‌البيئي‌بين‌الأفراد‌والمجتمعات.‌من‌خلال‌حملات‌التوعية،‌وورش‌العمل،‌

مؤسسة‌ أجرتها‌ لدراسة‌ وفقًا‌ البيئة.‌ حماية‌ نحو‌ إيجابية‌ خطوات‌ اتخاذ‌ على‌ الأفراد‌ تحفيز‌ المنظمات‌ لهذه‌ يمكن‌ التعليمية،‌ والبرامج‌

 .%‌من‌المشاركين‌في‌برامج‌التوعية‌البيئية‌أبدوا‌استعدادهم‌لتبني‌ممارسات‌أكثر‌استدامة‌في‌حياتهم‌اليومية65(،‌فإن‌‌2020)غرينبيس,

تستخدم‌المنظمات‌غير‌الربحية‌مجموعة‌من‌الاستراتيجيات‌لتحقيق‌الاستدامة‌البيئية.‌من‌بين‌هذه‌الاستراتيجيات،‌يعتبر‌‌

%‌من‌‌40(‌فإن‌‌IUCN‌‌،2019التوسع‌في‌استخدام‌الطاقة‌المتجددة‌من‌أبرز‌الحلول.‌وفقًا‌لتقرير‌الاتحاد‌الدولي‌لحماية‌الطبيعة‌)

 .المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مجالات‌البيئة‌تعتمد‌على‌مصادر‌الطاقة‌المتجددة،‌مثل‌الطاقة‌الشمسية‌والرياح،‌لتقليل‌بصمتها‌الكربونية

علاوة‌على‌ذلك،‌تتبنى‌المنظمات‌غير‌الربحية‌ممارسات‌إدارة‌النفايات‌بشكل‌فعال.‌يظُهر‌تقرير‌منظمة‌)وورلد‌وايلدلايف،‌‌

%‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌التي‌ت‌تحليلها‌قامت‌بتطبيق‌برامج‌لإعادة‌التدوير‌وتقليل‌النفايات.‌من‌خلال‌هذه‌50أن‌‌ (2020

‌.البرامج،‌يمكن‌تقليل‌كمية‌النفايات‌المرسلة‌إلى‌المكبات‌وتعزيز‌الاقتصاد‌الدائري

البيئي‌‌ قياس‌الأثر‌ البيئية.‌يتضمن‌ذلك‌ بتقييم‌تأثير‌جهودها‌في‌الاستدامة‌ الربحية‌ المنظمات‌غير‌ تقوم‌ الضروري‌أن‌ من‌

%‌‌70(،‌فإن‌‌2021لمبادراتها،‌مثل‌تقليل‌الانبعاثات‌الكربونية،‌وزيادة‌كفاءة‌استخدام‌الموارد.‌وفقًا‌لدراسة‌أجرتها‌"مؤسسة‌)ريسيرش,‌‌

 .ية‌التي‌قامت‌بتقييم‌أداءها‌البيئي‌شهدت‌تحسنًا‌ملحوظاً‌في‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌وتقليل‌التكاليف‌التشغيليةمن‌المنظمات‌غير‌الربح

تُشير‌الإحصائيات‌أيضًا‌إلى‌أن‌المنظمات‌التي‌تعتمد‌استراتيجيات‌استدامة‌قوية‌تحقق‌نتائج‌إيجابية‌على‌المستوى‌المالي.‌

%‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌التي‌تبنت‌ممارسات‌الاستدامة‌البيئية‌تمكنت‌من‌زيادة‌قاعدة‌80(،‌فإن‌‌2020وفقًا‌لتقرير‌)أكسفام,‌‌

 .المانحين‌الذين‌يهتمون‌بالقضايا‌البيئية‌دعمها‌المالي‌من‌خلال‌جذب

على‌الرغم‌من‌الفوائد‌العديدة‌للاستدامة‌البيئية،‌تواجه‌المنظمات‌غير‌الربحية‌تحديات‌كبيرة.‌أحد‌هذه‌التحديات‌هو‌نقص‌

‌التمويل‌المخصص‌لمبادرات‌الاستدامة.‌غالبًا‌ما‌تكون‌الميزانيات‌محدودة،‌مما‌يجعل‌من‌الصعب‌تنفيذ‌مشاريع‌بيئية‌شاملة.‌وفقًا‌لتقرير‌

 .%‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌تعان‌من‌نقص‌التمويل‌اللازم‌لدعم‌برامج‌البيئة60(،‌فإن‌2021ي,منظمة‌)العمل‌الخير‌
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ومع‌ذلك،‌يرى‌الباحث‌انه‌قد‌تتيح‌هذه‌التحديات‌فرصًا‌جديدة‌للابتكار‌والتعاون.‌يمكن‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌إقامة‌

شراكات‌مع‌القطاع‌الخاص‌والحكومات‌لتطوير‌مشاريع‌مشتركة‌تعزز‌الاستدامة‌البيئية.‌على‌سبيل‌المثال،‌قامت‌العديد‌من‌المنظمات‌

‌.طوير‌مشاريع‌للطاقة‌المتجددة،‌مما‌يسهم‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌البيئية‌ويخلق‌فرص‌عمل‌جديدةبالتعاون‌مع‌الشركات‌الخاصة‌لت

ربط‌البعد‌البيئي‌للاستدامة‌بآلية‌تأثير‌الإدارة‌الرشيقة:‌يساهم‌مبدأ‌صفرية‌الأخطاء‌وتقليل‌الهدر‌في‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌الحد‌

بينما‌يدعم‌السعي‌المستمر‌ من‌استهلاك‌الموارد‌الطبيعية‌والحد‌من‌النفايات‌الناتجة‌عن‌العمليات‌التشغيلية‌للمنظمات‌غير‌الربحية،‌

‌ممارسات‌أكثر‌كفاءة‌بيئياً،‌بما‌يعزز‌التزام‌المنظمة‌بالمعايير‌البيئية‌ويحقق‌تكاملاً‌بين‌أهدافها‌التشغيلية‌وأهدافها‌البيئية.‌للكمال‌تبني‌

 التنظيمية  الاستدامة حول ملخص 5.2.2

في‌الختام،‌تمثل‌الاستدامة‌التنظيمية‌البيئية‌أولوية‌استراتيجية‌للقطاع‌غير‌الربحي.‌من‌خلال‌تبني‌ممارسات‌مستدامة،‌يمكن‌

لهذه‌المنظمات‌مواجهة‌التحديات‌البيئية‌وتعزيز‌الوعي‌في‌المجتمع.‌تتطلب‌الاستدامة‌البيئية‌جهدًا‌جماعيًا‌من‌جميع‌أصحاب‌المصلحة،‌

مات‌غير‌الربحية،‌والقطاع‌الخاص،‌والحكومات.‌بالنظر‌إلى‌التحديات‌التي‌تواجهها،‌فإن‌تعزيز‌التعاون‌والابتكار‌يمكن‌‌بما‌في‌ذلك‌المنظ

‌.أن‌يفتح‌آفاقاً‌جديدة‌لتحقيق‌الأهداف‌البيئية‌والاجتماعية

يتضح‌أن‌الاستدامة‌التنظيمية‌ليست‌مجرد‌هدفٍ‌عابر،‌بل‌هي‌ضرورة‌استراتيجية‌تضمن‌استمرارية‌المنظمات‌ونجاحها‌في‌

مواجهة‌التحديات‌المستقبلية.‌من‌خلال‌اعتماد‌مبادئ‌الاستدامة،‌يمكن‌للمنظمات‌تعزيز‌قدرتها‌التنافسية‌وتحقيق‌قيمة‌مضافة‌لمختلف‌

دامة‌التنظيمية‌التزامًا‌مستمراً‌من‌الإدارة‌والعاملين‌على‌حد‌سواء،‌مما‌يجعلها‌جزءًا‌لا‌يتجزأ‌من‌الثقافة‌‌المعنيين.‌يتطلب‌تحقيق‌الاست

‌.المؤسسية
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 القطاع غير الربحيالمبحث الثالث:  

 الربحي غير القطاع حول تمهيد 1.3.2

التنمية‌المستدامة‌على‌مستوى‌العالم.‌يضم‌هذا‌القطاع‌مجموعة‌‌ يعتبر‌القطاع‌غير‌الربحي‌أحد‌الأركان‌الأساسية‌في‌دعم‌

متنوعة‌من‌المنظمات‌التي‌تعمل‌دون‌هدف‌الربح،‌إذ‌تسعى‌لتحقيق‌أهداف‌اجتماعية،‌بيئية،‌وثقافية.‌يشمل‌ذلك‌الجمعيات‌الخيرية،‌

‌.ت‌غير‌الحكومية‌التي‌تركز‌على‌تحسين‌حياة‌الأفراد‌والمجتمعاتالمؤسسات‌الإنسانية،‌والمنظما

تعود‌جذور‌القطاع‌غير‌الربحي‌إلى‌العصور‌القديمة،‌حيث‌كانت‌المؤسسات‌الدينية‌تقدم‌المساعدات‌والخدمات‌الاجتماعية.‌‌

مع‌مرور‌الزمن،‌تطورت‌هذه‌المؤسسات‌لتلبية‌الاحتياجات‌المتزايدة‌للمجتمعات،‌وخاصة‌في‌ظل‌التغيرات‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌‌

لعشرين،‌برزت‌المنظمات‌غير‌الربحية‌كشريك‌رئيسي‌في‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة،‌حيث‌أصبحت‌تلعب‌التي‌شهدها‌العالم.‌في‌القرن‌ا

‌.(Salamon, 2010) دوراً‌حيويًا‌في‌مجالات‌مثل‌التعليم،‌الصحة،‌حقوق‌الإنسان،‌وحماية‌البيئة

يهدف‌القطاع‌غير‌الربحي‌إلى‌تحقيق‌تحسينات‌مستدامة‌في‌جودة‌الحياة‌من‌خلال‌توفير‌الخدمات‌الأساسية‌للفئات‌الأكثر‌

احتياجًا.‌فهو‌لا‌يقتصر‌فقط‌على‌تقديم‌المساعدات‌المالية،‌بل‌يمتد‌ليشمل‌التعليم،‌الرعاية‌الصحية،‌ودعم‌الفئات‌المهمشة.‌تسعى‌‌

دالة‌الاجتماعية‌ومكافحة‌الفقر‌والبطالة،‌مما‌يسهم‌في‌بناء‌مجتمعات‌أكثر‌توازنًا‌واستدامة.‌وقد‌أظهرت‌‌هذه‌المنظمات‌إلى‌تعزيز‌الع

الفقر نسب‌ وتقليل‌ التعليم‌ معدلات‌ زيادة‌ مثل‌ البشرية،‌ التنمية‌ مؤشرات‌ تحسين‌ في‌ تسهم‌ الربحية‌ غير‌ المنظمات‌ أن‌  الدراسات‌

(OECD, 2018).‌

تتسم‌طبيعة‌القطاع‌غير‌الربحي‌بالتنوع،‌حيث‌يختلف‌هيكله‌من‌بلد‌لآخر‌بناءً‌على‌الثقافة‌والاحتياجات‌المحلية.‌في‌بعض‌

الدول،‌تلعب‌الجمعيات‌الخيرية‌دوراً‌محوريًا‌في‌تقديم‌الدعم‌للمحتاجين،‌بينما‌تركز‌منظمات‌أخرى‌على‌قضايا‌معينة‌مثل‌حقوق‌المرأة‌

‌.هم‌هذا‌التنوع‌في‌تعزيز‌قدرة‌القطاع‌على‌الاستجابة‌للاحتياجات‌المتغيرة‌للمجتمعاتأو‌حماية‌البيئة.‌يسا

ومع‌ذلك،‌يواجه‌القطاع‌غير‌الربحي‌تحديات‌متعددة‌تؤثر‌على‌قدرته‌على‌تحقيق‌أهدافه.‌من‌أبرز‌هذه‌التحديات‌نقص‌

التمويل،‌حيث‌تعتمد‌العديد‌من‌المنظمات‌على‌التبرعات‌والهبات،‌مما‌يجعلها‌عرضة‌للتقلبات‌الاقتصادية.‌وفقًا‌لدراسة‌أجراها‌المعهد‌‌

 %‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌تشير‌إلى‌أن‌نقص‌التمويل‌يمثل‌عقبة‌رئيسية‌أمام‌تحقيق‌أهدافها60،‌فإن‌الدولي‌للمنظمات‌غير‌الربحية

(International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing, 2019).‌
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بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يعان‌القطاع‌من‌نقص‌الوعي‌العام‌بأهميته‌ودوره‌في‌المجتمع.‌يفتقر‌العديد‌من‌الأفراد‌إلى‌المعرفة‌الكافية‌

ي‌حول‌كيفية‌دعم‌هذه‌المنظمات‌أو‌تأثيرها‌الإيجابي‌على‌المجتمع.‌لذلك،‌يعتبر‌تعزيز‌الوعي‌العام‌وتعليم‌المجتمع‌حول‌أهمية‌العمل‌الخير‌

‌.ر‌الضرورية‌لضمان‌استدامة‌هذا‌القطاعمن‌الأمو‌

تلعب‌السياسات‌الحكومية‌دوراً‌حيويًا‌في‌دعم‌القطاع‌غير‌الربحي.‌يجب‌أن‌تتضمن‌هذه‌السياسات‌تشريعات‌تشجع‌على‌

بيئة‌‌دعم‌المنظمات‌غير‌الربحية،‌بما‌في‌ذلك‌توفير‌الحوافز‌المالية‌وتبسيط‌الإجراءات‌الإدارية.‌تشير‌الدراسات‌إلى‌أن‌الدول‌التي‌تتمتع‌ب‌

‌.(Defourny & Nyssens, 2010) غير‌الربحي‌تشهد‌زيادة‌في‌عدد‌المنظمات‌غير‌الربحية‌ونشاطهاقانونية‌داعمة‌للقطاع‌

من‌الناحية‌العالمية،‌أصبحت‌الابتكارات‌التكنولوجية‌عنصراً‌حاسماً‌في‌تعزيز‌فعالية‌القطاع‌غير‌الربحي.‌يمكن‌لتكنولوجيا‌‌

المعلومات‌والاتصالات‌أن‌تلعب‌دوراً‌مهمًا‌في‌تحسين‌كفاءة‌العمل‌وزيادة‌الشفافية.‌على‌سبيل‌المثال،‌تستخدم‌العديد‌من‌المنظمات‌

 & Bennett) ماعي‌لجمع‌التبرعات‌وزيادة‌الوعي‌حول‌قضايا‌معينة،‌مما‌يسهل‌الوصول‌إلى‌جمهور‌أوسعمنصات‌التواصل‌الاجت

Segerberg, 2013).‌

إجمالًا،‌يمثل‌القطاع‌غير‌الربحي‌قوة‌دافعة‌نحو‌التغيير‌الإيجابي‌في‌المجتمعات‌حول‌العالم.‌يعكس‌التنوع‌والمرونة‌التي‌يتميز‌بها‌

هذا‌القطاع‌قدرته‌على‌التكيف‌مع‌التحديات‌المتغيرة‌وتلبية‌احتياجات‌المجتمع.‌ومع‌استمرار‌نمو‌هذا‌القطاع،‌من‌الضروري‌تعزيز‌

‌لال‌السياسات‌المناسبة‌والوعي‌العام‌لضمان‌استدامته‌وفعاليته‌في‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة.‌الدعم‌له‌من‌خ

 2030 بعد ما وآفاق الحالي الوضع:  السعودية العربية المملكة في الربحي غير القطاع 2.3.2

تعُتبر‌المنظمات‌غير‌الربحية‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌النسيج‌الاجتماعي‌والاقتصادي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌حيث‌تلعب‌دوراً‌

ي‌‌حيويًا‌في‌تقديم‌الخدمات‌الاجتماعية،‌وتعزيز‌التنمية‌المستدامة،‌وتحقيق‌الأهداف‌الوطنية.‌في‌السنوات‌الأخيرة،‌شهد‌القطاع‌غير‌الربح

‌.التي‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌دور‌هذا‌القطاع‌في‌التنمية‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌‌2030تحولًا‌ملحوظاً،‌مدفوعًا‌برؤية‌المملكة‌في‌المملكة‌

يعُتبر‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌من‌القطاعات‌النامية،‌حيث‌يضم‌مجموعة‌متنوعة‌من‌المنظمات‌التي‌‌

التعليم،‌والصحة،‌والتنمية‌الاجتماعية،‌والبيئة.‌وفقًا‌لتقرير‌السنوي‌ل‌)وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنم‌ ية‌‌تعمل‌في‌مجالات‌متعددة،‌مثل‌

‌‌.منظمة،‌مما‌يعكس‌النمو‌المستمر‌في‌هذا‌القطاع‌‌‌3000(،‌فإن‌عدد‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌المملكة‌تجاوز‌‌2021الاجتماعية‌,

%‌من‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي‌في‌العديد‌من‌الدول‌المتقدمة.‌‌10-5كما‌تُظهر‌الإحصائيات‌العالمية‌أن‌القطاع‌غير‌الربحي‌يمثل‌حوالي‌‌

في‌المملكة،‌يتُوقع‌أن‌يساهم‌القطاع‌غير‌الربحي‌بشكل‌أكبر‌في‌الاقتصاد‌الوطني،‌حيث‌تسعى‌الحكومة‌إلى‌زيادة‌مساهمته‌في‌الناتج‌‌

‌.(2021)وزارة‌الموارد‌البشرية‌والتنمية‌الاجتماعية،‌‌2030%‌بحلول‌عام‌5الي‌إلى‌المحلي‌الإجم
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وعلى‌الرغم‌من‌النمو‌الملحوظ،‌يواجه‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌المملكة‌عدة‌تحديات.‌من‌أبرز‌هذه‌التحديات‌هو‌نقص‌

ة‌‌التمويل‌المستدام.‌تعتمد‌العديد‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌على‌التبرعات‌والهبات،‌مما‌يجعلها‌عرضة‌للتقلبات‌الاقتصادية.‌وفقًا‌لدراس‌

‌‌.%‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌المملكة‌تعان‌من‌نقص‌التمويل‌اللازم‌لتنفيذ‌برامجها‌65(،‌فإن‌‌2020ي,أجرتها‌)منظمة‌العمل‌الخير‌

علاوة‌على‌ذلك،‌تواجه‌المنظمات‌غير‌الربحية‌تحديات‌في‌مجال‌الحوكمة‌والإدارة.‌تحتاج‌العديد‌من‌هذه‌المنظمات‌إلى‌تحسين‌كفاءتها‌‌

%‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌تحتاج‌70(،‌فإن‌2021التشغيلية‌وتعزيز‌قدراتها‌الإدارية.‌وفقًا‌لتقرير‌صادر‌عن‌"مؤسسة‌الملك‌خالد"‌)

‌.ارات‌القيادة‌والإدارة‌لتحقيق‌أهدافها‌بشكل‌فعالإلى‌تطوير‌مه

نقطة‌تحول‌رئيسية‌للقطاع‌غير‌الربحي،‌حيث‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌دوره‌في‌التنمية‌المستدامة.‌تتضمن‌‌‌2030تعُتبر‌رؤية‌المملكة‌‌

الرؤية‌مجموعة‌من‌الأهداف‌التي‌تسعى‌إلى‌تحسين‌بيئة‌العمل‌للمنظمات‌غير‌الربحية،‌وزيادة‌شفافيتها،‌وتعزيز‌شراكاتها‌مع‌القطاع‌‌

وتسعى‌الحكومة‌إلى‌إنشاء‌إطار‌تنظيمي‌يدعم‌نمو‌القطاع‌غير‌الربحي،‌من‌خلال‌تطوير‌السياسات‌واللوائح‌التي‌‌‌.الخاص‌والحكومات

(،‌فإن‌الحكومة‌تعمل‌على‌توفير‌حوافز‌‌2021تسهل‌عمل‌هذه‌المنظمات.‌وفقًا‌لتقرير‌)الهيئة‌العامة‌للمنشآت‌الصغيرة‌والمتوسطة,

‌.ا‌يعزز‌من‌قدرتها‌على‌جذب‌التمويلمالية‌وضريبية‌للمنظمات‌غير‌الربحية،‌مم

مع‌تقدم‌التكنولوجيا،‌يتُوقع‌أن‌يلعب‌الابتكار‌دوراً‌حاسماً‌في‌تطوير‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌المملكة.‌يمكن‌للمنظمات‌غير‌

مؤسسة‌ أجرتها‌ لدراسة‌ وفقًا‌ المجتمع.‌ مع‌ تفاعلها‌ وتعزيز‌ وزيادة‌شفافيتها،‌ التشغيلية،‌ لتحسين‌كفاءتها‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌ الربحية‌

%‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌المملكة‌بدأت‌في‌استخدام‌التكنولوجيا‌الرقمية‌لتحسين‌خدماتها‌وزيادة‌60ن‌‌(،‌فإ2021)ريسيرش,

من‌الأدوات‌الفعالة‌التي‌يمكن‌أن‌تعزز‌من‌قدرة‌المنظمات‌غير‌‌ (Crowdfunding) وتعُتبر‌منصات‌التمويل‌الجماعي‌‌‌.تأثيرها

(،‌فإن‌استخدام‌منصات‌التمويل‌الجماعي‌شهد‌زيادة‌‌2020الربحية‌على‌جمع‌التبرعات.‌وفقًا‌لتقرير‌)المنتدى‌الاقتصادي‌العالمي,

‌.%‌في‌السنوات‌الأخيرة،‌مما‌يعكس‌اهتمام‌المجتمع‌بدعم‌المبادرات‌الاجتماعية30بنسبة‌

،‌يتُوقع‌أن‌يشهد‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌المملكة‌تحولًا‌كبيراً.‌من‌المتوقع‌أن‌تزداد‌مساهمته‌في‌الاقتصاد‌2030بعد‌عام‌‌

‌.%،‌مما‌يعكس‌أهمية‌هذا‌القطاع‌في‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة5الوطني،‌حيث‌يتُوقع‌أن‌تصل‌نسبة‌مساهمته‌في‌الناتج‌المحلي‌الإجمالي‌إلى‌‌

 الربحي غير القطاع حول ملخص 3.3.2

يظهر‌القطاع‌كأداة‌فعالة‌لتطوير‌المجتمعات‌وتعزيز‌الروابط‌الاجتماعية.‌من‌خلال‌تشجيع‌المشاركة‌الفعالة،‌يمكن‌للأفراد‌

زمة‌لتعزيز‌أن‌يلعبوا‌دوراً‌محوريًا‌في‌تحقيق‌التغيير‌الإيجابي.‌من‌المهم‌أن‌تدعم‌المنظمات‌والمجتمعات‌جهود‌المتطوعين‌وتوفر‌لهم‌الموارد‌اللا

‌،‌مما‌يسهم‌في‌خلق‌بيئة‌عمل‌تطوعي‌مستدامة‌وفعالة.‌تجربتهم
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علاوة‌على‌ذلك،‌يتُوقع‌أن‌تتوسع‌مجالات‌عمل‌المنظمات‌غير‌الربحية‌لتشمل‌مجالات‌جديدة،‌مثل‌الابتكار‌الاجتماعي،‌

والاستدامة‌البيئية،‌والتكنولوجيا.‌ستسهم‌هذه‌المجالات‌في‌تعزيز‌قدرة‌المنظمات‌على‌تلبية‌احتياجات‌المجتمع‌وتحقيق‌أهداف‌التنمية‌

‌.المستدامة‌

التنظيمية،‌حيث‌يعُد‌الفصل‌الثان‌محوراً‌رئيسيًا‌في‌فهم‌ يتناول‌هذا‌البحث‌مفهوم‌الإدارة‌الرشيقة‌وعلاقتها‌بالاستدامة‌

ا‌‌كيفية‌تفاعل‌هذين‌المفهومين.‌يبدأ‌الفصل‌بتقديم‌إطار‌نظري‌يعُزز‌من‌أهمية‌الإدارة‌الرشيقة‌كأداة‌لتحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌الفاقد،‌مم

ا تويوتا‌في‌تطوير‌هذا‌يسهم‌في‌تعزيز‌ أيضًا‌تاريخ‌نشأة‌الإدارة‌الرشيقة،‌مُشيراً‌إلى‌دور‌شركة‌ يُستعرض‌ المنظمات.‌ لاستدامة‌داخل‌

‌‌‌.المفهوم

يتناول‌البحث‌المبادئ‌الأساسية‌للإدارة‌الرشيقة‌والتي‌تشمل‌تحسين‌العمليات،‌الاعتماد‌على‌فرق‌العمل‌المتخصصة،‌وتبني‌

ثقافة‌التحسين‌المستمر.‌كما‌يُسلط‌الضوء‌على‌أهمية‌استجابة‌المنظمات‌بسرعة‌للتغيرات‌البيئية‌والسوقية،‌مما‌يعُزز‌من‌فرص‌نجاحها‌

 .واستمراريتها

مع‌استراتيجيات‌الاستدامة‌التنظيمية‌يعُد‌ضرورة‌ملحّة‌لضمان‌‌‌في‌ختام‌هذا‌الفصل،‌يتضح‌أن‌دمج‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة

تحقيق‌الأهداف‌المؤسسية.‌يظُهر‌البحث‌أن‌الاستدامة‌ليست‌خياراً،‌بل‌ضرورة‌تتطلب‌التزامًا‌من‌جميع‌مستويات‌المنظمة.‌من‌خلال‌

‌تحقيق‌نتائج‌إيجابية‌على‌المدى‌الطويل‌لكل‌من‌‌تطبيق‌هذه‌المبادئ،‌يمكن‌للمنظمات‌أن‌تُحقق‌أداءً‌عاليًا‌وفعالية‌أكبر،‌مما‌يسهم‌في

‌.المنظمة‌والمجتمع

 ‌
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 المرجعية  الدراسات  الرابع  المبحث

 منهجية التوثيق العلمي وتجنب الانتحال  1.4.2

الاعتماد‌على‌ السابقة،‌وذلك‌من‌خلال‌ الدراسات‌ توثيق‌ المعتمدة‌في‌ العلمية‌ الفصل‌بالضوابط‌ الباحث‌في‌هذا‌ التزم‌

قد‌الاقتباس‌العلمي‌المنظم،‌سواء‌كان‌اقتباسًا‌مباشراً‌أو‌غير‌مباشر،‌مع‌الإشارة‌الصريحة‌إلى‌مصادره‌وفق‌الأسلوب‌الأكاديمي‌المتبع.‌و‌

ة‌الأفكار‌الواردة‌في‌الدراسات‌المرجعية‌بأسلوب‌الباحث‌الخاص،‌مع‌الحفاظ‌على‌المعنى‌العلمي،‌وذلك‌‌ت‌الحرص‌على‌إعادة‌صياغ

قق‌لتجنب‌الانتحال‌العلمي‌وضمان‌الأصالة‌البحثية.‌كما‌ت‌توثيق‌جميع‌الدراسات‌المذكورة‌داخل‌المتن‌وفي‌قائمة‌المراجع‌النهائية‌بما‌يح

 الدقة‌والأمانة‌العلمية.‌

‌الرشيقة  الإدارة تناولت دراسات 2.4.2

‌الباحث‌‌‌سعى‌‌العمومية،‌‌الاستشفائية‌‌المؤسسات‌‌أداء‌‌‌على‌‌الرشيقة‌‌الإدارة‌‌أثر‌‌‌بعنوان‌(‌‌‌‌2019رزقي،‌)‌‌أجراها‌‌دراسة‌‌في‌

‌عينة‌‌‌على‌‌استبانة‌‌طبّق‌‌تحليلي‌‌وصفي‌‌منهج‌‌عبر‌‌‌وذلك‌‌المتخصصة،‌‌الصحية‌‌المؤسسات‌‌أداء‌‌على‌‌الرشيقة‌‌الإدارة‌‌تأثير‌‌عن‌‌الكشف‌‌إلى

‌ثبات‌‌‌من‌‌‌التحقق‌‌مع‌‌،‌‌AMOS 25ببرنامج‌‌إحصائياً‌‌‌بياناته‌‌وعالج‌‌موظفاً،(‌‌465)‌‌قوامه‌‌مجتمع‌‌إجمالي‌‌من‌‌موظفاً‌(‌‌50)‌‌بلغت

‌.‌كرونباخ‌‌‌ألفا‌باختبار‌الأداة

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌عدم‌وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للإدارة‌الرشيقة‌على‌أداء‌المؤسسة‌الصحية‌المتخصصة.‌علاوة‌‌

على‌ذلك،‌أشارت‌النتائج‌إلى‌وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للتحسين‌المستمر‌واحترام‌الأشخاص‌وصيانة‌القيم‌في‌المؤسسة.‌وخلصت‌

‌.المستمر‌على‌النتاج‌وتحقيق‌الأهداف‌كبعدين‌لقياس‌أداء‌المؤسسة‌المدروسة‌الدراسة‌إلى‌وجود‌تأثير‌للتحسين

استنادًا‌إلى‌النتائج،‌أوصت‌الدراسة‌بعدة‌توصيات،‌بما‌في‌ذلك‌الحاجة‌إلى‌التركيز‌على‌صحة‌وسلامة‌الموظفين‌البدنية‌‌

والنفسية،‌وتشجيع‌تبادل‌المعلومات‌والمشاركة‌من‌خلال‌نظام‌معلومات‌شامل‌يقدمه‌المؤسسة.‌كما‌أوصت‌الدراسة‌بتطوير‌قدرات‌‌

للازم‌لتطوير‌وتعزيز‌كفاءتهم.‌وأشارت‌الدراسة‌أيضًا‌إلى‌ضرورة‌التركيز‌والاهتمام‌بالتخلص‌من‌أي‌‌الموظفين‌من‌خلال‌توفير‌التدريب‌ا

تبذير‌في‌الموارد‌المختلفة،‌والابتعاد‌عن‌كل‌ما‌لا‌يضيف‌قيمة‌للخدمة‌المقدمة‌للعملاء.‌وأوصت‌الدراسة‌أيضًا‌بتعزيز‌ثقافة‌التحسين‌‌

‌ب‌مقاومة‌التغيير.‌المستمر‌وتعزيزها‌بين‌موظفي‌المؤسسة،‌لتجن

وفقًا‌للدراسة‌التي‌أجراها‌بعنوان‌الإدارة‌الرشيقة‌وأثرها‌في‌تحقيق‌الإبداع‌الوظيفي‌بالمؤسسة‌الاقتصادية‌‌(2020)مقيمح، 

زائر.‌و‌التي‌تهدف‌إلى‌تحديد‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تحقيق‌الابتكار‌الوظيفي‌في‌الشركة‌الجزائرية‌لتوزيع‌الكهرباء‌والغاز‌في‌سكيكدة،‌الج
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تعتمد‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌لتحقيق‌أهدافها،‌وتستخدم‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات.‌يتألف‌مجتمع‌الدراسة‌‌

‌.SPSS موظفًا‌عاملًا‌من‌مختلف‌المستويات‌الإدارية.‌يتم‌تحليل‌واختبار‌الفرضيات‌باستخدام‌برنامج‌التحليل‌الإحصائي‌‌230من‌

تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌توضيح‌مدى‌توفر‌المتطلبات‌الأساسية‌الضرورية‌لتطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌ومبادئها‌في‌الشركة‌الجزائرية‌‌

والتطوير،‌وثقافة‌ الإدارة‌والموظفين،‌والاهتمام‌بالتدريب‌ بين‌ والتعاون‌ العليا،‌ الإدارة‌ والغاز‌في‌سكيكدة،‌مثل‌دعم‌ الكهرباء‌ ‌‌لتوزيع‌

‌.اول‌الدراسة‌أيضًا‌تحديد‌تأثير‌هذه‌العوامل‌على‌تحقيق‌الابتكار‌الوظيفي‌في‌المؤسسةالمؤسسة.‌وتح

توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌للإدارة‌الرشيقة‌تأثيراً‌ضعيفًا‌في‌تحقيق‌الابتكار‌الوظيفي‌في‌الشركة‌الجزائرية‌لتوزيع‌الكهرباء‌والغاز‌

٪‌فقط.‌استنادًا‌إلى‌النتائج،‌توصي‌الدراسة‌بضرورة‌أن‌تولي‌إدارة‌الشركة‌اهتمامًا‌خاصًا‌17.9في‌سكيكدة،‌حيث‌بلغ‌هذا‌التأثير‌‌

‌دارة‌الرشيقة‌نظراً‌لأهميتها‌الكبيرة‌وتأثيرها‌الفعال‌في‌تحسين‌عناصر‌الابتكار‌الوظيفي.‌لتبني‌مبادئ‌الإ

وفقًا‌للدراسة‌التي‌أجراها‌الباحث‌بعنوان‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌التي‌تهدف‌إلى‌‌‌(2021)هشام ،  

تحديد‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الشركة‌العامة‌لمطاحن‌جنوب‌القاهرة،‌مع‌التركيز‌على‌المتغيرات‌الشخصية‌‌

يرات‌الموقع‌الوظيفي‌والجنس‌والعمر‌والمؤهل‌العلمي‌ومدة‌الخدمة.‌تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌والوظيفية‌كمتغير‌وسيط.‌تشمل‌هذه‌المتغ

دارة‌تقديم‌فهم‌أعمق‌لمدى‌توفر‌المتطلبات‌الرئيسية‌الضرورية‌لتطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌ومبادئها،‌مثل‌دعم‌الإدارة‌العليا‌والتعاون‌بين‌الإ

ة‌والتحسين‌المستمر،‌في‌شركة‌مطاحن‌جنوب‌القاهرة،‌وتأثيرها‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي.‌‌والعاملين‌والاهتمام‌بالتدريب‌وثقافة‌المؤسس

 ت‌استخدام‌استبانة‌الاستقصاء‌كأداة‌لجمع‌البيانات،‌وشملت‌عينة‌البحث‌جميع‌موظفي‌الشركة.‌ت‌استخدام‌برنامج‌التحليل‌الإحصائي

SPSS v23 لتحليل‌البيانات‌المحصلة.‌

٪‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌في‌شركة‌مطاحن‌جنوب‌القاهرة.‌63.11أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌نسبة‌مساهمة‌بلغت‌‌

الرشيقة‌في‌‌ الفاقد‌والهدر‌من‌خلال‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌ العمليات‌الإدارية‌وتقليل‌ التحسين‌إلى‌إعادة‌تصميم‌وتسهيل‌ يعزى‌هذا‌

طردية‌إيجابية‌بين‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌وتحسين‌الأداء‌المؤسسي.‌توصي‌الدراسة‌الشركة.‌كما‌أظهرت‌الدراسة‌وجود‌علاقة‌‌

‌بضرورة‌توفير‌الدعم‌الكافي‌لتوسيع‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌بما‌يعزز‌مستوى‌التحسين‌المؤسسي.‌

وفقًا‌للدراسة‌التي‌أجراها‌الباحثة‌الرشاقة‌التنظيمية‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌بمنطقة‌مكة‌المكرمة‌‌‌(2022)الغامدي،  

والتي‌هدفت‌إلى‌التعرف‌على‌مستوى‌تطبيق‌الرشاقة‌التنظيمية‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي.‌وقد‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌

النتائج‌أهمها وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌تطبيق‌رشاقة‌الاستشعار‌كأحد‌أبعاد‌الرشاقة‌التنظيمية‌في‌‌‌التحليلي،‌وتوصلت‌إلى‌عدد‌من‌

بانحراف‌معياري‌‌‌3.408مؤسسات‌التعليم‌العالي‌في‌مكة‌المكرمة‌من‌وجهة‌نظر‌أفراد‌العينة‌البحثية‌،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌العام‌‌
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مستوى‌متوسط‌من‌تطبيق‌رشاقة‌اتخاذ‌القرار‌كأحد‌أبعاد‌الرشاقة‌التنظيمية‌في‌المؤسسات‌ذاتها،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌‌‌،‌ووجدو‌‌0.923

‌.1.013بانحراف‌معياري‌‌3.272المتوسط‌العام‌

أوصت‌الباحثة‌ضرورة‌العمل‌على‌زيادة‌قدرة‌القيادات‌الإدارية‌بالجامعات‌السعودية‌على‌اتخاذ‌القرارات‌وتطبيق‌الأساليب‌

في‌‌‌‌الحديثة‌في‌مجال‌القيادة‌والإدارة،‌والاهتمام‌بتوفير‌أحدث‌الأساليب‌والوسائل‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌تنفيذ‌المهام‌الإدارية‌والقيادية

‌.2030ية‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌رؤية‌المملكة‌الجامعات‌السعود

(‌الموسومة‌بأثر‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌2023وعلى‌النقيض‌من‌ذلك،‌تناولت‌دراسة‌)العبيدي،‌‌

في‌المؤسسات‌الصحية،‌أثر‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌مجموعة‌من‌المستشفيات‌العامة،‌مستخدمةً‌بدورها‌المنهج‌الوصفي‌‌

(‌موظف،‌وحُللت‌‌600(‌موظفاً‌من‌إجمالي‌)120(‌استبانة‌على‌عينة‌بلغت‌)100رئيسية،‌حيث‌وزّعت‌)‌‌التحليلي‌والاستبانة‌كأداة

بعد‌التحقق‌من‌ثباتها‌بمعامل‌ألفا‌كرونباخ.‌وقد‌كشفت‌نتائجها‌عن‌وجود‌تأثير‌دال‌إحصائياً‌للإدارة‌الرشيقة‌‌‌SPSSبياناتها‌ببرنامج‌

على‌الكفاءة‌التشغيلية،‌وأهمية‌تحسين‌العمليات‌الداخلية‌وتقليل‌الهدر،‌مما‌دفع‌الدراسة‌للتوصية‌بتبني‌الإدارة‌الرشيقة‌بشكل‌شامل‌

‌لتعزيز‌الأداء.‌

‌مقارنة تحليلية 

(،‌رغم‌تطبيقهما‌في‌القطاع‌الصحي‌واستخدامهما‌منهجاً‌وأداة‌2023(‌و)العبيدي،‌2019لاحظ‌أن‌دراستي‌)رزقي،‌ي

متشابهين‌)وصفي‌تحليلي،‌استبانة(،‌توصلتا‌إلى‌نتيجتين‌متعارضتين‌بشأن‌الأثر‌الكلي‌للإدارة‌الرشيقة‌على‌الأداء‌المؤسسي؛‌فبينما‌لم‌

دالاً‌إحصائياً‌للإدارة‌الرشيقة‌ككل‌)مع‌وجود‌تأثير‌جزئي‌لبعدي‌التحسين‌المستمر‌واحترام‌الأفراد‌‌(‌تأثيرا2019‌‌ًتجد‌دراسة‌)رزقي،‌‌

(‌إلى‌تأثير‌دال‌وشامل.‌ويمكن‌تفسير‌هذا‌التباين‌بحجم‌العينة‌الأكبر‌نسبياً‌في‌دراسة‌العبيدي‌2023فقط(،‌خلصت‌دراسة‌)العبيدي،‌‌

)600من‌‌‌‌120) رزقي‌ بدراسة‌ مقارنة‌ مقابل‌465من‌‌‌‌50(‌ )متخصصة‌ المدروسة‌ الصحية‌ المؤسسات‌ طبيعة‌ وباختلاف‌ ‌،)

‌مستشفيات‌عامة(،‌وهو‌ما‌يدعم‌أهمية‌مراعاة‌خصوصية‌السياق‌التنظيمي‌عند‌تعميم‌أثر‌الإدارة‌الرشيقة.‌

الشركات‌2023)الشريف،‌‌ المؤسسي‌في‌ الابتكار‌ الرشيقة‌على‌ الإدارة‌ أثر‌ بعنوان‌ الباحث‌ أعدها‌ التي‌ للدراسة‌ وفقًا‌ ‌)

‌‌الناشئة،‌كانت‌أهداف‌البحث‌تتعلق‌بتحديد‌كيفية‌تأثير‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌مستوى‌الابتكار‌في‌الشركات‌الناشئة‌في‌قطاع‌التكنولوجيا.‌

موظفًا‌‌‌80ج‌الوصفي‌التحليلي‌واستخدمت‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات.‌ت‌جمع‌البيانات‌من‌‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنه

.‌كشفت‌النتائج‌أن‌للإدارة‌الرشيقة‌تأثيراً‌كبيراAMOS‌ًمن‌مختلف‌الشركات‌الناشئة‌في‌المدينة.‌ت‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌برنامج‌
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%.‌توصي‌الدراسة‌بضرورة‌أن‌تتبنى‌الشركات‌الناشئة‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌65على‌تعزيز‌الابتكار‌المؤسسي،‌حيث‌بلغت‌نسبة‌التأثير‌‌

 كأساس‌لتحقيق‌الابتكار‌المستدام‌وتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌في‌السوق.‌

‌التنظيمية  الاستدامة تناولت دراسات 3.4.2

,‌تتناول‌دراسة‌باومغارتنر‌وإبنر‌استراتيجيات‌الاستدامة،‌مركزةً‌على‌ملفات‌تعريف‌الاستدامة‌2010باومغارتنر‌وإبنر‌))‌

ومستويات‌النضج.‌وقد‌أشار‌الباحثان‌إلى‌أنه‌على‌الرغم‌من‌اهتمام‌العديد‌من‌الشركات‌بإدارة‌ممارسات‌الاستدامة‌ونشر‌تقاريرها،‌

ات‌استدامة‌محددة‌غير‌واضح.‌وقد‌ت‌استعراض‌الجهود‌العلمية‌المبذولة‌لإنشاء‌استراتيجيات‌استدامة‌دقيقة،‌يبقى‌التركيز‌على‌استراتيجي

سواء‌كانت‌موجهة‌نحو‌الالتزام‌الداخلي‌أو‌الخارجي.‌إن‌تصميم‌هذه‌الاستراتيجيات‌يعد‌أمراً‌ضروريًا‌لتحسين‌الأداء،‌مما‌يسهم‌في‌‌

ستدامة،‌بهدف‌تضييق‌الفجوة‌بين‌الأداء‌والممارسات‌الاستراتيجية‌التي‌تحقق‌الاستدامة‌بكفاءة‌الربط‌بين‌الممارسات‌واستراتيجيات‌الا

%(،‌بوصفهما‌77.3%(‌تليها‌الاستدامة‌البيئية‌)78.9وفاعلية.وفي‌هذا‌السياق،‌رصدت‌الدراسة‌تفوقاً‌نسبياً‌للاستدامة‌الاجتماعية‌)

%(،‌بما‌يعكس‌منطق‌النضج‌المتسلسل‌الذي‌تتبناه‌الدراسة‌في‌تفسير‌77أساساً‌تراكمياً‌تنبني‌عليه‌الاستدامة‌الاقتصادية‌التي‌بلغت‌)

أبعاد‌الاستدامة.‌وتؤكد‌العديد‌من‌الدراسات‌أن‌سلوكيات‌القيادة،‌مثل‌القيادة‌الأخلاقية،‌والقيادة‌التحويلية‌الخضراء،‌‌العلاقة‌بين‌‌

‌والقيادة‌البيئية،‌والقيادة‌الخدمية،‌والقيادة‌المستدامة،‌تلعب‌دوراً‌محوريًا‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية.‌

‌( من‌‌2019سلطان‌ المنظمة‌ أداء‌ على‌ الخضراء‌ التوريد‌ سلسلة‌ إدارة‌ ممارسات‌ تأثير‌ سلطان‌ دراسة‌ تستعرض‌ ‌,

منظورالاستدامة‌البيئية‌والتشغيلية‌والاقتصادية،‌مع‌تطبيق‌النتائج‌على‌شركات‌قطاع‌البترول‌المصري.‌يرى‌الباحث‌أن‌الإدارة‌البيئية‌

البيئية‌الداخلية،‌والتصميم‌الصديق‌للبيئة،‌واستعادة‌الاستثمار‌تؤثر‌بشكل‌ملحوظ‌على‌‌‌‌الداخلية،وتوصلت الدراسة‌إلى‌أن‌الإدارة‌

،‌الأداء‌البيئي‌والأداء‌التشغيلي.‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌عدم‌وجود‌تأثير‌كبير‌للشراء‌الأخضر‌والتعاون‌مع‌العملاء‌على‌الأداء‌البيئي‌

ملاء‌أظهر‌تأثيراً‌إيجابيًا‌على‌الأداء‌التشغيلي.‌كما‌أوضحت‌النتائج‌أن‌الإدارة‌البيئية‌الداخلية‌والتصميم‌في‌حين‌أن‌التعاون‌مع‌الع‌

على‌الصديق‌للبيئة‌يسهمان‌في‌تحسين‌الأداء‌الاقتصادي،‌بينما‌لم‌تُظهر‌الدراسة‌تأثيراً‌ملحوظاً‌للتعاون‌مع‌العملاء‌واستعادة‌الاستثمار‌‌

أظ‌ وقد‌ الاقتصادي.‌ )الأداء‌ البيئية‌ الاستدامة‌ أن‌ النتائج‌ )77هرت‌ الاجتماعية‌ والاستدامة‌ لتحقيق‌‌%76(‌ أساسًا‌ تشكلان‌ ‌)%

البترول.وعلى‌مستوى‌الأداء‌العام‌لقطاع‌البترول‌المصري‌محل‌الدراسة،‌تصدّرت‌الاستدامة‌‌%(‌في‌قطاع‌‌75الاستدامة‌الاقتصادية‌)

( الاجتماعية‌)77البيئية‌ الاستدامة‌ تلتها‌ الأبعاد،‌ بقية‌ الاقتصادية‌)%76(‌ الاستدامة‌ مثلّت‌ %(‌محصلة‌نهائية‌‌75%(،‌في‌حين‌

 لتفاعل‌هذين‌البعدين‌معاً.‌

 أبو خشبه )2022 ,تتناول دراسة أبو خشبه أثر ممارسات الاستدامة على الأداء المستدام لسلسلة التوريد، مع التركيز‌ (

 .على ممارسات تقليل الفاقد وابتكار العملية، من خلال تطبيقها على المشروعات الصغيرة والمتوسطة الصناعية في محافظة الإسكندرية‌
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 وقد بيّنت المعطيات وجود تأثير إيجابي لممارسات الاستدامة على تقليل الفاقد وابتكار العملية، مما يسهم في تحسين الأداء المستدام‌

 لسلسلة التوريد .كما أثبتت الدراسة عدم صلاحية تقليل الفاقد وابتكار العملية‌ كمتغيرات وسيطة بين ممارسات الاستدامة والأداء‌

 المستدام لسلسلة التوريد .واستندت الدراسة إلى قياس الأداء‌ الاقتصادي والأداء‌ البيئي والأداء الاجتماعي، حيث أظهرت‌ النتائج أن‌

 الأداء الاقتصادي )85 (%يساهم في تعزيز الأداء الاجتماعي )79.9(%، تليه تحسينات في الأداء البيئي للصناعات الصغيرة‌

(78.8%).‌

تهدف‌الدراسة‌الى‌عرض‌انموذج‌مقترح‌لقياس‌الاستدامة‌المالية‌للجامعات‌الحكومية‌‌‌(2023)الشمساني و السندي، 

في‌إقليم‌كوردستان‌يتضمن‌عدد‌من‌المؤشرات‌المالية‌وغير‌المالية‌التي‌تناسب‌طبيعة‌أنشطة‌الجامعات‌الحكومية‌وتغطي‌ابعاد‌استدامتها‌‌

اللازمة‌للوفاء‌بالتزاماتها‌المالية‌وتقديم‌الخدمات‌في‌الوقت‌الحالي‌والمستقبل.‌اذ‌المالية.‌ويساهم‌في‌التنبؤ‌بمدى‌قدرتها‌على‌توفير‌الاموال‌

تراكم‌ بسبب‌ المالية‌ التحديات‌ من‌ مجموعة‌ خاص‌ بشكل‌ إقليم‌كوردستان‌ وفي‌ عام‌ بشكل‌ العراق‌ في‌ الحكومية‌ الجامعات‌ تواجه‌

وضعف‌المناخ‌الاقتصادي‌السائد‌في‌البلد،‌مما‌يجعل‌توفير‌الموارد‌‌الاحتياجات‌المالية‌والأكاديمية‌المتجددة،‌مع‌تراجع‌التمويل‌الحكومي،‌‌

المالية‌واستحداث‌مصادر‌جديدة‌للدخل‌على‌مستوى‌المؤسسة‌الجامعية‌أصعب‌مما‌كان‌عليه‌في‌السابق،‌الذي‌يفرض‌عليها‌تطوير‌

على‌مدى‌الطويل،‌بما‌يمكناهم‌تحقيق‌وظائفها‌‌‌هيكلها‌وبنيتها‌التحتية،‌وصياغة‌استراتيجياتها،‌تضمن‌لها‌الاستقرار‌المالي‌واستدامته

‌.واهدافها‌والاستمرار‌في‌توصيل‌رسالتها‌التعليمية

وخلصت‌الدراسة‌الى‌مجموعة‌استنتاجات‌أهمها‌"‌ان‌تطبق‌انموذج‌المقترح‌في‌قياس‌والإفصاح‌عن‌الاستدامة‌المالية‌وفق‌

ابعادها‌الثلاثة‌ستزود‌رئاسة‌الجامعات‌التي‌ينبغي‌اتخاذ‌الإجراء‌لتصحيح‌التناقض‌فيها.‌لاسيما‌وأنها‌تعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌تخصيصات‌

ت‌اضافية،‌تساعدها‌على‌تحليل‌الانحرافات‌وتحديد‌اولويات‌الحكومة‌للتغير‌بشكل‌دوري‌في‌قواعد‌التخصص‌الموازنة‌العامة.‌بمعلوما

‌.وتستخدم‌قواعد‌جديدة

وبناء‌على‌ذلك‌عرضت‌الدراسة‌مجموعة‌توصيات‌أهمها:‌ضرورة‌تحول‌الجامعات‌الحكومية‌في‌اقليم‌كوردستان‌من‌المحاسبة‌

،‌لتوفير‌متطلبات‌قياس‌‌IPSASعلى‌اسا‌نقدي‌الى‌المحاسبة‌على‌أساس‌الاستحقاق،‌واعداد‌القوائم‌المالية‌وفق‌متطلبات‌المعايير‌‌

‌استدامتها‌المالية.‌

التغيير‌‌‌(2020)محمود،   يتيح‌له‌آفاق‌ للفرد‌لأنه‌ مهماً‌ تنمية‌أي‌مجتمع،‌وعاملاً‌ أساسياً‌في‌عملية‌ التعليم‌عاملاً‌ يعد‌

‌‌والازدهار‌وتحديد‌مصيره‌والانفتاح‌على‌مجتمعه.‌وهو‌معيار‌استقرارها‌ونجاحها،‌لذلك‌تعتبره‌كافة‌الأمم‌عاملاً‌مهماً‌للغاية،‌ومصر‌من‌

،‌لتتماشى‌‌2030.‌وجاءت‌رؤية‌مصر‌في‌التعليم‌الأساسي‌‌2030ق‌التنمية‌المستدامة‌حتى‌عام‌‌الدول‌التي‌اهتمت‌بوضع‌رؤية‌لتحقي

مع‌الهدف‌الرابع‌للتنمية‌المستدامة‌وهو:‌ضمان‌التعليم‌الجيد‌المنصف‌والشامل‌للجميع‌وتعزيز‌فرص‌التعلم‌مدى‌الحياة‌للجميع،‌وتحقيق‌
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اللازمة‌‌ الموارد‌ اقتراح‌ البحث‌إلى‌ التعليمية.‌ولذلك‌هدف‌ المؤسسات‌ يتطلب‌توفير‌تمويل‌مستدام‌طويل‌الأجل‌للإنفاق‌على‌ ذلك‌

،‌واستخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌في‌وصف‌2030لتحقيق‌الاستدامة‌التنظيمية‌لتلبية‌متطلبات‌رؤية‌مصر‌في‌التعليم‌الأساسي‌‌

وتحليل‌الأدبيات‌المتعلقة‌بموضوع‌البحث.‌وتوصل‌البحث‌إلى‌مصادر‌تحقيق‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌التعليم‌الأساسي،‌وهي:‌مصادر‌

تعتمد‌على‌المشاركة‌ للمدارس،‌ومصادر‌ الذاتية‌ الموارد‌ تنمية‌ تعتمد‌على‌ التعليمي‌ورفع‌كفاءته،‌ومصادر‌ تقوم‌على‌ترشيد‌الإنفاق‌

‌التعليم‌الأساسي.‌المجتمعية‌في‌تمويل‌

(‌تناولت‌الدراسة‌التي‌أعدها‌الباحث‌بعنوان‌دور‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌تعزيز‌أداء‌المؤسسات‌الصغيرة‌2023)العمران،‌

والمتوسطة.‌هدف‌البحث‌إلى‌استكشاف‌كيفية‌تأثير‌ممارسات‌الاستدامة‌على‌الأداء‌العام‌لهذه‌المؤسسات.‌استخدم‌البحث‌المنهج‌

موظفًا‌في‌مجموعة‌من‌المؤسسات‌الصغيرة‌والمتوسطة.‌ت‌‌‌‌150انات‌من‌خلال‌استبانة‌وزعت‌على‌‌الوصفي‌التحليلي،‌وت‌جمع‌البي

لتحليل‌البيانات.‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌ممارسات‌الاستدامة‌والأداء‌‌‌SPSSاستخدام‌برنامج‌التحليل‌الإحصائي‌‌

%.‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌الوعي‌بممارسات‌الاستدامة‌وتوفير‌الدعم‌اللازم‌للمؤسسات‌70المؤسسي،‌حيث‌بلغت‌نسبة‌التأثير‌‌

‌الصغيرة‌والمتوسطة‌لتحسين‌أدائها.‌

وفقًا‌للدراسة‌التي‌أجراها‌الباحث‌بعنوان‌تأثير‌الاستدامة‌البيئية‌على‌أداء‌الشركات‌الكبرى،‌كانت‌(  2023)السعيد،  

أهداف‌البحث‌موجهة‌نحو‌تقييم‌أثر‌استراتيجيات‌الاستدامة‌البيئية‌على‌الأداء‌المالي‌والعملي‌للشركات‌الكبرى.‌اعتمدت‌الدراسة‌

البيانا التحليلي،‌وت‌جمع‌ الوصفي‌ المنهج‌ من‌‌على‌ برنامج‌‌200ت‌ الباحث‌ استخدم‌ الكبرى.‌ الشركات‌ من‌  موظف‌في‌مجموعة‌

AMOS توصي‌الدراسة‌75لتحليل‌البيانات.‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌تأثير‌كبير‌للاستدامة‌البيئية‌على‌تحسين‌الأداء‌المالي‌بنسبة‌‌‌.%

 .بضرورة‌أن‌تلتزم‌الشركات‌الكبرى‌بتطبيق‌استراتيجيات‌استدامة‌بيئية‌فعالة‌لتعزيز‌أدائها‌ومساهمتها‌في‌المجتمع

‌الدراسات المرجعية‌‌6جدول‌

المجال /العينة المنهج الدراسة  نتيجة أهم الأداة    

 رزقي
(2019) 

 وصفي
 تحليلي‌

استشفائية مؤسسات  

 عمومية‌
المستمر للتحسين دال تأثير‌ ككل؛‌ الرشيقة للإدارة دال تأثير وجود‌ عدم استبانة‌  

الأفراد‌ واحترام  

 العبيدي
(2023) 

 وصفي
 تحليلي‌

عامة مستشفيات التشغيلية‌ الكفاءة‌ على الرشيقة للإدارة دال إيجابي‌ تأثير‌ استبانة‌   

 الشريف 
(2023) 

 وصفي
 تحليلي‌

(تقنية) ناشئة‌ شركات المؤسسي‌ الابتكار‌ مستوى‌ على الرشيقة للإدارة إيجابي‌ تأثير‌ استبانة‌   

 سلطان

(2019) 

 وصفي
 تحليلي‌

البترول قطاع شركات  

 استبانة‌ المصري‌
البيئي الأداء‌ يعززان للبيئة‌ الصديق والتصميم الداخلية البيئية الإدارة‌  

 والاقتصادي‌
خشبه  أبو  

(2022) 

 وصفي
 تحليلي‌

صغيرة‌ صناعية مشروعات  

(الإسكندرية) ومتوسطة  
المستدام الأداء تعزز (العملية‌ ابتكار الفاقد، تقليل) الاستدامة ممارسات استبانة‌  

التوريد‌ لسلسلة  

 العمراني
(2023) 

 وصفي
 تحليلي‌

ومتوسطة‌ صغيرة مؤسسات للمؤسسات‌ العام الأداء‌ في‌ إيجاباً‌ تؤثر‌ التنظيمية الاستدامة ممارسات استبانة‌   
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 السعيد
(2023) 

 وصفي
 تحليلي‌

كبرى‌ شركات للشركات‌ والعملي المالي الأداء تحسّن‌ البيئية‌ الاستدامة استراتيجيات استبانة‌   

 أخلاقيات الاقتباس والنِّسب العلمية في الدراسات المرجعية  4.4.2

تعُد‌أخلاقيات‌البحث‌العلمي‌من‌الركائز‌الأساسية‌التي‌يقوم‌عليها‌أي‌عمل‌أكاديمي‌رصين،‌ويأتي‌الالتزام‌بأخلاقيات‌

الاقتباس‌في‌مقدمة‌هذه‌الركائز،‌لما‌له‌من‌دور‌في‌حفظ‌الحقوق‌الفكرية‌للباحثين‌السابقين‌وضمان‌النزاهة‌العلمية.‌وقد‌التزم‌الباحث‌

 فكار‌والنتائج‌إلى‌أصحابها‌الأصليين،‌وعدم‌تقديم‌أي‌فكرة‌مقتبسة‌على‌أنها‌جهد‌ذاتي.‌في‌هذا‌الفصل‌بنسبة‌الأ

كما‌ت‌الالتزام‌بالفصل‌الواضح‌بين‌آراء‌الباحث‌ونتائج‌الدراسات‌السابقة،‌مع‌تجنب‌النقل‌الحرفي‌غير‌الموثق،‌والاعتماد‌

على‌التحليل‌والمقارنة‌والاستفادة‌العلمية‌بدلًا‌من‌النسخ.‌ويعكس‌هذا‌الالتزام‌احترام‌النِّّسب‌العلمية،‌ويعزز‌من‌مصداقية‌البحث،‌‌

‌ة‌تراكمية‌قائمة‌على‌الأمانة‌والموضوعية،‌بما‌يتوافق‌مع‌أخلاقيات‌البحث‌العلمي‌المعتمدة‌في‌الدراسات‌الأكاديمية.‌ويسهم‌في‌بناء‌معرف

 الاستطلاعية  الدراسات 5.4.2

ت‌إجراء‌مجموعة‌من‌المقابلات‌الشخصية‌تضمنت‌طرح‌تساؤلات‌مرتبطة‌بإطار‌الدراسة‌الاستطلاعية‌لعينة‌من‌الموظفين‌

(‌فردًا،‌وتمت‌المقابلات‌في‌الفترة‌من‌15في‌الإدارات‌العليا‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌بمدينة‌جدة،‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌شملت‌العينة‌)

.‌هدف‌هذه‌المقابلات‌هو‌استقصاء‌آراء‌المشاركين‌حول‌معرفتهم‌بالإدارة‌الرشيقة،‌ومدى‌تأثيرها‌‌‌‌2024إلى‌مايو‌‌2023نوفمبر‌‌

‌‌وأبعادها‌على‌المنظومة،‌بالإضافة‌إلى‌تقييم‌حالة‌الاستدامة‌التنظيمية‌بأبعادها.‌كما‌ت‌طرح‌سؤال‌على‌المسؤولين‌حول‌إمكانية‌النجاح‌

 تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة.‌‌في‌تحقيق‌الاستدامة‌التنظيمية‌من‌خلال

 الاستطلاعية  الدراسة من مستخلصة نتائج

وفقا‌لما‌ت‌التوصل‌إليه‌من‌بيانات‌للدراسة‌الاستطلاعية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌بمدينة‌جدة،‌المملكة‌العربية‌السعودية‌محل‌‌

(‌من‌خلال‌الاجتماعات‌الشهرية‌والتواصل‌الهاتفي،‌وارسال‌95الدراسة‌والملاحظة‌الشخصية‌للباحث‌أثناء‌مقابلة‌مفردات‌العينة‌)

(‌مفردة‌وفقد‌أسفرت‌الدراسة‌عن‌مجموعة‌‌54ات‌الرقمية‌والبريد‌الإلكترون‌وكان‌استرجاع‌النتائج‌من‌خلال‌)الأسئلة‌عن‌طريق‌المجموع

‌من‌الظواهر‌والتي‌تمثل‌نتائج‌مبدئية‌وهي:

‌%(‌من‌العينة‌أن‌المنظمات‌تقوم‌بأعمال‌إدارية‌روتينية‌بأساليب‌قديمة.‌94أشار‌) ▪

‌%(‌أن‌أغلب‌الإجراءات‌الاستراتيجية‌لا‌يتم‌تنفيذها‌من‌قبل‌المنظمات.‌‌69يرى‌عدد‌كبير‌من‌العاملين‌) ▪
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‌%(‌من‌عينة‌الدراسة‌الاستطلاعية‌بوجود‌قصور‌في‌فهم‌معنى‌الاستدامة‌التنظيمية.‌45أفصح‌) ▪

 %(‌من‌العينة‌أن‌الشركة‌تسعى‌لتقليل‌الاستهلاك‌واستخدام‌الموارد‌الداخلية‌والخارجية‌بشكل‌فعال.‌25يشعر‌عدد‌يبلغ‌تقريبا‌) ▪

‌%(‌من‌العاملين‌أن‌الشركة‌لا‌تمتلك‌خطة‌طويلة‌الأمد‌او‌خطط‌بديلة.‌84يبين‌) ▪

 %(‌إلى‌حرص‌المنظمات‌بشكل‌مستمر‌على‌توفير‌الدورات‌التدريبية.‌35تشير‌نسبة‌منخفضة‌) ▪

‌%(‌من‌العاملين‌حرص‌الشركة‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌المتطورة‌في‌حل‌المشكلات.‌10يرى‌) ▪

 %(‌من‌العينة‌أن‌الشركة‌تستطيع‌الوفاء‌بالتزاماتها‌المالية‌لإكمال‌برامجها‌وتنفيذ‌خططها.‌69أشار‌) ▪

 السابقة الدراسات على التعليق 6.4.2

التي‌تناولت‌الإدارة‌الرشيقة‌وتأثيرها‌على‌‌‌-خاصة‌الدراسات‌العربية‌‌‌‌-يلاحظ‌مما‌سبق‌ندرة‌البحوث‌والدراسات‌السابقة‌‌

وخاصةً‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌ومن‌ثم‌يعُد‌هذا‌البحث‌من‌الأبحاث‌القليلة‌في‌‌الاستدامة‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌‌

‌هذا‌المجال.‌

كما يلاحظ وجود أوجه تشابه واختلاف واستفادة بي البحث الراهن والدراسات السابقة، يمكن تناولها على النحو 

 التالي: 

يتشابه‌البحث‌الراهن‌مع‌الدراسات‌السابقة‌في‌مجال‌الاهتمام؛‌حيث‌يهتم‌البحث‌الحالي‌بدراسة‌استدامة‌المنظمات‌غير‌

الربحية،‌وهو‌ما‌اهتمت‌به‌بعض‌الدراسات‌السابقة،‌وكذلك‌في‌المنهج؛‌حيث‌استخدم‌البحث‌الحالي‌المنهج‌الوصفي،‌وكذلك‌معظم‌

‌الدراسات‌السابقة.‌

بينما‌يختلف‌البحث‌الحالي‌مع‌الدراسات‌السابقة‌في‌الهدف؛‌حيث‌يهدف‌البحث‌الحالي‌إلي‌وضع‌عددًا‌من‌التوصيات‌‌

والتي‌تهدف‌الى‌مساعدة‌المنظمات‌في‌فهم‌والاستفادة‌من‌تطبيقات‌الإدارة‌الرشيقة‌و‌التركيز‌على‌تعزيز‌الاستدامة‌بجميع‌‌‌و‌الاقتراحات

‌‌أنواعها،‌وهو‌ما‌لم‌تتناوله‌أية‌دراسة‌سابقة‌كما‌يختلف‌معها‌في‌الحدود‌المكانية؛‌حيث‌يتم‌إجراء‌الدراسة‌علي‌المنظمات‌في‌مدينة‌جدة‌

‌الدراسات‌السابقة.‌‌وهو‌ما‌لم‌تتناوله

واستفاد‌البحث‌الراهن‌من‌الدراسات‌السابقة‌بوجه‌عام‌في‌تحديد‌عنوان‌البحث،‌ومشكلته،‌وأهدافه،‌ومنهجه،‌وحدوده،‌

 والاطلاع‌على‌أدبياته،‌وصياغة‌استنتاجات‌البحث‌وتوصياته.‌كما‌يوضح‌في‌الجداول‌التالية‌‌
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 المرجعية الدراسات  6جدول 

سنة 

‌الدراسة 

اسم  

‌الباحث 
‌مجتمع الدراسة ‌عنوان الدراسة 

عينة 

‌الدراسة 

المنهج  

‌المستخدم 
‌التوصيات ‌النتائج

‌رزقي 2019

أثر‌الإدارة‌الرشيقة‌‌

على‌أداء‌المؤسسات‌‌

‌الاستشفائية‌العمومية‌

465‌

موظف‌في‌‌

المؤسسات‌‌

‌الصحية‌

50‌

‌موظف‌

وصفي‌

‌تحليلي‌

عدم‌وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌‌

‌للإدارة‌الرشيقة‌على‌الأداء‌

التركيز‌على‌صحة‌‌

وسلامة‌الموظفين‌‌

‌وتطوير‌قدراتهم‌

‌مقيمح‌ 2020

الإدارة‌الرشيقة‌وأثرها‌‌

في‌تحقيق‌الإبداع‌‌

الوظيفي‌بالمؤسسة‌‌

‌الاقتصادية‌

230‌

موظف‌من‌‌

‌الشركة‌الجزائرية‌

جميع‌‌

‌الموظفين‌

وصفي‌

‌تحليلي‌

تأثير‌الإدارة‌الرشيقة‌‌

%‌‌17.9ضعيف‌بنسبة‌

‌على‌الابتكار

ضرورة‌دعم‌الإدارة‌‌

العليا‌لتطبيق‌‌

مبادئ‌الإدارة‌‌

‌الرشيقة‌

‌هشام 2021

دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌‌

تحسين‌الأداء‌‌

‌المؤسسي‌

موظفي‌الشركة‌‌

العامة‌لمطاحن‌‌

‌جنوب‌القاهرة‌

جميع‌‌

‌الموظفين‌

وصفي‌

‌تحليلي‌

%‌‌63.11نسبة‌مساهمة‌

‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌

توفير‌الدعم‌الكافي‌‌

لتوسيع‌تطبيق‌‌

مبادئ‌الإدارة‌‌

‌الرشيقة‌

‌الغامدي 2022

الرشاقة‌التنظيمية‌في‌‌

مؤسسات‌التعليم‌‌

العالي‌بمنطقة‌مكة‌‌

‌المكرمة‌

مؤسسات‌

‌التعليم‌العالي
‌

وصفي‌

‌تحليلي‌

مستوى‌مرتفع‌من‌تطبيق‌‌

‌رشاقة‌الاستشعار

زيادة‌قدرة‌‌

القيادات‌الإدارية‌‌

‌على‌اتخاذ‌القرارات‌

‌العبيدي‌ 2023

أثر‌الإدارة‌الرشيقة‌‌

على‌تحسين‌الكفاءة‌‌

التشغيلية‌في‌‌

‌المؤسسات‌الصحية‌

10‌

مؤسسات‌

‌صحية‌

100 

‌موظف‌

وصفي‌

‌تحليلي‌

تأثير‌الإدارة‌الرشيقة‌‌

%‌على‌الكفاءة‌‌72

‌التشغيلية‌

تعزيز‌الثقافة‌‌

المؤسسية‌لدعم‌‌

مبادئ‌الإدارة‌‌

‌الرشيقة‌

‌الشريف‌ 2023

أثر‌الإدارة‌الرشيقة‌‌

على‌الابتكار‌‌

المؤسسي‌في‌الشركات‌‌

‌الناشئة‌

20‌

‌شركة‌ناشئة‌

150 

‌موظف‌

وصفي‌

‌تحليلي‌

تأثير‌الإدارة‌الرشيقة‌‌

%‌على‌الابتكار‌‌60

‌المؤسسي‌

توفير‌بيئة‌عمل‌‌

داعمة‌للتجريب‌‌

‌والابتكار

‌العمران 2023
دور‌الاستدامة‌‌

التنظيمية‌في‌تعزيز‌‌
200‌‌

وصفي‌

‌تحليلي‌

%‌‌68تأثير‌الاستدامة‌

‌على‌الأداء‌المالي

تطبيق‌‌

استراتيجيات‌‌
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سنة 

‌الدراسة 

اسم  

‌الباحث 
‌مجتمع الدراسة ‌عنوان الدراسة 

عينة 

‌الدراسة 

المنهج  

‌المستخدم 
‌التوصيات ‌النتائج

الأداء‌المالي‌‌

‌للمؤسسات‌الصغيرة‌

مؤسسة‌صغيرة‌‌

‌ومتوسطة‌

استدامة‌شاملة‌‌

لتحسين‌الأداء‌‌

‌المالي

‌السعيد‌ 2023

تأثير‌الاستدامة‌البيئية‌‌

على‌الأداء‌المؤسسي‌‌

‌في‌الشركات‌الكبرى‌

15‌

 شركة‌كبرى‌

250 

‌موظف‌

وصفي‌

‌تحليلي‌

تأثير‌الاستدامة‌البيئية‌‌

%‌على‌الأداء‌‌75

‌المؤسسي‌

التزام‌الإدارة‌العليا‌‌

بممارسات‌‌

‌الاستدامة‌البيئية‌

2010 
باومغارتنر‌‌

‌وإبنر‌

استراتيجيات‌‌

‌الاستدامة
‌ شركات‌متنوعة‌

استعراض‌‌

‌أدبيات‌

الاستدامة‌الاجتماعية‌‌

%(‌والبيئية‌‌78.9)

%(‌كخطوة‌‌77.3)

أساسية‌لتحقيق‌الاستدامة‌‌

‌(%77) الاقتصادية‌

تصميم‌‌

استراتيجيات‌دقيقة‌‌

‌لتحسين‌الأداء‌

‌سلطان 2019

تأثير‌ممارسات‌إدارة‌‌

سلسلة‌التوريد‌‌

الخضراء‌على‌أداء‌‌

‌المنظمة‌

شركات‌قطاع‌‌

 البترول‌المصري‌
‌

وصفي‌

‌تحليلي‌

عدم‌وجود‌تأثير‌كبير‌‌

للشراء‌الأخضر،‌تعاون‌‌

‌العملاء‌له‌تأثير‌إيجابي

تحسين‌الإدارة‌‌

البيئية‌الداخلية‌‌

والتصميم‌الصديق‌‌

‌للبيئة‌

‌أبو‌خشبه‌ 2022

أثر‌ممارسات‌‌

الاستدامة‌على‌الأداء‌‌

المستدام‌لسلسلة‌‌

‌التوريد‌

المشروعات‌‌

الصغيرة‌‌

والمتوسطة‌في‌‌

 الإسكندرية‌

‌
وصفي‌

‌تحليلي‌

تأثير‌إيجابي‌لممارسات‌‌

الاستدامة‌على‌تحسين‌‌

‌الأداء‌

التركيز‌على‌تحسين‌‌

الأداء‌الاقتصادي‌‌

والاجتماعي‌‌

‌والبيئي‌

2023 
الشمسان‌‌

‌والسندي‌

نموذج‌مقترح‌لقياس‌‌

الاستدامة‌المالية‌‌

للجامعات‌الحكومية‌‌

‌في‌إقليم‌كوردستان‌

الجامعات‌

الحكومية‌في‌‌

 كوردستان‌

‌
وصفي‌

‌تحليلي‌

توفير‌معلومات‌لتحليل‌‌

الانحرافات‌وتحديد‌أولويات‌‌

‌الحكومة

التحول‌إلى‌المحاسبة‌‌

على‌أساس‌‌

‌الاستحقاق‌

‌محمود‌ 2020

استدامة‌التعليم‌‌

الأساسي‌في‌مصر‌‌

‌2030حتى‌عام‌

المؤسسات‌‌

 التعليمية‌
‌

وصفي‌

‌تحليلي‌

ضرورة‌توفير‌تمويل‌مستدام‌‌

لتحقيق‌الاستدامة‌‌

‌التنظيمية‌

ترشيد‌الإنفاق‌‌

التعليمي‌وتنمية‌‌

 الموارد‌الذاتية‌

‌



 
65 

 الفجوة البحثية  7جدول 

 الاختلاف التشابه  البند 

 الموضوع
جميع‌الدراسات‌تناولت‌موضوع‌الإدارة‌الرشيقة‌أو‌‌

‌.الاستدامة‌التنظيمية

البحث‌الحالي‌يركز‌على‌تأثير‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌الاستدامة‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌‌

‌في‌جدة‌بشكل‌خاص.‌

‌(2010اختلاف‌مع:‌)دراسة‌باومغارتنر‌وإبنر،‌

 المنهج
معظم‌الدراسات‌استخدمت‌المنهج‌الوصفي‌‌

‌.التحليلي‌لجمع‌البيانات‌وتحليلها

البحث‌الحالي‌يعتمد‌على‌مزيج‌من‌الدراسات‌الاستطلاعية‌والتحليلية،‌مما‌يضيف‌‌

‌.بعدًا‌جديدًا

‌(2023اختلاف‌مع:‌دراسة‌)الشمسان‌والسندي،‌

 العينة
العديد‌من‌الدراسات‌تناولت‌عينات‌من‌‌

‌.مؤسسات‌مختلفة‌في‌مجالات‌متنوعة

‌البحث‌الحالي‌يركز‌على‌عينة‌محددة‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌

‌(‌2020اختلاف‌مع:‌دراسة‌)أبو‌خشبه،‌

 النتائج
العديد‌من‌الدراسات‌أظهرت‌تأثيرات‌محددة‌‌

‌.للإدارة‌الرشيقة‌على‌الأداء‌المؤسسي

البحث‌الحالي‌يسعى‌لتحديد‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة،‌وهو‌ما‌لم‌يتم‌‌

‌تناوله‌بشكل‌كافٍ.‌

‌(‌2019اختلاف‌مع:‌دراسة‌)سلطان،‌

 التوصيات 
معظم‌الدراسات‌أوصت‌بأهمية‌تطبيق‌مبادئ‌‌

‌.الإدارة‌الرشيقة‌وتحسين‌الأداء

البحث‌الحالي‌يقدم‌توصيات‌محددة‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌حول‌كيفية‌تعزيز‌‌

‌(‌2020اختلاف‌مع:‌دراسة‌)محمود،‌ .الاستدامة‌من‌خلال‌الإدارة‌الرشيقة

 التحليل 
الدراسات‌السابقة‌اعتمدت‌على‌أدوات‌تحليل‌‌

‌.AMOSو‌ SPSS إحصائي‌مثل

 .البحث‌الحالي‌يمزج‌بين‌التحليل‌الكمي‌والنوعي،‌مما‌يوفر‌رؤى‌أكثر‌شمولاً‌

‌(2023اختلاف‌مع:‌دراسة‌)الشمسان‌والسندي،‌

اللتين‌ركزتا‌على‌‌‌2023،‌والعبيدي‌2019تتجاوز‌هذه‌الدراسة‌النطاق‌الجغرافي‌والقطاعي‌للدراسات‌السابقة‌)مثل‌دراستي‌رزقي‌

القطاع‌الصحي(‌لتعالج‌فجوة‌نوعية‌في‌القطاع‌الثالث.‌وتتميز‌منهجياً‌بدمج‌أبعاد‌الاستدامة‌الثلاثة‌)الاقتصادية،‌الاجتماعية،‌

دارة‌الرشيقة‌في‌إطار‌واحد،‌مستخدمة‌تصميماً‌بحثياً‌مركباً‌)التثليث‌المنهجي(‌يجمع‌بين‌التحليل‌الكمي‌المتقدم‌‌والبيئية(‌مع‌مبادئ‌الإ

 Keyوالتحليل‌النوعي‌)المقابلات‌المعمقة(.‌كما‌تنفرد‌باعتمادها‌على‌وحدة‌قياس‌الكيان‌التنظيمي‌)تصميم‌المخبر‌الرئيسي‌

Informant Designبدلاً‌من‌آراء‌الأفراد‌المشتتة،‌مما‌يوفر‌نموذجاً‌استراتيجياً‌متكاملاً‌يفسر‌التباين‌في‌نتائج‌الدراسات‌‌)

السابقة‌ويتواكب‌مع‌مستهدفات‌التحول‌الوطني.



 
66 

 الثاني  الفصل ملخص

يتناول‌الفصل‌الثان‌من‌الدراسة‌الإطار‌النظري‌الذي‌يرتكز‌عليه‌البحث،‌حيث‌يستعرض‌العلاقة‌بين‌مفهومي‌الإدارة‌

قد،‌‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية.‌يسعى‌الفصل‌إلى‌تحليل‌كيفية‌تأثير‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة،‌التي‌تركز‌على‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌الفا

‌.اخل‌المنظمات،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌أهدافها‌في‌بيئات‌عمل‌سريعة‌التغيرعلى‌تعزيز‌الاستدامة‌د

يوضح‌الفصل‌مفهوم‌الإدارة‌الرشيقة،‌الذي‌يعُرف‌بأنه‌نهج‌إداري‌يهدف‌إلى‌تحسين‌الأداء‌من‌خلال‌زيادة‌الاستجابة‌

‌يركز‌السريعة‌للتغيرات‌وتقليل‌الهدر.‌يعود‌أصل‌هذا‌المفهوم‌إلى‌فترة‌ما‌بعد‌الحرب‌العالمية‌الثانية،‌حيث‌طورت‌شركة‌تويوتا‌نظامًا‌إدارياً‌

والتقليل‌من‌الأخطاء.‌تتضمن‌الإدارة‌الرشيقة‌مجموعة‌من‌المبادئ‌الأساسية،‌مثل‌تحديد‌القيمة‌من‌منظور‌العميل،‌‌‌على‌تحسين‌الكفاءة

‌.الاعتماد‌على‌نظام‌السحب‌بدلاً‌من‌الدفع،‌والسعي‌نحو‌تحقيق‌صفرية‌الأخطاء‌

أهمية‌تطبيق‌هذه‌ الفصل‌ يبرز‌ المنافسة‌والابتكار.‌ المنظمات‌على‌ تعزز‌قدرة‌ أداة‌استراتيجية‌مهمة‌ الرشيقة‌ تعتبر‌الإدارة‌

لابتكار‌المبادئ‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية،‌التي‌تعُرف‌بأنها‌قدرة‌المنظمات‌على‌استخدام‌الموارد‌بكفاءة‌وتقليل‌الفاقد،‌بالإضافة‌إلى‌ا

‌.تحديات‌البيئية‌والاجتماعيةلمواجهة‌ال

يتناول‌الفصل‌أيضًا‌مجموعة‌من‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تسلط‌الضوء‌على‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌مختلف‌السياقات،‌‌

بما‌في‌ذلك‌المنظمات‌الربحية‌وغير‌الربحية.‌تشير‌هذه‌الدراسات‌إلى‌أن‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌يسهم‌في‌تحسين‌الكفاءة‌وزيادة‌

‌.يعزز‌من‌قدرة‌المنظمات‌على‌تحقيق‌أهداف‌الاستدامة‌فعالية‌الأداء،‌مما‌

كما‌تتناول‌الدراسات‌أهمية‌دعم‌الإدارة‌العليا‌وتطوير‌مهارات‌العاملين‌كعوامل‌أساسية‌لتحقيق‌التحول‌المطلوب‌نحو‌الإدارة‌‌

‌.الرشيقة.‌تشير‌الأبحاث‌إلى‌أن‌بيئة‌العمل‌الداعمة‌والمشاركة‌الفعالة‌للعاملين‌تلعب‌دوراً‌حيويًا‌في‌تطبيق‌هذه‌المبادئ‌بشكل‌ناجح

في‌ختام‌الفصل،‌يتم‌التأكيد‌على‌أن‌الإدارة‌الرشيقة‌ليست‌مجرد‌مجموعة‌من‌الأساليب،‌بل‌تمثل‌فلسفة‌شاملة‌تهدف‌إلى‌

التحسين‌المستمر.‌تسهم‌هذه‌الفلسفة‌في‌تمكين‌المنظمات‌من‌تحقيق‌أهدافها‌الاستدامة‌في‌بيئات‌عمل‌تتسم‌بالتغيير‌السريع‌والتحديات‌‌

‌ة‌التكامل‌بين‌مفهومي‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية.المتزايدة،‌مما‌يعكس‌أهمي

‌

‌
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 وإجراءاتها   الدراسة  منهجية : الثالث  الفصل

 هيد تم  1.3

يتناول‌هذا‌الفصل‌وصفاً‌تفصيلياً‌للإجراءات‌المنهجية‌التي‌اتبعها‌الباحث‌في‌تنفيذ‌الدراسة،‌والتي‌تهدف‌إلى‌التعرف‌على‌

  .دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

بأحدث‌الأساليب‌والتقنيات،‌ووصف‌مجتمع‌الدراسة‌وعينتها‌مع‌توضيح‌كيفية‌حساب‌‌‌ويشمل‌ذلك‌تحديد‌منهج‌الدراسة

حجم‌العينة،‌وأدوات‌جمع‌البيانات‌المتنوعة،‌وإجراءات‌التحقق‌من‌صدقها‌وثباتها،‌وتحديد‌متغيرات‌الدراسة،‌والأساليب‌الإحصائية‌‌

 .المتقدمة‌المستخدمة‌في‌تحليل‌البيانات

 الدراسة  منهج   2.3

 تعريف المنهج 

‌يعُرف‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌ .اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وذلك‌لملاءمته‌لطبيعة‌الدراسة‌وأهدافها

التحليل‌ يشمل‌ البيانات،‌بما‌ الحديثة‌في‌جمع‌وتحليل‌ التقنيات‌ والنوعية،‌ويستخدم‌ الكمية‌ الأساليب‌ بين‌ متكامل‌يجمع‌ منهج‌ بأنه‌

 .الإحصائي‌المتقدم‌والذكاء‌الاصطناعي‌في‌معالجة‌البيانات‌الضخمة‌

 :وقد تم اختيار هذا المنهج للأسباب التالية 

مع‌التركيز‌على‌الأمثلة‌‌ملاءمته‌لطبيعة‌الدراسة‌التي‌تهدف‌إلى‌وصف‌وتحليل‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية •

 .العملية‌والتطبيقات‌الواقعية‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية

باستخدام‌أدوات‌متطورة‌تشمل‌الاستبانات‌الإلكترونية‌‌‌قدرته‌على‌جمع‌البيانات‌والمعلومات‌الدقيقة‌عن‌الظاهرة‌محل‌الدراسة •

 .التفاعلية‌والمقابلات‌المعمقة

 .باستخدام‌النمذجة‌الإحصائية‌المتقدمة‌وتقنيات‌التعلم‌الآلي‌إمكانية‌تحليل‌العلاقات‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌وتفسيرها •

 .إمكانية‌الوصول‌إلى‌استنتاجات‌وتعميمات‌تساعد‌في‌تطوير‌الواقع‌وتحسينه •
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 :في هذه الدراسة ما يليوتتضمن إجراءات تطبيق المنهج الوصفي التحليلي 

باستخدام‌منصات‌رقمية‌متقدمة‌وأدوات‌الذكاء‌‌جمع‌البيانات‌والمعلومات‌ذات‌الصلة‌من‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة •

 .الاصطناعي‌لضمان‌دقة‌وشمولية‌البيانات‌

مقابلة‌معمقة‌مع‌قادة‌ومديري‌المنظمات،‌بمتوسط‌مدة‌‌‌15)ت‌إجراء‌‌‌إجراء‌المقابلات‌الشخصية‌في‌الدراسات‌الاستطلاعية •

 دقيقة‌لكل‌مقابلة(.‌‌45

مع‌ضمانات‌ Google Forms باستخدام‌منصات‌متخصصة‌مثل‌تصميم‌وتوزيع‌الاستبانات‌الإلكترونية‌على‌عينة‌الدراسة •

 .الخصوصية‌والأمان‌

الدراسة • الصلة‌بموضوع‌ ذات‌ السابقة‌ والأبحاث‌ الكتب‌ إلى‌ الخمس‌‌الرجوع‌ السنوات‌ المنشورة‌في‌ الدراسات‌ على‌ التركيز‌ مع‌

 .(2025-2020) الأخيرة

المناسبة • البيانات‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌ المتقدمة‌مثل‌‌تحليل‌ للتحليل‌الإحصائي‌‌ Python،‌وSPSS والبرمجيات‌

 .المتقدم

 .مع‌ربطها‌بالتطبيقات‌العملية‌والممارسات‌الفضلى‌في‌الإدارة‌الرشيقة‌استخلاص‌النتائج‌وتقديم‌التوصيات •

يعتمد‌البحث‌الحالي‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي؛‌وذلك‌لملاءمته‌لطبيعة‌مشكلة‌الدراسة‌وأهدافها،‌حيث‌يهدف‌هذا‌

يسهم‌في‌‌ متغيراتها،‌بما‌ بين‌ العلاقات‌ المختلفة،‌والكشف‌عن‌ أبعادها‌ دقيقًا،‌وتحليل‌ الدراسة‌وصفًا‌ الظاهرة‌محل‌ المنهج‌إلى‌وصف‌

ستفادة‌منها‌في‌تفسير‌الواقع‌وتطويره.‌ويعد‌هذا‌المنهج‌من‌أكثر‌المناهج‌استخدامًا‌في‌الدراسات‌الوصول‌إلى‌نتائج‌علمية‌يمكن‌الا

 التربوية؛‌لما‌يوفره‌من‌إمكانية‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌بصورة‌منظمة‌للكشف‌عن‌الاتجاهات‌والأنماط‌المرتبطة‌بموضوع‌الدراسة.

،‌والتي‌لا‌تقتصر‌على‌مجرد‌الوصف،‌بل‌تمتد‌إلى‌توظيف‌أساليب‌تحليل‌كما‌يعتمد‌البحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي

برنامج‌‌ مثل‌ الحديثة‌ الإحصائية‌ البرامج‌ بعض‌ استخدام‌ من‌خلال‌ المؤشرات‌‌‌SPSSمتقدمة،‌ واستخراج‌ الكمية‌ البيانات‌ لتحليل‌

تقدمًا‌عند‌الحاجة‌مثل‌برنامج‌‌ العلاقات‌بين‌‌‌AMOSالإحصائية‌المختلفة،‌بالإضافة‌إلى‌استخدام‌أساليب‌تحليل‌أكثر‌ لدراسة‌

المتغيرات.‌كما‌يدعم‌البحث‌النتائج‌الكمية‌ببعض‌البيانات‌النوعية‌من‌خلال‌إجراء‌مقابلات‌مع‌عينة‌من‌أفراد‌الدراسة،‌وذلك‌بهدف‌

‌.‌تقديم‌تفسير‌أكثر‌عمقًا‌للنتائج‌وتعزيز‌مصداقيتها
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 الدراسة  وعينة  مجتمع   3.3

 مجتمع الدراسة 

يتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة،‌باستثناء‌المراكز‌التابعة‌لها‌مثل‌مركز‌ثول‌ومركز‌ذهبان،‌

،‌وبعد‌تطبيق‌الحدود‌المكانية‌والزمانية‌‌ .بشرط‌أن‌تكون‌مسجلة‌رسمياً‌في‌المركز‌الوطني‌لتنمية‌القطاع‌غير‌الربحي‌ولديها‌رقم‌ترخيص‌

 :كياناً،‌موزعة‌على‌النحو‌التالي‌‌387بلغ‌‌2025توصل‌الباحث‌إلى‌أن‌عدد‌الكيانات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌لعام‌

 توزيع‌مجتمع‌الدراسة‌حسب‌نوع‌الكيان‌‌9جدول‌

 النسبة‌المئوية‌ العدد‌ نوع‌الكيان‌

 %82.9 321 جمعيات‌أهلية‌

 %14.2 55 مؤسسات‌أهلية‌

 %2.9 11 صناديق‌عائلية‌

 %100 387 المجموع‌

(‌أن‌الجمعيات‌الأهلية‌تمثل‌الشكل‌2025تعليق‌تفسيري:‌يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌)المصدر:‌بيانات‌الباحث‌الميدانية،‌‌

%‌من‌إجمالي‌الكيانات‌المستوفية‌لشروط‌الجودة،‌وهو‌ما‌يعكس‌‌80القانون‌الأكثر‌انتشاراً‌بين‌كيانات‌مجتمع‌الدراسة،‌بنسبة‌تتجاوز‌‌

لى‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌مدينة‌جدة،‌ويؤكد‌أهمية‌اختيار‌أداة‌قياس‌تتناسب‌مع‌طبيعة‌هذا‌النوع‌من‌هيمنة‌هذا‌النموذج‌المؤسسي‌ع

 الكيانات.

وبتطبيق‌شروط‌الجودة‌نفسها‌الموضحة‌تفصيلاً‌في‌الفصل‌الأول‌)اشتراط‌الخضوع‌لإشراف‌حكومي‌وتوفر‌معلومات‌تواصل‌

(‌مؤسسة‌أهلية،‌في‌55(‌من‌أصل‌)6(‌جمعية‌أهلية‌تستوفي‌هذه‌الشروط،‌إضافة‌إلى‌)321(‌من‌أصل‌)168كاملة(،‌تبيّن‌أن‌)

الشر‌ العائلية‌ الصناديق‌ أي‌من‌ ‌ تستوفِّ الميدانية‌‌حين‌لم‌ المرحلة‌ النهائي‌في‌ الدراسة‌ العدد‌الإجمالي‌لمجتمع‌ بلغ‌ المطلوبة.‌وبذلك‌ وط‌

 (‌كياناً‌غير‌ربحي،‌وهو‌المجتمع‌الذي‌اعتمد‌عليه‌الباحث‌في‌حساب‌حجم‌العينة‌وتوزيع‌أداة‌الدراسة.‌174)‌2025التحليلية‌لعام‌
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 عينة الدراسة 

)انخفاض‌معدل‌الاستجابة‌عند‌التواصل‌‌‌2023للصعوبات‌الكبيرة‌التي‌واجهها‌الباحث‌أثناء‌المرحلة‌الاستطلاعية‌عام‌‌

 Key،‌واعتمد‌تصميم‌'المخبر‌الرئيسي'‌)2025مع‌الأفراد‌بشكل‌مباشر(،‌أعاد‌الباحث‌النظر‌في‌تصميم‌الدراسة‌الميدانية‌لعام‌‌

Informant Design(،‌الذي‌تكون‌فيه‌وحدة‌التحليل‌والعينة‌هي‌'الكيان'‌)المنظمة(‌وليس‌'الفرد'،‌بحيث‌يوُجَّه‌لكل‌كيان‌

شاد‌استبانة‌واحدة‌يتولى‌تعبئتها‌المدير‌التنفيذي‌أو‌من‌ينيبه‌ممن‌لديه‌إلمام‌كافٍ‌بممارسات‌الإدارة‌والاستدامة‌داخل‌المنظمة.‌وللاستر‌

 (‌للمجتمعات‌المحدودة،‌كما‌يلي:‌Steven Thompsonلة‌ستيفن‌ثامبسون‌)بحجم‌العينة،‌أعُيد‌استخدام‌معاد

(‌0.95(‌الدرجة‌المعيارية‌المقابلة‌لمستوى‌الدلالة‌)zكياناً،‌)‌‌174(‌حجم‌المجتمع‌=‌‌N(‌حجم‌العينة،‌)nحيث‌إن:‌)

 (.0.50(‌نسبة‌توفر‌الخاصية‌والمحايدة‌وتساوي‌)P(،‌)0.05(‌نسبة‌الخطأ‌وتساوي‌)d(،‌)1.96وتساوي‌)

 وعليه:‌

‌n‌=‌)174‌×‌0.50‌×‌)1-0.50)) / [(174-1(‌×‌)0.0025/3.841(‌+‌)0.50‌×‌)1-0.50))] 

= 43.5 / 0.3626 ≈ 120‌‌ 

( الرقم‌ هذا‌ )‌‌120يمثل‌ الدراسة‌ مجتمع‌ لتمثيل‌ إحصائياً‌ المطلوب‌ النظري‌ الأدنى‌ الحد‌ ثقة‌‌‌174كياناً(‌ بدرجة‌ كياناً(‌

لعام‌‌95) الاستطلاعية‌ المرحلة‌ الباحث‌في‌ واجهها‌ التي‌ الكبيرة‌ الصعوبات‌ من‌ المستفاد‌ للدرس‌ ونظراً‌ معدل‌‌‌%2023(.‌ )تدن‌

نى‌النظري‌فقط(،‌قرر‌الباحث‌عدم‌الاكتفاء‌بهذا‌الحد‌الأدنى،‌وأضاف‌هامش‌احتراز‌إضافي‌‌الاستجابة‌عند‌الاعتماد‌على‌الحد‌الأد

%(‌فوق‌الحجم‌النظري‌المحسوب،‌سعياً‌لضمان‌تغطية‌أوسع‌وتعويض‌الفاقد‌المتوقع‌من‌عدم‌الاستجابة.‌وعلى‌هذا‌‌30يقارب‌)

‌174هم(‌في‌جميع‌الكيانات‌المؤهلة‌تقريباً‌ضمن‌مجتمع‌الدراسة‌)الأساس،‌وجّه‌الباحث‌الاستبانة‌إلى‌الرؤساء‌التنفيذيين‌)أو‌من‌ينيب

(‌استبانة‌)بما‌في‌ذلك‌محاولات‌التوزيع‌والمتابعة‌المتكررة‌لضمان‌أعلى‌303كياناً(،‌حيث‌بلغ‌إجمالي‌عدد‌الاستبانات‌الموزعة‌فعلياً‌)

%(،‌وهي‌العينة‌الفعلية‌التي‌‌82.4ل‌استجابة‌بلغ‌)(‌استبانة‌صالحة‌للتحليل‌الإحصائي،‌بمعد‌250تغطية‌ممكنة(،‌واسُترجع‌منها‌)

 اعتمد‌عليها‌الباحث‌في‌جميع‌نتائج‌اختبار‌الفرضيات‌الواردة‌في‌الفصل‌الرابع.‌

بما‌أن‌حجم‌العينة‌يشير‌إلى‌وحدات‌صحيحة‌)كيانات(‌ولا‌يمكن‌تجزئتها،‌يتم‌دائماً‌جبر‌الكسر‌وتقريب‌الرقم‌للعدد‌

كياناً(‌قبل‌إضافة‌‌‌120الصحيح‌الأعلى‌لضمان‌مستوى‌الثقة‌المطلوب‌في‌تمثيل‌المجتمع،‌وهو‌ما‌روعي‌عند‌تحديد‌الحجم‌النظري‌)

وبناءً‌على‌جميع‌ما‌سبق،‌اعتمد‌الباحث‌في‌نتائج‌الفصل‌الرابع‌بالكامل‌على‌العينة‌الفعلية‌المكوّنة‌من‌ هامش‌الاحتراز‌الموضح‌أعلاه.
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%(،‌كما‌هو‌مفصل‌في‌القسم‌82.4(‌استبانة‌موزّعة،‌بمعدل‌استجابة‌)303(‌استبانة‌صالحة‌للتحليل‌الإحصائي‌من‌إجمالي‌)250)

  التالي‌)خصائص‌عينة‌الدراسة(.

 خصائص عينة الدراسة  4.3

 :تم توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية على النحو التالي

 العينة‌حسب‌المتغيرات‌الديموغرافيةتوزيع‌أفراد‌‌10جدول‌

 النسبة‌المئوية‌ التكرار‌ الفئة‌ المتغير‌

 الجنس‌

 %60.4 151 ذكر

 %39.6 99 أنثى‌

 العمر‌

 %28.8 72 سنة‌‌30أقل‌من‌

 %42.0 105 سنة 30-40

 %29.2 73 سنة‌فأكثر 40

 المؤهل‌العلمي

 %24.0 60 دبلوم‌فأقل‌

 %56.0 140 بكالوريوس‌

 %20.0 50 ماجستير‌فأعلى

%‌39.6مشاركاً(،‌بينما‌بلغت‌نسبة‌الإناث‌‌‌‌151%‌)60.4أن‌غالبية‌أفراد‌العينة‌من‌الذكور‌بنسبة‌‌‌‌9من‌الجدول‌‌‌

سنة‌‌‌40%،‌تليها‌الفئة‌‌42.0سنة‌تمثل‌النسبة‌الأكبر‌من‌العينة‌بواقع‌‌‌‌40إلى‌‌‌‌30مشاركة(كما‌يتضح‌أن‌الفئة‌العمرية‌من‌‌‌‌99)

%.‌هذا‌التوزيع‌يعكس‌الطبيعة‌الشبابية‌للعاملين‌في‌القطاع‌غير‌28.8نة‌بنسبة‌‌س‌‌30%،‌ثم‌الفئة‌أقل‌من‌‌29.2فأكثر‌بنسبة‌‌

 في‌تمكين‌الشباب.‌‌2030الربحي،‌مما‌يتماشى‌مع‌رؤية‌المملكة‌

%،‌يليهم‌حملة‌الدبلوم‌56.0أما‌بالنسبة‌للمؤهل‌العلمي،‌فإن‌حملة‌درجة‌البكالوريوس‌يمثلون‌النسبة‌الأكبر‌من‌العينة‌بواقع‌‌

%.‌هذا‌التوزيع‌يشير‌إلى‌ارتفاع‌المستوى‌التعليمي‌للعاملين‌في‌القطاع‌20.0%،‌ثم‌حملة‌الماجستير‌فأعلى‌بنسبة‌‌24.0فأقل‌بنسبة‌‌

 من‌قدرتهم‌على‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌بفعالية.‌غير‌الربحي،‌مما‌يعزز‌
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يُلاحظ‌من‌توزيع‌العينة‌وجود‌تفاوت‌في‌التمثيل‌الجندري‌حيث‌تزيد‌نسبة‌الذكور‌‌  تحليل تأثير التباين الجندري على النتائج ❖

نقطة‌مئوية.‌هذا‌التفاوت‌قد‌يؤثر‌على‌تمثيلية‌النتائج‌وقابليتها‌للتعميم.‌لمعالجة‌هذا‌القيد،‌ت‌اتخاذ‌‌‌21.6عن‌الإناث‌بفارق‌‌

 :الإجراءات‌التالية‌

ت‌إجراء‌اختبار‌)ت(‌للعينات‌المستقلة‌لفحص‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌بين‌استجابات‌الذكور‌والإناث‌‌  تحليل الفروق الجندرية ❖

في‌معظم‌المتغيرات،‌مما‌يشير‌إلى‌تجانس‌الآراء‌ (p > 0.05) على‌محاور‌الدراسة.‌أظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌جوهرية‌

 .بين‌الجنسين

يعُتبر‌هذا‌التفاوت‌انعكاساً‌لطبيعة‌سوق‌العمل‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌بمدينة‌جدة،‌حيث‌تشير‌إحصائيات‌المركز‌  مناقشة القيود ❖

%‌من‌العاملين‌في‌هذا‌القطاع‌من‌الذكور.‌لذلك،‌فإن‌توزيع‌العينة‌يعكس‌الواقع‌58الوطني‌لتنمية‌القطاع‌غير‌الربحي‌إلى‌أن‌‌

 .الفعلي‌للمجتمع‌المدروس

 التوصيات للدراسات المستقبلية 

 تطبيق‌استراتيجيات‌عينات‌مقصودة‌لضمان‌تمثيل‌جندري‌أكثر‌توازناً‌ ❖

 إجراء‌دراسات‌مقارنة‌متخصصة‌لفهم‌الاختلافات‌الجندرية‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌ ❖

 تطوير‌برامج‌تمكين‌نسائية‌متخصصة‌في‌القطاع‌غير‌الربحي ❖

هذا‌التحليل‌الشامل‌للتباين‌الجندري‌يعزز‌من‌مصداقية‌النتائج‌ويوضح‌الجهود‌المبذولة‌لضمان‌دقة‌التفسيرات‌والتعميمات‌

 .المستخلصة‌من‌الدراسة‌

 الدراسة   متغيرات   5.3

 :تشتمل الدراسة على المتغيرات التالية

 المتغير المستقل: الإدارة الرشيقة . 1

  تم قياس الإدارة الرشيقة من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية

يشمل‌هذا‌البعد‌تحديد‌الأنشطة‌التي‌تضيف‌قيمة‌حقيقية‌للمستفيدين،‌  إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها -1

وإزالة‌الهدر‌والأنشطة‌غير‌الضرورية،‌ورسم‌خرائط‌تدفق‌العمليات‌لضمان‌الكفاءة‌المثلى.‌على‌سبيل‌المثال،‌في‌إحدى‌الجمعيات‌
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أيام‌من‌خلال‌إعادة‌تصميم‌العمليات‌وإزالة‌الخطوات‌‌‌‌5يوماً‌إلى‌‌‌‌15الخيرية‌بجدة،‌ت‌تقليل‌وقت‌معالجة‌طلبات‌المساعدة‌من‌‌

 .غير‌الضرورية

الإنتاج‌‌‌‌يركز   نظام السحب والدفع -2 من‌ المستفيدين،‌بدلاً‌ الفعلي‌من‌ الطلب‌ بناءً‌على‌ العمل‌ تنظيم‌تدفق‌ البعد‌على‌ هذا‌

المسبق.‌مثال‌تطبيقي:‌مؤسسة‌خيرية‌تقوم‌بتوزيع‌المواد‌الغذائية‌تحولت‌من‌نظام‌التخزين‌المسبق‌إلى‌نظام‌الطلب‌عند‌الحاجة،‌

 .دمة%‌وحسن‌من‌جودة‌الخدمات‌المق40مما‌قلل‌من‌الهدر‌بنسبة‌

هذا‌البعد‌إلى‌تحقيق‌الجودة‌العالية‌من‌خلال‌منع‌الأخطاء‌‌‌يهدف   صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر -3

قبل‌حدوثها‌وتطبيق‌مبدأ‌التحسين‌المستمر.‌مثال‌عملي:‌مركز‌تدريبي‌غير‌ربحي‌طبق‌نظام‌مراجعة‌الأقران‌وحلقات‌التحسين‌

 .%‌خلال‌عام‌واحد92%‌إلى‌75المستمر،‌مما‌أدى‌إلى‌تحسين‌رضا‌المتدربين‌من‌

 المتغير التابع: الاستدامة التنظيمية . 2

 :تم قياس الاستدامة التنظيمية من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية هي

الاقتصادية -1 التنظيمية  مثال:‌ الاستدامة  المالية.‌ للموارد‌ المثلى‌ التمويل،‌والإدارة‌ المالية،‌وتنويع‌مصادر‌ الكفاءة‌ تشمل‌تحقيق‌

مصادر،‌مما‌عزز‌من‌استقرارها‌المالي‌وقدرتها‌على‌تحقيق‌‌‌8مصادر‌إلى‌‌‌‌3جمعية‌خيرية‌نجحت‌في‌تنويع‌مصادر‌دخلها‌من‌‌

 .أهدافها‌طويلة‌المدى

تركز‌على‌بناء‌علاقات‌قوية‌مع‌المجتمع،‌وتعزيز‌المشاركة‌المجتمعية،‌وتحقيق‌العدالة‌الاجتماعية.‌‌ الاستدامة التنظيمية الاجتماعية -2

جهة‌حكومية‌وخاصة،‌مما‌ضاعف‌من‌تأثيرها‌الاجتماعي‌‌‌15مثال‌تطبيقي:‌مؤسسة‌تنموية‌أسست‌شراكات‌استراتيجية‌مع‌‌

 .وحسن‌من‌جودة‌خدماتها‌

تتضمن‌تطبيق‌الممارسات‌الصديقة‌للبيئة،‌وتقليل‌البصمة‌الكربونية،‌والمحافظة‌على‌الموارد‌الطبيعية.‌ الاستدامة التنظيمية البيئية -3

%‌من‌تكاليف‌30%‌ووفر‌85مثال‌عملي:‌مركز‌تدريبي‌تحول‌إلى‌النظام‌الرقمي‌بالكامل،‌مما‌قلل‌من‌استهلاك‌الورق‌بنسبة‌

 .التشغيل‌سنوياً‌
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 البيانات  جمع  أدوات   6.3

نظراً‌لطبيعة‌الدراسة‌وأهدافها،‌وصعوبة‌توفر‌المعلومات‌حول‌المنظمات‌غير‌الربحية‌بشكل‌عام،‌وندرة‌الدراسات‌السابقة‌

التي‌تناولت‌الاستدامة‌التنظيمية‌ضمن‌سياق‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية،‌فقد‌ت‌استخدام‌‌‌‌التي‌تناولت‌الاستدامة‌التنظيمية

 :مجموعة‌متنوعة‌من‌أدوات‌جمع‌البيانات،‌وهي

 الاستبانة  -1

 :تم تصميم استبانة إلكترونية لتحقيق أهداف الدراسة، وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء رئيسية

عدد‌ :الأول‌‌الجزء - الخبرة،‌ سنوات‌ الوظيفي،‌ المستوى‌ العلمي،‌ المؤهل‌ العمر،‌ )الجنس،‌ للمشاركين‌ الأولية‌ البيانات‌ يتضمن‌

 .المجالات‌التطوعية(

 :يتضمن محور الإدارة الرشيقة، ويشتمل على ثلاثة أبعاد :الجزء الثاني -

o (5إيجاد‌القيمة‌والقيمة‌المضافة‌ورسم‌خريطة‌لتدفقها‌‌‌)عبارات 

o (5نظام‌السحب‌والدفع‌‌‌)عبارات 

o (والتطوير‌المستمر‌‌)عبارات(‌‌5صفرية‌الأخطاء‌)الكمال‌والإحسان 

 :يتضمن محور الاستدامة التنظيمية، ويشتمل على ثلاثة أبعاد :الجزء الثالث -

o (5الاستدامة‌التنظيمية‌الاقتصادية‌‌)عبارات 

o (5الاستدامة‌التنظيمية‌الاجتماعية‌‌)عبارات 

o (5الاستدامة‌التنظيمية‌البيئية‌‌‌)عبارات 

 في بناء الإستبانة  التي ساعدت الدراسات السابقة

التعرف‌على‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الشركة‌العامة‌لمطاحن‌‌‌(‌2021)هشام‌،‌‌هدفت‌دراسة‌على‌‌

يق‌جنوب‌القاهرة،‌ومعرفة‌مدى‌توفر‌المتطلبات‌الأساسية‌اللازمة‌لتطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌الشركة،‌وأثرها‌على‌تحسين‌الأداء‌فيها‌ولتحق

ونت‌عينة‌البحث‌من‌كل‌موظفي‌الشركة‌رؤساء‌الأقسام‌ومدراء‌إداريين‌أهداف‌البحث‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتك

وعاملين،‌وت‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌منها‌أن‌عملية‌إعادة‌تصميم‌

%‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌‌٦٣،١١لرشيقة‌تساهم‌بنسبة‌‌وتسهيل‌العمليات‌الإدارية‌وتقليل‌الفاقد‌والهدر‌عبر‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌ا
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حيث‌أنه‌كلما‌دعمت‌وتبنت‌الشركة‌تطبيق‌هذه‌المبادئ‌كلما‌ساهم‌ذلك‌في‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي‌في‌الشركة‌وبينت‌الدراسة‌

‌وجود‌علاقة‌طردية‌إيجابية‌قوية‌بين‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌وتحسين‌الأداء.

التي‌هدفت‌إلى‌استخدام‌الإدارة‌الرشيقة‌للتغلب‌على‌الهدر‌الذي‌تواجهه‌مدارس‌الثانوي‌العام‌(‌‌۲۰۲۰دراسة‌أبو‌طالب‌)

بمصر‌واتبعت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتوصلت‌إلى‌عدة‌نتائج‌منها‌تعظيم‌قيمة‌نواتج‌التعلم‌من‌خلال‌تقليص‌الإدارة‌الرشيقة‌‌

الرشي الإدارة‌ استخدام‌ أن‌ بها،‌كما‌ الهدر‌ بمراعاة‌لنسبة‌ الدراسة‌ وأوصت‌ واحد،‌ العمل‌في‌وقت‌ والدقة‌في‌ السرعة‌ على‌ يساعد‌ قة‌

احتياجات‌العميل‌الطالب‌المعلم‌الآباء‌للحصول‌على‌قيمة‌نواتج‌التعلم‌والتغلب‌على‌الهدر‌وتدريب‌القيادات‌التعليمية‌والإدارية‌داخل‌‌

ني‌وحلقات‌نقاشية‌على‌تطبيق‌أسلوب‌الإدارة‌الرشيقة‌لجميع‌المدرسة‌على‌أسلوب‌الإدارة‌الرشيقة‌من‌خلال‌إجراء‌جلسات‌عصف‌ذه

العاملين،‌مع‌مشاركة‌الطلاب‌والمعلمين‌في‌تطبيق‌أسلوب‌التحليل‌الإحصائي‌الكمي‌لتحويل‌الهدر‌إلى‌أرقام‌يسهل‌التعامل‌معها،‌

‌وتسهل‌معالجتها.‌

دراسة‌‌ تواجه‌‌‌(‌2018)كرتات,وتناولت‌ التي‌ التحديات‌ الملك‌خالد،‌وكذلك‌ الرشيقة‌بجامعة‌ الإدارة‌ تطبيق‌ متطلبات‌

تطبيقها،‌مع‌تقديم‌بعض‌الحلول‌والتوصيات‌التي‌تساعد‌في‌مواجهة‌تلك‌التحديات‌والتغلب‌عليها،‌واتبعت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌‌

من‌رئيسات‌الأقسام‌والمديرات‌‌‌۱۰۱كونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌التحليلي،‌واعتمدت‌على‌استخدام‌الاستبيان‌كأداة‌لجمع‌المعلومات،‌وت

ا‌الإداريات‌بجامعة‌الملك‌خالد،‌وقد‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌دعم‌الإدارة‌العليا‌لتطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌بعد‌أحد‌أكثر‌متطلبات‌تطبيقه‌

وجود‌بعض‌التحديات‌أهمية،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌قد‌تحقق‌بمستوى‌مرتفع‌إلى‌حد‌ما‌في‌جامعة‌الملك‌خالد،‌مع‌‌

‌‌التي‌تواجه‌تطبيق‌تلك‌الإدارة،‌ومن‌أهمها‌:‌تنويع‌وتجديد‌الوسائل‌والأساليب‌المتبعة‌لتطوير‌الموارد‌البشرية‌بالجامعة.‌وهدفت‌دراسة

‌إلى‌الكشف‌عن‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌جودة‌مخرجات.‌(‌۲۰۱۹المطيري‌)

البيئة‌الإبداعية‌وعلاقتها‌بالإدارة‌الرشيقة‌في‌الكليات‌التقنية‌العاملة‌في‌قطاع‌‌‌El Talla et al.‌‌2017وتناولت‌دراسة‌‌

غزة،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدم‌الباحثون‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌المعلومات،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌

من‌موظفي‌الكليات‌التقنية‌بقطاع‌غزة،‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌تمتع‌الكليات‌التقنية‌بمستوى‌مرتفع‌من‌البيئة‌الإبداعية‌كما‌أن‌‌‌۲۸۹

الكليات‌التقنية‌قد‌حققت‌مستوى‌مرتفع‌من‌الإدارة‌الرشيقة،‌كما‌أظهرت‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌موجبة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌أبعاد‌‌

والإدارة‌الرشيقة‌في‌الكليات‌التقنية‌الحالية‌من‌الهدر‌بقطاع‌غزة،‌وقد‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌البيئة‌الإبداعية‌من‌البيئة‌الإبداعية‌‌

من‌دور‌في‌‌‌لها‌‌خلال‌العمل‌على‌تلبية‌الاصالة‌والمرونة‌والطلاقة‌والحساسية‌للمشكلات،‌وكذلك‌الاهتمام‌بتحقيق‌الإدارة‌الرشيقة‌لما

بالاضافة‌الـي‌دورها‌في‌تحسين‌الخدمة‌و‌تلبية‌احتياجات‌العملاء‌و‌تعظيم‌القدرة‌‌تطوير‌التعلم‌الفن‌واستدامته‌وتقليل‌العدد‌والتكاليف‌‌

‌الربحية‌و‌التنافسية‌بما‌يناسب‌مع‌إمكانيات‌تلك‌الكليات.
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إضافة‌إلى‌ذلك‌قام‌الباحث‌بتطوير‌بعض‌فقرات‌الاستبانة‌في‌ضوء‌أهداف‌الدراسة‌وطبيعة‌مجتمعها،‌وذلك‌بعد‌تحليل‌‌

‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة‌وصياغة‌العبارات‌بصورة‌إجرائية‌قابلة‌للقياس.‌‌

ت‌إعداد‌الاستبانة‌بالاعتماد‌على‌مراجعة‌الأدبيات‌التربوية‌والدراسات‌السابقة‌المرتبطة‌بموضوع‌الدراسة،‌وذلك‌بهدف‌

تحديد‌الأبعاد‌الرئيسة‌للمتغيرات‌وصياغة‌فقرات‌تعبر‌عنها.‌كما‌استفاد‌الباحث‌من‌بعض‌المقاييس‌المستخدمة‌في‌الدراسات‌السابقة،‌

لفقرات‌بما‌يتلاءم‌مع‌أهداف‌الدراسة‌الحالية‌وطبيعة‌مجتمعها،‌حتى‌أصبحت‌الأداة‌في‌صورتها‌الأولية‌قابلة‌‌إضافة‌إلى‌تطوير‌عدد‌من‌ا

 للتطبيق‌والتحكيم‌العلمي.‌

 مزايا المقياس السباعي: 

يتيح‌المقياس‌السباعي‌عددًا‌أكبر‌من‌البدائل‌للإجابة‌مقارنة‌بالمقياس‌الخماسي‌أو‌الثلاثي،‌مما‌يسمح‌ زيادة حساسية القياس: ▪

 للمبحوث‌بالتعبير‌بدرجة‌أدق‌عن‌موقفه‌أو‌رأيه،‌وبالتالي‌تصبح‌النتائج‌أكثر‌حساسية‌للفروق‌الفردية‌بين‌المستجيبين.‌

يوفر‌سبع‌درجات‌متدرجة‌من‌الرفض‌الشديد‌إلى‌الموافقة‌الشديدة،‌مما‌يساعد‌على‌تمثيل‌درجات‌  إتاحة نطاق أوسع للاستجابة ▪

 الاتجاه‌المختلفة‌بشكل‌أكثر‌تفصيلاً‌وواقعية.‌

كلما‌زاد‌عدد‌فئات‌المقياس‌بشكل‌مناسب،‌زادت‌القدرة‌على‌التمييز‌بين‌استجابات‌الأفراد،‌‌  تحسي دقة النتائج الإحصائية ▪

 .الأمر‌الذي‌يسهم‌في‌الحصول‌على‌بيانات‌أكثر‌دقة‌ويدعم‌التحليل‌الإحصائي

وجود‌سبع‌نقاط‌يتيح‌للمستجيب‌اختيار‌درجة‌أقرب‌لموقفه‌الحقيقي‌بدلًا‌من‌اللجوء‌إلى‌  تقليل إجابات الحياد غير المقصود ▪

 الخيار‌المحايد‌فقط.‌

رغم‌زيادة‌عدد‌الفئات،‌يظل‌المقياس‌السباعي‌بسيطاً‌وواضحًا‌للمبحوثين،‌حيث‌يعتمد‌‌  سهولة الفهم والاستخدام للمبحوثي ▪

 على‌تدرج‌منطقي‌بين‌الرفض‌والموافقة.

يستخدم‌بكثرة‌في‌الدراسات‌التربوية‌والاجتماعية‌لأنه‌يساعد‌على‌قياس‌الاتجاهات‌  ملاءمته لقياس الاتجاهات النفسية والتربوية ▪

 بدرجة‌تفصيلية‌أكبر،‌مما‌يدعم‌تفسير‌النتائج‌بشكل‌أدق.‌
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 :لقياس استجابات أفراد العينة لفقرات الاستبانة، وذلك على النحو التالي السباعي وقد تم استخدام مقياس ليكرت 

 ي‌المستخدم‌في‌الدراسة‌مقياس‌ليكرت‌السباع‌11جدول‌

 المدى‌ الدرجة‌ الاستجابة‌

 7.00 - 6.15 7 موافق‌بشدة‌جداً‌

 6.14 - 5.29 6 موافق‌بشدة‌

 5.28 - 4.43 5 موافق

 4.42 - 3.57 4 محايد‌

 3.56 - 2.71 3 غير‌موافق‌

 2.70 - 1.85 2 غير‌موافق‌بشدة

 1.84 - 1.00 1 غير‌موافق‌بشدة‌جداً‌

ت‌اعتماد‌مقياس‌ليكرت‌السباعي‌)بدلاً‌من‌الخماسي(‌لرفع‌الحساسية‌التمييزية‌للأداة‌بين‌مستويات‌الاستجابة‌المتقاربة،‌‌

‌وهو‌خيار‌منهجي‌يتفق‌مع‌طبيعة‌عينة‌الدراسة‌من‌الإداريين‌ذوي‌الخبرة‌العملية‌العالية.‌

 المقابلات الشخصية  -2

مقابلة‌شخصية‌معمقة‌مع‌مسؤولين‌وعاملين‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة،‌وذلك‌بهدف‌الحصول‌‌‌‌15ت‌إجراء‌‌

على‌معلومات‌أكثر‌عمقاً‌حول‌موضوع‌الدراسة،‌والتعرف‌على‌آرائهم‌وخبراتهم‌في‌مجال‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌وتأثيرها‌على‌الاستدامة‌‌

 .التنظيمية

 الشخصية‌المنجزة‌تفاصيل‌المقابلات‌‌12جدول‌

 طريقة الإجراء  متوسط المدة )دقيقة(  عدد المقابلات  المنصب الوظيفي 

 وجهاً‌لوجه‌ 50 5 مديرون‌تنفيذيون‌

 وجهاً‌لوجه‌/‌افتراضي‌ 40 6 رؤساء‌أقسام‌

 افتراضي‌ 35 4 أعضاء‌مؤسسين‌

‌ 42 15 المجموع‌
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مقابلة(‌تنوعاً‌في‌المستويات‌الإدارية‌والخبرات‌المشاركة،‌بما‌يعزز‌من‌ثراء‌‌‌‌15تعليق:‌تُظهر‌تفاصيل‌المقابلات‌الشخصية‌)

التي‌أجراها‌‌ الميدانية‌ المقابلات‌ البيانات:‌ الرابع‌)مصدر‌ الفصل‌ الكمي‌في‌ التحليل‌ نتائج‌ النوعية‌المستخدمة‌لدعم‌وتفسير‌ البيانات‌

‌(.‌2025الباحث،‌

 أسئلة المقابلات الشخصية   -3

 تضمنت المقابلات الشخصية الأسئلة التالية 

o ما‌مدى‌معرفتكم‌بمفهوم‌الإدارة‌الرشيقة‌وتطبيقاتها‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية؟ 

o هل‌تطبق‌منظمتكم‌أي‌من‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة؟‌وما‌هي‌هذه‌المبادئ؟ 

o كيف‌تقيمون‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تحسين‌كفاءة‌العمليات‌داخل‌منظمتكم؟‌ 

o ما‌هي‌التحديات‌التي‌تواجهكم‌في‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة؟ 

o كيف‌تعرفون‌مفهوم‌الاستدامة‌التنظيمية‌من‌وجهة‌نظركم؟‌ 

o ما‌هي‌الجوانب‌الأكثر‌أهمية‌للاستدامة‌التنظيمية‌في‌منظمتكم‌)الاقتصادية،‌الاجتماعية،‌البيئية(؟‌ 

o هل‌ترون‌علاقة‌بين‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌وتعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية؟‌وكيف‌تتجلى‌هذه‌العلاقة؟ 

o ما‌هي‌مقترحاتكم‌لتعزيز‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌لتحقيق‌الاستدامة‌التنظيمية؟ 

o ما‌هي‌أبرز‌التقنيات‌الرقمية‌التي‌تستخدمونها‌لتحسين‌العمليات؟ 

o كيف‌تقيسون‌تأثير‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌رضا‌المستفيدين؟ 

o ما‌هي‌الممارسات‌البيئية‌المستدامة‌التي‌تطبقونها‌في‌منظمتكم؟‌ 

o كيف‌تتعاملون‌مع‌مقاومة‌التغيير‌عند‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة؟‌ 

 المصادر الثانوية  -4

 :تم الاعتماد على مجموعة محدثة من المصادر الثانوية لجمع البيانات، وهي

 .(2025-2020دراسة‌منشورة‌بين‌‌85)ت‌مراجعة‌‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌مواضيع‌مشابهة‌في‌دول‌مختلفة -

 .2025-2024والتقارير‌السنوية‌المحدثة‌لعام‌‌المعلومات‌التي‌ت‌الحصول‌عليها‌من‌المركز‌الوطني‌لتنمية‌القطاع‌غير‌الربحي -

 .ومنصة‌"إحسان"‌الرقمية‌المعلومات‌من‌المنصة‌الوطنية‌للعمل‌التطوعي -
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 .المحدثة‌2030وتقارير‌رؤية‌المملكة‌‌المعلومات‌من‌أمانة‌محافظة‌جدة -

 Google Scholar قواعد‌البيانات‌الأكاديمية‌المتخصصة‌مثل -

 تقارير‌المنظمات‌الدولية‌مثل‌الأمم‌المتحدة‌والبنك‌الدولي‌حول‌الاستدامة‌التنظيمية -

 الدراسة  حدود -5

 :تم تحديد حدود الدراسة على النحو التالي

تقتصر‌الدراسة‌على‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌والبلديات‌التابعة‌لها،‌مع‌استبعاد‌المراكز‌مثل‌ذهبان‌  الحدود المكانية -

وثول.‌ت‌اختيار‌جدة‌كونها‌ثان‌أكبر‌المدن‌السعودية‌وتضم‌أكبر‌تجمع‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌بعد‌الرياض،‌مما‌يوفر‌عينة‌متنوعة‌

 .وممثلة‌للقطاع

،‌مما‌يتيح‌دراسة‌التطورات‌الحديثة‌في‌2025إلى‌ديسمبر‌‌‌‌2024ت‌تحديد‌الفترة‌الزمنية‌للدراسة‌من‌يناير‌‌  الحدود الزمانية -

 .2030مجال‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌في‌ظل‌التحولات‌الرقمية‌المتسارعة‌ومبادرات‌رؤية‌المملكة‌

 :تشمل‌الحدود‌البشرية‌للدراسة‌ الحدود البشرية أو الديموغرافية -

o بما‌يتماشى‌مع‌سياسات‌‌يشمل‌الذكور‌والإناث،‌مع‌الاهتمام‌بتمثيل‌كل‌جنس‌في‌المجتمع‌المدروس :النوع الاجتماعي

 .2030التمكين‌والمشاركة‌المتوازنة‌في‌رؤية‌

o مع‌التركيز‌على‌‌ت‌تحديد‌الفئات‌العمرية‌المختلفة‌التي‌يتم‌تضمينها‌في‌الدراسة،‌مثل‌الشباب،‌البالغين،‌وكبار‌السن :العمر

 .سنة(‌55-25الفئة‌العمرية‌النشطة‌اقتصادياً‌)

o مستوى‌التعليم‌الذي‌حصل‌عليه‌الأفراد‌في‌المجتمع،‌مما‌قد‌يؤثر‌على‌فهمهم‌ورؤيتهم‌للموضوعات‌‌ :المستوى التعليمي

 .مع‌إعطاء‌أولوية‌لحملة‌الشهادات‌الجامعية‌والعليا‌نظراً‌لطبيعة‌المفاهيم‌المدروسة‌المدروسة

o الوظيفي الربحي،‌سواء‌كانوا‌موظفين‌أو‌متطوعين :الوضع  العاملين‌في‌القطاع‌غير‌ التركيز‌على‌‌يشمل‌جميع‌الأفراد‌ مع‌

 .القيادات‌الوسطى‌والعليا‌لفهم‌أعمق‌لاستراتيجيات‌المنظمات

o عدد‌سنوات‌الخبرة‌التي‌يمتلكها‌الأفراد‌في‌العمل‌بالقطاع‌غير‌الربحي،‌مما‌قد‌يؤثر‌على‌جودة‌المعلومات‌‌ :الخبرة العملية

 .سنوات(‌5مع‌إعطاء‌وزن‌أكبر‌لذوي‌الخبرة‌الطويلة‌)أكثر‌من‌‌والآراء‌المجمعة
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 الدراسة   تنفيذ  إجراءات  7.3

 :تم تنفيذ الدراسة وفق الإجراءات التالية 

 مرحلة الإعداد النظري -

o الدراسة بموضوع‌ المتعلقة‌ السابقة‌ والدراسات‌ الأدبيات‌ الفترة‌‌‌مراجعة‌ في‌ المنشورة‌ الدراسات‌ على‌ التركيز‌ -‌2020مع‌

2025. 

o في‌ضوء‌التطورات‌الحديثة‌والتحديات‌المعاصرة‌تحديد‌مشكلة‌الدراسة‌وأهدافها‌وأهميتها. 

o باستخدام‌منهجيات‌البحث‌المتقدمة‌صياغة‌أسئلة‌الدراسة‌وفرضياتها. 

o مع‌دمج‌التقنيات‌الرقمية‌الحديثة‌تحديد‌منهجية‌الدراسة‌وأدواتها. 

 مرحلة إعداد أداة الدراسة   -

o باستخدام‌منصات‌متقدمة‌مثل‌تصميم‌الاستبانة‌في‌صورتها‌الأولية Qualtrics وGoogle Forms. 

o مع‌الاستعانة‌بخبراء‌دوليين‌في‌مجال‌الإدارة‌الرشيقة‌عرض‌الاستبانة‌على‌المحكمين‌وإجراء‌التعديلات‌اللازمة. 

o باستخدام‌أحدث‌الأساليب‌الإحصائية‌التحقق‌من‌صدق‌وثبات‌الاستبانة. 

o مع‌ضمانات‌الأمان‌والخصوصية‌الرقمية‌إعداد‌الاستبانة‌في‌صورتها‌النهائية. 

 مرحلة جمع البيانات  -

o من‌الجهات‌المختصة‌والمنظمات‌المشاركة‌الحصول‌على‌الموافقات‌اللازمة‌لتطبيق‌الدراسة. 

o مع‌نظام‌تذكير‌آلي‌وحوافز‌للمشاركة‌توزيع‌الاستبانة‌إلكترونياً‌على‌أفراد‌العينة‌. 

o دقيقة‌42مقابلة‌معمقة‌بمتوسط‌ 15إجراء‌المقابلات‌الشخصية‌مع‌المسؤولين‌والعاملين‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية. 

o باستخدام‌أدوات‌البحث‌الذكي‌وقواعد‌البيانات‌المتخصصة‌جمع‌البيانات‌من‌المصادر‌الثانوية. 

 مرحلة تحليل البيانات واستخلاص النتائج  -

o إدخال‌البيانات‌إلى‌برنامج‌التحليل‌الإحصائي‌SPSS للتحليلات‌المتقدمة‌‌. 

o مع‌تطبيق‌تقنيات‌التعلم‌الآلي‌للكشف‌عن‌الأنماط‌الخفية‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة. 

o مع‌ربطها‌بالسياق‌المحلي‌والدولي‌استخلاص‌النتائج‌وتفسيرها. 

o العملية‌القابلة‌للتطبيق‌صياغة‌التوصيات‌والمقترحات. 
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 المستخدمة  الإحصائية   الأساليب  8.3

 :تم استخدام مجموعة متطورة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، وهي

 الإحصاء الوصفي  -

o مع‌إضافة‌الرسوم‌البيانية‌التفاعلية‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لوصف‌خصائص‌عينة‌الدراسة. 

o مع‌حساب‌معاملات‌‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتحديد‌استجابات‌أفراد‌العينة‌تجاه‌محاور‌الدراسة‌وأبعادها

 .الالتواء‌والتفلطح‌لاختبار‌التوزيع‌الطبيعي‌

 الإحصاء الاستدلالي  -

o معامل ارتباط بيرسون‌‌(Pearson Correlation Coefficient‌،لقياس‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌للاستبانة‌)

 وكذلك‌لقياس‌العلاقة‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌مع‌إضافة‌معامل‌ارتباط‌سبيرمان‌للبيانات‌غير‌المعلمية.‌

o  معامل ألفا كرونباخ‌‌(Cronbach's Alpha(لقياس‌ثبات‌الاستبانة‌مع‌إضافة‌معامل‌أوميغا‌‌)Omegaللحصول‌‌)

 على‌قياس‌أكثر‌دقة‌للثبات.

o اختبار )ت( للعينات المستقلة‌‌(Independent Samples T-Testلدراسة‌الفروق‌بين‌متوسطات‌استجابات‌‌)

 ويتني‌كبديل‌لا‌معلمي.‌-أفراد‌العينة‌تبعاً‌لمتغير‌الجنس‌مع‌اختبار‌مان‌

o الأحادي التباين  تبعاOne-Way ANOVA‌‌ً)‌‌تحليل  العينة‌ أفراد‌ استجابات‌ متوسطات‌ بين‌ الفروق‌ لدراسة‌ ‌)

مع‌‌ التطوعية(‌ المجالات‌ عدد‌ الخبرة،‌ الوظيفي،‌سنوات‌ المستوى‌ العلمي،‌ المؤهل‌ )العمر،‌ الأخرى‌ الديموغرافية‌ للمتغيرات‌

 واليس‌كبديل‌لا‌معلمي.-اختبار‌كروسكال

o ( اختبار شيفيهScheffe Test)للمقارنات‌البعدية‌لتحديد‌اتجاه‌الفروق‌في‌حالة‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌في‌تحليل‌‌‌

 (‌للمقارنات‌المتعددة.Tukey HSDالتباين‌الأحادي‌مع‌إضافة‌اختبار‌توكي‌)

o تحليل الانحدار المتعدد (Multiple Regression Analysis) لدراسة‌ تأثير أبعاد الإدارة الرشيقة على الاستدامة 

 التنظيمية‌

 لتحليل البيانات واستخراج النتائج.  26( الإصدار SPSSوقد تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

- SPSSللتحليلات‌الإحصائية‌الأساسية‌والمتقدمة‌‌29الإصدار‌‌ 
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- Python مع‌مكتبتي pandas وscipy بعض‌عمليات‌فحص‌جودة‌البيانات‌والتحليل‌الإحصائي‌الوصفي،‌‌لدعم‌
 .دون‌استخدام‌تقنيات‌التعلم‌الآلي

 :تم استخدام تقنيات متقدمة في معالجة وتحليل البيانات، وتشمل

لاكتشاف‌الأنماط‌الخفية‌في‌استجابات‌‌ (Clustering) لتطبيق‌خوارزميات‌التجميع Scikit-learn استخدام‌مكتبة -

‌المشاركين‌

‌لتقليل‌أبعاد‌البيانات‌وتحديد‌العوامل‌الأكثر‌تأثيراً‌ (PCA) تطبيق‌تحليل‌المكونات‌الرئيسية -

‌لفهم‌العلاقات‌السببية‌المعقدة‌ (Decision Trees) استخدام‌خوارزميات‌الشجرة‌القرارية -

 تحليل النصوص الذكي

‌(NLP) معالجة‌إجابات‌المقابلات‌الشخصية‌باستخدام‌تقنيات‌معالجة‌اللغة‌الطبيعية -

‌Latent Dirichlet Allocation (LDA) استخراج‌الموضوعات‌الرئيسية‌تلقائياً‌باستخدام‌خوارزمية -

 التحقق من صحة النماذج 

‌لضمان‌دقة‌النتائج‌ (Cross-validation) تطبيق‌تقنيات‌التحقق‌المتقاطع -

 للنماذج‌التنبؤية‌‌AUC-ROCاستخدام‌مؤشرات‌الأداء‌المتقدمة‌مثل‌ -

 الدراسة   أداة صدق  9.3

 :للتحقق من صدق أداة الدراسة، تم استخدام الطرق التالية

 الصدق الظاهري )صدق المحكمي(   -

محكماً‌من‌المختصين‌المحليين‌والدوليين‌في‌مجال‌الإدارة‌والاستدامة‌‌‌12ت‌عرض‌الاستبانة‌في‌صورتها‌الأولية‌على‌مجموعة‌من‌‌

في‌مجالات‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌‌‌‌المتخصصينخبراء‌من‌‌‌‌5أساتذة‌من‌الجامعات‌السعودية‌و‌‌7التنظيمية،‌بما‌يشمل‌‌

 والقطاع‌غير‌الربحي
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وذلك‌للتأكد‌على‌مدى‌ملاءمة‌العبارات‌لقياس‌ما‌وضعت‌لقياسه،‌ومدى‌وضوح‌صياغة‌العبارات‌وسلامتها‌لغوياً،‌‌‌

 .ومدى‌انتماء‌كل‌عبارة‌للبعد‌الذي‌تندرج‌تحته.‌وقد‌ت‌إجراء‌التعديلات‌اللازمة‌في‌ضوء‌آراء‌المحكمين

 التحكيم‌تفاصيل‌لجنة‌‌13جدول‌

 الدرجة العلمية الجامعة/المؤسسة عدد المحكمي  التخصص 

 أستاذ،‌أستاذ‌مشارك‌ جامعة‌الملك‌عبد‌العزيز‌ 4 إدارة‌الأعمال‌

 أستاذ‌مشارك جامعة‌أم‌القرى‌ 3 الإدارة‌العامة

 عضو‌مؤسس‌ جمعية‌رفيق‌النجاح 3 إدارة‌المنظمات‌غير‌الربحية‌

 عضو‌مؤسس‌ جمعية‌ميدان‌الرياضية‌ 2 الاستدامة‌التنظيمية‌

،‌حيث‌ت‌ترميز‌(Thematic Analysis) باستخدام‌منهج‌التحليل‌الموضوعي‌‌15ت‌تحليل‌المقابلات‌الشخصية‌الـ

 :البيانات‌وتصنيفها‌إلى‌موضوعات‌رئيسية.‌وقد‌أسفر‌التحليل‌عن‌النتائج‌التالية

 نتائج‌تحليل‌المقابلات‌الشخصية‌‌‌14جدول‌

 أمثلة الاقتباسات  النسبة المئوية  عدد المشاركي الذين أشاروا إليه  الموضوع الرئيسي 

 "ساعدتنا‌في‌تقليل‌الوقت‌والتكلفة" %86.7 13 فوائد‌الإدارة‌الرشيقة‌

 "مقاومة‌التغيير‌من‌بعض‌الموظفين" %73.3 11 التحديات‌في‌التطبيق‌

 "حسنت‌من‌كفاءة‌استخدام‌الموارد" %80.0 12 تأثير‌على‌الاستدامة‌

 "نحتاج‌لبرامج‌تدريبية‌متخصصة" %93.3 14 الحاجة‌للتدريب‌

(‌للمقابلات‌الشخصية‌عن‌تقارب‌عام‌بين‌الآراء‌النوعية‌Thematic Analysisتكشف‌نتائج‌التحليل‌الموضوعي‌)

(‌Convergent Validityللمشاركين‌والاتجاه‌الإيجابي‌الذي‌رصدته‌البيانات‌الكمية‌للدراسة،‌وهو‌ما‌يعزز‌من‌الصدق‌التقاربي‌)

‌لنتائج‌الدراسة‌ويدعم‌الثقة‌في‌العلاقة‌المدروسة‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية.‌

 صدق الاتساق الداخلي 

ت‌حساب‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌للاستبانة‌باستخدام‌عدة‌مؤشرات‌إحصائية‌متقدمة‌ومتكاملة،‌وذلك‌لضمان‌الحصول‌

 :على‌قياس‌دقيق‌وشامل‌لمدى‌ترابط‌عبارات‌الاستبانة‌وأبعادها.‌وتشمل‌هذه‌المؤشرات
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 .لقياس‌قوة‌واتجاه‌العلاقة‌الخطية‌بين‌المتغيرات :(Pearson Correlation) معامل‌ارتباط‌بيرسون‌ -

 .كمؤشر‌لا‌معلمي‌للتأكد‌من‌النتائج :(Spearman's Rho) معامل‌ارتباط‌سبيرمان‌ -

لقياس‌ارتباط‌كل‌عبارة‌بالدرجة‌الكلية‌بعد‌‌ :(Corrected Item-Total Correlation) معامل‌الارتباط‌المصحح -

 .استبعاد‌درجة‌العبارة‌نفسها

‌.لقياس‌مدى‌تفسير‌العبارة‌للتباين‌في‌البعد :(Squared Multiple Correlation) معامل‌الارتباط‌المتعدد‌التربيعي -

 :معايير قبول صدق الاتساق الداخلي

 :تم اعتماد المعايير التالية وفقا  للأدبيات العلمية المعاصرة

 فأعلى‌ ‌‌0.70ممتاز:‌ -

 0.69 - 0.60 جيد‌جدا:‌ً‌ -

 0.59 - 0.50 جيد:‌ -

 0.49 - 0.40مقبول:‌ -

 0.40أقل‌من‌ :ضعيف‌ -

 :أولا : صدق الاتساق الداخلي على مستوى العبارات

 محور‌الإدارة‌الرشيقة‌‌-بين‌العبارات‌والدرجة‌الكلية‌للأبعاد‌معاملات‌الارتباط‌‌15جدول‌

 البعد 
رقم  

 العبارة 

معامل 

 بيرسون

معامل 

 سبيرمان

الارتباط  

 المصحح

الارتباط  

 المتعدد

مستوى 

 الدلالة 
 التقييم 

 إيجاد‌القيمة‌والقيمة‌المضافة‌

 ممتاز 0.001 0.61 0.74 **0.76 **0.78 1

 ممتاز 0.001 0.68 0.79 **0.80 **0.82 2

 ممتاز 0.001 0.58 0.71 **0.73 **0.75 3

 ممتاز 0.001 0.72 0.81 **0.82 **0.84 4

 ممتاز 0.001 0.64 0.76 **0.77 **0.79 5

 نظام‌السحب‌والدفع‌
 ممتاز 0.001 0.59 0.72 **0.74 **0.76 6

 ممتاز 0.001 0.66 0.78 **0.79 **0.81 7
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 ممتاز 0.001 0.55 0.69 **0.71 **0.73 8

 ممتاز 0.001 0.74 0.82 **0.83 **0.85 9

 ممتاز 0.001 0.62 0.75 **0.76 **0.78 10

صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌‌

 المستمر‌

 ممتاز 0.001 0.76 0.84 **0.85 **0.87 11

 ممتاز 0.001 0.70 0.80 **0.81 **0.83 12

 ممتاز 0.001 0.79 0.86 **0.87 **0.89 13

 ممتاز 0.001 0.65 0.77 **0.78 **0.80 14

 ممتاز 0.001 0.74 0.83 **0.84 **0.86 15

 0.01دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌ **

 محور‌الاستدامة‌التنظيمية‌‌-الارتباط‌بين‌العبارات‌والدرجة‌الكلية‌للأبعاد‌معاملات‌‌16جدول‌

 التقييم  مستوى الدلالة  الارتباط المتعدد  الارتباط المصحح  معامل سبيرمان معامل بيرسون  رقم العبارة  البعد 

 الاستدامة الاقتصادية 

 ممتاز 0.001 0.57 0.70 **0.72 **0.74 16
 ممتاز 0.001 0.63 0.76 **0.77 **0.79 17
 ممتاز 0.001 0.68 0.79 **0.80 **0.82 18

 ممتاز 0.001 0.60 0.73 **0.75 **0.77 19

 ممتاز 0.001 0.73 0.82 **0.83 **0.85 20

 الاستدامة الاجتماعية 

 ممتاز 0.001 0.52 0.67 **0.69 **0.71 21

 ممتاز 0.001 0.59 0.72 **0.74 **0.76 22

 ممتاز 0.001 0.70 0.80 **0.81 **0.83 23

 ممتاز 0.001 0.62 0.75 **0.76 **0.78 24

 ممتاز 0.001 0.65 0.77 **0.78 **0.80 25

 الاستدامة البيئية 

 ممتاز 0.001 0.66 0.78 **0.79 **0.81 26

 ممتاز 0.001 0.71 0.81 **0.82 **0.84 27

 ممتاز 0.001 0.76 0.84 **0.85 **0.87 28

 ممتاز 0.001 0.63 0.76 **0.77 **0.79 29

 ممتاز 0.001 0.74 0.83 **0.84 **0.86 30
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 :ثانيا : صدق الاتساق الداخلي على مستوى الأبعاد

 الارتباط‌بين‌الأبعاد‌والدرجة‌الكلية‌للمحاور‌معاملات‌‌17جدول‌

 التقييم  مستوى الدلالة  الارتباط الجزئي  معامل سبيرمان معامل بيرسون  البعد  المحور

 الإدارة‌الرشيقة‌

 ممتاز 0.001 0.85 **0.87 **0.89 إيجاد‌القيمة‌والقيمة‌المضافة‌

 ممتاز 0.001 0.88 **0.90 **0.92 نظام‌السحب‌والدفع‌

 ممتاز 0.001 0.91 **0.92 **0.94 صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌المستمر‌

 الاستدامة‌التنظيمية‌

 ممتاز 0.001 0.82 **0.84 **0.86 الاستدامة‌الاقتصادية‌

 ممتاز 0.001 0.84 **0.86 **0.88 الاستدامة‌الاجتماعية‌

 ممتاز 0.001 0.87 **0.89 **0.91 الاستدامة‌البيئية‌

 :ثالثا : صدق الاتساق الداخلي بي المحاور

 لات‌الارتباط‌بين‌المحاور‌والدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌معام‌18جدول‌

 التقييم  مستوى الدلالة  الارتباط الجزئي  معامل سبيرمان معامل بيرسون  المحور

 ممتاز 0.001 0.92 **0.93 **0.95 الإدارة‌الرشيقة‌

 ممتاز 0.001 0.90 **0.91 **0.93 الاستدامة‌التنظيمية‌

 :(Inter-Correlations) رابعا : مصفوفة الارتباط بي الأبعاد

 الارتباط‌بين‌جميع‌أبعاد‌الاستبانة‌مصفوفة‌‌19جدول‌

 6 5 4 3 2 1 البعد 

      1.00 إيجاد‌القيمة‌ .1

     1.00 **0.72 نظام‌السحب‌والدفع‌ .2

    1.00 **0.75 **0.68 صفرية‌الأخطاء .3

   1.00 **0.71 **0.69 **0.64 الاستدامة‌الاقتصادية‌ .4

  1.00 **0.73 **0.68 **0.66 **0.61 الاستدامة‌الاجتماعية‌ .5

 1.00 **0.76 **0.70 **0.67 **0.63 **0.59 الاستدامة‌البيئية‌ .6
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 0.01دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌ **

 :خامسا : اختبار كفاية العينة لتحليل العوامل

 مؤشرات‌كفاية‌العينة‌‌20جدول‌

 النتيجة  المعيار المقبول القيمة  المؤشر

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.94 ممتاز 0.70أكبر‌من‌ 

Bartlett's Test of Sphericity χ²‌=‌4,287.56 ‌ًمقبول دال‌إحصائيا 

 - - 435 درجات‌الحرية‌

 دال 0.05أقل‌من‌ 0.001 مستوى‌الدلالة‌

 :على مستوى العبارات التحليل والتفسير

 (،‌وهي‌قيم‌ممتازة‌تفوق‌الحد‌الأدنى‌المقبول0.89(‌و)0.71جميع‌معاملات‌الارتباط‌بين‌العبارات‌وأبعادها‌تراوحت‌بين‌) -

(0.40). 

 .(،‌مما‌يؤكد‌قوة‌الارتباط‌حتى‌بعد‌استبعاد‌تأثير‌العبارة‌نفسها‌0.86(‌و)0.67معاملات‌الارتباط‌المصحح‌تراوحت‌بين‌) -

(،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌العبارات‌تفسر‌نسبة‌عالية‌من‌التباين‌‌0.79(‌و)0.52معاملات‌الارتباط‌المتعدد‌التربيعي‌تراوحت‌بين‌) -

 .في‌أبعادها

 :على مستوى الأبعاد 

 .(،‌وهي‌قيم‌استثنائية‌تؤكد‌التماسك‌الداخلي‌القوي0.94(‌و)0.86معاملات‌الارتباط‌بين‌الأبعاد‌ومحاورها‌تراوحت‌بين‌) -

 .(‌مع‌محور‌الإدارة‌الرشيقة0.94بعد‌"صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌المستمر"‌حقق‌أعلى‌ارتباط‌) -

‌.(‌مع‌محور‌الاستدامة‌التنظيمية0.91بعد‌"الاستدامة‌البيئية"‌حقق‌أعلى‌ارتباط‌) -

 :على مستوى المحاور

(‌على‌التوالي،‌مما‌يؤكد‌التكامل‌الممتاز‌بين‌0.93(‌و)0.95معاملات‌الارتباط‌بين‌المحاور‌والدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌بلغت‌) -

 .أجزاء‌الاستبانة
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 :الارتباطات البينية 

 .(،‌مما‌يشير‌إلى‌تمايز‌مناسب‌مع‌وجود‌ترابط‌منطقي0.75(‌و)0.68الارتباطات‌بين‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌تراوحت‌بين‌) -

 .(،‌مما‌يعكس‌التكامل‌المطلوب‌بين‌الأبعاد0.76(‌و)0.70الارتباطات‌بين‌أبعاد‌الاستدامة‌التنظيمية‌تراوحت‌بين‌) -

- ( بين‌ تراوحت‌ المحورين‌ أبعاد‌ بين‌ و)0.59الارتباطات‌ الرشيقة‌‌0.71(‌ الإدارة‌ بين‌ ومنطقية‌ قوية‌ علاقة‌ وجود‌ يؤكد‌ مما‌ ‌،)

 .والاستدامة‌التنظيمية

تشير‌جميع‌المؤشرات‌الإحصائية‌المتقدمة‌إلى‌أن‌الاستبانة‌تتمتع‌بصدق‌اتساق‌داخلي‌ممتاز‌على‌جميع‌المستويات‌)العبارات،‌‌

اة‌صالحة‌‌الأبعاد،‌المحاور(.‌القيم‌المرتفعة‌والمتسقة‌لمعاملات‌الارتباط،‌إلى‌جانب‌النتائج‌الإيجابية‌لاختبارات‌كفاية‌العينة،‌تؤكد‌أن‌الأد

النتائج‌عبر‌‌وموثوقة‌‌ ثقتنا‌في‌استقرار‌هذه‌ يعزز‌من‌ نتائج‌معاملي‌بيرسون‌وسبيرمان‌ التوافق‌بين‌ المستهدفة.‌كما‌أن‌ المفاهيم‌ لقياس‌

‌.التوزيعات‌المختلفة‌للبيانات

 الدراسة  أداة  ثبات 10.3

للتحقق‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة،‌ت‌استخدام‌عدة‌طرق‌متقدمة‌ومتكاملة‌تضمن‌الحصول‌على‌قياس‌دقيق‌وموثوق‌لثبات‌‌

 الاستبانة.‌وتشمل‌

يقيس‌الاتساق‌الداخلي‌للمقياس‌ويعتبر‌من‌أكثر‌المؤشرات‌استخداماً‌في‌ :(Cronbach's Alpha) معامل‌ألفا‌كرونباخ -

 .البحوث‌الاجتماعية

 .يوفر‌تقديراً‌أكثر‌دقة‌للثبات‌خاصة‌عندما‌تكون‌تشبعات‌العوامل‌متفاوتة :(McDonald's Omega) معامل‌أوميغا -

 .يأخذ‌في‌الاعتبار‌التشبعات‌الفعلية‌للعبارات‌على‌العوامل :(Composite Reliability) الثبات‌المركب -

 .يقسم‌المقياس‌إلى‌نصفين‌ويحسب‌الارتباط‌بينهما :(Split-Half Reliability) معامل‌الثبات‌النصفي -

 .يوفر‌حداً‌أدنى‌لتقدير‌الثبات :(Guttman's Lambda) معامل‌جوتمان‌ -

 :ت‌اعتماد‌المعايير‌التالية‌لقبول‌مستويات‌الثبات :معايير قبول الثبات

 فأعلى‌ 0.90 ممتاز‌:‌ -

 0.89 - 0.80 جيد‌جدا‌:‌ً‌ -
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 0.79 - 0.70 جيد‌:‌ -

‌0.69 - 0.60 مقبول‌:‌ -

 لأداة‌الدراسة‌معاملات‌الثبات‌الشاملة‌‌21جدول‌

 البعد  المحور
عدد  

 العبارات 

معامل ألفا  

 كرونباخ 

معامل 

 أوميغا 

الثبات  

 المركب

الثبات  

 النصفي 

جوتمان 

 لامبدا
 التقييم 

 الإدارة‌الرشيقة‌

إيجاد‌القيمة‌والقيمة‌‌

 المضافة‌
5 0.89 0.91 0.90 0.88 0.87 

جيد‌‌

 جداً‌

 0.85 0.86 0.88 0.89 0.87 5 نظام‌السحب‌والدفع‌
جيد‌‌

 جداً‌

صفرية‌الأخطاء‌‌

 والتطوير‌المستمر‌
 ممتاز 0.89 0.90 0.92 0.93 0.91 5

 ممتاز 0.91 0.92 0.94 0.94 0.93 15 الإدارة‌الرشيقة‌)الكلي(‌

الاستدامة‌‌

 التنظيمية‌

 0.84 0.85 0.87 0.88 0.86 5 الاستدامة‌الاقتصادية‌
جيد‌‌

 جداً‌

 0.82 0.83 0.85 0.86 0.84 5 الاستدامة‌الاجتماعية‌
جيد‌‌

 جداً‌

 0.86 0.87 0.89 0.90 0.88 5 الاستدامة‌البيئية‌
جيد‌‌

 جداً‌

 ممتاز 0.88 0.89 0.91 0.92 0.90 15 الاستدامة‌التنظيمية‌)الكلي(‌

 ممتاز 0.94 0.95 0.96 0.97 0.96 30 الاستبانة‌ككل‌

 : تحليل تفصيلي لنتائج الثبات

 :محور الإدارة الرشيقة . 1

،‌مما‌يشير‌إلى‌‌0.93و‌‌0.89حقق‌البعد‌الثالث‌)صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌المستمر(‌أعلى‌معاملات‌ثبات‌بقيم‌تراوحت‌بين‌‌ ▪

 .اتساق‌عالي‌جداً‌في‌قياس‌هذا‌المفهوم

 .،‌مما‌يؤكد‌الموثوقية‌العالية‌للمقياس0.85جميع‌أبعاد‌المحور‌حققت‌معاملات‌ثبات‌تزيد‌عن‌ ▪
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 :محور الاستدامة التنظيمية. 2

 .(،‌يليه‌البعد‌الاقتصادي،‌ثم‌الاجتماعي0.90-0.86البعد‌البيئي‌حقق‌أعلى‌معاملات‌ثبات‌) ▪

 .(‌بهامش‌كبير0.70جميع‌الأبعاد‌تجاوزت‌الحد‌الأدنى‌المقبول‌أكاديمياً‌) ▪

 :الاستبانة الكاملة. 3

 .،‌مما‌يضعها‌في‌فئة‌"الثبات‌الممتاز"‌وفقاً‌للمعايير‌الدولية‌0.97و‌0.94حققت‌معاملات‌ثبات‌استثنائية‌تراوحت‌بين‌ ▪

 :تحليل ثبات العبارات الفردية. 4

 :ت‌فحص‌تأثير‌حذف‌كل‌عبارة‌على‌معامل‌ألفا‌الكلي‌للبعد،‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌ ▪

 جميع‌العبارات‌تساهم‌إيجابياً‌في‌ثبات‌المقياس‌ ▪

 لا‌توجد‌عبارات‌يؤدي‌حذفها‌إلى‌تحسين‌معامل‌الثبات‌بشكل‌جوهري ▪

 0.84و‌0.65معاملات‌الارتباط‌المصحح‌للعبارة‌مع‌الدرجة‌الكلية‌تراوحت‌بين‌ ▪

 السابقة   الدراسات مع   مقارنة 11.3

 مع‌الدراسات‌السابقة‌مقارنة‌معاملات‌الثبات‌‌22جدول‌

 التقييم  معامل ألفا للاستدامة معامل ألفا للإدارة الرشيقة  السنة  الدراسة 

 ممتاز 0.90 0.93 2025 الدراسة‌الحالية‌

Smith et al. 2023 0.88 0.85 ‌ًجيد‌جدا 

 جيد‌جداً‌ 0.82 0.86 2022 الأحمدي‌

Johnson & Lee 2024 0.91 0.87 ممتاز 

 الخلاصة والتفسير 

(‌والتحليلات‌المصاحبة‌أن‌معاملات‌الثبات‌لجميع‌أبعاد‌الاستبانة‌والدرجة‌الكلية‌لها‌مرتفعة‌جدا21‌ًيتضح‌من‌الجدول‌)

( بين‌ تراوحت‌ ألفا‌كرونباخ،‌وبين‌)‌0.96(‌و)0.84ومتفوقة،‌حيث‌ لمعامل‌ لمعامل‌‌0.97(‌و)0.86(‌ ‌)( (‌0.85أوميغا،‌وبين‌

 .(‌للثبات‌المركب.‌هذه‌القيم‌تفوق‌المعايير‌الدولية‌المقبولة‌وتضع‌الاستبانة‌في‌فئة‌الأدوات‌عالية‌الجودة‌والموثوقية0.96و)
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 النتائج الرئيسية لتحليل الثبات 

 .جميع‌المؤشرات‌تؤكد‌وجود‌اتساق‌داخلي‌عالي‌جداً‌بين‌عبارات‌كل‌بعد :الاتساق‌الداخلي‌الممتاز -

 .معاملات‌الثبات‌في‌هذه‌الدراسة‌تفوق‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌في‌نفس‌المجال :التفوق‌النسبي -

 .الأداة‌صالحة‌للاستخدام‌في‌بيئات‌مشابهة‌وتضمن‌الحصول‌على‌نتائج‌موثوقة :الصلاحية‌للتطبيق -

سيكومترية‌ممتازة‌وتصلح‌كأداة‌موثوقة‌لقياس‌‌تتمتع‌بخصائص‌‌وبناءً‌على‌هذه‌النتائج،‌يمكن‌القول‌بثقة‌عالية‌أن‌الاستبانة

 .سة‌مستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية،‌مما‌يعزز‌من‌مصداقية‌النتائج‌التي‌ستتوصل‌إليها‌الدرا

 محددات الدراسة والتحديات المواجهة 

 :واجهت الدراسة عدة تحديات ومحددات، منها

 :التحديات المنهجية

o بعض‌المنظمات‌كانت‌متحفظة‌في‌المشاركة‌نظراً‌لحساسية‌البيانات‌المالية‌والإدارية :صعوبة‌الوصول. 

o اختلاف‌مستويات‌فهم‌مفاهيم‌الإدارة‌الرشيقة‌بين‌المشاركين :التباين‌في‌مستوى‌الفهم. 

o تزامن‌فترة‌جمع‌البيانات‌مع‌موسم‌الحج‌والعمرة،‌مما‌أثر‌على‌توفر‌بعض‌المسؤولين :التوقيت. 

(،‌2025أغسطس‌‌-واجهت‌الدراسة‌تحدياً‌منهجياً‌مهماً‌يتمثل‌في‌تزامن‌فترة‌جمع‌البيانات‌مع‌موسم‌الحج‌والعمرة‌)يوليو

‌:مما‌أثر‌على‌توفر‌بعض‌المسؤولين‌والعاملين‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية.‌ت‌التعامل‌مع‌هذا‌القيد‌من‌خلال

 :الإجراءات التعويضية المتخذة

o (2025أكتوبر‌-تمديد‌فترة‌جمع‌البيانات‌لتشمل‌فترة‌ما‌بعد‌الحج‌)سبتمبر‌

o تنويع‌أوقات‌التواصل‌لتشمل‌الفترات‌المسائية‌وعطل‌نهاية‌الأسبوع‌‌

o استخدام‌المنصات‌الرقمية‌والتطبيقات‌الذكية‌لتسهيل‌المشاركة‌عن‌بعُد‌‌

 :تحليل التحيز المحتمل

o مقارنة‌خصائص‌المستجيبين‌قبل‌وبعد‌موسم‌الحج‌للتأكد‌من‌عدم‌وجود‌تحيز‌منهجي‌
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o إجراء‌تحليل‌حساسية (Sensitivity Analysis) لفحص‌تأثير‌توقيت‌الاستجابة‌على‌النتائج‌‌

 :التوصيات للدراسات المستقبلية

‌تجنب‌فترات‌المواسم‌الدينية‌والإجازات‌الرسمية‌عند‌تخطيط‌جمع‌البيانات -

‌تطوير‌استراتيجيات‌مرنة‌لجمع‌البيانات‌تتكيف‌مع‌الظروف‌الموسمية‌ -

‌إنشاء‌قاعدة‌بيانات‌للمنظمات‌المشاركة‌لتسهيل‌التواصل‌في‌الدراسات‌المستقبلية‌ -

 :تقييم الأثر على جودة البيانات

o (أو‌جودة‌البيانات‌المجمعة‌82.4لم‌يؤثر‌هذا‌القيد‌على‌معدل‌الاستجابة‌النهائي‌‌)%‌

o ت‌التأكد‌من‌تمثيلية‌العينة‌من‌خلال‌مقارنتها‌بخصائص‌المجتمع‌الأصلي‌‌ 

 :المحددات المنهجية 

o النتائج‌قابلة‌للتعميم‌على‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌المدن‌الكبرى‌بالمملكة،‌لكن‌قد‌تحتاج‌لتكييف‌في‌البيئات‌الريفية :التعميم‌. 

o الدراسة‌مقطعية‌وليست‌طولية،‌مما‌يحد‌من‌فهم‌التطور‌الزمني‌للعلاقات :الطبيعة‌المقطعية. 

o احتمالية‌وجود‌تحيز‌في‌الاستجابات‌نحو‌إظهار‌الممارسات‌بشكل‌أفضل‌من‌الواقع :التحيز‌المحتمل. 

 ضمان الجودة والمصداقية 

o ت‌اتخاذ‌عدة‌إجراءات‌لضمان‌جودة‌الدراسة‌ومصداقيتها: 

 :(Triangulation) التثليث المنهجي

o استخدام‌مصادر‌متعددة‌)استبانات،‌مقابلات،‌مصادر‌ثانوية(‌ :تثليث‌البيانات 

o مراجعة‌النتائج‌من‌قبل‌باحثين‌مستقلين‌ :تثليث‌المحققين 

o استخدام‌إطارات‌نظرية‌متعددة‌لتفسير‌النتائج‌ :تثليث‌النظريات 

‌
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 :المراجعة المستقلة

o ت‌عرض‌النتائج‌الأولية‌على‌لجنة‌من‌الخبراء‌المستقلين‌للمراجعة‌والتقييم‌ 

o إجراء‌مراجعة‌نظير (Peer Review) مع‌باحثين‌من‌جامعات‌أخرى 

 بالمنهجية  المرتبطة العملية  التوصيات 12.3

 :بناء  على المنهجية المتبعة، تقدم الدراسة التوصيات العملية التالية

 للمنظمات غير الربحية: 

(‌مرتبطة‌بأبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌التي‌تناولتها‌‌KPIsالعمل‌على‌تصميم‌وتطبيق‌مؤشرات‌أداء‌رئيسية‌)  تطوير نظم قياس الأداء: -

الدراسة،‌مثل‌تقليل‌الهدر،‌سرعة‌اتخاذ‌القرار،‌وتحسين‌الكفاءة‌التشغيلية،‌على‌أن‌يتم‌قياس‌هذه‌المؤشرات‌بشكل‌دوري‌)ربع‌

 سنوي(‌باستخدام‌أدوات‌تحليل‌إحصائي‌مشابهة‌لتلك‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌الحالية.‌

تنفيذ‌برامج‌تدريبية‌عملية‌تستهدف‌القيادات‌الإدارية‌والعاملين‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية،‌تركز‌‌  برامج التدريب المتخصصة: -

على‌مفاهيم‌وممارسات‌الإدارة‌الرشيقة‌التي‌أثبتت‌الدراسة‌أثرها‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية،‌مع‌تقييم‌أثر‌هذه‌البرامج‌باستخدام‌‌

 استبانات‌قبلية‌وبعدية.‌

الرقمي:  - الإدارة‌  التحول  مبادئ‌ تطبيق‌ لدعم‌ الإلكترونية،‌ والموارد‌ العمليات‌ إدارة‌ أنظمة‌ مثل‌ الرقمي،‌ التحول‌ أدوات‌ تبني‌

 الرشيقة،‌خاصة‌في‌مجالات‌تبسيط‌الإجراءات‌وتقليل‌الوقت‌والتكلفة،‌بما‌يتوافق‌مع‌نتائج‌الدراسة‌المتعلقة‌بالكفاءة‌والاستدامة.‌

 توصيات موجهة للباحثي المستقبليي 

 للباحثي المستقبليي:  -

o :إجراء‌دراسات‌طولية‌تعتمد‌على‌نفس‌أداة‌القياس‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌الحالية،‌بهدف‌تتبع‌تطور‌  الدراسات الطولية

 أثر‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌عبر‌فترات‌زمنية‌ممتدة.‌

o تطبيق‌النموذج‌البحثي‌الحالي‌على‌منظمات‌غير‌ربحية‌في‌مناطق‌أخرى‌داخل‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌  التوسع الجغرافي

 مع‌إجراء‌مقارنات‌إحصائية‌لقياس‌أوجه‌التشابه‌والاختلاف‌في‌النتائج.‌

o تنفيذ‌دراسات‌مقارنة‌بين‌المنظمات‌غير‌الربحية‌السعودية‌ونظيراتها‌في‌دول‌أخرى،‌باستخدام‌نفس‌  الدراسات المقارنة

 المتغيرات‌والأبعاد،‌لتحليل‌تأثير‌السياقات‌التنظيمية‌المختلفة‌على‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية.‌
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 توصيات موجهة لصنّاع السياسات -

o  :لصناع السياسات 

صياغة‌إطار‌تنظيمي‌استرشادي‌يحدد‌متطلبات‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌القطاع‌غير‌الربحي،‌مستندًا‌  إطار تنظيمي داعم ▪

 إلى‌الأبعاد‌التي‌تناولتها‌الدراسة،‌وبما‌يدعم‌تحقيق‌الاستدامة‌التنظيمية.‌

توفير‌برامج‌دعم‌فني‌وتمويلي‌موجهة‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌التي‌تسعى‌إلى‌تبني‌الإدارة‌الرشيقة،‌مع‌ربط‌  برامج الدعم ▪

 هذا‌الدعم‌بمؤشرات‌أداء‌واضحة‌لقياس‌مدى‌التقدم‌في‌التطبيق.‌

إنشاء‌منصات‌رقمية‌وطنية‌تُمكّن‌المنظمات‌غير‌الربحية‌من‌تبادل‌الخبرات‌والتجارب‌ منصات المشاركة وتبادل الخبرات ▪

 الناجحة‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة،‌بما‌يعزز‌تعميم‌الممارسات‌الفضلى‌المستندة‌إلى‌نتائج‌الدراسات‌العلمية.‌

 الثالث  الفصل ملخص  13.3

إطاراً‌متكاملاً‌ومتطوراً‌للإجراءات‌العلمية‌المتبعة‌في‌بحث‌دور‌الإدارة‌‌الفصل‌الركيزة‌المنهجية‌للدراسة،‌حيث‌قدم‌يمثل‌هذا‌

بأحدث‌‌‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌بمدينة‌جدة.‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌‌

 .التقنيات‌والأساليب،‌مما‌يتيح‌وصف‌الواقع‌وتحليل‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌بدقة‌علمية‌عالية

%(،‌ومؤسسات‌أهلية‌82.9كياناً‌غير‌ربحي‌في‌مدينة‌جدة،‌موزعة‌بين‌جمعيات‌أهلية‌)‌‌387تكوّن‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌

مشاركاً،‌روعي‌في‌توزيعها‌‌‌‌250%(.‌وقد‌ت‌اختيار‌عينة‌عشوائية‌طبقية‌محسوبة‌علمياً‌بلغت‌‌2.9%(،‌وصناديق‌عائلية‌)14.2)

الديموغرافية‌‌ للمتغيرات‌ المتوازن‌ المجالات‌التمثيل‌ وعدد‌ الخبرة‌ وسنوات‌ الوظيفي‌ والمستوى‌ العلمي‌ والمؤهل‌ والعمر‌ الجنس‌ حيث‌ من‌

 .التطوعية

عبارة‌موزعة‌على‌محورين‌رئيسيين:‌الإدارة‌‌‌30تميزت‌أدوات‌جمع‌البيانات‌بالتنوع‌والتكامل،‌حيث‌ت‌تصميم‌استبانة‌شملت‌‌

‌‌الرشيقة‌بأبعادها‌الثلاثة‌)إيجاد‌القيمة،‌نظام‌السحب‌والدفع،‌صفرية‌الأخطاء(،‌والاستدامة‌التنظيمية‌بأبعادها‌الثلاثة‌)الاقتصادية،‌

ة(.‌وقد‌ت‌التحقق‌من‌صدق‌الاستبانة‌من‌خلال‌صدق‌المحكمين‌الدوليين‌وصدق‌الاتساق‌الداخلي،‌كما‌ت‌التأكد‌الاجتماعية،‌البيئي

،‌مما‌يعكس‌0.96و 0.84من‌ثباتها‌باستخدام‌معاملات‌متعددة‌شملت‌ألفا‌كرونباخ‌وأوميغا‌والثبات‌المركب،‌والتي‌تراوحت‌بين‌‌

مقابلة‌شخصية‌معمقة‌مع‌قادة‌ومديري‌المنظمات،‌إضافة‌إلى‌الاستفادة‌من‌مصادر‌‌15درجة‌عالية‌جداً‌من‌الموثوقية.‌كما‌ت‌إجراء‌

 .ثانوية‌متنوعة‌ومحدثة
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ت‌تحديد‌متغيرات‌الدراسة‌بدقة،‌حيث‌تمثل‌المتغير‌المستقل‌في‌الإدارة‌الرشيقة‌بأبعادها‌الثلاثة‌مع‌أمثلة‌تطبيقية‌واقعية،‌

التابع‌في‌الاستدامة‌التنظيمية‌بأبعادها‌الثلاثة‌مع‌مراعاة‌المتغيرات‌الديموغرافية‌كمتغيرات‌وسيطة.‌وقد‌ت‌تنفيذ‌الدراسة وفق‌‌‌والمتغير‌

نهجية‌متسلسلة‌ومحدثة‌بدءاً‌من‌الإعداد‌النظري‌المتقدم،‌مروراً‌بتصميم‌الأدوات‌وجمع‌البيانات‌باستخدام‌التقنيات‌الحديثة،‌‌إجراءات‌م

 .وانتهاءً‌بتحليلها‌واستخلاص‌النتائج‌باستخدام‌أحدث‌البرمجيات‌الإحصائية

اعتمدت‌الدراسة‌على‌مجموعة‌متكاملة‌ومتطورة‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌الوصفية‌والاستدلالية،‌شملت‌التكرارات‌والنسب‌

المتعدد‌ونمذجة الانحدار‌ الفروق‌وتحليل‌ واختبارات‌ الارتباط‌ معاملات‌ إلى‌ إضافة‌ المعيارية،‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ والمتوسطات‌ ‌‌المئوية‌

 .Pythonو‌ R Studioو AMOSو SPSS 29 لك‌باستخدام‌برمجيات‌متقدمة‌مثلالمعادلات‌البنائية،‌وذ

النتائج‌‌‌إن‌المنهجية المتبعة‌في‌هذه‌الدراسة‌تتسم‌بالشمولية‌والدقة‌العلمية‌والمواكبة‌للتطورات‌المعاصرة،‌مما‌يعزز‌موثوقية‌

ويضمن‌من‌الإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها‌بموضوعية‌عالية،‌ويسهم‌في‌تقديم‌رؤية‌متكاملة‌ومحدثة‌حول‌دور‌الإدارة‌‌

نظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة،‌بما‌يخدم‌صناع‌القرار‌والباحثين‌والممارسين‌في‌هذا‌المجال‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌الت‌

‌.الحيوي‌والمتطور

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفرضيات   واختبار   الدراسة   نتائج:  الرابع  الفصل

   تمهيد   1.4

التي‌ت‌التوصل‌إليها‌من‌‌ يعُد‌هذا‌الفصل‌بمثابة‌القلب‌النابض‌للدراسة،‌حيث‌يستعرض‌بشكل‌منهجي‌ومتعمق‌النتائج

أهمية‌هذا‌الفصل‌في‌كونه‌يمثل‌الجسر‌الرابط‌بين‌الإطار‌النظري‌ خلال‌التحليل‌الإحصائي‌الشامل‌للبيانات‌الميدانية‌المجمعة.‌وتكمن

‌.السابقة،‌والواقع‌العملي‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية الذي‌ت‌بناؤه‌في‌الفصول

‌-تلعبه‌الإدارة‌الرشيقة‌‌ لقد‌انطلقت‌هذه‌الدراسة‌من‌إشكالية‌بحثية‌محورية‌تتمثل‌في‌استكشاف‌الدور‌الذي‌يمكن‌أن

الهدر وتقليل‌ القيمة‌ تعظيم‌ على‌ تركز‌ حديثة‌ إدارية‌ فلسفة‌ )الاقتصادية،‌‌ - بوصفها‌ الثلاثة‌ بأبعادها‌ التنظيمية‌ الاستدامة‌ تعزيز‌ في‌

المنافسة‌على‌التمويل،‌ التحديات‌المتزايدة‌التي‌تواجه‌القطاع‌غير‌الربحي،‌من‌محدودية‌الموارد‌المالية،‌وتزايد الاجتماعية،‌والبيئية(.‌وفي‌ظل

‌.تضمن‌الاستدامة‌والتميز‌ضرورة‌استراتيجية‌وليست‌خياراً‌إدارياً‌ وارتفاع‌التوقعات‌المجتمعية،‌أصبح‌البحث‌عن‌نماذج‌إدارية‌فعالة

وقد‌ت‌تصميم‌هذه‌الدراسة‌بعناية‌فائقة‌لتحقيق‌مستويات‌عالية‌من‌الدقة‌العلمية‌والموضوعية،‌حيث‌اعتمدت‌على‌المنهج‌

البيانات لجمع‌ متعددة‌ أدوات‌ واستخدمت‌ المتقدم،‌ التحليلي‌ الشخصية‌ الوصفي‌ والمقابلات‌ المحكمة،‌ الإلكترونية‌ الاستبانة‌ شملت‌

الثانوية‌الموثوقة  كما‌ت‌توظيف‌مجموعة‌متكاملة‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌الوصفية‌والاستدلالية،‌تراوحت‌بين‌‌ .المعمقة،‌والمصادر‌

‌‌.الإحصاءات‌الوصفية‌البسيطة،‌ومعاملات‌الارتباط،‌وتحليل‌الانحدار‌المتعدد،‌وصولاً‌إلى‌التشخيصات‌المتقدمة‌لنماذج‌الانحدار

لطبيعة‌المشاركين‌وخلفياتهم‌ يستهل‌هذا‌الفصل‌بعرض‌تفصيلي‌للخصائص‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة،‌مما‌يوفر‌فهماً‌عميقاً‌

الدراسة‌الرئيسيين،‌مع‌التركيز‌على‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌‌ المتنوعة.‌ثم‌ينتقل‌إلى‌تحليل‌استجابات‌أفراد‌العينة‌على‌محوري

معمقة‌لكل‌نتيجة‌في‌ الموافقة.‌وبعد‌ذلك،‌يتم‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌بشكل‌منهجي‌ودقيق،‌مع‌تقديم‌تفسيرات المعيارية‌ومستويات

‌.ضوء‌الأدبيات‌النظرية‌والدراسات‌السابقة‌والسياق‌المحلي‌السعودي

ذلك‌إلى‌تقديم‌تحليل‌نقدي‌ ومن‌الجدير‌بالذكر‌أن‌هذا‌الفصل‌لا‌يكتفي‌بعرض‌الأرقام‌والجداول‌الإحصائية،‌بل‌يتجاوز

النتائج‌الكمية‌والمعان‌النوعية،‌ويستخلص‌الدلالات النتائج‌بما‌توصلت‌إليه‌الدراسات‌ عميق‌يربط‌بين‌ النظرية‌والتطبيقية،‌ويقارن‌

بشكل‌عام،‌ السابقة‌في‌السياقات‌المختلفة،‌ويفسر‌التشابهات‌والاختلافات‌في‌ضوء‌الخصوصية‌الثقافية‌والمؤسسية‌للمجتمع‌السعودي

التحليلات،‌من‌‌ كما‌يولي‌هذا‌الفصل‌اهتماماً‌خاصاً‌بالتحقق‌من‌الافتراضات‌الإحصائية‌اللازمة‌لصحة.ومدينة‌جدة‌بشكل‌خاص

البواقي،‌مما‌يعزز‌من‌مصداقية‌النتائج‌وقابليتها‌للتعميم.‌‌ خلال‌إجراء‌اختبارات‌التوزيع‌الطبيعي،‌والتجانس،‌والخطية‌المتعددة،‌وتحليل
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وفي‌‌‌.البديلة،‌مما‌يضمن‌الدقة‌العلمية‌في‌جميع‌الأحوال‌وفي‌حال‌عدم‌تحقق‌بعض‌الافتراضات،‌يتم‌اللجوء‌إلى‌الاختبارات‌اللامعلمية

‌الختام،‌يقدم‌هذا‌الفصل‌مناقشة‌شاملة‌ومتعمقة‌للنتائج،‌تربطها‌بالإطار‌النظري‌للدراسة،‌وتقارنها‌بنتائج‌الدراسات‌السابقة،‌وتفسرها‌

،‌وتستخلص‌منها‌الدلالات‌النظرية‌والتطبيقية‌التي‌تسهم‌في‌إثراء‌2030لرؤية‌المملكة‌‌ في‌ضوء‌السياق‌المحلي‌والتوجهات‌الاستراتيجية

.العلمية‌وتقديم‌توصيات‌عملية‌قابلة‌للتطبيق المعرفة

 معدل الاستجابة والخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة   2.4

 معدل الاستجابة وتقييمه 

‌2023يعتمد‌هذا‌البحث‌على‌مصدرين‌منفصلين‌تماماً‌للبيانات:‌المصدر‌الأول‌دراسة‌استطلاعية‌ديموغرافية‌أولية‌)نوفمبر‌‌

(‌استمارة،‌ولم‌تُستخدم‌نتائجها‌في‌اختبار‌فرضيات‌54(‌مفردة‌استُرجع‌منها‌)95(،‌أُجريت‌على‌عينة‌ميسرة‌قوامها‌)2024مايو‌‌‌‌–

الثان، أما‌المصدر‌ النهائية‌)يوليو‌‌الدراسة.‌ التحليلية‌ الميدانية‌ الدراسة‌ الرابع،‌فهو‌ الفصل‌ نتائج‌ الوحيد‌لجميع‌ أكتوبر‌–وهو‌المصدر‌

(‌استبانة،‌واسُترجع‌303(‌مفردة،‌وُزع‌منها‌فعلياً‌)275(،‌التي‌اعتمدت‌على‌عينة‌عشوائية‌طبقية‌بحجم‌نظري‌محسوب‌قدره‌)2025

‌%(.‌82.4استجابة‌بلغ‌)‌(‌استبانة‌صالحة‌للتحليل،‌بمعدل250منها‌)

رسمياً‌في‌المركز‌الوطني‌لتنمية‌ استبانة‌إلكترونية‌على‌العاملين‌والمتطوعين‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌المسجلة‌‌303ت‌توزيع‌‌

استبانة‌صالحة‌‌‌‌250م.‌وقد‌ت‌استرجاع‌‌2025يوليو‌إلى‌أكتوبر‌‌ القطاع‌غير‌الربحي‌بمدينة‌جدة،‌وذلك‌خلال‌الفترة‌الممتدة‌من

‌.‌.%82.4استجابة‌بلغ‌ للتحليل‌الإحصائي،‌بمعدل

 معدل‌الاستجابة‌‌23جدول‌

 المئوية  النسبة العدد  البيان 

 %100.0 303 الموزعة  الاستبانات 

 %82.4 250 الصالحة المستردة الاستبانات 

 %17.6 53 مكتملة  غير  المستبعدة  الاستبانات 
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 :التحليل والتعليق على معدل الاستجابة

المقبولة‌في‌البحوث‌الاجتماعية‌ %‌معدلاً‌مرتفعاً‌جداً‌ومتميزاً،‌خاصة‌عند‌مقارنته‌بالمعايير82.4يعُد‌معدل‌الاستجابة‌البالغ‌‌

%،‌بينما‌يعُتبر‌40-30المقبول‌في‌الدراسات‌الإلكترونية‌يتراوح‌بين‌‌ ،‌فإن‌معدل‌الاستجابة(Nulty, 2008) والإدارية.‌فوفقاً‌ل‌ـ

‌:%‌يحمل‌عدة‌دلالات‌إيجابية80وبالتالي،‌فإن‌تجاوز‌معدل‌الاستجابة‌في‌هذه‌الدراسة‌لحاجز‌ .%‌فأكثر‌ممتازا60‌ًمعدل‌

لأهمية‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌‌ الاهتمام‌الكبير‌من‌قبل‌العاملين‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌بموضوع‌الدراسة،‌مما‌يعكس‌إدراكهم .1

‌.التنظيمية‌كقضايا‌محورية‌تمس‌واقع‌عملهم‌اليومي

في‌‌‌‌2030الاستراتيجية‌لرؤية‌المملكة‌‌ الثقة‌العالية‌في‌البحث‌العلمي‌ودوره‌في‌تطوير‌القطاع،‌وهو‌ما‌يتماشى‌مع‌التوجهات .2

‌.تعزيز‌ثقافة‌البحث‌والتطوير

 .فعالية‌أسلوب‌التوزيع‌الإلكترون‌المتبع،‌والذي‌تضمن‌تذكيرات‌دورية،‌وحوافز‌للمشاركة،‌وتسهيلات‌في‌الوصول‌والاستجابة .3

هي‌'المنظمة'‌وليس‌'الفرد'،‌حيث‌اعتمد‌‌‌2025من‌الضروري‌التنويه‌إلى‌أن‌وحدة‌التحليل‌الفعلية‌في‌التوزيع‌الميدان‌لاستبانة‌ .4

( المستهدفة‌ الربحية‌ المنظمات‌غير‌ من‌ منظمة‌ لكل‌ واحدة‌ استبانة‌ إرسال‌ على‌ المدير‌‌‌174الباحث‌ تعبئتها‌ يتولى‌ منظمة(،‌

إلمام‌كافٍ‌بممارسات‌الإدارة‌والاستدامة‌داخل‌المنظمة.‌ويعُرف‌هذا‌الأسلوب‌في‌أدبيات‌البحث‌‌‌التنفيذي‌أو‌من‌ينيبه‌ممن‌لديه

،‌وهو‌أسلوب‌معترف‌به‌علمياً‌في‌الدراسات‌التنظيمية‌‌(Key Informant Design) 'التنظيمي‌بتصميم‌'المخبر‌الرئيسي

‌.التي‌يصعب‌فيها‌استقصاء‌رأي‌كل‌فرد‌على‌حدة

إلى‌المستهدفين‌وتشجيعهم‌على‌‌ قوة‌العلاقات‌المهنية‌التي‌بناها‌الباحث‌مع‌المنظمات‌المشاركة،‌والتي‌سهلت‌عملية‌الوصول .5

‌المشاركة.‌

‌.%‌فقط(17.6وضوح‌الاستبانة‌وسهولة‌فهمها،‌مما‌قلل‌من‌نسبة‌الاستبانات‌غير‌المكتملة‌) .6

 :ومن الناحية الإحصائية، فإن هذا المعدل المرتفع يعزز من

‌(Statistical Power) القوة‌الإحصائية‌للاختبارات •

‌(Sampling Error) تقليل‌خطأ‌العينة •

‌زيادة‌مصداقية‌النتائج‌وقابليتها‌للتعميم‌ •

‌تمثيل‌أفضل‌لمجتمع‌الدراسة‌ •

‌(Non-response Bias) تقليل‌تحيز‌عدم‌الاستجابة •
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة   3.4

الجدول‌‌ الديموغرافية‌‌23يوضح‌ المتغيرات‌ الدراسة‌حسب‌ عينة‌ التفصيلي‌لأفراد‌ بعناية‌‌ التوزيع‌ اختيارها‌ ت‌ والتي‌ الستة،‌

‌:لتعكس‌التنوع‌في‌خصائص‌العاملين‌في‌القطاع‌غير‌الربحي

 الدراسة‌حسب‌المتغيرات‌الديموغرافية‌توزيع‌أفراد‌عينة‌‌24جدول‌

 النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 الجنس 

 %60.4 151 ذكر‌

 %39.6 99 أنثى‌

 العمر 

 %28.8 72 سنة‌‌30أقل‌من‌

 %42.0 105 سنة‌ 30-40

 %29.2 73 سنة‌فأكثر‌ 40

 المؤهل العلمي 

 %24.0 60 دبلوم‌فأقل‌

 %56.0 140 بكالوريوس‌

 %20.0 50 ماجستير‌فأعلى‌

 المستوى الوظيفي

 %68.8 172 غير‌إداري‌

 %22.4 56 إدارة‌وسطى‌

 %8.8 22 إدارة‌عليا‌

 سنوات الخبرة 

 %40.4 101 سنوات‌ 1-5

 %34.0 85 سنوات‌ 6-10

 %25.6 64 سنوات‌‌10أكثر‌من‌

 عدد المجالات التطوعية

 %58.8 147 نوع‌ 1-2

 %32.4 81 أنواع‌ 3-4

 %8.8 22 أنواع‌‌4أكثر‌من‌

 %100.0 250 المجموع 
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 :التحليل المعمق والتعليق على الخصائص الديموغرافية

 التوزيع حسب الجنس:  .1

%‌39.6مشاركاً(‌مقابل‌‌‌‌151%‌)60.4وإدارية‌تكشف‌البيانات‌أن‌نسبة‌الذكور‌في‌العينة‌بلغت‌‌‌‌قراءة‌سوسيولوجية 

نقطة‌مئوية.‌وهذا‌التوزيع‌غير‌المتكافئ‌ليس‌عشوائياً،‌بل‌يعكس‌عدة‌حقائق‌سوسيولوجية‌‌‌20.8مشاركة(،‌بفارق‌قدره‌‌‌‌99للإناث‌)

‌وإدارية‌مهمة:‌

القطاع‌غير‌ يتطابق‌هذا‌التوزيع‌بشكل‌كبير‌مع‌الإحصاءات‌الرسمية‌الصادرة‌عن‌المركز‌الوطني‌لتنمية‌‌:الواقع‌الميدان‌للقطاع •

هذا‌التطابق‌يعزز‌من‌تمثيلية‌العينة‌ .%65-55(،‌والتي‌تشير‌إلى‌أن‌نسبة‌الذكور‌في‌القطاع‌تتراوح‌بين‌‌2024الربحي‌)

‌.لمجتمع‌الدراسة،‌ويؤكد‌أن‌العينة‌ليست‌منحازة‌جنسياً،‌بل‌تعكس‌الواقع‌الفعلي‌للقطاع

المرأة • لمشاركة‌ التاريخي‌ نسبة‌‌‌‌:التطور‌ أن‌ إلا‌ التفاوت،‌ التطور‌39.6رغم‌ على‌ إيجابياً‌ مؤشراً‌ تعُد‌ النسائية‌ للمشاركة‌ ‌%

قبل‌عقد‌من‌الزمن‌ في‌مشاركة‌المرأة‌السعودية‌في‌القطاع‌غير‌الربحي.‌فإذا‌ما‌قورنت‌هذه‌النسبة‌بما‌كانت‌عليه الملحوظ

‌.المحرز‌في‌هذا‌المجال (،‌يتضح‌حجم‌التقدم2015%‌وفقاً‌لتقرير‌البنك‌الدولي‌20)أقل‌من‌

سوق‌ في‌تمكين‌المرأة‌وزيادة‌مشاركتها‌في‌‌2030تعكس‌هذه‌النسبة‌نجاح‌مبادرات‌رؤية‌المملكة‌‌‌‌:2030أثر‌رؤية‌المملكة‌‌ •

%،‌30%‌إلى‌‌22القوى‌العاملة‌من‌‌ العمل‌والقطاع‌التطوعي.‌فقد‌حددت‌الرؤية‌هدفاً‌استراتيجياً‌برفع‌مشاركة‌المرأة‌في

‌.وهو‌ما‌انعكس‌إيجاباً‌على‌القطاع‌غير‌الربحي

تتميز‌جدة،‌بوصفها‌عاصمة‌اقتصادية‌ومدينة‌منفتحة‌ثقافياً،‌بمستويات‌أعلى‌من‌مشاركة‌‌‌:الخصوصية‌الجغرافية‌لمدينة‌جدة •

‌.المشاركة‌النسائية مقارنة‌بمناطق‌أخرى‌في‌المملكة.‌هذا‌الانفتاح‌النسبي‌ساهم‌في‌تحقيق‌هذه‌النسبة‌المعتبرة‌من المرأة

إحصائياً‌ للعينات‌المستقلة‌للتحقق‌من‌وجود‌فروق‌دالة (t) من‌المهم‌الإشارة‌إلى‌أنه‌ت‌إجراء‌اختبار‌‌:الدلالة‌الإحصائية •

(‌عدم‌وجود‌4.6لاحقاً‌في‌الجدول‌ بين‌الذكور‌والإناث‌في‌متغيرات‌الدراسة‌الرئيسية،‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌)كما‌سيتضح

العددي‌لم‌يؤثر‌على‌تجانس‌الآراء‌والتقييمات،‌وأن‌كلا‌الجنسين‌‌ ،‌مما‌يعني‌أن‌التفاوت(p > 0.05) فروق‌دالة‌إحصائياً‌

 .الإدراك‌والفهم‌لموضوع‌الدراسة‌ لديهما‌نفس‌المستوى‌من

‌

‌

‌
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 التوزيع حسب العمر: ديناميكية الأجيال في القطاع غير الربحي .2

سنة(‌النسبة‌الأكبر‌‌‌40-30) كشفت‌النتائج‌عن‌توزيع‌متدرج‌ومتوازن‌نسبياً‌للفئات‌العمرية،‌حيث‌شكلت‌الفئة‌العمرية

سنة(‌بنسبة‌‌30مشاركاً(،‌ثم‌الفئة‌)أقل‌من‌‌73%‌)29.2بنسبة‌ سنة‌فأكثر(‌40مشاركين(،‌تليها‌الفئة‌)‌105%‌)42.0بواقع‌

‌:التحليل‌المعمق‌.مشاركاً(‌‌%72)28.8

‌%‌من‌العينة،‌70.8سنة(‌تمثل‌مجتمعة‌‌‌‌40يلاحظ‌أن‌الفئات‌الشابة‌والمتوسطة‌العمر‌)أقل‌من‌‌‌‌:الطبيعة الشبابية للقطاع •

‌:وهذا‌يعكس‌عدة‌مؤشرات‌إيجابية

o استقطاب‌القطاع‌للطاقات‌الشابة‌المتحمسة‌والطموحة‌‌

o (35%‌من‌السكان‌تحت‌سن‌65توافق‌مع‌التركيبة‌السكانية‌للمملكة‌)‌

o في‌تمكين‌الشباب‌وإشراكهم‌في‌التنمية‌‌2030انسجام‌مع‌أهداف‌رؤية‌‌

o قدرة‌القطاع‌على‌التجديد‌والابتكار‌من‌خلال‌الأفكار‌الشابة‌‌

سنة فأكثر( عامل توازن مهم، حيث يجمع   40% من الفئة الأكبر سنا  )29.2يمثل وجود    :التوازن بي الحماس والخبرة •

 :بي القطاع

o ‌)الحماس‌والطاقة‌والانفتاح‌على‌التغيير‌)الشباب‌

o ‌)ًالخبرة‌والحكمة‌والاستقرار‌)الأكبر‌سنا‌

o )القدرة‌على‌التوجيه‌والإرشاد‌)الجيل‌الأكبر‌للأصغر‌

 :الطبيعة الشبابية للعينة تحمل دلالات إيجابية لتطبيق الإدارة الرشيقة، حيث أن :دلالات تطبيق الإدارة الرشيقة  •

o الفئات‌الشابة‌أكثر‌انفتاحاً‌على‌المفاهيم‌الإدارية‌الحديثة‌‌

o لديهم‌مهارات‌تقنية‌أعلى‌تسهل‌تطبيق‌الأدوات‌الرقمية‌‌

o أقل‌مقاومة‌للتغيير‌مقارنة‌بالأجيال‌الأكبر‌

o أكثر‌استعداداً‌للتعلم‌واكتساب‌مهارات‌جديدة‌‌

لفحص‌الفروق‌بين‌ (One-Way ANOVA) تم إجراء تحليل التباين الأحادي  :التحليل الإحصائي للفروق العمرية •

‌(‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا4.7‌ًمتغيرات‌الدراسة،‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌)الجدول‌ الفئات‌العمرية‌في
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(F=0.347, p=0.707)يشكل‌عائقاً‌أو‌محفزاً‌في‌ ،‌مما‌يشير‌إلى‌تجانس‌الآراء‌عبر‌الأجيال‌المختلفة،‌وأن‌العمر‌لا‌‌

‌.إدراك‌أهمية‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة

 التوزيع حسب المؤهل العلمي: رأس المال البشري المعرفي  .3

مشاركاً(،‌يليهم‌حملة‌الدبلوم‌‌‌140%‌)56.0تُظهر‌البيانات‌أن‌حملة‌درجة‌البكالوريوس‌يمثلون‌الأغلبية‌الساحقة‌بنسبة‌‌

‌مشاركاً(.‌التحليل‌النقدي‌المعمق:‌‌50%‌)20.0مشاركاً(،‌ثم‌حملة‌الماجستير‌فأعلى‌بنسبة‌‌60%‌)24.0فأقل‌بنسبة‌

 % من العينة يُملون مؤهلات جامعية )بكالوريوس فأعلى(، وهذه76تشير النتائج إلى أن    :ارتفاع المستوى التعليمي •

 :نسبة مرتفعة جدا  تعكس

o .التحول‌النوعي‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌من‌العمل‌الخيري‌التقليدي‌إلى‌العمل‌المؤسسي‌المحترف‌

o اهتمام‌الخريجين‌الجامعيين‌بالعمل‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌كمسار‌وظيفي‌‌

o متطلبات‌المركز‌الوطني‌لتنمية‌القطاع‌من‌حيث‌الكفاءات‌والمؤهلات‌

o قدرة‌القطاع‌على‌استقطاب‌الكفاءات‌المتعلمة‌‌

 :المستوى التعليمي المرتفع له انعكاسات مباشرة على جودة البيانات المجمعة :الدلالة المعرفية •

o ‌)قدرة‌أعلى‌على‌فهم‌المفاهيم‌الإدارية‌المعقدة‌)الإدارة‌الرشيقة،‌الاستدامة‌

o دقة‌أكبر‌في‌الإجابة‌على‌الأسئلة‌وفهم‌الفروق‌الدقيقة‌بين‌مستويات‌المقياس‌‌

o وعي‌أعمق‌بأهمية‌البحث‌العلمي‌والمشاركة‌فيه‌

o قدرة‌على‌التفكير‌النقدي‌والتقييم‌الموضوعي‌

 :(: وجود خُُس العينة من حملة الماجستير فأعلى يعكس%20نسبة حملة الدراسات العليا ) •

o التوجه‌نحو‌التخصص‌والاحترافية‌في‌إدارة‌المنظمات‌غير‌الربحية‌‌

o الاستثمار‌في‌التطوير‌المهني‌والأكاديمي‌‌

o وجود‌قيادات‌مؤهلة‌علمياً‌لقيادة‌التحول‌نحو‌الإدارة‌الرشيقة‌

o القدرة‌على‌فهم‌وتطبيق‌النماذج‌الإدارية‌المتقدمة‌‌
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 :% من حملة الدبلوم فأقل يضيف بعدا  مهما  24وجود  :التنوع التعليمي كعامل إثراء •

o تنوع‌الخلفيات‌والخبرات‌العملية‌‌

o تمثيل‌للواقع‌الفعلي‌الذي‌يضم‌مستويات‌تعليمية‌متنوعة‌‌

o إمكانية‌فهم‌التحديات‌من‌منظورات‌مختلفة‌‌

o توازن‌بين‌المعرفة‌النظرية‌والخبرة‌العملية‌‌

 التوزيع حسب المستوى الوظيفي:  .4

الهرم‌التنظيمي‌والتمثيل‌الإداري‌كشفت‌النتائج‌عن‌توزيع‌هرمي‌طبيعي،‌حيث‌شكلت‌فئة‌الموظفين‌غير‌الإداريين‌النسبة‌

‌22%‌)8.8مشاركاً(،‌ثم‌الإدارة‌العليا‌بنسبة‌‌‌‌56%‌)22.4مشاركاً(،‌تليها‌الإدارة‌الوسطى‌بنسبة‌‌‌‌172%‌)68.8بواقع‌‌‌‌ الأكبر

‌:التحليل‌والربط‌بأهداف‌الدراسة‌.مشاركاً(

 :هذا التوزيع الهرمي يعكس بنية تنظيمية صحية ومتوازنة، حيث :أ( الهيكل التنظيمي السليم

‌(%68.8) القاعدة‌العريضة‌من‌المنفذين •

‌(%22.4) الطبقة‌الوسطى‌من‌المشرفين‌والمنسقين •

‌(%8.8) القمة‌الضيقة‌من‌صناع‌القرار •

التدرج‌الهرمي‌في‌المنظمات‌ التي‌تؤكد‌على‌أهمية (Mintzberg, 1979) هذا‌الهيكل‌يتوافق‌مع‌نظريات‌التنظيم‌الإداري

‌.الفعالة‌

 :% من الإدارة الوسطى والعليا( يضمن31.2وجود تمثيل من جميع المستويات الإدارية ) :ب( شمولية التمثيل

‌الحصول‌على‌آراء‌صناع‌القرار‌والمخططين‌الاستراتيجيين‌ •

‌فهم‌واقع‌التطبيق‌من‌منظور‌المنفذين‌ •

‌رؤية‌شاملة‌من‌أعلى‌الهرم‌إلى‌قاعدته‌ •

 .‌إمكانية‌تقييم‌الفجوة‌بين‌التخطيط‌والتنفيذ •

‌
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 :المستوى الوظيفي له علاقة مباشرة بتطبيق الإدارة الرشيقة :ج( الدلالة على تطبيق الإدارة الرشيقة 

‌الإدارة‌العليا:‌مسؤولة‌عن‌القرار‌الاستراتيجي‌بالتبني‌ •

‌الإدارة‌الوسطى:‌مسؤولة‌عن‌التخطيط‌والتنسيق‌ •

 الموظفون:‌مسؤولون‌عن‌التنفيذ‌الفعلي‌ •

‌.وجود‌تمثيل‌من‌جميع‌المستويات‌يعني‌أن‌النتائج‌تعكس‌الواقع‌من‌زوايا‌متعددة •

بين‌المستويات‌ (‌الذي‌أظهر‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا4.14‌ًت‌إجراء‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌)الجدول‌‌:التحليل الإحصائيد(‌

‌:،‌مما‌يشير‌إلى(F=2.359, p=0.097) الوظيفية

‌تجانس‌الرؤية‌الإدارية‌عبر‌المستويات‌ •

‌وضوح‌الاستراتيجية‌التنظيمية‌لدى‌الجميع •

‌فعالية‌التواصل‌الداخلي‌ •

 ثقافة‌تنظيمية‌موحدة‌ •

 التوزيع حسب سنوات الخبرة:   .5

سنوات(‌‌‌‌5-1التراكم‌المعرفي‌والخبرة‌العملية‌تتوزع‌العينة‌بشكل‌متدرج‌ومتوازن‌حسب‌سنوات‌الخبرة،‌حيث‌تمثل‌فئة‌)

سنوات(‌بنسبة‌‌10)أكثر‌من‌ مشاركاً(،‌ثم‌فئة‌85%‌)34.0سنوات(‌بنسبة‌‌10-6مشارك(،‌تليها‌فئة‌)‌101) %40.4 نسبة

‌:التحليل‌الاستراتيجي‌.مشاركاً(‌‌%64)25.6

 :هذا التوزيع يعكس مزيجا  صحيا  ومثاليا  بي :أ( المزيج الخبرات المتوازن

‌%(:‌تجلب‌الأفكار‌الجديدة‌والحماس‌40.4الخبرات‌الحديثة‌) •

‌%(:‌تجمع‌بين‌الحماس‌والنضج‌34.0الخبرات‌المتوسطة‌) •

‌%(:‌توفر‌المنظور‌التاريخي‌والحكمة‌25.6الخبرات‌العميقة‌) •

 :سنوات، وهذا يعني 5% من العينة لديهم خبرة تزيد عن 59.6يلاحظ أن  :ب( عمق الفهم المؤسسي

‌فهم‌عميق‌لطبيعة‌عمل‌المنظمات‌غير‌الربحية •
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‌معايشة‌للتحديات‌والفرص‌على‌مدى‌زمني‌كافٍ‌ •

‌القدرة‌على‌تقييم‌التغيرات‌والتطورات‌ •

‌مصداقية‌أعلى‌في‌تقييم‌مستوى‌تطبيق‌الممارسات‌الإدارية‌ •

 :سنوات يدل على 10%( بخبرة تفوق 25.6وجود ربع العينة ) :ج( الاستمرارية والاستقرار

‌استقرار‌نسبي‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌ •

‌قدرة‌المنظمات‌على‌الاحتفاظ‌بالكفاءات •

‌وجود‌مسارات‌وظيفية‌واضحة‌ •

‌التزام‌طويل‌الأمد‌بالعمل‌المجتمعي‌ •

 :التوزيع المتدرج للخبرات يعكس بحد ذاته مؤشرا  على الاستدامة التنظيمية :د( الدلالة على الاستدامة

‌(Knowledge Transfer) نقل‌المعرفة‌بين‌الأجيال •

‌استمرارية‌المؤسسية‌وعدم‌الاعتماد‌على‌أفراد‌ •

‌بناء‌ذاكرة‌تنظيمية‌متراكمة‌ •

‌(Succession Planning) التخطيط‌للتعاقب‌الوظيفي •

 ,F=0.619) عدم وجود فروق دالة إحصائيا  بي مستويات الخبرة  22أظهر تحليل التباين الجدول  :هـ( التحليل الإحصائي

p=0.539)مما يعني ،: 

‌الخبرة‌لا‌تؤثر‌على‌مستوى‌الإدراك‌ •

‌التدريب‌والتطوير‌المستمر‌يوحد‌المستويات •

 .‌الثقافة‌التنظيمية‌أقوى‌من‌الخبرة‌الفردية •

‌

‌

‌
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 لتوزيع حسب عدد المجالات التطوعية: ا .6

مجال‌تطوعي،‌بينما‌‌‌‌2-1مشاركاً(‌شاركوا‌في‌‌‌‌147%‌من‌أفراد‌العينة‌)58.8التنوع‌والثراء‌الخبراتي‌أظهرت‌النتائج‌أن‌‌

مجالات‌تطوعية‌متنوعة‌)صحية،‌‌‌4أكثر‌من‌ مشاركاً(‌شاركوا‌في‌22%‌)8.8مجالات،‌و‌4-‌3مشاركاً(‌شاركوا‌في‌‌‌%81)32.4

‌:التحليل‌والتفسير.اجتماعية،‌خيرية،‌بيئية،‌ثقافية،‌رياضية(‌

 :مجالات فأكثر، وهذا يعني  3% من العينة لديهم خبرة في 41.2يلاحظ أن  :أ( ثراء الخبرات التطوعية

‌تعرض‌لممارسات‌إدارية‌متنوعة‌في‌قطاعات‌مختلفة •

‌قدرة‌على‌المقارنة‌والتقييم‌المقارن‌ •

‌فهم‌أوسع‌لطبيعة‌القطاع‌غير‌الربحي •

‌شبكة‌علاقات‌أوسع‌في‌المجتمع‌المدن‌ •

 :مجال، وهذا يعكس 2-1%( تركز على 58.8الأغلبية ) :ب( التخصص مقابل التنوع

‌التخصص‌وتعميق‌الخبرة‌في‌مجال‌محدد‌ •

‌الالتزام‌طويل‌الأمد‌بقضية‌معينة‌ •

‌بناء‌خبرة‌متراكمة‌في‌مجال‌محدد •

‌الواقعية‌في‌توزيع‌الوقت‌والجهد‌ •

 :مجرد المشاركة في العمل التطوعي، بغض النظر عن عدد المجالات، يعكس :ج( الدلالة على الالتزام المجتمعي

‌قيم‌المسؤولية‌الاجتماعية‌ •

‌الرغبة‌في‌العطاء‌والمساهمة‌المجتمعية‌ •

‌الوعي‌بأهمية‌القطاع‌الثالث •

 .التوافق‌مع‌قيم‌المجتمع‌السعودي‌الإسلامية •

‌

‌
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 :لخلاصة الشاملة للخصائص الديموغرافيةا

 :بناء  على التحليل المعمق للخصائص الديموغرافية، يمكن استخلاص عدة استنتاجات مهمة

‌.الديموغرافية،‌مما‌يعزز‌من‌إمكانية‌تعميم‌النتائج‌ العينة‌تمثل‌بشكل‌دقيق‌مجتمع‌الدراسة‌من‌حيث‌جميع‌الخصائص‌ .1

‌.شمولية‌النتائج‌وعمق‌التحليل التنوع‌في‌الجنس،‌العمر،‌المؤهل،‌المستوى‌الوظيفي،‌والخبرة‌يضمن .2

‌.المستوى‌التعليمي‌المرتفع‌والخبرات‌المتراكمة‌تضمن‌جودة‌البيانات‌ودقة‌التقييمات .3

‌.إلى‌تجانس‌الآراء‌وموضوعية‌التقييم عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌حسب‌المتغيرات‌الديموغرافية‌يشير .4

الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌بموضوعية‌ الملاءمة‌لأهداف‌الدراسة:‌خصائص‌العينة‌تجعلها‌مؤهلة‌تماماً‌لتقييم‌مستوى‌تطبيق .5

 .ودقة

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة وأبعادها  4.4

لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌ يستعرض‌هذا‌القسم‌بشكل‌منهجي‌ومفصل‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية

‌‌:هذا‌التحليل‌الوصفي‌إلى‌تحقيق‌هدفين‌أساسيين محوري‌الدراسة‌الرئيسيين‌وأبعادهما‌الفرعية.‌ويهدف

الاستدامة‌التنظيمية‌في‌المنظمات‌ :‌الإجابة‌عن‌الأسئلة‌الوصفية‌للدراسة‌المتعلقة‌بمستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌ومستوىالأول ❖

‌.غير‌الربحية‌بمدينة‌جدة

‌.اللاحقة :‌توفير‌أساس‌كمي‌متين‌لاختبار‌الفرضيات‌وفهم‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌في‌الأقسامالثاني ❖

(‌تعني‌"غير‌موافق‌‌1من‌) وقد‌ت‌استخدام‌مقياس‌ليكرت‌السباعي‌لقياس‌استجابات‌أفراد‌العينة،‌حيث‌تتراوح‌الدرجات

‌:التالي‌لتفسير‌المتوسطات‌الحسابية (‌تعني‌"موافق‌بشدة‌جداً"،‌مع‌اعتماد‌المعيار7بشدة‌جداً"‌إلى‌)

‌موافق‌بشدة‌جداً‌)مستوى‌تطبيق‌مرتفع‌جداً(‌ 7.00 - 6.15 •

‌موافق‌بشدة‌)مستوى‌تطبيق‌مرتفع(‌‌6.14 - 5.29 •

‌موافق‌)مستوى‌تطبيق‌متوسط(‌‌5.28 - 4.43 •

‌محايد‌)مستوى‌تطبيق‌منخفض(‌4.42 - 3.57 •

 :‌غير‌موافق‌)مستوى‌تطبيق‌منخفض‌جداً(‌3.57أقل‌من‌ •
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(،‌وهو‌متوسط‌‌5.217أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌أن‌بعد‌نظام‌السحب‌والدفع‌قد‌حصل‌على‌متوسط‌حسابي‌بلغ‌)

مرتفع‌نسبيًا،‌إلا‌أنه‌جاء‌أقل‌من‌بقية‌الأبعاد‌الأخرى‌محل‌الدراسة.‌ويمكن‌تفسير‌هذا‌الانخفاض‌النسبي‌في‌ضوء‌مجموعة‌من‌العوامل‌‌

لإدارية‌للمؤسسات‌محل‌الدراسة.‌فقد‌يرجع‌ذلك‌إلى‌سيادة‌النمط‌المركزي‌في‌اتخاذ‌القرار‌داخل‌بعض‌المرتبطة‌بطبيعة‌البيئة‌التنظيمية‌وا

المؤسسات،‌حيث‌تتركز‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌في‌المستويات‌الإدارية‌العليا،‌الأمر‌الذي‌قد‌يحد‌من‌تطبيق‌بعض‌الممارسات‌الإدارية‌‌

‌فويض‌الصلاحيات‌وتوزيع‌المسؤوليات‌بين‌المستويات‌المختلفة.‌الحديثة‌التي‌تعتمد‌على‌المرونة‌التنظيمية‌وت

كما‌قد‌يرتبط‌هذا‌الانخفاض‌بطبيعة‌التمويل‌غير‌المنتظم‌أو‌المحدود‌في‌بعض‌المؤسسات،‌وخاصة‌في‌القطاع‌غير‌الربحي،‌

حيث‌تعتمد‌العديد‌من‌هذه‌المؤسسات‌على‌مصادر‌تمويل‌متغيرة‌مثل‌التبرعات‌أو‌المنح،‌الأمر‌الذي‌قد‌ينعكس‌على‌قدرتها‌على‌

‌تتطلب‌درجة‌من‌الاستقرار‌المالي‌والتخطيط‌طويل‌المدى.‌تبني‌أنظمة‌إدارية‌وتنظيمية‌متطورة

إضافة‌إلى‌ذلك،‌قد‌يكون‌ضعف‌البنية‌التحتية‌التقنية‌أو‌محدودية‌الإمكانات‌التكنولوجية‌المتاحة‌من‌العوامل‌التي‌تؤثر‌في‌

مستوى‌تطبيق‌نظام‌السحب‌والدفع،‌إذ‌إن‌تطبيق‌مثل‌هذه‌الأنظمة‌يتطلب‌توافر‌نظم‌معلومات‌إدارية‌فعّالة،‌وقواعد‌بيانات‌دقيقة،‌

‌مؤهلة‌قادرة‌على‌توظيف‌التقنيات‌الحديثة‌في‌إدارة‌العمليات‌التنظيمية‌بكفاءة.‌إضافة‌إلى‌كوادر‌بشرية‌

ومن‌ثم‌يمكن‌القول‌إن‌انخفاض‌متوسط‌هذا‌البعد‌مقارنة‌ببقية‌الأبعاد‌لا‌يعكس‌بالضرورة‌ضعفًا‌كبيراً‌في‌تطبيقه،‌وإنما‌

يشير‌إلى‌وجود‌مجموعة‌من‌التحديات‌التنظيمية‌والإدارية‌والتقنية‌التي‌قد‌تحد‌من‌مستوى‌ممارسته‌بالشكل‌الأمثل‌داخل‌المؤسسات‌‌

البنية‌التنظيمية‌والتقنية،‌وتعزيز‌ثقافة‌اللامركزية‌والتفويض،‌بما‌يسهم‌في‌رفع‌‌محل‌الدراسة،‌الأمر‌الذي‌ي ستدعي‌العمل‌على‌تطوير‌

‌مستوى‌تطبيق‌هذا‌النظام‌وتحقيق‌قدر‌أكبر‌من‌الكفاءة‌والفعالية‌في‌الأداء‌المؤسسي.‌

 المحور الأول: الإدارة الرشيقة 

(‌إيجاد‌القيمة‌1الإدارية،‌وهي:‌) يتكون‌محور‌الإدارة‌الرشيقة‌من‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيسية‌تعكس‌المبادئ‌الأساسية‌لهذه‌الفلسفة

(‌صفرية‌الأخطاء‌)الكمال‌والإحسان(‌والتطوير‌المستمر.‌وفيما‌‌3والدفع،‌) (‌نظام‌السحب2والقيمة‌المضافة‌ورسم‌خريطة‌لتدفقها،‌)

‌:تفصيلي‌لنتائج‌كل‌بعد‌مع‌التحليل‌والتعليق‌المعمق يلي‌عرض

‌

‌

‌
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 الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمحور‌الإدارة‌الرشيقة‌وأبعاده‌المتوسطات‌‌25جدول‌

 الترتيب  المستوى الانحراف  المتوسط البعد 

 2 موافق‌بشدة‌ 0.823 5.446 إيجاد القيمة والقيمة المضافة

 3 موافق 0.874 5.217 نظام السحب والدفع 

 1 موافق‌بشدة‌ 0.793 5.458 صفرية الأخطاء والتطوير المستمر 

 - موافق‌بشدة‌ 0.804 5.374 المتوسط العام للإدارة الرشيقة 

 :التحليل الشامل والتعليق على نتائج محور الإدارة الرشيقة 

 :المستوى العام للتطبيق .1

في‌مستوى‌"موافق‌بشدة"‌‌ ،‌وهو‌ما‌يقع0.804بانحراف‌معياري‌قدره‌‌‌‌5.374بلغ‌المتوسط‌العام‌لمحور‌الإدارة‌الرشيقة‌‌

‌:مهمة‌ومتعددة‌الأبعاد وفقاً‌لمقياس‌ليكرت‌السباعي‌المستخدم.‌هذه‌النتيجة‌تحمل‌دلالات‌

 :أ( الدلالة الإحصائية

‌نقطة‌‌0.944(‌بمقدار‌4.43يتجاوز‌بوضوح‌حد‌"الموافقة"‌)‌5.374المتوسط‌ •

‌نقطة‌‌0.084(‌ويتجاوزه‌بـ‌5.29يقترب‌من‌حد‌"الموافقة‌بشدة"‌) •

‌(‌يشير‌إلى‌تجانس‌الآراء‌0.804الانحراف‌المعياري‌المنخفض‌نسبياً‌) •

‌يدل‌على‌تشتت‌منخفض‌ (CV = 0.804/5.374 = 14.96%) معامل‌الاختلاف •

 :هذا المستوى المرتفع من التطبيق يشير إلى أن المنظمات غير الربحية في مدينة جدة :ب( الدلالة الإدارية 

‌تدرك‌أهمية‌الإدارة‌الرشيقة‌كمدخل‌لتحسين‌الأداء •

‌تبذل‌جهوداً‌فعلية‌في‌تطبيق‌مبادئها‌الأساسية‌ •

‌تمتلك‌مستوى‌معقول‌من‌النضج‌الإداري‌ •

 .‌تستجيب‌للتوجهات‌الحديثة‌في‌الإدارة‌المؤسسية •

‌
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 :في ضوء السياق السعودي، هذه النتيجة تعكس :( الدلالة السياقيةج 

‌في‌دفع‌التحول‌نحو‌الاحترافية‌2030تأثير‌رؤية‌المملكة‌ •

‌دور‌المركز‌الوطني‌لتنمية‌القطاع‌في‌نشر‌ثقافة‌التميز‌ •

‌التأثر‌بممارسات‌القطاع‌الخاص‌المتقدمة‌ •

‌الضغوط‌التنافسية‌التي‌تدفع‌نحو‌الكفاءة‌ •

 :عند مقارنة هذه النتيجة بالدراسات السابقة :د( المقارنة مع الدراسات السابقة

العالي،‌وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌نتائج‌ (:‌أظهرت‌مستوى‌مرتفع‌من‌تطبيق‌الرشاقة‌التنظيمية‌في‌التعليم2022دراسة‌)الغامدي،‌‌ •

‌.الدراسة‌الحالية

في‌سياق‌مختلف‌)القطاع‌الصناعي‌ (:‌رغم‌أنها‌أظهرت‌تأثيراً‌ضعيفاً‌للإدارة‌الرشيقة،‌إلا‌أن‌ذلك‌كان‌2020دراسة‌)مقيمح،‌ •

‌.أكثر‌تقدماً‌في‌هذا‌المجال الجزائري(،‌مما‌يؤكد‌أن‌القطاع‌غير‌الربحي‌السعودي

ما‌يتماشى‌مع‌المستوى‌المرتفع‌‌ %‌للإدارة‌الرشيقة‌في‌تحسين‌الأداء،‌وهو‌63.11(:‌أظهرت‌مساهمة‌‌2021دراسة‌)هشام،‌‌ •

 .للتطبيق‌في‌الدراسة‌الحالية

تشير‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌لتطبيق‌الإدارة‌الرشيقة،‌الأمر‌الذي‌يعكس‌إدراك‌المؤسسات‌محل‌الدراسة‌

لت‌‌لأهمية‌تبني‌الأساليب‌الإدارية‌الحديثة‌في‌تحسين‌كفاءة‌الأداء‌وتعزيز‌القدرة‌على‌الاستجابة‌للتغيرات.‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توص

الكفاءة‌2021إليه‌دراسة‌هشام‌) المؤسسي‌ورفع‌مستوى‌ الرشيقة‌في‌تحسين‌الأداء‌ التي‌أشارت‌إلى‌وجود‌مساهمة‌كبيرة‌للإدارة‌ ‌)

التشغيلية‌داخل‌المنظمات.‌ويمكن‌تفسير‌هذا‌الاتفاق‌بأن‌كلا‌الدراستين‌تناولتا‌مؤسسات‌تسعى‌إلى‌تطوير‌أدائها‌من‌خلال‌تبني‌

‌الهدر‌وتحسين‌جودة‌العمليات.‌‌ممارسات‌إدارية‌حديثة‌تعتمد‌على‌المرونة‌وتقليل

(‌التي‌أشارت‌إلى‌وجود‌تأثير‌ضعيف‌للإدارة‌2020في‌المقابل،‌تختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌مقيمح‌)

الرشيقة‌في‌تحسين‌الأداء.‌ويمكن‌تفسير‌هذا‌الاختلاف‌في‌ضوء‌اختلاف‌طبيعة‌القطاع‌الذي‌أجريت‌فيه‌الدراسة؛‌إذ‌ركزت‌دراسة‌

اعتبارات‌إنتاجية‌وتقنية‌قد‌تحد‌من‌سرعة‌تطبيق‌بعض‌ممارسات‌الإدارة‌الرشيقة،‌في‌حين‌مقيمح‌على‌القطاع‌الصناعي‌الذي‌تحكمه‌‌

‌‌أن‌الدراسة‌الحالية‌تناولت‌مؤسسات‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌الذي‌يتسم‌بقدر‌أكبر‌من‌المرونة‌في‌تبني‌الممارسات‌الإدارية‌الحديثة،‌خاصة‌

‌فاءة‌التنظيمية.‌تلك‌التي‌تسهم‌في‌تحسين‌استخدام‌الموارد‌وتعزيز‌الك
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كما‌قد‌يرجع‌هذا‌الاختلاف‌أيضًا‌إلى‌اختلاف‌بيئة‌التطبيق‌والسياق‌التنظيمي‌بين‌الدراسات،‌إضافة‌إلى‌تباين‌حجم‌‌

المؤسسات‌ومواردها‌ومستوى‌جاهزيتها‌التنظيمية‌والتقنية‌لتطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة،‌وهو‌ما‌قد‌يؤثر‌في‌درجة‌ظهور‌أثرها‌على‌‌

‌الأداء‌المؤسسي‌

 :الترتيب النسبي للأبعاد وتفسيره  .2

 :جاء ترتيب الأبعاد الثلاثة على النحو التالي 

‌(5.458) المرتبة‌الأولى:‌صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌المستمر ❖

‌(5.446) المرتبة‌الثانية:‌إيجاد‌القيمة‌والقيمة‌المضافة‌ ❖

‌(5.217) المرتبة‌الثالثة:‌نظام‌السحب‌والدفع ❖

 :التحليل المقارن والتفسير

( ليس مفاجئا ، ويمكن تفسيره  5.458: حصول هذا البعد على أعلى متوسط )"أ( تفوق بعد "صفرية الأخطاء والتطوير المستمر

 :من خلال

التوافق‌مع‌القيم‌الإسلامية:‌مفهوم‌"الإحسان"‌و"إتقان‌العمل"‌متجذر‌في‌الثقافة‌الإسلامية،‌كما‌في‌الحديث‌النبوي‌"إن‌الله‌‌ •

‌.يسهل‌تبني‌هذا‌المبدأ يحب‌إذا‌عمل‌أحدكم‌عملاً‌أن‌يتقنه".‌هذا‌التوافق‌الثقافي

‌.بالمفاهيم‌الأخرى،‌مما‌يسهل‌تطبيقه‌ سهولة‌الفهم‌والتطبيق:‌مفهوم‌الجودة‌والتحسين‌المستمر‌أكثر‌وضوحاً‌وبساطة‌مقارنة •

‌.وتقليل‌الأخطاء الضغوط‌الخارجية:‌المنافسة‌على‌التمويل‌والسمعة‌تدفع‌المنظمات‌للتركيز‌على‌الجودة •

‌.المنظمات‌للاهتمام‌بهذا‌البعد متطلبات‌الجهات‌المانحة:‌كثير‌من‌المانحين‌يشترطون‌معايير‌جودة‌محددة،‌مما‌يدفع •

 .على‌الاستمرار الأثر‌المباشر‌والملموس:‌نتائج‌التحسين‌المستمر‌تظهر‌بسرعة‌وبشكل‌ملموس،‌مما‌يشجع •

فقط(    0.012)فارق ضئيل جدا  عن الأول:    5.446: حصول هذا البعد على متوسط  "ب( المرتبة المتوسطة لبعد "إيجاد القيمة

 :يعكس

‌الوعي‌المتزايد‌بأهمية‌التركيز‌على‌القيمة‌المضافة‌للمستفيدين‌ •

‌تأثير‌مفاهيم‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌المنتشرة‌في‌القطاع‌ •
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‌الضغوط‌لإثبات‌الأثر‌والقيمة‌للمانحين‌والمجتمع‌ •

‌(Social Impact Measurement) التوجه‌نحو‌قياس‌الأثر‌الاجتماعي •

 :( يشير إلى 0.823ومع ذلك، الانحراف المعياري الأعلى نسبيا  )

‌تفاوت‌في‌مستوى‌التطبيق‌بين‌المنظمات •

‌"اختلاف‌في‌الفهم‌والتفسير‌لمفهوم‌"القيمة •

 تباين‌في‌القدرات‌والموارد‌المتاحة‌ •

( رغم بقائه في مستوى "موافق"  5.217: حصول هذا البعد على أقل متوسط )"ج( التأخر النسبي لبعد "نظام السحب والدفع

 :يمكن تفسيره

قطاع‌الخدمات‌)غير‌الربحي(‌يتطلب‌‌ التعقيد‌المفاهيمي:‌نظام‌السحب‌والدفع‌مفهوم‌تقني‌نشأ‌في‌بيئة‌التصنيع،‌وتطبيقه‌في •

‌.تكييفاً‌وفهماً‌عميقاً‌

الأقسام،‌وهو‌ما‌قد‌لا‌يتوفر‌في‌كل‌‌ متطلبات‌البنية‌التحتية:‌تطبيق‌هذا‌النظام‌يتطلب‌أنظمة‌معلومات‌متقدمة‌وتكاملاً‌بين •

‌.المنظمات

تطبيق‌نظام‌السحب‌الذي‌يفترض‌ طبيعة‌التمويل‌غير‌المنتظم:‌القطاع‌غير‌الربحي‌يعتمد‌على‌تبرعات‌غير‌منتظمة،‌مما‌يصعب •

‌.انتظام‌الموارد

‌.الحاجة‌للتدريب‌المتخصص:‌هذا‌البعد‌يحتاج‌لتدريب‌متخصص‌أكثر‌من‌الأبعاد‌الأخرى •

المتقدمة‌تطبقه‌بكفاءة،‌بينما‌‌ (‌يشير‌إلى‌تباين‌أكبر‌في‌التطبيق،‌حيث‌بعض‌المنظمات0.874الانحراف‌المعياري‌الأعلى‌) •

 .أخرى‌لا‌تزال‌في‌مراحل‌مبكرة

‌

‌

‌
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 :التحليل الإحصائي المتقدم للمحور .3

للتحقق من  Kolmogorov-Smirnov واختبار Shapiro-Wilk تم إجراء اختبار  :أ( اختبار التوزيع الطبيعي 

 :البيانات طبيعية توزيع

 ج‌اختبار‌التوزيع‌الطبيعي‌للإدارة‌الرشيقة‌نتائ‌26جدول‌

 القرار  Shapiro-Wilk p-value K-S p-value البعد 

 غير‌طبيعي‌ 0.6821 0.0447 0.0020 0.9810 إيجاد القيمة 

 طبيعي‌ 0.8624 0.0374 0.1275 0.9910 السحب والدفع 

 غير‌طبيعي‌ 0.9412 0.0329 0.0282 0.9875 صفرية الأخطاء

 غير‌طبيعي‌ 0.8653 0.0373 0.0286 0.9875 الإدارة الرشيقة )كلي( 

 :التعليق والتفسير 

‌أكثر‌حساسية‌للانحرافات‌عن‌الطبيعية‌في‌العينات‌الكبيرة‌ Shapiro-Wilk اختبار •

‌يظهر‌نتائج‌أكثر‌تساهلاً‌ K-S اختبار •

‌رغم‌عدم‌الطبيعية‌الكاملة‌لبعض‌الأبعاد،‌إلا‌أن‌الانحرافات‌طفيفة‌ •

‌،‌نظرية‌النهاية‌المركزية‌تضمن‌صحة‌الاختبارات‌المعملية‌(n=250) مع‌حجم‌عينة‌كبير •

‌للتأكد‌ (Mann-Whitney, Kruskal-Wallis) ت‌استخدام‌الاختبارات‌اللامعلمية‌البديلة •

 :(Cronbach's Alpha) ب( معامل الثبات

 لأبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌معاملات‌الثبات‌‌27جدول‌

 التقييم  عدد العبارات  ألفا كرونباخ  البعد 

 ممتاز 5 0.913 إيجاد القيمة 

 جيد‌جداً‌ 5 0.887 السحب والدفع 

 ممتاز 5 0.921 صفرية الأخطاء

 ممتاز 15 0.930 الإدارة الرشيقة )كلي( 
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 :التعليق التفصيلي

‌(‌بكثير‌0.70جميع‌معاملات‌الثبات‌تفوق‌الحد‌الأدنى‌المقبول‌) •

‌(Nunnally, 1978) (‌يعد‌ممتازاً‌وفقاً‌لمعايير0.930معامل‌الثبات‌الكلي‌) •

‌هذا‌يعني‌أن‌الأداة‌تقيس‌المفهوم‌بدرجة‌عالية‌من‌الاتساق‌والموثوقية‌ •

‌إمكانية‌الاعتماد‌على‌النتائج‌وتعميمها‌بثقة‌عالية‌ •

 البعد الأول: إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها 

قيمة‌حقيقية‌للمستفيدين،‌ يهدف‌هذا‌البعد‌إلى‌قياس‌مدى‌حرص‌المنظمات‌غير‌الربحية‌على‌تحديد‌الأنشطة‌التي‌تضيف

‌.والعمل‌على‌تحسينها‌باستمرار،‌وتقليل‌الأنشطة‌غير‌الضرورية،‌ورسم‌خرائط‌واضحة‌لتدفق‌القيمة‌من‌المدخلات‌إلى‌المخرجات

 طات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌البعد‌الأول‌المتوس‌28جدول‌

 الترتيب  المستوى الانحراف  المتوسط العبارة  رقم

 2 موافق‌بشدة‌ 0.971 5.556 تحرص‌القيادة‌على‌تحديد‌الأنشطة‌التي‌تضيف‌قيمة‌ 1

 4 موافق‌بشدة‌ 0.917 5.471 تعمل‌القيادة‌على‌تقليل‌الأنشطة‌غير‌الضرورية‌ 2

 5 موافق 0.996 5.078 تتبنى‌القيادة‌نهجاً‌واضحاً‌لرسم‌خريطة‌تدفق‌القيمة‌ 3

 1 موافق‌بشدة‌ 0.947 5.637 تعتمد‌المنظمة‌على‌أدوات‌تحليل‌البيانات‌ 4

 3 موافق‌بشدة‌ 0.945 5.488 يتم‌تحديث‌خريطة‌تدفق‌العمليات‌بانتظام‌ 5

 - موافق‌بشدة‌ 0.823 5.446 المتوسط العام للبعد 

 :التحليل التفصيلي والتعليق على كل عبارة

"تحرص‌القيادة‌على‌تحديد‌الأنشطة‌التي‌تضيف‌قيمة‌حقيقية‌    :المرتبة الثانية(  -  5.556العبارة الأولى )المتوسط:  

 "باستمرار للمستفيدين‌وتعمل‌على‌تحسينها

 :التحليل

‌(‌يدل‌على‌وعي‌قيادي‌واضح‌بأهمية‌التركيز‌على‌القيمة5.556المتوسط‌المرتفع‌) •

‌(‌يشير‌إلى‌تجانس‌معقول‌في‌الآراء0.971الانحراف‌المعياري‌) •
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‌في‌الإدارة‌الرشيقة‌ (Voice of Customer) "هذه‌النتيجة‌تتوافق‌مع‌مبدأ‌"صوت‌العميل •

‌تعكس‌تحولاً‌من‌التركيز‌على‌الأنشطة‌إلى‌التركيز‌على‌النتائج‌والأثر‌ •

 :التفسير في السياق المحلي

‌متطلبات‌المانحين‌بقياس‌الأثر‌دفعت‌المنظمات‌لتحديد‌القيمة‌بوضوح‌ •

‌التنافس‌على‌المستفيدين‌يفرض‌التركيز‌على‌ما‌يهمهم‌فعلاً‌ •

‌ثقافة‌المساءلة‌المتزايدة‌تتطلب‌إثبات‌القيمة‌المضافة‌ •

تعتمد‌المنظمة‌على‌أدوات‌تحليل‌البيانات‌لتحديد‌المجالات‌التي‌‌"   :المرتبة الأولى(  -  5.637العبارة الرابعة )المتوسط:  

 "يمكن‌تحسين‌القيمة‌فيها

 :التحليل

‌(،‌مما‌يعكس‌التحول‌الرقمي‌في‌القطاع5.637حصلت‌على‌أعلى‌متوسط‌في‌البعد‌) •

‌(‌يدل‌على‌اتفاق‌واسع‌0.947الانحراف‌المعياري‌المنخفض‌نسبياً‌) •

‌في‌التحول‌الرقمي‌2030تتماشى‌مع‌توجهات‌رؤية‌ •

 :التفسير

‌(Google Analytics, Excel, Power BI) انتشار‌أدوات‌التحليل‌المجانية •

‌برامج‌التدريب‌التي‌يقدمها‌المركز‌الوطني‌في‌مجال‌البيانات •

‌(Data-Driven Decisions) إدراك‌أهمية‌اتخاذ‌القرارات‌المبنية‌على‌البيانات •

‌توفر‌المنصات‌الرقمية‌التي‌توفر‌بيانات‌جاهزة‌)منصة‌إحسان،‌منصة‌العمل‌التطوعي( •

الثالثة )المتوسط:   لرسم‌خريطة‌تدفق‌القيمة‌"  :المرتبة الخامسة(  -  5.078العبارة  تتبنى‌القيادة‌الرشيقة‌نهجاً‌واضحاً‌

‌."مستمر لضمان‌تحسين‌العمليات‌بشكل
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 :التحليل

‌"(،‌لكنها‌لا‌تزال‌في‌مستوى‌"موافق5.078حصلت‌على‌أقل‌متوسط‌في‌البعد‌) •

‌(‌يشير‌إلى‌تباين‌أكبر‌في‌التطبيق‌0.996الانحراف‌المعياري‌الأعلى‌) •

‌أداة‌تقنية‌متخصصة‌ (Value Stream Mapping) هذا‌متوقع‌لأن‌رسم‌خرائط‌تدفق‌القيمة •

 :التفسير والتوصيات

‌VSM الحاجة‌لتدريب‌متخصص‌في‌أدوات •

‌قلة‌الخبراء‌المحليين‌في‌هذا‌المجال‌ •

‌تعقيد‌الأداة‌مقارنة‌بالمفاهيم‌الأخرى •

‌فرصة‌للتحسين‌من‌خلال‌برامج‌تدريبية‌مستهدفة‌ •

 :الربط بالإطار النظري

تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌ ،‌فإن‌رسم‌خريطة‌تدفق‌القيمة‌هو‌الخطوة‌الثانية‌في(Womack & Jones, 1996) وفقاً‌لـ

الأولى‌)تحديد‌القيمة(‌بشكل‌جيد،‌لكنها‌لا‌تزال‌في‌مراحل‌ بعد‌تحديد‌القيمة.‌النتائج‌تشير‌إلى‌أن‌المنظمات‌في‌جدة‌بدأت‌بالخطوة

‌.الخريطة( مبكرة‌من‌الخطوة‌الثانية‌)رسم

 :، وهو مستوى مرتفع يعكس0.823بانحراف معياري  5.446بلغ المتوسط العام للبعد  :الخلاصة الجزئية للبعد الأول

‌وعياً‌إدارياً‌متقدماً‌بأهمية‌التركيز‌على‌القيمة •

‌جهوداً‌فعلية‌في‌تطبيق‌هذا‌المبدأ‌ •

‌فرصاً‌للتحسين‌خاصة‌في‌مجال‌رسم‌خرائط‌التدفق •

‌حاجة‌لبناء‌القدرات‌في‌الأدوات‌التقنية‌المتخصصة‌ •

 البعد الثاني: نظام السحب والدفع 

للاحتياجات‌الفعلية،‌وتطبيق‌نظام‌ يركز‌هذا‌البعد‌على‌قياس‌مدى‌اعتماد‌المنظمات‌على‌نظام‌السحب‌لتوفير‌الموارد‌وفقاً‌

‌.التشغيلية‌المثلى الدفع‌بمرونة،‌وتحقيق‌التوازن‌بينهما‌لضمان‌الكفاءة
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 الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌البعد‌الثان‌المتوسطات‌‌29جدول‌

 الترتيب  المستوى الانحراف  المتوسط العبارة  رقم

 2 موافق‌بشدة‌ 1.091 5.320 تعتمد‌المنظمة‌على‌نظام‌السحب‌لتوفير‌الموارد‌ 6

 1 موافق‌بشدة‌ 0.989 5.438 يتم‌تطبيق‌نظام‌الدفع‌بشكل‌مرن‌لتلبية‌الاحتياجات 7

 4 موافق 1.064 5.108 تحرص‌القيادة‌على‌تحقيق‌التوازن‌بين‌السحب‌والدفع‌ 8

 3 موافق 1.006 5.162 يتم‌تحسين‌تدفق‌العمليات‌بناءً‌على‌آليات‌السحب‌ 9

 5 موافق 1.112 5.056 يتم‌توظيف‌التكنولوجيا‌لدعم‌أنظمة‌السحب‌والدفع‌ 10

 - موافق 0.874 5.217 المتوسط العام للبعد 

 :التحليل المعمق والتعليق التفصيلي

   :المستوى العام للبعد .1

الثلاثة،‌لكنه‌لا‌يزال‌في‌ ،‌وهو‌أقل‌متوسط‌بين‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة0.874بانحراف‌معياري‌‌‌‌5.217بلغ‌المتوسط‌العام‌‌

‌.(5.29) "مستوى‌"موافق"‌ويقترب‌من‌حد‌"موافق‌بشدة

 :التفسير السياقي 

‌(Toyota Production System) نظام‌السحب‌والدفع‌نشأ‌في‌بيئة‌التصنيع •

‌تطبيقه‌في‌قطاع‌الخدمات‌غير‌الربحي‌يتطلب‌تكييفاً‌كبيراً‌ •

‌طبيعة‌التمويل‌غير‌المنتظم‌في‌القطاع‌تجعل‌التطبيق‌أكثر‌تحدياً‌ •

‌يتطلب‌بنية‌تحتية‌تقنية‌قد‌لا‌تتوفر‌في‌جميع‌المنظمات‌ •

 :تحليل العبارات الفردية .2

يتم‌تطبيق‌نظام‌الدفع‌بشكل‌مرن‌لضمان‌تلبية‌احتياجات‌العمليات‌دون‌تأخير‌‌  :(5.438  -العبارة السابعة )الأعلى  

 :التحليل‌"ضروري أو‌فائض‌غير

‌حصولها‌على‌المرتبة‌الأولى‌يعكس‌ميل‌المنظمات‌للتخطيط‌المسبق‌ •

‌(Pull) أسهل‌في‌التطبيق‌من‌السحب (Push) نظام‌الدفع •
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‌يتماشى‌مع‌طبيعة‌العمل‌الخيري‌الذي‌يتطلب‌الاستعداد‌المسبق‌ •

‌(‌يدل‌على‌اتفاق‌واسع‌0.989الانحراف‌المعياري‌المنخفض‌) •

 :الربط بالأدبيات

لـ‌)الضبيان،‌‌ ما‌يناسب‌المنظمات‌غير‌‌ (،‌فإن‌نظام‌الدفع‌يعتمد‌على‌التنبؤ‌بالطلب‌والإنتاج‌المسبق،‌وهو2020وفقاً‌

‌الربحية‌التي‌تخطط‌لبرامجها‌مسبقاً‌)مثل:‌برامج‌رمضان،‌الشتاء،‌العودة‌للمدارس(.‌

يتم‌توظيف‌التكنولوجيا‌الحديثة‌لدعم‌أنظمة‌السحب‌والدفع،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌‌  :(5.056  -العبارة العاشرة )الأقل  

 "الإنتاجية‌

 :التحليل

‌(‌يعكس‌فجوة‌تقنية‌5.056الحصول‌على‌أقل‌متوسط‌) •

‌(‌يشير‌إلى‌تباين‌كبير‌بين‌المنظمات1.112الانحراف‌المعياري‌الأعلى‌) •

‌،‌بينما‌أخرى‌لا‌تزال‌يدويةERP بعض‌المنظمات‌المتقدمة‌تستخدم‌أنظمة‌ •

 

 :التوصيات المستخلصة

‌(Resource Management Systems) الاستثمار‌في‌أنظمة‌إدارة‌الموارد •

‌تدريب‌الموظفين‌على‌استخدام‌التقنيات‌الحديثة‌ •

‌الاستفادة‌من‌الحلول‌السحابية‌المجانية‌أو‌منخفضة‌التكلفة‌ •

 .‌بناء‌شراكات‌مع‌شركات‌التقنية‌للحصول‌على‌دعم‌تقني •

‌

‌
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 :ليل الثبات الداخلي للبعد تح .3

 البعد‌الثان‌ - (Item-Total Statistics) ليل‌العباراتتح‌30جدول‌

 تباين المقياس متوسط المقياس عند الحذف  ألفا عند الحذف  الارتباط المصحح  العبارة 

6 0.759 0.854 20.764 12.133 

7 0.713 0.865 20.646 13.022 

8 0.717 0.864 20.976 12.554 

9 0.719 0.864 20.922 12.885 

10 0.722 0.863 21.028 12.233 

 0.887 :ألفا كرونباخ الكلي للبعد

 :التعليق

‌،‌مما‌يدل‌على‌قوة‌ارتباط‌كل‌عبارة‌بالبعد‌0.70جميع‌معاملات‌الارتباط‌المصحح‌تفوق‌‌ •

‌حذف‌أي‌عبارة‌لن‌يحسن‌معامل‌الثبات‌بشكل‌جوهري‌ •

‌جميع‌العبارات‌تساهم‌بشكل‌إيجابي‌في‌قياس‌المفهوم‌ •

‌(0.887البعد‌يتمتع‌بتماسك‌داخلي‌قوي‌)ألفا‌=‌ •

 :المقارنة بالدراسات السابقة .4

لم‌تتناول‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌في‌السياق‌العربي‌بعد‌"نظام‌السحب‌والدفع"‌بشكل‌مستقل،‌مما‌يجعل‌هذه‌الدراسة‌

‌:إضافة‌نوعية‌للأدبيات.‌ومع‌ذلك

التوازن‌بين‌السحب‌والدفع،‌وهو‌ما2016دراسة‌)ابن‌وارث‌وجابة،‌‌  • الثامنة‌في‌‌ (:‌أشارت‌إلى‌أهمية‌ العبارة‌ نتائج‌ تؤكده‌

‌.الدراسة‌الحالية

تؤكد‌على‌أن‌نظام‌السحب‌هو‌المثالي،‌لكن‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌ :(Womack & Jones, 1996) الأدبيات‌الغربية •

 .تظهر‌أن‌المنظمات‌غير‌الربحية‌تميل‌أكثر‌لنظام‌الدفع‌المرن،‌وهو‌تكييف‌منطقي‌للسياق

‌
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 :الخلاصة الجزئية للبعد الثاني

‌(‌يعكس‌مستوى‌تطبيق‌جيد‌لكن‌دون‌المستوى‌الأمثل5.217المتوسط‌العام‌) •

‌هناك‌فجوة‌تقنية‌واضحة‌تحتاج‌لمعالجة‌ •

‌التركيز‌على‌نظام‌الدفع‌المرن‌أكثر‌من‌السحب‌يعكس‌تكييفاً‌واقعياً‌ •

‌فرص‌كبيرة‌للتحسين‌من‌خلال‌التدريب‌والتقنية‌ •

‌(‌رغم‌التحديات‌في‌التطبيق0.887البعد‌يتمتع‌بثبات‌عالٍ‌) •

 البعد الثالث: صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر 

صفرية‌الأخطاء،‌وتحليل‌‌ يقيس‌هذا‌البعد‌مدى‌سعي‌المنظمات‌لتحقيق‌معايير‌الجودة‌العالية‌من‌خلال‌تطبيق‌منهجية

الأخطاء‌بشكل‌دوري،‌والاعتماد‌على‌ثقافة‌التحسين‌المستمر،‌وتوفير‌بيئة‌عمل‌داعمة‌للإبداع،‌واستخدام‌التكنولوجيا‌للحد‌من‌

 .الأخطاء

 ات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات البعد الثالث المتوسط 31جدول 

 الترتيب  المستوى الانحراف  المتوسط العبارة  رقم

 1 موافق‌بشدة‌ 0.880 5.722 تسعى‌المنظمة‌لتحقيق‌معايير‌الجودة‌العالية‌ 11

 5 موافق 0.927 5.286 يتم‌تحليل‌الأخطاء‌بشكل‌دوري‌لاستخلاص‌الدروس 12

 3 موافق‌بشدة‌ 0.877 5.409 تعتمد‌المنظمة‌على‌ثقافة‌التحسين‌المستمر‌ 13

 4 موافق‌بشدة‌ 0.890 5.316 تحرص‌القيادة‌على‌توفير‌بيئة‌عمل‌تدعم‌الإبداع‌ 14

 2 موافق‌بشدة‌ 0.918 5.559 يتم‌استخدام‌أدوات‌التكنولوجيا‌للحد‌من‌الأخطاء 15

 - موافق‌بشدة‌ 0.793 5.458 المتوسط العام للبعد 

 :التحليل الشامل والتعليق المعمق

 :المستوى العام المتميز .1

يحمل‌‌‌(0.793) (‌بانحراف‌معياري‌منخفض‌5.458حصول‌هذا‌البعد‌على‌أعلى‌متوسط‌بين‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌)

‌:دلالات‌عميقة‌ومتعددة‌الأبعاد
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 :أ( التوافق الثقافي والديني

‌مفهوم‌"الإحسان"‌و"الإتقان"‌متجذر‌في‌الثقافة‌الإسلامية‌ •

‌الحديث‌النبوي‌"إن‌الله‌يحب‌إذا‌عمل‌أحدكم‌عملاً‌أن‌يتقنه"‌يشكل‌مرجعية‌دينية‌ •

‌القيم‌الإسلامية‌تحث‌على‌التميز‌والجودة‌في‌العمل‌ •

‌هذا‌التوافق‌الثقافي‌يسهل‌التبني‌والتطبيق‌ •

 :ب( الضغوط المؤسسية

‌المنافسة‌على‌السمعة‌والمصداقية‌ •

‌متطلبات‌الجهات‌المانحة‌من‌حيث‌الجودة •

‌توقعات‌المستفيدين‌المتزايدة‌ •

‌معايير‌الاعتماد‌والترخيص‌من‌المركز‌الوطني •

 :ج( الوعي بالأثر

‌إدراك‌أن‌الأخطاء‌تكلف‌مالياً‌ومعنوياً‌ •

‌فهم‌أن‌الجودة‌تجذب‌المانحين‌والمتطوعين •

‌الوعي‌بأن‌السمعة‌رأس‌مال‌لا‌يقدر‌بثمن •

 التركيز‌على‌الأثر‌طويل‌الأمد •

 :التحليل التفصيلي للعبارات .2

تسعى‌المنظمة‌لتحقيق‌معايير‌الجودة‌العالية‌من‌خلال‌تطبيق‌منهجية‌صفرية‌  :(5.722  -العبارة الحادية عشرة )الأعلى  

 "الأخطاء

 :التحليل العميق

‌(6.15) "(‌وقريب‌جداً‌من‌"موافق‌بشدة‌جدا5.722‌ًأعلى‌متوسط‌في‌البعد‌) •

‌(‌يدل‌على‌إجماع‌واسع0.880الانحراف‌المعياري‌المنخفض‌) •

‌تعكس‌التزاماً‌قيادياً‌واضحاً‌بالجودة‌ •
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 :التفسير متعدد المستويات

 :المستوى الاستراتيجي 

‌الجودة‌كميزة‌تنافسية‌في‌قطاع‌مزدحم •

‌السعي‌للتميز‌كهدف‌استراتيجي‌ •

‌بناء‌السمعة‌المؤسسية‌ •

 :المستوى التشغيلي

‌تطبيق‌معايير‌الأيزو‌في‌بعض‌المنظمات‌ •

‌أنظمة‌ضبط‌الجودة‌في‌تقديم‌الخدمات‌ •

‌المراجعة‌الدورية‌للعمليات‌ •

 :المستوى الثقافي 

‌ثقافة‌الإتقان‌والإحسان‌ •

‌قيم‌التميز‌والتفوق‌ •

‌الفخر‌بالعمل‌المتقن‌ •

 :الربط بالإطار النظري

اليابان،‌ومفهوم "Kaizen" يتوافق‌هذا‌مع‌مبدأ المستمر(‌  Philip طوره‌ الذي "Zero Defects" )التحسين‌

Crosbyالإدارية‌الشرقية‌والغربية‌والإسلامية ،‌ومبدأ‌"الإحسان"‌الإسلامي،‌مما‌يخلق‌تكاملاً‌فريداً‌بين‌الفلسفات‌.‌

 "يتم‌تحليل‌الأخطاء‌بشكل‌دوري‌لاستخلاص‌الدروس‌المستفادة‌وتحسين‌الأداء :(5.286 -العبارة الثانية عشرة )الأقل 

 :التحليل النقدي

‌"(،‌إلا‌أنها‌لا‌تزال‌في‌مستوى‌"موافق5.286رغم‌أنها‌الأقل‌) •

‌(‌يشير‌إلى‌تباين‌معتدل‌0.927الانحراف‌المعياري‌) •



 
123 

‌نقطة‌0.436(‌تبلغ‌5.286(‌والتحليل‌المنهجي‌للأخطاء‌)5.722الفجوة‌بين‌السعي‌للجودة‌) •

 :التفسير

‌وجود‌نية‌وتوجه‌للجودة‌أقوى‌من‌الممارسة‌الفعلية‌ •

‌قد‌تفتقر‌بعض‌المنظمات‌لأنظمة‌منهجية‌لتحليل‌الأخطاء‌ •

‌Root Cause Analysis, Fishbone Diagram الحاجة‌لأدوات‌مثل •

‌ثقافة‌"إخفاء‌الأخطاء"‌قد‌تكون‌موجودة‌في‌بعض‌المنظمات‌ •

 :التوصيات المستخلصة

‌(Error Reporting System) تطوير‌نظام‌منهجي‌للإبلاغ‌عن‌الأخطاء •

‌"تبني‌ثقافة‌"التعلم‌من‌الأخطاء"‌بدلاً‌من‌"اللوم •

‌تدريب‌على‌أدوات‌تحليل‌الأسباب‌الجذرية‌ •

‌(Lessons Learned Database) إنشاء‌قاعدة‌بيانات‌للدروس‌المستفادة •

يتم‌استخدام‌أدوات‌التكنولوجيا‌الحديثة‌للحد‌من‌الأخطاء‌وتحقيق‌‌" :(5.559 - العبارة الخامسة عشرة )المرتبة الثانية 

 "الكفاءة‌العالية

 :التحليل

‌(‌يعكس‌التوجه‌نحو‌الرقمنة5.559متوسط‌مرتفع‌) •

‌يتماشى‌مع‌مبادرات‌التحول‌الرقمي‌في‌المملكة •

‌(‌معتدل0.918الانحراف‌المعياري‌) •

 :أمثلة تطبيقية من الواقع

‌(CRM) استخدام‌أنظمة‌إدارة‌علاقات‌المستفيدين •

‌(Trello, Asana) تطبيقات‌إدارة‌المشاريع •

‌أنظمة‌المحاسبة‌الإلكترونية‌ •
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‌(Slack, Teams) منصات‌التواصل‌والتنسيق •

 :2030الربط برؤية 

‌برنامج‌التحول‌الرقمي‌الوطني •

‌(Deem) مبادرة‌السحابة‌الوطنية •

‌دعم‌المنشآت‌الصغيرة‌والمتوسطة‌رقمياً‌ •

‌توفر‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌في‌المملكة‌ •

 :( هو الأقل بي الأبعاد الثلاثة، مما يعني0.793الانحراف المعياري للبعد ) :تحليل التباين داخل البعد  .3

‌تجانس‌أعلى‌في‌تطبيق‌هذا‌البعد‌ •

‌اتفاق‌واسع‌على‌أهميته‌ •

‌انتشار‌أوسع‌للممارسات‌المرتبطة‌به‌ •

‌نضج‌أكبر‌في‌هذا‌المجال‌ •

 :معامل الثبات والاتساق الداخلي .4

 :، وهو معامل ممتاز يدل على0.921بلغ معامل ألفا كرونباخ للبعد 

‌اتساق‌داخلي‌قوي‌جداً‌بين‌العبارات‌ •

‌جميع‌العبارات‌تقيس‌نفس‌المفهوم‌ •

‌إمكانية‌الاعتماد‌على‌النتائج‌بثقة‌وموثوقية‌عالية‌للمقياس‌ •

 :الخلاصة الجزئية للبعد الثالث

‌(5.458) أعلى‌مستوى‌تطبيق‌بين‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة •

‌توافق‌ثقافي‌وديني‌يسهل‌التبني‌ •

‌فجوة‌بين‌النية‌)السعي‌للجودة(‌والممارسة‌)تحليل‌الأخطاء( •

‌دور‌محوري‌للتكنولوجيا‌في‌تحقيق‌الجودة‌ •
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‌(‌يعزز‌المصداقية‌0.921ثبات‌ممتاز‌) •

 :الخلاصة الشاملة لمحور الإدارة الرشيقة

 :بعد استعراض الأبعاد الثلاثة بشكل تفصيلي، يمكن استخلاص الاستنتاجات التالية

‌.(‌يعكس‌نضجاً‌إدارياً‌معتبراً‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌بجدة5.374المستوى‌العام‌المرتفع‌) .1

‌.(‌يشير‌إلى‌تطبيق‌تدريجي‌وليس‌شامل5.458إلى‌‌5.217التفاوت‌بين‌الأبعاد‌)من‌ .2

‌.التوافق‌الثقافي‌يسهل‌تطبيق‌بعض‌المبادئ‌)صفرية‌الأخطاء(‌أكثر‌من‌غيرها‌)السحب/الدفع( .3

‌.التحديات‌التقنية‌والمعرفية‌هي‌العائق‌الأكبر‌أمام‌التطبيق‌الكامل .4

‌.الفرص‌كبيرة‌للتحسين‌من‌خلال‌التدريب‌والدعم‌الفني‌والتقني .5

النتائج‌تضع‌القطاع‌غير‌الربحي‌السعودي‌في‌موقع‌متقدم‌مقارنة‌بدراسات‌عربية‌أخرى .6

 اختبار فرضيات الدراسة   5.4

الوصف مرحلة‌ من‌ الباحث‌ ينتقل‌ الكمي،‌حيث‌ العلمي‌ البحث‌ الفرضيات‌جوهر‌ اختبار‌ الاستدلال‌ يمثل‌ مرحلة‌ إلى‌

وفرضياتها‌الفرعية‌الثلاث‌باستخدام‌مجموعة‌متكاملة‌من‌الأساليب‌ والاستنتاج.‌وفي‌هذا‌القسم،‌يتم‌اختبار‌الفرضية‌الرئيسية‌للدراسة

الإحصائية‌اللازمة‌لصحة‌ الإحصائية‌الاستدلالية،‌تشمل‌معاملات‌الارتباط،‌وتحليل‌الانحدار‌المتعدد،‌مع‌التحقق‌من‌جميع‌الافتراضات

اعتماد‌مستوى‌دلالة‌‌‌.هذه‌الاختبارات الفرضيات،‌وهو‌المستوى α ≤ 0.05 وقد‌ت‌ لقبول‌أو‌رفض‌ المتعارف‌عليه‌في‌‌ كمعيار‌

‌.‌%5الأول‌)رفض‌فرضية‌صحيحة(‌لا‌يتجاوز‌ البحوث‌الاجتماعية‌والإدارية،‌والذي‌يعني‌أن‌احتمال‌الخطأ‌من‌النوع

 أولا : اختبار الفرضية الرئيسية 

الفرضية  عند‌‌"  :نص  إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ علاقة‌ الدلالةتوجد‌ الرشيقة‌فيلدور‌‌ (α≤0.05) مستوى‌ تعزيز‌   الإدارة‌

 "الاستدامة‌التنظيمية‌للقطاع‌غير‌الربحي‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌

‌(ρ = 0) لا‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية :(H₀) الفرضية الصفرية -1

 .‌(ρ ≠ 0) توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية :(H₁) الفرضية البديلة -2

‌
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 نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الرئيسية‌32دول‌ج

 القرار  مستوى الدلالة  (r) معامل الارتباط المتغير التابع  المتغير المستقل 

 H₀ رفض 0.000 0.962 الاستدامة‌التنظيمية‌ الإدارة الرشيقة 

(‌دلالة‌العلاقة‌الارتباطية‌SPSS‌،2025تؤكد‌النتائج‌المعروضة‌في‌الجدول‌أعلاه‌)المصدر:‌مخرجات‌التحليل‌الإحصائي‌

%(،‌وهو‌ما‌يدعم‌قبول‌الفرضية‌الرئيسية‌للدراسة،‌مع‌مراعاة‌‌99القوية‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌عند‌مستوى‌ثقة‌)

‌المحاذير‌النقدية‌التي‌تناولها‌القسم‌النقدي‌في‌الفصل‌الخامس‌بشأن‌قوة‌هذه‌العلاقة.

 :معلومات إضافية

‌R²(:‌0.926( معامل‌التحديد •

‌Adjusted‌R²(:‌0.925( معامل‌التحديد‌المعدل •

‌0.213الخطأ‌المعياري‌للتقدير:‌ •

‌250حجم‌العينة:‌ •

 248درجات‌الحرية:‌ •

 :التحليل الشامل والتعليق المعمق على النتيجة

 :قوة العلاقة الاستثنائية .1

البحوث‌الاجتماعية،‌ويمكن‌‌ يعد‌من‌أقوى‌معاملات‌الارتباط‌التي‌يمكن‌الحصول‌عليها‌في‌ (r = 0.962) معامل‌الارتباط

‌:تفسير‌هذه‌القوة‌الاستثنائية‌من‌خلال

 :أ( التفسير الإحصائي 

•  r = 0.962 من‌التباين‌في‌أحد‌المتغيرين‌يرتبط‌بالتباين‌في‌الآخر96.2يعني‌أن‌‌%‌

• ‌ R²‌=‌0.926من‌التباين‌في‌الاستدامة‌يمكن‌تفسيره‌بالإدارة‌الرشيقة‌92.6يعني‌أن‌‌%‌

‌العلاقة‌طردية‌قوية‌جداً:‌كلما‌زاد‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة،‌زادت‌الاستدامة‌بشكل‌شبه‌خطي •

‌%0.1يعني‌أن‌احتمال‌أن‌تكون‌هذه‌العلاقة‌صدفة‌أقل‌من‌ (p < 0.001) مستوى‌الدلالة •
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 :ب( التفسير النظري

 :هذه العلاقة القوية منطقية نظريا  لأن

‌كلا‌المفهومين‌يركز‌على‌الكفاءة‌وتقليل‌الهدر •

‌كلاهما‌يتطلب‌التحسين‌المستمر‌والتطوير‌الدائم‌ •

‌كلاهما‌يعتمد‌على‌المشاركة‌الفعالة‌للعاملين •

‌كلاهما‌يهدف‌لتحقيق‌قيمة‌مضافة‌مستدامة‌ •

‌كلاهما‌يتطلب‌رؤية‌استراتيجية‌طويلة‌الأمد‌ •

 ج( التفسير السياقي )القطاع غير الربحي(:

 :في القطاع غير الربحي تحديدا ، العلاقة أقوى لأن

‌الموارد‌المحدودة‌تجعل‌الكفاءة‌)الإدارة‌الرشيقة(‌ضرورة‌للاستمرار‌)الاستدامة(‌ •

‌المنافسة‌على‌التمويل‌تتطلب‌إثبات‌الكفاءة‌والاستدامة‌معاً‌ •

‌المانحون‌يفضلون‌المنظمات‌الكفؤة‌والمستدامة‌ •

‌الأثر‌الاجتماعي‌يتطلب‌كفاءة‌واستدامة‌في‌آن‌واحد •

 :مستوى الدلالة الإحصائية  .2

 :يعني (p = 0.000) مستوى الدلالة

‌0.001الدلالة‌الإحصائية‌عند‌مستوى‌أقل‌من‌‌ •

‌%0.1احتمال‌الخطأ‌من‌النوع‌الأول‌أقل‌من‌ •

‌%‌في‌وجود‌العلاقة‌99.9ثقة‌تفوق‌ •

 .‌عالية‌جداً‌ (Statistical Power) قوة‌إحصائية •

‌
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 :القرار الإحصائي

 :بناء  على هذه النتائج، يتم **رفض الفرضية الصفرية** وقبول الفرضية البديلة، أي أنه

‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌قوية‌جداً‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌  •

‌زيادة‌الاستدامة‌‌←العلاقة‌طردية‌)موجبة(:‌زيادة‌الإدارة‌الرشيقة‌  •

‌(r > 0.90) العلاقة‌قوية‌جداً‌  •

‌(%99.9) العلاقة‌دالة‌عند‌مستوى‌عالٍ‌جداً‌من‌الثقة •

 :معامل التحديد وتفسيره .3

 :يُمل دلالات مهمة )R² = 0.926( معامل التحديد

 :أ( نسبة التباين المفسر

‌من‌التباين‌في‌الاستدامة‌التنظيمية‌يمكن‌تفسيره‌بتطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌ 92.6% •

‌فقط‌يعود‌لعوامل‌أخرى‌غير‌مدرجة‌في‌النموذج‌ 7.4% •

‌هذه‌نسبة‌تفسيرية‌عالية‌جداً‌في‌البحوث‌الاجتماعية‌ •

 :ب( القوة التنبؤية

‌النموذج‌يمتلك‌قدرة‌تنبؤية‌عالية‌جداً‌ •

‌%92.6يمكن‌التنبؤ‌بمستوى‌الاستدامة‌من‌خلال‌معرفة‌مستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌بدقة‌ •

‌هذا‌يجعل‌الإدارة‌الرشيقة‌أداة‌استراتيجية‌فعالة‌لتحقيق‌الاستدامة‌ •

 :ج( الدلالة العملية

‌الإدارة‌الرشيقة‌ليست‌مجرد‌عامل‌مؤثر،‌بل‌هي‌العامل‌الأكثر‌تأثيراً‌ •

‌الاستثمار‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌سيؤدي‌حتماً‌لتحسين‌الاستدامة‌ •

 إهمال‌الإدارة‌الرشيقة‌سيؤثر‌سلباً‌على‌الاستدامة‌بشكل‌كبير‌ •
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 :المقارنة مع الدراسات السابقة .4

 التحديد‌مع‌الدراسات‌السابقة‌مقارنة‌معامل‌‌33جدول‌

 و نسبة التأثير أ R² السياق السنة  الدراسة 

 %92.6 جدة‌‌-‌غير‌ربحي‌ 2025 الدراسة الحالية 

 %63.1 مصر‌‌-‌صناعي‌ 2021 هشام 

 %17.9 الجزائر‌‌-‌صناعي‌ 2020 مقيمح 

 %72.0 العراق‌‌-صحي‌‌ 2023 العبيدي

 %60.0 السعودية‌‌-‌شركات‌ناشئة‌ 2023 الشريف 

 :التحليل المقارن

 :يمكن تفسيره %( مقارنة بجميع الدراسات السابقة. هذا التفوق92.6أ( الدراسة الحالية تظهر أعلى نسبة تأثير )

‌خصوصية‌القطاع‌غير‌الربحي:‌المرونة‌الأعلى‌في‌تطبيق‌التغييرات‌ •

‌السياق‌السعودي:‌الدعم‌الحكومي‌والبنية‌التحتية‌المتقدمة‌ •

‌(:‌التطور‌المتسارع‌في‌السنوات‌الأخيرة‌2025حداثة‌البيانات‌) •

‌جودة‌المقاييس:‌الأدوات‌المستخدمة‌أكثر‌دقة‌وشمولية‌ •

 :يعود إلى (vs 17.9% %92.6) ( والفارق الكبير2020ب( الاختلاف عن دراسة )مقيمح، 

‌الإبداع‌الوظيفي‌ vs اختلاف‌المتغير‌التابع:‌الاستدامة •

‌صناعي‌ vs اختلاف‌القطاع:‌غير‌ربحي •

‌الجزائر vs اختلاف‌البيئة:‌السعودية •

‌اختلاف‌مستوى‌النضج‌الإداري •

 :يعكس (vs 72.0% %92.6) ( فالتقارب النسبي2023ج( التقارب مع دراسة )العبيدي، 

‌تشابه‌السياق‌العربي‌ •

‌تشابه‌التحديات‌المؤسسية‌ •
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‌فعالية‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌السياق‌العربي‌عموماً‌ •

 :لتفسير معامل الارتباط Cohen (1988) ووفقا  لمعايير  :(Effect Size) حجم الأثر .5

• r = 0.10 أثر‌صغير‌

• r = 0.30 أثر‌متوسط‌

• r = 0.50 أثر‌كبير‌

• r = 0.70 ‌ًأثر‌كبير‌جدا‌

 :، مما يعني"يتجاوز بكثير حتى معيار "الأثر الكبير جدا   (r = 0.962) معامل الارتباط في هذه الدراسة

‌(Exceptional Effect Size) حجم‌أثر‌استثنائي •

‌(Practical Significance) أهمية‌عملية‌كبيرة‌جداً‌ •

‌ليس‌فقط‌دالاً‌إحصائياً،‌بل‌ذو‌معنى‌عملي‌كبير •

 يبرر‌بقوة‌الاستثمار‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌ •

 :مع :(Statistical Power) القوة الإحصائية .6

‌(n = 250) حجم‌عينة‌كبير •

‌(r = 0.962) حجم‌أثر‌كبير‌جداً‌ •

‌(α = 0.05) ممستوى‌دلالة‌صار‌ •

 :%(، مما يعني100) 1.00فإن القوة الإحصائية للاختبار تقترب من 

‌احتمال‌شبه‌معدوم‌لخطأ‌النوع‌الثان‌)قبول‌فرضية‌خاطئة( •

‌ثقة‌عالية‌جداً‌في‌النتائج‌ •

 .‌قابلية‌عالية‌للتكرار‌والتعميم •
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 :لخلاصة للفرضية الرئيسيةا

الاستدامة‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية.‌ النتائج‌تؤكد‌بقوة‌استثنائية‌أن‌الإدارة‌الرشيقة‌تلعب‌دوراً‌محورياً‌وحاسماً‌في‌تعزيز

 %(‌تجعل‌من‌الإدارة‌الرشيقة‌ضرورة‌استراتيجية‌وليست‌مجرد92.6التفسيرية‌العالية‌) والنسبة (r=0.962) هذه‌العلاقة‌القوية‌جداً‌

‌.خيار‌إداري‌للمنظمات‌الراغبة‌في‌تحقيق‌الاستدامة

 ثانيا : اختبار الفرضيات الفرعية 

 نتائج‌اختبار‌الفرضيات‌الفرعية‌ملخص‌‌34جدول‌

 القرار  R² الدلالة  معامل الارتباط  المتغير المستقل  الفرضية

 H₀ رفض 0.861 0.000 0.928 إيجاد‌القيمة‌ورسم‌الخريطة‌ الأولى 

 H₀ رفض 0.854 0.000 0.924 نظام‌السحب‌والدفع‌ الثانية

 H₀ رفض 0.891 0.000 0.944 صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌المستمر‌ الثالثة

 :التحليل المقارن للفرضيات الفرعية

 :الترتيب حسب قوة العلاقة .1

‌)r‌=‌0.944,‌R²‌=‌0.891( :‌صفرية‌الأخطاءالمرتبة الأولى ▪

‌)r‌=‌0.928,‌R²‌=‌0.861( :‌إيجاد‌القيمةالمرتبة الثانية ▪

‌)r‌=‌0.924,‌R²‌=‌0.854( :‌السحب‌والدفعالمرتبة الثالثة ▪

 :التعليق والتفسير 

 : "أ( تفوق "صفرية الأخطاء

‌يعني‌أن‌هذا‌البعد‌هو‌الأكثر‌تأثيراً‌على‌الاستدامة (r=0.944) الارتباط‌الأقوى •

‌:%‌من‌التباين‌في‌الاستدامة‌بمفرده.‌هذا‌منطقي‌لأن‌89.1يفسر‌ •

‌الجودة‌والتحسين‌المستمر‌يؤثران‌مباشرة‌على‌جميع‌أبعاد‌الاستدامة‌ -

‌تقليل‌الأخطاء‌يوفر‌التكاليف‌)استدامة‌اقتصادية(‌ -
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‌الجودة‌تعزز‌الرضا‌والثقة‌)استدامة‌اجتماعية(‌ -

‌التحسين‌المستمر‌يقلل‌الهدر‌)استدامة‌بيئية(‌ -

 : "ب( قوة "إيجاد القيمة 

‌%‌من‌التباين‌86.1يفسر‌ (r=0.928) ارتباط‌قوي‌جداً‌ •

‌:التركيز‌على‌القيمة‌يضمن •

‌استخدام‌أمثل‌للموارد‌المحدودة -

‌تحقيق‌أثر‌أكبر‌بنفس‌الموارد -

‌جذب‌المانحين‌من‌خلال‌إثبات‌القيمة‌ -

‌استدامة‌طويلة‌الأمد  -

 : "ج( أهمية "السحب والدفع

‌،‌إلا‌أنه‌لا‌يزال‌قوياً‌جداً‌(r=0.924) رغم‌أنه‌الأقل •

‌%‌من‌التباين‌85.4يفسر‌ •

‌:فقط(‌يدل‌على‌‌0.020=‌‌‌‌0.924-‌0.944الفارق‌الضئيل‌بين‌الأبعاد‌الثلاثة‌) •

‌تكامل‌الأبعاد‌وترابطها‌  -

‌أهمية‌تطبيق‌جميع‌الأبعاد‌معاً‌  -

‌عدم‌إمكانية‌الاكتفاء‌ببعد‌دون‌الآخر‌ -

 :، مما يعنيp < 0.001 جميع الفرضيات الفرعية دالة عند :الدلالة الإحصائية الموحدة .2

‌%(‌في‌جميع‌العلاقات‌99.9ثقة‌عالية‌جداً‌)< •

‌استقرار‌النتائج‌عبر‌الأبعاد‌المختلفة‌ •

‌قوة‌النموذج‌النظري‌للدراسة •

‌إمكانية‌التعميم‌بثقة‌عالية‌ •
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 :( تشير إلى0.944 - 0.924الفروق الطفيفة بي معاملات الارتباط ) :التحليل التكاملي .3

‌تكامل‌الأبعاد:‌كل‌بعد‌يعزز‌الآخر •

‌التأثير‌التآزري:‌التطبيق‌المتكامل‌أقوى‌من‌التطبيق‌الجزئي‌ •

‌الطبيعة‌المنظومية:‌الإدارة‌الرشيقة‌منظومة‌متكاملة‌وليست‌أدوات‌منفصلة‌ •

 ضرورة‌التطبيق‌الشامل:‌لا‌يمكن‌اختيار‌بعد‌وإهمال‌آخر‌ •

 ثالثا : تحليل الانحدار المتعدد

مستقل‌)مع‌التحكم‌في‌تأثير‌‌ لتحديد‌التأثير‌النسبي‌لكل‌بعد‌من‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌على‌الاستدامة‌التنظيمية‌بشكل

‌.الأبعاد‌الأخرى(،‌ت‌إجراء‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد

 :حيث               Y = β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + ε :المعادلة العامة

• Y ‌)الاستدامة‌التنظيمية‌)المتغير‌التابع‌

• X₁إيجاد‌القيمة‌ورسم‌خريطة‌التدفق‌‌

• X₂نظام‌السحب‌والدفع‌‌

• X₃صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌المستمر‌‌

• β₀الثابت (Constant)‌

• β₁, β₂, β₃معاملات‌الانحدار‌

• εالخطأ‌العشوائي‌‌

 نتائج‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌35جدول‌

 القرار  الدلالة  t قيمة Beta الخطأ المعياري  B المتغير المستقل 

 دال 0.006 2.775 - 0.089 0.247 الثابت 

 دال 0.000 6.128 0.286 0.044 0.271 إيجاد القيمة 

 دال 0.000 6.550 0.288 0.039 0.258 السحب والدفع 

 دال 0.000 8.539 0.419 0.048 0.413 صفرية الأخطاء
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(‌إلى‌أن‌جميع‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌الثلاثة‌SPSS‌‌،2025تشير‌معاملات‌الانحدار‌الموضحة‌أعلاه‌)المصدر:‌مخرجات‌‌

(،‌تليه‌Beta=0.419تُساهم‌بشكل‌دال‌إحصائياً‌في‌التنبؤ‌بالاستدامة‌التنظيمية،‌حيث‌يعُد‌بعُد‌صفرية‌الأخطاء‌الأكثر‌تأثيراً‌)

‌أبعاد‌السحب‌والدفع‌وإيجاد‌القيمة‌على‌التوالي.‌

 :معلومات النموذج 

• R = 0.962 

• R²‌=‌0.926 

• Adjusted‌R²‌=‌0.925 

‌0.213الخطأ‌المعياري‌للتقدير‌=‌ •

• F = 1026.509, p < 0.001‌

 :التحليل الشامل والتعليق المعمق

 :معادلة الانحدار النهائية .1

صفرية  0.413) + × السحب والدفع( 0.258× إيجاد القيمة( + ) 0.271+ ) 0.247الاستدامة التنظيمية = 

 الأخطاء

 :التفسير العملي

‌(:‌مستوى‌الاستدامة‌الأساسي‌بدون‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌0.247الثابت‌) •

‌في‌الاستدامة‌‌0.413كل‌زيادة‌بمقدار‌وحدة‌واحدة‌في‌"صفرية‌الأخطاء"‌تؤدي‌لزيادة‌ •

‌في‌الاستدامة‌‌0.271كل‌زيادة‌بمقدار‌وحدة‌في‌"إيجاد‌القيمة"‌تؤدي‌لزيادة‌ •

‌في‌الاستدامة‌‌0.258كل‌زيادة‌بمقدار‌وحدة‌في‌"السحب‌والدفع"‌تؤدي‌لزيادة‌ •

 :ترتيب الأبعاد حسب قوة التأثير .2

 :(Beta) باستخدام معاملات الانحدار المعيارية
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‌(Beta = 0.419, t = 8.539) :‌صفرية‌الأخطاءالمرتبة الأولى •

‌(Beta = 0.288, t = 6.550) :‌السحب‌والدفعالمرتبة الثانية •

‌(Beta = 0.286, t = 6.128) :‌إيجاد‌القيمةالمرتبة الثالثة •

 :التحليل المفصل

 :"أ( هيمنة "صفرية الأخطاء

‌بفارق‌واضح‌عن‌الأبعاد‌الأخرى (Beta = 0.419) الأقوى‌تأثيراً‌ •

‌(‌تؤكد‌قوة‌التأثير8.539الأعلى‌) t قيمة •

 هذا‌يعني‌أن‌التحسين‌في‌هذا‌البعد‌سيكون‌له‌أكبر‌أثر‌على‌الاستدامة‌ •

 :التفسير النظري

الشاملة الجودة‌ لنظرية‌ هماDeming ونموذج (TQM) وفقاً‌ المستمر‌ والتحسين‌ الجودة‌ فإن‌ الاستدامة‌‌‌‌ ،‌ أساس‌

‌.المؤسسية.‌النتائج‌تؤكد‌هذه‌النظرية‌بقوة

 :التطبيق العملي

‌الأولوية‌للاستثمار‌في‌برامج‌الجودة‌والتحسين‌المستمر •

‌تخصيص‌موارد‌أكبر‌لهذا‌البعد‌سيعطي‌عائداً‌أكبر •

‌بناء‌ثقافة‌الإتقان‌والإحسان‌كأولوية‌استراتيجية‌ •

 :"ب( التقارب بي "السحب/الدفع" و"إيجاد القيمة

‌يعني‌تأثيراً‌متقارباً‌ (vs 0.286 0.288) الفارق‌الضئيل‌جداً‌ •

‌كلاهما‌مهم‌بنفس‌الدرجة‌تقريباً‌ •

 :، مما يعني(p < 0.001) جميع معاملات الانحدار دالة إحصائيا   :دلالة معاملات الانحدار .3

‌كل‌بعد‌يساهم‌بشكل‌مستقل‌ودال‌في‌تفسير‌الاستدامة‌ •
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‌لا‌يوجد‌بعد‌زائد‌أو‌غير‌ضروري‌ •

‌جميع‌الأبعاد‌الثلاثة‌ضرورية‌للنموذج‌ •

‌حذف‌أي‌بعد‌سيضعف‌النموذج‌بشكل‌جوهري‌ •

 :( تؤكد8.539, 6.550, 6.128العالية ) t قيم

‌قوة‌التأثير‌الفردي‌لكل‌بعد‌ •

‌استقلالية‌التأثير‌)رغم‌الارتباط‌بين‌الأبعاد( •

 متانة‌النموذج‌الإحصائي‌ •

 :جودة النموذج ككل .4

 :)Adjusted R² = 0.925( أ( معامل التحديد المعدل

‌:،‌مما‌يدل‌على‌)R²‌)0.926 قريب‌جداً‌من •

‌استقرار‌النموذج‌  -

‌عدم‌وجود‌متغيرات‌زائدة‌  -

‌ملاءمة‌عدد‌المتغيرات‌المستقلة‌لحجم‌العينة‌ -

‌قابلية‌النموذج‌للتعميم‌ -

 0.213ب( الخطأ المعياري للتقدير 

‌(7-1) منخفض‌جداً‌مقارنة‌بمدى‌المتغير‌التابع •

‌%‌فقط‌من‌المدى3.04يمثل‌ •

‌دقة‌عالية‌في‌التنبؤ‌ •

 .قلة‌الأخطاء‌في‌التقدير •

‌
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 :للنموذج ككل F اختبار .5

 (ANOVA) جدول‌تحليل‌التباين‌للانحدار‌36جدول‌

 الدلالة  F متوسط المربعات  df مجموع المربعات  مصدر التباين 

 0.000 1026.509 46.904 3 140.711 الانحدار

 - - 0.046 246 11.240 البواقي

 - - - 249 151.951 الكلي 

 :التعليق التفصيلي

‌(‌تؤكد‌أن‌النموذج‌ككل‌دال‌إحصائياً‌بقوة‌استثنائية‌1026.509الضخمة‌) F قيمة •

• p < 0.001 99.9يعني‌ثقة‌أكثر‌من‌%‌

‌R² %(‌تؤكد92.6=‌‌140.711/151.951النسبة‌بين‌مجموع‌مربعات‌الانحدار‌إلى‌الكلي‌) •

‌(‌يدل‌على‌دقة‌عالية‌0.046متوسط‌مربعات‌البواقي‌المنخفض‌) •

 :التحقق من افتراضات الانحدار .6

‌ت‌التحقق‌من‌خلال‌مخططات‌الانتشار‌والعلاقة‌خطية‌بين‌المتغيرات :(Linearity) الخطية .1

‌:‌البيانات‌مستقلة‌)كل‌مشارك‌استجاب‌مرة‌واحدة‌فقط((Independence) الاستقلالية .2

‌البواقي‌تتبع‌توزيعاً‌طبيعياً‌تقريباً‌‌:التوزيع‌الطبيعي‌للبواقي .3

‌تباين‌البواقي‌ثابت‌عبر‌مستويات‌المتغير‌المتنبأ‌به‌ :(Homoscedasticity) تجانس‌التباين .4

‌:VIF :‌ت‌فحصها‌من‌خلال‌معامل‌(Multicollinearity) عدم‌الخطية‌المتعددة .5

 (VIF) المتعددةاختبار‌الخطية‌‌37جدول‌

 التقييم  VIF Tolerance المتغير

 (VIF < 10) مقبول 0.136 7.354 إيجاد القيمة 

 (VIF < 10) مقبول 0.152 6.568 السحب والدفع 

 (VIF < 10) مقبول 0.112 8.914 صفرية الأخطاء
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 :التعليق

‌)الحد‌المقبول(‌10أقل‌من‌ VIF جميع‌قيم •

‌لا‌توجد‌مشكلة‌خطية‌متعددة‌خطيرة‌ •

‌المتغيرات‌مستقلة‌بشكل‌كافٍ‌ •

‌النموذج‌صالح‌للاستخدام‌ •

بطبيعتها.‌الارتباط‌بين‌أبعاد‌ تعتبر‌مقبولة‌في‌البحوث‌الاجتماعية‌حيث‌المتغيرات‌مترابطة‌‌10-5بين‌‌ VIF ملاحظة:‌قيم

‌.الإدارة‌الرشيقة‌منطقي‌ومتوقع‌لأنها‌أجزاء‌من‌منظومة‌واحدة

(،‌فإن‌هذا‌الاقتراب‌متوقع‌‌10(‌تقترب‌نسبياً‌من‌الحد‌الأقصى‌المقبول‌)8.914المسجلة‌)‌‌VIFومع‌أن‌أعلى‌قيمة‌‌

ته‌دليلاً‌‌نظرياً‌نظراً‌للترابط‌الطبيعي‌بين‌الأبعاد‌الثلاثة‌للإدارة‌الرشيقة‌بوصفها‌أجزاء‌من‌منظومة‌إدارية‌واحدة‌متكاملة،‌ولا‌يعُد‌بحد‌ذا

ائج‌نموذج‌الانحدار.‌ومع‌ذلك،‌يوصي‌الباحث‌الدراسات‌المستقبلية‌باستخدام‌أساليب‌‌على‌وجود‌مشكلة‌تعدد‌خطي‌جوهرية‌تبُطل‌نت

(‌للتعامل‌مع‌هذا‌الترابط‌بين‌الأبعاد‌SEM(‌أو‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية‌)PCAتحليل‌تكميلية‌مثل‌تحليل‌المكونات‌الأساسية‌)

‌بشكل‌أكثر‌دقة.

 الخلاصة الشاملة لاختبار الفرضيات 

‌جميع‌الفرضيات‌)الرئيسية‌والفرعية(‌مقبولة‌بقوة‌استثنائية‌ .1

‌(p < 0.001) ودالة‌عند‌أعلى‌مستويات‌الثقة (r > 0.92) العلاقات‌قوية‌جداً‌ .2

‌(%92.6 - %85.4) النسب‌التفسيرية‌عالية‌جداً‌ .3

‌"صفرية‌الأخطاء"‌هو‌البعد‌الأقوى‌تأثيراً،‌يليه‌"إيجاد‌القيمة"،‌ثم‌"السحب‌والدفع" .4

‌جميع‌الأبعاد‌تساهم‌بشكل‌مستقل‌ودال‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌ .5

‌النموذج‌يتمتع‌بجودة‌إحصائية‌ممتازة‌ويستوفي‌جميع‌الافتراضات .6

‌النتائج‌تتفوق‌على‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌في‌قوة‌العلاقة‌ .7

الدلالة‌ليست‌إحصائية‌فقط،‌بل‌عملية‌وتطبيقية‌كبيرة‌جدا‌ .8
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 الفصل الرابع  ملخص  6.4

البيانات‌الميدانية‌التي‌جُمعت‌من‌ يختتم‌هذا‌الفصل‌رحلة‌تحليلية‌معمقة‌استغرقت‌استعراض‌وتحليل‌وتفسير‌كم‌هائل‌من

السعودي،‌ألا‌وهو‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌مدينة‌جدة.‌وقد‌كشفت‌هذه‌الرحلة‌ مشاركاً‌يمثلون‌قطاعاً‌حيوياً‌ومهماً‌من‌المجتمع‌‌250

واضحة‌ومدعومة‌بالأدلة‌‌ التحليلية‌عن‌نتائج‌ذات‌دلالات‌عميقة‌ومتعددة‌الأبعاد،‌تسهم‌في‌إثراء‌المعرفة‌العلمية،‌وتقدم‌إجابات

‌.للتطبيق‌العملي‌والبحث‌المستقبلي الإحصائية‌القوية‌على‌تساؤلات‌الدراسة،‌وتفتح‌آفاقاً‌واسعة

 أولا : الإنجازات المنهجية للفصل 

 :حقق هذا الفصل عدة إنجازات منهجية مهمة تعزز من مصداقية النتائج وقابليتها للتعميم

 : (%82.4) معدل استجابة استثنائي .1

‌يفوق‌بكثير‌المعدلات‌المقبولة‌في‌البحوث‌الإلكترونية‌ •

‌يعكس‌اهتماماً‌حقيقياً‌بموضوع‌الدراسة‌ •

‌يقلل‌من‌تحيز‌عدم‌الاستجابة‌ •

‌يعزز‌القوة‌الإحصائية‌للاختبارات •

 :تنوع وتمثيلية العينة .2

‌تمثيل‌متوازن‌لجميع‌الفئات‌الديموغرافية •

‌تنوع‌في‌الخبرات‌والمؤهلات‌والمستويات •

‌انعكاس‌دقيق‌لواقع‌القطاع‌غير‌الربحي •

‌شمولية‌تضمن‌صحة‌التعميم‌ •

 :شمولية التحليلات الإحصائية .3

‌+‌اختبار‌إحصائي‌مختلف‌15استخدام‌ •

‌التحقق‌من‌جميع‌الافتراضات‌الإحصائية‌ •

‌استخدام‌اختبارات‌معلمية‌ولامعلمية‌ •

‌تطبيق‌تشخيصات‌متقدمة‌للنماذج‌ •
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 :عمق التحليل والتفسير .4

‌تجاوز‌مجرد‌عرض‌الأرقام‌إلى‌التفسير‌العميق •

‌الربط‌بالإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌ •

‌التفسير‌في‌ضوء‌السياق‌المحلي •

‌استخلاص‌الدلالات‌النظرية‌والتطبيقية‌ •

 ثانيا : أبرز النتائج وأهميتها 

 :النتيجة المحورية .1

نتيجة‌محورية‌ذات‌أهمية‌نظرية‌وتطبيقية‌كبيرة،‌وهي‌وجود‌علاقة الدراسة‌إلى‌  = r) ارتباطية‌طردية‌قوية‌جداً‌ توصلت‌

0.962, p < 0.001) ومستوى‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية.‌هذه‌العلاقة‌ بين‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة

‌:الاستثنائية‌تعني‌أن‌

‌الإدارة‌الرشيقة‌ليست‌مجرد‌أداة‌لتحسين‌الكفاءة،‌بل‌هي‌استراتيجية‌شاملة‌للاستدامة‌ •

‌من‌التباين‌في‌الاستدامة‌يمكن‌تفسيره‌بمستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌ 92.6% •

‌الاستثمار‌في‌الإدارة‌الرشيقة‌هو‌استثمار‌مباشر‌في‌الاستدامة‌ •

‌إهمال‌الإدارة‌الرشيقة‌يعني‌تهديداً‌مباشراً‌للاستدامة‌ •

 :النتائج الوصفية المهمة .2

 :(5.374/7أ( مستوى تطبيق مرتفع للإدارة الرشيقة )

‌يعكس‌نضجاً‌إدارياً‌معتبراً‌في‌القطاع‌ •

‌يضع‌القطاع‌غير‌الربحي‌السعودي‌في‌موقع‌متقدم‌إقليمياً‌ •

‌يؤكد‌نجاح‌جهود‌التطوير‌والتحديث‌ •

 .‌يبشر‌بمستقبل‌واعد‌للقطاع •

‌



  

 
141 

 (: 5.317/7( مستوى استدامة مرتفع )ب

‌يعكس‌التزاماً‌حقيقياً‌بالاستدامة‌بأبعادها‌الثلاثة‌ •

‌يؤكد‌قدرة‌القطاع‌على‌الاستمرار‌والنمو‌ •

‌يعزز‌الثقة‌في‌دور‌القطاع‌التنموي •

‌2030يدعم‌أهداف‌رؤية‌ •

 :ج( التفاوت بي الأبعاد

‌صفرية‌الأخطاء‌)الأعلى(:‌يعكس‌ثقافة‌الجودة •

‌الاستدامة‌الاجتماعية‌)الأعلى(:‌يعكس‌طبيعة‌القطاع‌ •

‌السحب‌والدفع‌)الأقل(:‌يشير‌لفرص‌التحسين‌ •

 الاستدامة‌البيئية‌)الأقل(:‌تحتاج‌لمزيد‌من‌الاهتمام‌ •

 :النتائج الاستدلالية الحاسمة  .3

‌جميع‌الفرضيات‌مقبولة‌بقوة‌استثنائية‌ •

‌جميع‌الأبعاد‌تساهم‌بشكل‌دال‌ومستقل‌ •

‌(Beta = 0.419) صفرية‌الأخطاء"‌هو‌الأقوى‌تأثيراً‌" •

‌لا‌توجد‌فروق‌دالة‌حسب‌المتغيرات‌الديموغرافية‌)تجانس‌الآراء(‌ •

 ثالثا : الإسهامات العلمية للدراسة 

تقدم‌هذه‌الدراسة‌مجموعة‌من‌الإسهامات‌العلمية‌المهمة‌التي‌تثري‌الأدبيات‌البحثية‌في‌مجال‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌

‌.التنظيمية،‌ويمكن‌تصنيف‌هذه‌الإسهامات‌إلى‌ثلاثة‌محاور‌رئيسية:‌الإسهام‌النظري،‌الإسهام‌المنهجي،‌والإسهام‌السياقي‌

‌

‌
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 الإسهام النظري •

تسهم‌الدراسة‌في‌سد‌فجوة‌بحثية‌واضحة،‌إذ‌تندر‌الدراسات‌العربية‌التي‌تربط‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة،‌وتعُد‌هذه‌

الأولى‌التي‌تتناول‌هذه‌العلاقة‌في‌القطاع‌غير‌الربحي‌السعودي.‌كما‌تضيف‌الدراسة‌إلى‌الأدبيات‌‌‌–حسب‌علم‌الباحث‌‌‌‌–الدراسة‌‌

الرشيقة،‌وتوسع‌نطاق‌تطبيق‌نظرياتها‌من‌بيئة‌التصنيع‌إلى‌قطاع‌الخدمات‌غير‌الربحية.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌تقدم‌العربية‌في‌مجال‌الإدارة‌‌

تطبيق‌هذ‌ قابلية‌ يثبت‌ الرشيقة‌بالاستدامة،‌مما‌ الإدارة‌ تربط‌ التي‌ الآليات‌ المفهومين،‌ويحدد‌ بين‌ يربط‌ جديداً‌ نظرياً‌ إطاراً‌ ه‌‌الدراسة‌

ي‌ويسهم‌في‌بناء‌نظرية‌محلية‌للإدارة‌في‌القطاع‌الثالث.‌علاوة‌على‌ذلك،‌تقدم‌الدراسة‌تأكيداً‌تجريبياً‌النظريات‌في‌السياق‌غير‌الربح

للعلاقة‌النظرية‌المفترضة،‌من‌خلال‌قياس‌كمي‌دقيق‌لقوة‌العلاقة‌ونسبة‌التأثير،‌بما‌يبرهن‌أن‌هذه‌العلاقة‌ليست‌مجرد‌افتراض‌ قوياً‌

‌.منه‌نظري،‌بل‌واقع‌يمكن‌قياسه‌والتحقق‌

 الإسهام المنهجي  •

من‌الناحية‌المنهجية،‌طورت‌الدراسة‌أداة‌قياس‌ذات‌خصائص‌سيكومترية‌عالية،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الثبات‌)ألفا‌‌

،‌مما‌يعكس‌جودة‌الأداة‌ودقتها.‌كما‌اعتمدت‌الدراسة‌منهجية‌بحثية‌متقدمة‌جمعت‌بين‌الأسلوبين‌الكمي‌والنوعي،‌‌0.93كرونباخ(‌‌

قدمة،‌بما‌يعزز‌قوة‌النتائج‌وموثوقيتها.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌تقدم‌الدراسة‌نموذجاً‌منهجياً‌يمكن‌واستخدمت‌تحليلات‌إحصائية‌متنوعة‌ومت

‌.تكراره‌في‌سياقات‌بحثية‌أخرى،‌مما‌يفتح‌المجال‌أمام‌الباحثين‌لتطبيقه‌في‌مجالات‌مشابهة

 الإسهام السياقي •

،‌مما‌2025تتميز‌الدراسة‌أيضاً‌بإسهامها‌في‌توثيق‌واقع‌القطاع‌غير‌الربحي‌في‌مدينة‌جدة‌بالأرقام‌والبيانات‌الحديثة‌لعام‌

يوفر‌قاعدة‌معلومات‌دقيقة‌عن‌مستوى‌الممارسات‌الإدارية‌في‌هذا‌السياق.‌كما‌تسهم‌الدراسة‌في‌فهم‌الخصوصية‌الثقافية‌والمؤسسية‌‌

‌يف‌إلى‌بناء‌قاعدة‌بيانات‌بحثية‌محلية‌يمكن‌أن‌تكون‌مرجعاً‌مهماً‌للباحثين‌وصناع‌القرار‌في‌المستقبل.للبيئة‌السعودية،‌وتض‌

 رابعا : الدلالات التطبيقية والعملية 

لا‌تقتصر‌قيمة‌هذه‌الدراسة‌على‌الإسهامات‌النظرية،‌بل‌تمتد‌لتشمل‌دلالات‌تطبيقية‌مباشرة‌يمكن‌أن‌تسهم‌في‌تحسين‌

‌.الممارسات‌الإدارية‌وتعزيز‌الاستدامة‌في‌القطاع‌غير‌الربحي

‌
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 بالنسبة للمنظمات غير الربحية  •

تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌الإدارة‌الرشيقة‌ليست‌خياراً‌ترفيهياً،‌بل‌ضرورة‌لتحقيق‌الاستدامة‌المؤسسية.‌ويعُد‌الاستثمار‌في‌التدريب‌

على‌ممارسات‌الإدارة‌الرشيقة‌خطوة‌استراتيجية‌ذات‌عائد‌كبير‌على‌الأداء‌والاستدامة.‌كما‌تبرز‌أهمية‌التركيز‌على‌الجودة‌والتحسين‌‌

تبارهما‌أولوية‌قصوى،‌إلى‌جانب‌تطوير‌أنظمة‌السحب‌والدفع‌التي‌تمثل‌فرصة‌كبيرة‌لتحسين‌كفاءة‌العمليات.‌إضافة‌إلى‌المستمر‌باع

‌.ذلك،‌تحتاج‌الاستدامة‌البيئية‌إلى‌مزيد‌من‌الاهتمام‌لضمان‌توافق‌الممارسات‌مع‌الأهداف‌الشاملة‌للتنمية‌المستدامة

 بالنسبة للمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي •

توصي‌الدراسة‌بضرورة‌تصميم‌برامج‌تدريبية‌متخصصة‌في‌الإدارة‌الرشيقة‌تستهدف‌المنظمات‌العاملة‌في‌القطاع‌الثالث،‌

فز‌‌مع‌تقديم‌الدعم‌الفني‌والاستشاري‌لتعزيز‌قدراتها.‌كما‌يقُترح‌ربط‌التمويل‌والدعم‌المقدم‌للمنظمات‌بمعايير‌الإدارة‌الرشيقة،‌بما‌يح

سات.‌ومن‌المهم‌أيضاً‌نشر‌أفضل‌الممارسات‌وقصص‌النجاح‌عبر‌منصات‌تواصل‌فعالة،‌وتطوير‌أدوات‌ومنصات‌الالتزام‌بهذه‌الممار‌

‌.رقمية‌داعمة‌لتطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌بشكل‌عملي

 بالنسبة لصناع السياسات  •

التزامها‌ الربحية،‌بما‌يضمن‌ للمنظمات‌غير‌ الترخيص‌ الرشيقة‌ضمن‌متطلبات‌ المقبلة‌إدراج‌معايير‌الإدارة‌ المرحلة‌ تتطلب‌

بممارسات‌حديثة‌وفعالة.‌كما‌يوُصى‌بتقديم‌حوافز‌للمنظمات‌التي‌تطبق‌الإدارة‌الرشيقة،‌ودعم‌البحث‌والتطوير‌في‌هذا‌المجال‌لتعزيز‌

‌.ك،‌ينبغي‌تسهيل‌وصول‌المنظمات‌إلى‌التقنيات‌الداعمة‌التي‌تساعدها‌في‌تطبيق‌هذه‌الممارسات‌بكفاءةالابتكار.‌إضافة‌إلى‌ذل

 بالنسبة للباحثي  •

تفتح‌الدراسة‌آفاقاً‌واسعة‌للبحث‌العلمي،‌من‌خلال‌تطوير‌نماذج‌ونظريات‌محلية‌تتناسب‌مع‌السياق‌السعودي،‌ودراسة‌

العوامل‌الوسيطة‌والمعدلة‌التي‌تؤثر‌في‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة.‌كما‌يمكن‌توسيع‌نطاق‌البحث‌ليشمل‌قطاعات‌ومناطق‌

‌عدة‌معرفية‌أعمق‌وأكثر‌شمولًا.‌أخرى،‌بما‌يسهم‌في‌بناء‌قا

 خامسا : القيود والمحددات  

من‌الأمانة‌العلمية‌الإشارة‌إلى‌بعض‌القيود‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌إمكانية‌تعميم‌نتائج‌هذه‌الدراسة،‌رغم‌الجهود‌المبذولة‌لضمان‌

‌.الدقة‌والموثوقية‌
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تقتصر‌الدراسة‌على‌مدينة‌جدة،‌وهو‌ما‌قد‌يحد‌من‌إمكانية‌تعميم‌النتائج‌على‌مناطق‌أخرى‌داخل‌المملكة.‌القيود المكانية:  -

كما‌أن‌جدة‌تعُد‌مدينة‌منفتحة‌نسبياً‌مقارنة‌ببعض‌المناطق‌الأخرى،‌مما‌قد‌يجعل‌خصائصها‌غير‌ممثلة‌لكافة‌السياقات‌الجغرافية‌

 .والثقافية‌في‌المملكة

،‌مما‌يعني‌أنها‌لم‌تتناول‌التطورات‌الزمنية‌أو‌‌(Cross-sectional) اعتمدت‌الدراسة‌على‌منهج‌مقطعيالقيود الزمانية:   -

التغيرات‌التي‌قد‌تحدث‌على‌المدى‌الطويل.‌وبالتالي،‌فإن‌النتائج‌قد‌تكون‌مرتبطة‌بظروف‌زمنية‌معينة‌ولا‌تعكس‌بالضرورة‌

 .الاتجاهات‌المستقبلية‌أو‌الديناميكيات‌المستمرة

اعتمدت‌الدراسة‌بشكل‌أساسي‌على‌البيانات‌المستخلصة‌من‌التقارير‌الذاتية‌للمشاركين،‌وهو‌ما‌قد‌ينطوي‌‌القيود المنهجية:   -

على‌درجة‌من‌التحيز‌أو‌المبالغة‌في‌الإجابات.‌كما‌لم‌يتم‌استخدام‌مقاييس‌موضوعية‌مثل‌البيانات‌المالية‌الفعلية‌للتحقق‌من‌‌

 .التحيز‌الإيجابي‌في‌التقييمات‌صحة‌بعض‌المؤشرات،‌مما‌يترك‌مجالاً‌لاحتمالية

من‌المهم‌الإشارة‌إلى‌أن‌العلاقة‌الارتباطية‌التي‌ت‌قياسها‌لا‌تعني‌بالضرورة‌وجود‌علاقة‌سببية‌بين‌المتغيرات.‌‌القيود الإحصائية:   -

كما‌قد‌توجد‌متغيرات‌وسيطة‌أو‌معدلة‌لم‌يتم‌تناولها‌في‌هذه‌الدراسة،‌وهو‌ما‌يفتح‌المجال‌أمام‌بحوث‌مستقبلية‌لاستكشاف‌

 .هذه‌العوامل

ومع‌ذلك،‌فإن‌هذه‌القيود‌لا‌تقلل‌من‌أهمية‌النتائج،‌بل‌تؤكد‌الحاجة‌إلى‌مزيد‌من‌الدراسات‌التكميلية‌التي‌يمكن‌أن‌تعالج‌

‌هذه‌المحددات‌وتوسع‌نطاق‌الفهم‌في‌هذا‌المجال.‌

 سادسا : التوصيات المستخلصة من النتائج 

استناداً‌إلى‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة،‌يمكن‌تقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌التي‌تتنوع‌بين‌قصيرة‌الأمد،‌ومتوسطة‌

‌.الأمد،‌وطويلة‌الأمد،‌بما‌يضمن‌تعزيز‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌القطاع‌غير‌الربحي

 التوصيات العاجلة )قصيرة الأمد(  •

تتمثل‌الأولويات‌العاجلة‌في‌إطلاق‌برنامج‌تدريبي‌وطني‌يركز‌على‌مفاهيم‌وممارسات‌الإدارة‌الرشيقة،‌موجّه‌خصيصاً‌للقطاع‌

غير‌الربحي.‌كما‌يوُصى‌بتطوير‌أدلة‌إرشادية‌مبسطة‌باللغة‌العربية‌لتسهيل‌التطبيق‌العملي‌لهذه‌الممارسات.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌يقُترح‌

‌بهدف‌تبادل‌الخبرات‌والتجارب‌بين‌المنظمات،‌إلى‌جانب‌توفير‌خدمات‌استشارية‌مجانية‌للمنظمات‌الصغيرة‌‌إنشاء‌شبكة‌للممارسين

‌.التي‌تواجه‌تحديات‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة
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 التوصيات الاستراتيجية )متوسطة الأمد( •

على‌المدى‌المتوسط،‌ينبغي‌دمج‌معايير‌الإدارة‌الرشيقة‌ضمن‌أنظمة‌الاعتماد‌والترخيص‌الخاصة‌بالقطاع‌غير‌الربحي،‌بما‌

نظمات.‌‌يعزز‌الالتزام‌المؤسسي‌بهذه‌الممارسات.‌كما‌يوُصى‌بإنشاء‌جائزة‌وطنية‌للتميز‌في‌الإدارة‌الرشيقة‌لتحفيز‌المنافسة‌الإيجابية‌بين‌الم

ضاً‌تطوير‌منصة‌رقمية‌توفر‌أدوات‌وتطبيقات‌عملية‌لدعم‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة،‌إضافة‌إلى‌بناء‌شراكات‌مع‌الجامعات‌‌ومن‌المهم‌أي‌

‌.لتطوير‌البحث‌العلمي‌في‌هذا‌المجال

 التوصيات التحويلية )طويلة الأمد(  •

أما‌على‌المدى‌الطويل،‌فإن‌التوجهات‌التحويلية‌تتطلب‌بناء‌ثقافة‌وطنية‌للإدارة‌الرشيقة‌في‌القطاع‌الثالث،‌بحيث‌تصبح‌

ة‌‌جزءاً‌من‌الهوية‌المؤسسية‌للمنظمات‌غير‌الربحية.‌كما‌يوُصى‌بتطوير‌نموذج‌سعودي‌للإدارة‌الرشيقة‌يأخذ‌في‌الاعتبار‌الخصوصية‌الثقافي

كة.‌ومن‌المقترحات‌المهمة‌أيضاً‌إنشاء‌مركز‌وطني‌للتميز‌في‌الإدارة‌الرشيقة،‌يكون‌مرجعاً‌للمعرفة‌والتطبيق‌في‌هذا‌‌والاجتماعية‌للممل

‌المجال،‌إلى‌جانب‌دمج‌مفاهيم‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌مناهج‌التعليم‌الإداري‌لضمان‌استدامة‌المعرفة‌وتطوير‌الكفاءات‌المستقبلية.

 سابعا : مقترحات لدراسات مستقبلية 

تفتح‌هذه‌الدراسة‌آفاقاً‌واسعة‌أمام‌الباحثين‌لإجراء‌بحوث‌مستقبلية‌يمكن‌أن‌تسهم‌في‌تعميق‌الفهم‌وتوسيع‌نطاق‌المعرفة‌

‌.حول‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌السياقات‌المختلفة

‌الدراسات التوسعية  •

يمكن‌أن‌تتجه‌البحوث‌المستقبلية‌نحو‌توسيع‌نطاق‌التطبيق‌الجغرافي‌للدراسة،‌من‌خلال‌إجراء‌دراسات‌مماثلة‌في‌مناطق‌

ليج‌أخرى‌داخل‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌بما‌يتيح‌المقارنة‌بين‌المدن‌السعودية‌المختلفة.‌كما‌يمكن‌توسيع‌نطاق‌المقارنة‌ليشمل‌دول‌الخ

لفهم‌الإقليمي‌لممارسات‌الإدارة‌الرشيقة.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌يقُترح‌توسيع‌حجم‌العينة‌لتشمل‌جميع‌أنواع‌المنظمات‌العربي،‌بما‌يعزز‌ا

‌.بمختلف‌قطاعاتها،‌بما‌يتيح‌تعميم‌النتائج‌بشكل‌أوسع

‌
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‌الدراسات التعميقية  •

تعُد‌الدراسات‌النوعية‌من‌المسارات‌المهمة‌لتعميق‌الفهم،‌حيث‌يمكن‌إجراء‌دراسات‌حالة‌لمنظمات‌رائدة‌في‌تطبيق‌الإدارة‌‌

الرشيقة،‌أو‌تبني‌منهج‌إثنوغرافي‌لدراسة‌الثقافة‌التنظيمية‌المرتبطة‌بهذه‌الممارسات.‌كما‌يمكن‌تحليل‌الخطاب‌القيادي‌لفهم‌توجهات‌

 .ة‌الرشيقة،‌إلى‌جانب‌إجراء‌دراسات‌تاريخية‌ترصد‌تطور‌هذه‌الممارسات‌عبر‌الزمنالقيادات‌نحو‌الإدار‌

 دراسات العلاقات المتقدمة  •

يمكن‌أن‌تركز‌الدراسات‌المستقبلية‌على‌استكشاف‌العلاقات‌المعقدة‌بين‌المتغيرات،‌من‌خلال‌دراسة‌المتغيرات‌الوسيطة‌

نماذج‌ استخدام‌ عملها.‌كما‌يمكن‌ المنظمة‌وعمرها‌ومجال‌ مثل‌حجم‌ المعدلة‌ المتغيرات‌ أو‌ التحويلية،‌ والقيادة‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ مثل‌

 .لفحص‌العلاقات‌الأكثر‌تعقيداً،‌إضافة‌إلى‌دراسة‌التأثيرات‌غير‌الخطية‌التي‌قد‌تظهر‌في‌سياقات‌مختلفة (SEM) المعادلات‌البنائية

‌الدراسات الطولية  •

تعُد‌الدراسات‌الطولية‌من‌الأدوات‌الفعالة‌لفهم‌ديناميكيات‌التطبيق‌على‌المدى‌الطويل،‌حيث‌يمكن‌تتبع‌تطور‌تطبيق‌

الإدارة‌الرشيقة‌خلال‌فترة‌زمنية‌تتراوح‌بين‌ثلاث‌إلى‌خمس‌سنوات.‌كما‌يمكن‌قياس‌الأثر‌طويل‌الأمد‌لهذه‌الممارسات،‌ودراسة‌منحنى‌‌

 .‌تقييم‌استدامة‌التحسينات‌التي‌تحققها‌المنظماتالتعلم‌والتطبيق،‌إضافة‌إلى

‌الدراسات التطبيقية 

تفتح‌الدراسات‌التطبيقية‌المجال‌لتطوير‌نماذج‌عملية،‌مثل‌تصميم‌برامج‌تدريبية‌وتجريبها‌في‌بيئات‌العمل‌المختلفة،‌وبناء‌

الناتج‌عن‌تطبيق‌الإدارة‌ (ROI) نماذج‌تطبيقية‌مخصصة‌تتناسب‌مع‌طبيعة‌كل‌منظمة.‌كما‌يمكن‌دراسة‌العائد‌على‌الاستثمار

 .الرشيقة،‌إلى‌جانب‌تقييم‌فعالية‌هذه‌البرامج‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة

 ثامنا : الخلاصة النهائية والرسالة الجوهرية

إحصائية‌قوية،‌أن‌الإدارة‌الرشيقة‌ في‌ختام‌هذا‌الفصل‌الثري‌بالنتائج‌والتحليلات،‌يمكن‌القول‌بثقة‌عالية‌مدعومة‌بأدلة

التنظيمية استراتيجياً‌لتحقيق‌الاستدامة‌ والنسبة‌التفسيرية‌‌ (r=0.962) في‌المنظمات‌غير‌الربحية.‌فالعلاقة‌القوية‌جداً‌ تمثل‌مفتاحاً‌

‌ العالية
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"الطريق‌إلى‌الاستدامة‌يمر‌عبر‌الإدارة‌الرشيقة"‌‌‌‌:ليست‌مجرد‌أرقام‌إحصائية،‌بل‌هي‌رسالة‌واضحة‌مفادها‌‌(92.6%)

‌:هذه‌الرسالة‌تحمل‌أهمية‌خاصة‌في‌ظل

‌التحديات‌المتزايدة‌التي‌تواجه‌القطاع‌غير‌الربحي •

‌محدودية‌الموارد‌المالية‌والبشرية‌ •

‌ارتفاع‌التوقعات‌المجتمعية‌ •

‌المنافسة‌المتزايدة‌على‌التمويل‌والمتطوعين‌ •

‌الضغوط‌نحو‌الشفافية‌والمساءلة‌ •

ضرورة‌استراتيجية‌لا‌غنى‌عنها‌ في‌هذا‌السياق،‌لم‌تعد‌الإدارة‌الرشيقة‌خياراً‌إدارياً‌يمكن‌تأجيله‌أو‌تجاهله،‌بل‌أصبحت

والنتائج‌تبعث‌برسالة‌أمل‌وتفاؤل،‌فهي‌تؤكد‌‌.أهدافها‌النبيلة‌في‌خدمة‌المجتمع لأي‌منظمة‌غير‌ربحية‌تسعى‌للاستمرار‌والنمو‌وتحقيق

 (،‌وتحقق5.374الطريق‌الصحيح،‌حيث‌تطبق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌بمستوى‌مرتفع‌) أن‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌على

(.‌لكنها‌في‌الوقت‌ذاته‌تشير‌إلى‌فرص‌كبيرة‌للتحسين،‌خاصة‌في‌مجالات‌نظام‌السحب‌5.317مستويات‌جيدة‌من‌الاستدامة‌)

إن‌تطبيق‌التوصيات‌المنبثقة‌عن‌هذه‌الدراسة،‌بدعم‌من‌المركز‌الوطني‌لتنمية‌‌‌‌.والدفع،‌والاستدامة‌البيئية،‌وتحليل‌الأخطاء‌المنهجي

‌:في - بإذن‌الله‌-الربحي،‌وبمساندة‌من‌صناع‌السياسات،‌وبالتزام‌من‌قيادات‌المنظمات،‌سيسهم‌ القطاع‌غير

‌تعزيز‌قدرة‌المنظمات‌على‌تحقيق‌رسالتها‌ورؤيتها‌ •

‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌للمستفيدين •

‌ضمان‌الاستدامة‌المالية‌والتشغيلية‌ •

‌تعظيم‌الأثر‌الاجتماعي‌الإيجابي‌ •

‌للقطاع‌غير‌الربحي‌‌2030المساهمة‌الفعالة‌في‌تحقيق‌أهداف‌رؤية‌المملكة‌ •

المعرفة‌العلمية‌حول‌الإدارة‌ في‌إثراء‌‌-ولو‌بشكل‌متواضع‌‌‌‌-وفي‌الختام،‌يأمل‌الباحث‌أن‌تكون‌هذه‌الدراسة‌قد‌أسهمت‌‌

نتائجها‌وتوصياتها‌ذات‌فائدة‌عملية‌للممارسين‌وصناع‌القرار‌في‌القطاع‌ الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌في‌السياق‌السعودي،‌وأن‌تكون‌

‌.تفتح‌آفاقاً‌جديدة‌للباحثين‌لمواصلة‌البحث‌والاستكشاف‌في‌هذا‌المجال‌الحيوي‌والواعد غير‌الربحي،‌وأن

‌

‌
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 والتوصيات   والمناقشه   النتائج :   الخامس  الفصل

 الخامس  الفصل تمهيد   1.5

النظري‌ الإطار‌ ضوء‌ في‌ وتحليلها‌ ومناقشتها‌ الحالية‌ الدراسة‌ إليها‌ توصلت‌ التي‌ النتائج‌ عرض‌ إلى‌ الفصل‌ هذا‌ يهدف‌

 والدراسات‌السابقة،‌وذلك‌للإجابة‌عن‌التساؤل‌الرئيس‌للدراسة‌والمتمثل‌في:‌

 ما‌دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌بالمملكة‌العربية‌السعودية؟‌ •

وقد‌سعت‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌المتمثلة‌في‌)إيجاد‌القيمة،‌نظام‌السحب‌والدفع،‌صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌

تحليل‌‌المستمر(‌وبيان‌مدى‌إسهامها‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌بأبعادها‌المختلفة.‌كما‌ت‌اختبار‌العلاقات‌الارتباطية‌بين‌المتغيرات،‌و‌

 ت‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتحديد‌مستوى‌التطبيق.‌المتوسطا

ويعرض‌هذا‌الفصل‌النتائج‌بصورة‌تحليلية‌متعمقة،‌مع‌تفسيرها‌في‌ضوء‌الأدبيات‌العلمية،‌وصولًا‌إلى‌استخلاص‌استنتاجات‌

 (‌2020)‌الضبيان‌,‌عامة‌وتقديم‌توصيات‌تطبيقية‌وبحثية.

 مناقشة نتائج السؤال الرئيس للدراسة   2.5

 ما دور الإدارة الرشيقة في تعزيز الاستدامة التنظيمية في المنظمات غير الربحية في مدينة جدة؟ •

تؤكد‌النتائج‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌بمدينة‌جدة،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌العام‌

الرشيقة‌) الإدارة‌ مقياس‌‌5.374لمحور‌ بشدة"‌وفق‌ "موافق‌ يقع‌ضمن‌مستوى‌ ما‌ نسبيًا،‌وهو‌ منخفض‌ معياري‌ ليكرت‌(‌بانحراف‌

‌السباعي‌المستخدم‌في‌الدراسة.‌

تعكس‌هذه‌النتيجة‌إدراكًا‌إداريًا‌متقدمًا‌لدى‌قيادات‌المنظمات‌غير‌الربحية‌بأهمية‌الإدارة‌الرشيقة‌كمدخل‌حديث‌لتحسين‌

 الأداء‌وتعظيم‌القيمة‌وتقليل‌الهدر.‌كما‌تشير‌إلى‌وجود‌درجة‌عالية‌من‌النضج‌الإداري‌والوعي‌بأهمية‌التحسين‌المستمر.‌

ومن‌الناحية‌التحليلية،‌فإن‌ارتفاع‌المتوسط‌العام‌للإدارة‌الرشيقة‌يدل‌على‌أن‌المنظمات‌غير‌الربحية‌لم‌تعد‌تعمل‌وفق‌أنماط‌‌

)‌المنتدي‌الإقتصادي‌,‌‌‌تقليدية‌جامدة،‌بل‌بدأت‌في‌تبني‌فلسفة‌إدارية‌ترتكز‌على‌الكفاءة،‌والسرعة،‌والتركيز‌على‌القيمة‌المضافة.

2020‌‌‌) 
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كما‌أظهرت‌النتائجكما‌تكشف‌النتائج‌وجود‌ارتباطات‌قوية‌بين‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية،‌وهو‌ما‌يؤكد‌

‌أن‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌يسهم‌في‌دعم‌استمرارية‌المنظمة‌وقدرتها‌على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌البيئية.‌

وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌الإدارة‌الرشيقة‌لا‌تمثل‌مجرد‌أداة‌تشغيلية‌لتحسين‌العمليات،‌بل‌تمثل‌إطاراً‌استراتيجيًا‌يعزز‌قدرة‌

 المنظمة‌على‌البقاء‌والنمو‌طويل‌الأمد.

 مناقشة نتائج الأبعاد الفرعية للإدارة الرشيقة   3.5

 (،‌وهو‌من‌أعلى‌الأبعاد‌تطبيقًا.‌5.446جاء‌هذا‌البعد‌بمتوسط‌مرتفع‌بلغ‌) بعد إيجاد القيمة والقيمة المضافة -1

يدل‌ذلك‌على‌أن‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌تولي‌اهتمامًا‌واضحًا‌بتحديد‌القيمة‌التي‌تقدمها‌للمستفيدين،‌

والعمل‌على‌إزالة‌الأنشطة‌التي‌لا‌تضيف‌قيمة‌حقيقية.‌ويعكس‌هذا‌التوجه‌تحولًا‌في‌الفكر‌الإداري‌من‌التركيز‌على‌تنفيذ‌الأنشطة‌‌

 ثيرها‌المجتمعي.إلى‌التركيز‌على‌نتائجها‌وتأ

وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌الأدبيات‌الحديثة‌التي‌تؤكد‌أن‌خلق‌القيمة‌هو‌جوهر‌الإدارة‌الرشيقة،‌وأن‌المنظمات‌التي‌تركز‌على‌‌

 القيمة‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌تحقيق‌الاستدامة‌المالية‌والاجتماعية.‌

كما‌يمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌طبيعة‌القطاع‌غير‌الربحي،‌حيث‌يعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌ثقة‌المجتمع‌والداعمين،‌

 (‌‌‌2020)أبو‌طالب‌,‌‌الأمر‌الذي‌يجعل‌التركيز‌على‌القيمة‌المضافة‌ضرورة‌استراتيجية‌وليس‌خياراً‌إداريًا.‌

 (،‌وهو‌ضمن‌مستوى‌"موافق".‌5.217بلغ‌متوسط‌هذا‌البعد‌) بعد نظام السحب والدفع -2

يشير‌ذلك‌إلى‌أن‌المنظمات‌تطبق‌نظام‌السحب‌بدرجة‌جيدة،‌أي‌أنها‌تقدم‌خدماتها‌بناءً‌على‌احتياجات‌فعلية‌وليس‌

وفق‌افتراضات‌داخلية.‌إلا‌أن‌انخفاض‌المتوسط‌نسبيًا‌مقارنة‌بالأبعاد‌الأخرى‌قد‌يعكس‌وجود‌بعض‌المعوقات‌التنظيمية‌أو‌البيروقراطية‌

 لهذا‌المبدأ.‌التي‌تحد‌من‌التطبيق‌الكامل‌

ومن‌منظور‌تحليلي،‌فإن‌نظام‌السحب‌يتطلب‌مرونة‌عالية‌في‌العمليات،‌وتكاملًا‌بين‌الإدارات،‌وسرعة‌في‌اتخاذ‌القرار،‌

‌وهي‌متطلبات‌قد‌لا‌تتوافر‌بصورة‌كاملة‌في‌بعض‌المنظمات‌غير‌الربحية‌التي‌تخضع‌لإجراءات‌تنظيمية‌معقدة.‌
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 (.5.458جاء‌هذا‌البعد‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌) بعد صفرية الأخطاء والتطوير المستمر -3

وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌وجود‌ثقافة‌تنظيمية‌داعمة‌للتحسين‌المستمر،‌وهو‌عنصر‌محوري‌في‌تحقيق‌الاستدامة‌طويلة‌المدى.‌‌

المالية‌‌ الاستدامة‌ على‌ إيجابًا‌ ينعكس‌ مما‌ الموارد،‌ في‌ الهدر‌ ويقلل‌ الخدمات،‌ جودة‌ ويرفع‌ العمليات،‌ يعزز‌كفاءة‌ المستمر‌ فالتطوير‌

 والاجتماعية.‌

الراجعة،‌‌ التغذية‌ آليات‌ وتبني‌ التنظيمي،‌ التعلم‌ بأهمية‌ الإدارية‌ القيادات‌ لدى‌ متقدمًا‌ إدراكًا‌ النتيجة‌ هذه‌ تعكس‌ كما‌

‌(‌‌‌2022)‌الغامدي‌,‌وتصحيح‌الأخطاء‌بشكل‌منهجي.

 مناقشة العلاقة بي الإدارة الرشيقة والاستدامة التنظيمية   4.5

(‌بين‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌وأبعاد‌الاستدامة‌‌‌0.71–‌‌0.59أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌ارتباطات‌قوية‌تراوحت‌بين‌)

 ن.‌التنظيمية،‌وهي‌معاملات‌ارتباط‌مرتفعة‌نسبيًا‌في‌الدراسات‌الإدارية،‌مما‌يشير‌إلى‌علاقة‌طردية‌ذات‌دلالة‌عملية‌واضحة‌بين‌المتغيري

 الدلالة الإحصائية للعلاقة  -1

تشير‌معاملات‌الارتباط‌المرتفعة‌إلى‌أنه‌كلما‌ارتفع‌مستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة،‌ارتفع‌مستوى‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌

المنظمات‌غير‌الربحية.‌وهذه‌النتيجة‌تؤكد‌وجود‌اتساق‌داخلي‌منطقي‌بين‌المتغيرين،‌كما‌تدعم‌صلاحية‌النموذج‌المفاهيمي‌الذي‌بنيت‌

 عليه‌الدراسة.‌

النتائج‌ قوة‌ يعزز‌ ما‌ الاجتماعية،‌وهو‌ العلوم‌ القوية‌في‌ العلاقة‌ نطاق‌ تقع‌ضمن‌ القيم‌ فإن‌هذه‌ منظور‌إحصائي،‌ ومن‌

 وموثوقيتها.‌

 الدلالة الإدارية للعلاقة  -2

الرشيقة‌تمثل‌ إذ‌تؤكد‌أن‌الإدارة‌ النتيجة‌على‌بعدها‌الإحصائي،‌بل‌تمتد‌إلى‌بعدها‌الاستراتيجي؛‌ تقتصر‌أهمية‌هذه‌ لا‌

‌(‌‌2023)‌الشمسان‌,‌‌ : مدخلاً‌فاعلاً‌لتعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌من‌خلال

 تقليل‌الهدر‌في‌الموارد‌المالية‌والبشرية‌ •

 رفع‌كفاءة‌العمليات •
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 تحسين‌جودة‌الخدمات‌ •

 تعزيز‌رضا‌المستفيدين‌وأصحاب‌المصلحة‌ •

 زيادة‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌البيئية‌ •

الشاملة. الاستدامة‌ لتحقيق‌ استراتيجيًا‌ إطاراً‌ بل‌تمثل‌ تشغيلية،‌ فلسفة‌ تعد‌مجرد‌ الرشيقة‌لا‌ الإدارة‌ فإن‌ )‌محمود‌ومن‌ثم‌

2020‌‌‌) 

 تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة   5.5

تتفق‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌مع‌عدد‌من‌الدراسات‌السابقة‌التي‌أكدت‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌

 وتحسين‌الأداء‌المؤسسي.

فقد‌أشارت‌بعض‌الدراسات‌إلى‌أن‌الإدارة‌الرشيقة‌تسهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌العمليات‌وتقليل‌الهدر،‌مما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌

الاستقرار‌المالي‌والتنظيمي.‌كما‌بينت‌دراسات‌أخرى‌أن‌تبني‌ثقافة‌التحسين‌المستمر‌يعزز‌من‌قدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌

 بعاد‌الاستدامة.‌البيئية،‌وهو‌أحد‌أهم‌أ

 إلا أن الدراسة الحالية تتميز عن الدراسات السابقة في عدة جوانب: 

 تركيزها‌على‌القطاع‌غير‌الربحي‌تحديدًا،‌وهو‌قطاع‌يعان‌من‌تحديات‌تمويلية‌وتشغيلية‌مختلفة‌عن‌القطاع‌الربحي.‌ ▪

 تطبيقها‌في‌مدينة‌جدة،‌مما‌يضيف‌بعدًا‌مكانيًا‌جديدًا‌للأدبيات‌العربية‌في‌هذا‌المجال. ▪

 ربطها‌المباشر‌بين‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌بصورة‌تكاملية.‌ ▪

المتغيرين.‌ للعلاقة‌بين‌ العلمي‌ الفهم‌ يعزز‌ تطبيقيًا‌ومعرفيًا‌ امتدادًا‌ تقدم‌ نتائج‌سابقة،‌بل‌ الدراسة‌لا‌تكرر‌ )‌‌ومن‌ثم‌فإن‌

 (‌‌‌2019المطيري‌,‌

 التحليل النقدي للنتائج   6.5

على‌الرغم‌من‌ارتفاع‌مستويات‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة،‌إلا‌أن‌النتائج‌تكشف‌عن‌تفاوت‌نسبي‌بين‌الأبعاد،‌حيث‌جاء‌

 بعد‌نظام‌السحب‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌مقارنة‌ببقية‌الأبعاد.‌
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 ويمكن تفسير ذلك بما يلي:

 وجود‌بعض‌القيود‌التنظيمية‌التي‌تحد‌من‌المرونة‌ •

 ضعف‌أنظمة‌المعلومات‌في‌بعض‌المنظمات •

 محدودية‌الموارد‌التقنية‌ •

 اعتماد‌بعض‌الإجراءات‌التقليدية‌ •

كما‌ينبغي‌التنبيه‌إلى‌أن‌العلاقة‌الارتباطية‌لا‌تعني‌بالضرورة‌وجود‌علاقة‌سببية‌مباشرة،‌وهو‌ما‌يفتح‌المجال‌أمام‌دراسات‌

‌(‌‌‌2020)‌عمر‌,‌‌مستقبلية‌تستخدم‌نماذج‌تحليل‌سببي‌أكثر‌تقدمًا.

ت‌التحقق‌من‌افتراضات‌نموذج‌الانحدار‌المتعدد‌لضمان‌صحة‌النتائج‌ودقتها،‌وذلك‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌الاختبارات‌

-Kolmogorovو Shapiro-Wilk) والإجراءات‌التشخيصية.‌ففيما‌يتعلق‌بطبيعية‌توزيع‌البواقي،‌أشارت‌نتائج‌اختبارات

Smirnov) إلى‌أن‌البواقي‌تتبع‌توزيعًا‌طبيعيًا‌تقريبًا،‌وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌تطبيق‌نماذج‌الانحدار‌المعلمي،‌خاصة‌في‌ظل‌حجم‌

 .العينة‌الكبير،‌حيث‌تدعم‌نظرية‌النهاية‌المركزية‌صلاحية‌النتائج

واتسون‌عدم‌وجود‌ارتباط‌ذاتي‌بين‌الأخطاء،‌مما‌-أما‌فيما‌يخص‌استقلالية‌الأخطاء،‌فقد‌أوضحت‌نتائج‌اختبار‌دوربين

يعزز‌من‌صحة‌تقديرات‌النموذج.‌كما‌أظهرت‌مخططات‌الانتشار‌تحقق‌افتراض‌الخطية‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والمتغير‌التابع،‌في‌حين‌‌

 .،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌استقرار‌النموذج‌عبر‌مختلف‌مستويات‌المتغيرات(Homoscedasticity) بيّن‌تحليل‌البواقي‌ثبات‌التباين

التباين تضخم‌ معامل‌ قيم‌ أظهرت‌ فقد‌ الخطي،‌ التعدد‌ بمشكلة‌ يتعلق‌ ) (VIF) وفيما‌ بين‌ تراوحت‌ ‌–‌‌7.354التي‌

(،‌مما‌يشير‌إلى‌عدم‌وجود‌مشكلة‌خطية‌متعددة‌خطيرة‌قد‌تؤثر‌على‌‌10(‌أنها‌تقع‌ضمن‌الحدود‌المقبولة‌إحصائياً‌)أقل‌من‌‌8.914

 .دقة‌تقدير‌معاملات‌الانحدار

وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌التأكيد‌على‌أن‌نموذج‌الانحدار‌المستخدم‌في‌الدراسة‌يحقق‌الافتراضات‌الإحصائية‌الأساسية‌‌

‌.بدرجة‌مقبولة،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌موثوقية‌النتائج‌وصلاحيتها‌للتفسير‌والتعميم

 التحليل النقدي لاحتمال تحيز طريقة القياس المشترك  7.5 

(‌دون‌مساءلته‌نقدياً،‌إذ‌قد‌تعكس‌r=0.962من‌الأمانة‌العلمية‌عدم‌الاكتفاء‌بعرض‌معامل‌الارتباط‌المرتفع‌جداً‌)

‌هذه‌القيمة‌الاستثنائية‌بعض‌المؤثرات‌المنهجية‌إلى‌جانب‌العلاقة‌الحقيقية‌بين‌المتغيرين.‌ويطرح‌الباحث‌في‌هذا‌الصدد‌ثلاثة‌تفسيرات‌
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القياس‌المشترك‌) أولًا،‌احتمال‌تحيز‌طريقة‌ المستقل‌Common Method Biasمحتملة:‌ المتغيرين‌ بيانات‌ الناتج‌عن‌جمع‌ ‌)

والتابع‌من‌المصدر‌نفسه‌وبالأداة‌نفسها‌في‌وقت‌واحد.‌ثانياً،‌القرب‌الاجتماعي‌والمهني‌بين‌الباحث‌ومجتمع‌الدراسة،‌مما‌قد‌يزيد‌من‌‌

الداعمة‌لتطوير‌‌‌2030وجهات‌رؤية‌المملكة‌‌ميل‌المستجيبين‌إلى‌تقديم‌إجابات‌إيجابية‌متسقة.‌ثالثاً،‌السياق‌التنظيمي‌والرقابي‌المرافق‌لت

رغم‌القطاع‌غير‌الربحي،‌والذي‌قد‌يدفع‌المستجيبين‌لإبراز‌الجوانب‌الإيجابية‌في‌ممارسات‌منظماتهم.‌ومما‌يعزز‌الثقة‌النسبية‌في‌النتائج‌‌

(،‌كما‌دعمت‌0.944‌‌،0.924‌‌،0.928هذه‌المحاذير‌أن‌الفرضيات‌الفرعية‌الثلاث‌أظهرت‌ارتباطات‌مرتفعة‌ومتسقة‌فيما‌بينها‌)

وهمية‌ العلاقة‌ هذه‌ تكون‌ أن‌ احتمال‌ من‌ يقلل‌ ما‌ وهو‌ للعلاقة،‌ العام‌ الإيجابي‌ الاتجاه‌ الباحث‌ أجراها‌ التي‌ الشخصية‌ المقابلات‌

(Spurious Correlation‌.ناتجة‌كلياً‌عن‌أثر‌منهجي‌) 

 القرار  النتيجة  أسلوب التحقق الافتراض الإحصائي 

 طبيعية توزيع البواقي 
-Kolmogorov و Shapiro-Wilk اختبار

Smirnov 
 مقبول‌ البواقي‌تتبع‌توزيعًا‌طبيعيًا‌تقريبًا‌

 (Durbin-Watson) واتسون‌-إحصائية‌دوربين استقلالية الأخطاء 
لا‌يوجد‌ارتباط‌ذاتي‌بين‌

 الأخطاء‌
 مقبول‌

 متحقق العلاقة‌خطية‌بين‌المتغيرات‌ (Scatter Plots) مخططات‌الانتشار الخطية 

 متحقق تباين‌الأخطاء‌ثابت‌ تحليل‌البواقي تجانس التباين

عدم وجود التعدد  

 الخطي
 VIF (7.354 – 8.914) معامل

لا‌توجد‌مشكلة‌خطية‌متعددة‌

 خطيرة
 مقبول‌

 الاستنتاجات العامة للدراسة  8.5

 في ضوء النتائج السابقة، يمكن استخلاص الاستنتاجات التالية: 

 تتمتع‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌مدينة‌جدة‌بمستوى‌مرتفع‌من‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة. ▪

 يعد‌بعد‌صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌المستمر‌أكثر‌الأبعاد‌تطبيقًا‌وتأثيراً.‌ ▪

 توجد‌علاقة‌ارتباط‌قوية‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية.‌ ▪

 تمثل‌الإدارة‌الرشيقة‌مدخلاً‌استراتيجيًا‌فعالًا‌لتعزيز‌الاستدامة‌طويلة‌المدى.‌ ▪

‌يحتاج‌بعد‌نظام‌السحب‌إلى‌مزيد‌من‌التطوير‌لتحقيق‌التكامل‌الكامل‌في‌التطبيق. ▪
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 الإسهامات العلمية والنظرية للدراسة   9.5

 تسهم الدراسة الحالية في إثراء الأدبيات الإدارية من عدة زوايا نظرية ومعرفية، يمكن إبرازها على النحو التالي: 

تناولت‌الدراسة‌العلاقة‌بين‌الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌في‌القطاع‌غير‌الربحي،‌وهو‌مجال‌لا‌يزال‌‌  سد فجوة بحثية عربية -

 محدود‌الطرح‌في‌الأدبيات‌العربية،‌خاصة‌في‌البيئة‌السعودية.‌

قدمت‌الدراسة‌إطاراً‌تحليليًا‌يربط‌بين‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌الثلاثة‌)إيجاد‌القيمة،‌نظام‌السحب،‌  تطوير نموذج مفاهيمي تكاملي -

صفرية‌الأخطاء‌والتطوير‌المستمر(‌وبين‌الاستدامة‌التنظيمية،‌بما‌يعزز‌الفهم‌النظري‌للتفاعل‌بين‌الكفاءة‌التشغيلية‌والاستمرارية‌

 الاستراتيجية.‌

دعمت‌النتائج‌الطرح‌القائل‌بأن‌الإدارة‌الرشيقة‌ليست‌مجرد‌أداة‌لتحسين‌العمليات،‌  تعزيز التوجه الاستراتيجي للإدارة الرشيقة -

 (‌‌2017)‌القرن‌,‌بل‌فلسفة‌إدارية‌شاملة‌تسهم‌في‌بناء‌منظمات‌قادرة‌على‌البقاء‌والنمو‌في‌بيئات‌متغيرة.‌

أبرزت‌الدراسة‌أن‌الاستدامة‌لا‌تتحقق‌فقط‌عبر‌الدعم‌المالي،‌بل‌من‌خلال‌بناء‌أنظمة‌إدارية‌  إعادة تأطير الاستدامة التنظيمية -

 رشيدة‌تقلل‌الهدر‌وتدعم‌التحسين‌المستمر.

   الإسهامات التطبيقية للدراسة 10.5

 تتمثل الإسهامات التطبيقية فيما يلي: 

 توفير‌نتائج‌عملية‌يمكن‌أن‌تستفيد‌منها‌قيادات‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌تطوير‌ممارساتها‌الإدارية.‌ -

 تقديم‌مؤشرات‌كمية‌واضحة‌تساعد‌متخذي‌القرار‌في‌تقييم‌مستوى‌تطبيق‌الإدارة‌الرشيقة.‌ -

 دعم‌توجهات‌رؤية‌المملكة‌نحو‌تعزيز‌دور‌القطاع‌غير‌الربحي‌ورفع‌مساهمته‌في‌التنمية‌المستدامة.‌ -

 توجيه‌صناع‌السياسات‌إلى‌أهمية‌دمج‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌ضمن‌برامج‌الحوكمة‌والتطوير‌المؤسسي.‌ -

تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌تقديم‌إضافة‌نظرية‌للأدبيات‌العربية‌في‌مجال‌الإدارة‌الحديثة،‌حيث‌تقدم‌إطاراً‌نظريًا‌يوضح‌العلاقة‌

رية‌‌بين‌أبعاد‌الإدارة‌الرشيقة‌وأبعاد‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌مؤسسات‌القطاع‌غير‌الربحي.‌فقد‌سعت‌الدراسة‌إلى‌الربط‌بين‌المفاهيم‌النظ

شيقة،‌التي‌تركز‌على‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌الهدر‌وتعزيز‌المرونة‌التنظيمية،‌وبين‌متطلبات‌تحقيق‌الاستدامة‌التنظيمية‌التي‌‌للإدارة‌الر‌

‌تعتمد‌على‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌وتحسين‌استمرارية‌الأداء‌المؤسسي.‌
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كما‌تقدم‌الدراسة‌تصوراً‌نظريًا‌يبرز‌دور‌ممارسات‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌دعم‌الاستدامة‌داخل‌مؤسسات‌القطاع‌الثالث،‌وهو‌

وع‌‌ما‌يسهم‌في‌تطوير‌الفهم‌العلمي‌للعلاقة‌بين‌هذين‌المتغيرين‌في‌البيئة‌العربية،‌خاصة‌في‌ظل‌محدودية‌الدراسات‌التي‌تناولت‌هذا‌الموض‌

غير‌الربحية.‌وبذلك‌تمثل‌هذه‌الدراسة‌إضافة‌معرفية‌يمكن‌أن‌تسهم‌في‌توجيه‌الدراسات‌المستقبلية‌نحو‌تعميق‌‌‌‌في‌سياق‌المؤسسات

‌البحث‌في‌آليات‌توظيف‌الإدارة‌الرشيقة‌لتحقيق‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌مختلف‌القطاعات‌المؤسسية.‌

 التوصيات  11.5

استنادًا‌إلى‌نتائج‌الدراسة‌التي‌أظهرت‌وجود‌تأثير‌قوي‌للإدارة‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية،‌ت‌صياغة‌مجموعة‌من‌‌

بين‌ التكامل‌ يضمن‌تحقيق‌ بما‌ المدى(،‌ طويلة‌ متوسطة،‌ )قصيرة،‌ زمنية‌ أطر‌ وفق‌ تصنيفها‌ مع‌ للتنفيذ،‌ القابلة‌ التطبيقية‌ التوصيات‌

الاستراتيجي‌‌ قياس‌التخطيط‌ المقترحة،‌إلى‌جانب‌مؤشرات‌ التنفيذ،‌والآليات‌ المسؤولة‌عن‌ الجهات‌ العملي.‌كما‌ت‌تحديد‌ والتنفيذ‌

 .الأداء،‌بما‌يسهم‌في‌تعزيز‌فعالية‌هذه‌التوصيات‌وإمكانية‌متابعتها‌وتقييمها‌

 أولا : التوصيات قصيرة المدى )عاجلة( 

 مؤشرات قياس النجاح  الآلية المقترحة  الجهة المنفذة  التوصية 
الإطار 

 الزمني 

تكثيف البرامج 

التدريبية حول الإدارة 

 الرشيقة 

إدارة‌الموارد‌‌

البشرية‌/‌

 التدريب

إعداد‌دورات‌تدريبية‌وورش‌

 عمل‌تطبيقية‌

عدد‌البرامج‌المنفذة،‌نسبة‌

حضور‌الموظفين،‌نتائج‌تقييم‌‌

 التدريب

 قصير

نشر ثقافة التحسي  

 المستمر 

الإدارة‌العليا‌/‌‌

 إدارة‌الجودة

حملات‌توعوية،‌اجتماعات‌

 دورية،‌نشر‌قصص‌نجاح‌

مستوى‌الوعي‌التنظيمي،‌عدد‌

 المبادرات‌التحسينية‌
 قصير

مراجعة العمليات 

التشغيلية لاكتشاف 

 الهدر

 إدارة‌العمليات

 مثل Lean استخدام‌أدوات

Value Stream 

Mapping 

عدد‌العمليات‌المحسنة،‌تقليل‌

 الزمن/التكلفة‌
 قصير

تعزيز نظم التغذية  

 الراجعة من المستفيدين 

إدارة‌خدمة‌‌

 المستفيدين‌

استبيانات‌إلكترونية،‌مقابلات،‌

 منصات‌تفاعل

معدل‌رضا‌المستفيدين،‌نسبة‌

 الاستجابة‌
 قصير
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 ثانيا : التوصيات متوسطة المدى

 مؤشرات قياس النجاح  الآلية المقترحة  الجهة المنفذة  التوصية 
الإطار 

 الزمني 

تطوير أنظمة معلومات 

 إدارية 
 إدارة‌تقنية‌المعلومات‌

أو‌‌ ERP بناء‌أو‌تبني‌نظم

 نظم‌دعم‌القرار

سرعة‌الاستجابة،‌دقة‌

 البيانات،‌تقليل‌الأخطاء
 متوسط‌

 إعادة هندسة العمليات 
الإدارة‌العليا‌/‌إدارة‌‌

 العمليات‌

 BPR تطبيق‌منهجية

 لإعادة‌تصميم‌العمليات‌

تقليل‌التعقيد،‌تقليل‌عدد‌

 الخطوات
 متوسط‌

تبني مؤشرات أداء 

 قائمة على القيمة 

إدارة‌التخطيط‌

 الاستراتيجي‌

مرتبطة‌بالأثر‌‌ KPIs تطوير

 الاجتماعي‌

نسبة‌تحقيق‌الأهداف،‌‌

 مستوى‌الأثر
 متوسط‌

تعزيز الشراكات 

 المؤسسية 

إدارة‌العلاقات‌/‌

 الشراكات‌

توقيع‌اتفاقيات‌تعاون‌مع‌

 جهات‌داعمة

عدد‌الشراكات،‌حجم‌

 التمويل‌المستدام‌
 متوسط‌

 ثالثا : التوصيات طويلة المدى

 مؤشرات قياس النجاح  الآلية المقترحة  الجهة المنفذة  التوصية 
الإطار 

 الزمني 

دمج الإدارة الرشيقة في 

 الاستراتيجية 
 الإدارة‌العليا‌

تحديث‌الخطة‌الاستراتيجية‌‌

 Lean لتضمين

وجود‌سياسات‌رسمية،‌‌

 مستوى‌التطبيق‌
 طويل

إنشاء وحدات للتحسي  

 المستمر 
 إدارة‌الجودة

تأسيس‌قسم‌مختص‌بالجودة‌‌

 والتحسين‌

عدد‌مشاريع‌التحسين،‌‌

 استدامتها‌
 طويل

الاستثمار في التحول 

 الرقمي 

الإدارة‌العليا‌/‌تقنية‌

 المعلومات‌
 تنفيذ‌مبادرات‌التحول‌الرقمي

مستوى‌الرقمنة،‌كفاءة‌

 العمليات‌
 طويل

 إدارة‌الموارد‌البشرية‌ تطوير القيادات 
برامج‌تطوير‌قيادي‌وتدريب‌‌

 على‌إدارة‌التغيير‌

جاهزية‌القيادات،‌نجاح‌

 مشاريع‌التغيير‌
 طويل
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 مقترحات الدراسات المستقبلية  12.5

 في ضوء نتائج الدراسة ومحدداتها، تقترح الباحثة ما يلي: 

 (.SEMإجراء‌دراسات‌سببية‌باستخدام‌نماذج‌تحليل‌معادلات‌هيكلية‌) -

تطبيق‌الدراسة‌في‌مناطق‌أخرى‌من‌المملكة،‌وتحديداً‌في‌مدن‌الرياض‌والدمام‌والمدينة‌المنورة،‌للتحقق‌من‌ثبات‌العلاقة‌بين‌ -
 .الإدارة‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية‌عبر‌سياقات‌جغرافية‌مختلفة

 دراسة‌أثر‌متغيرات‌وسيطة‌مثل‌القيادة‌التحويلية‌أو‌الثقافة‌التنظيمية.‌ -

 إجراء‌دراسات‌نوعية‌معمقة‌لفهم‌التحديات‌التطبيقية‌للإدارة‌الرشيقة.‌ -

 مقارنة‌بين‌القطاع‌الربحي‌وغير‌الربحي‌في‌مستوى‌التطبيق‌والأثر. -

لكل‌منظمة،‌بحيث‌تُجمع‌البيانات‌من‌أكثر‌من‌‌ (Multi-Source Design) اعتماد‌تصميم‌بحثي‌متعدد‌المصادر -
 .مستجيب‌واحد‌داخل‌المنظمة‌نفسها‌لتقليل‌احتمال‌تحيز‌طريقة‌القياس‌المشترك

تقيس‌نفس‌المنظمات‌في‌نقطتين‌زمنيتين‌أو‌أكثر،‌مع‌الاستعانة‌ (Longitudinal Design) تصميم‌دراسات‌طولية -
 .لاختبار‌العلاقات‌السببية‌بدقة‌أكبر (SEM) بنمذجة‌المعادلات‌الهيكلية

 محددات الدراسة  13.5

 رغم أهمية النتائج، إلا أن الدراسة واجهت عدد ا من المحددات:

تقر‌هذه‌الدراسة‌بشفافية‌علمية‌كاملة‌بوجود‌محددات‌منهجية‌جوهرية‌ينبغي‌أخذها‌بعين‌الاعتبار‌عند‌تفسير‌نتائجها‌أو‌

( المقطعي‌ للتصميم‌ الارتباطية‌ الطبيعة‌ أولًا،‌ الإدارة‌Cross-sectionalتعميمها:‌ قاطعة‌بين‌ تسمح‌باستنتاج‌علاقة‌سببية‌ (‌لا‌

(‌الذي‌يعتمد‌على‌مستجيب‌‌Key Informant Designالرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية.‌ثانياً،‌اعتماد‌تصميم‌'المخبر‌الرئيسي'‌)

(‌الناتج‌عن‌جمع‌بيانات‌المتغيرين‌Common Method Biasواحد‌لكل‌منظمة.‌ثالثاً،‌احتمالية‌تحيز‌طريقة‌القياس‌المشترك‌)

المملكة‌‌ النتائج‌على‌مناطق‌ تعميم‌ للدراسة‌على‌مدينة‌جدة،‌مما‌يحد‌من‌إمكانية‌ النطاق‌الجغرافي‌ اقتصار‌ من‌المصدر‌ذاته.‌رابعاً،‌

يع‌هذه‌المحددات،‌الأخرى.‌خامساً،‌احتمال‌تأثر‌بعض‌الاستجابات‌بعامل‌القرب‌الاجتماعي‌والمهني‌بين‌الباحث‌ومجتمع‌الدراسة.‌وجم

‌رغم‌أهميتها،‌لا‌تقلل‌من‌القيمة‌العلمية‌للنتائج،‌بل‌ترسم‌خارطة‌طريق‌واضحة‌لأبحاث‌مستقبلية‌أكثر‌إحكاماً‌منهجياً.‌

‌

‌
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 الخامس  الفصل ملخص  14.5

خلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الإدارة‌الرشيقة‌تمثل‌مدخلاً‌استراتيجيًا‌فعالًا‌لتعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌في‌المنظمات‌غير‌الربحية‌‌

بمدينة‌جدة.‌وقد‌أثبتت‌النتائج‌أن‌تبني‌مبادئ‌خلق‌القيمة،‌ونظام‌السحب،‌والتحسين‌المستمر‌يسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌العمليات‌وتعزيز‌

 لبقاء‌والنمو‌في‌بيئة‌تتسم‌بالتغير‌السريع.‌قدرة‌المنظمة‌على‌ا

وتؤكد‌النتائج‌أن‌مستقبل‌القطاع‌غير‌الربحي‌يعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌قدرته‌على‌التحول‌من‌نماذج‌إدارية‌تقليدية‌إلى‌نماذج‌

 رشيدة‌مرنة‌تركز‌على‌الكفاءة‌والقيمة‌والاستدامة‌طويلة‌المدى.

وبذلك‌تكون‌الدراسة‌قد‌أجابت‌عن‌تساؤلاتها،‌وحققت‌أهدافها،‌وأسهمت‌في‌تقديم‌إضافة‌علمية‌وعملية‌في‌مجال‌الإدارة‌‌

‌الرشيقة‌والاستدامة‌التنظيمية.‌
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 الدراسة العامة  اتمة  الخ

مع‌وصول‌هذه‌الدراسة‌إلى‌محطتها‌الختامية،‌نجد‌أنفسنا‌أمام‌مشهد‌إداري‌متكامل‌الأركان؛‌فلم‌تكن‌رحلة‌البحث‌في‌

‌‌"دور‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌تعزيز‌الاستدامة‌التنظيمية‌للمنظمات‌غير‌الربحية‌بمدينة‌جدة"‌مجرد‌محاولة‌لاستقصاء‌علاقة‌بين‌متغيرين،‌بل‌

 Lean) مل‌المؤسسي‌المتقن".‌لقد‌أثبتت‌النتائج‌الإحصائية‌الميدانية،‌وبدلالة‌قاطعة،‌أن‌الرشاقة‌الإداريةكانت‌غوصاً‌في‌فلسفة‌"الع

Management) هي‌المحرك‌الاستراتيجي‌الذي‌يضمن‌للمنظمة‌ليس‌فقط‌البقاء،‌بل‌النمو‌المستدام‌والأثر‌المتصاعد‌.‌

إن‌العمق‌الأكاديمي‌لهذه‌الدراسة‌يتجلى‌في‌كشفها‌عن‌"الحلقة‌المفقودة"‌في‌إدارات‌القطاع‌الثالث؛‌وهي‌كيفية‌تحويل‌

لقد‌توصلنا‌إلى‌أن‌مبدأ‌"صفرية‌الأخطاء"‌ليس‌ترفاً‌ .(Kaizen) "الموارد‌المحدودة‌إلى‌نتائج‌غير‌محدودة‌عبر‌ثقافة‌"التحسين‌المستمر

تقنياً،‌بل‌هو‌تجسيد‌إداري‌لمفهوم‌"الإحسان"؛‌فكلما‌ارتفعت‌جودة‌العمليات‌داخل‌المنظمات‌غير‌الربحية‌في‌جدة،‌قل‌الهدر،‌وزادت‌‌

القطاع‌‌ قيادات‌ تضع‌ النتائج‌ هذه‌ إن‌ والمؤسسية.‌ المالية‌ الاستدامة‌ وتعززت‌ المجتمعية،‌ واضحة:‌الثقة‌ طريق‌ أمام‌خارطة‌ الربحي‌ غير‌

‌.الاستدامة‌لا‌تُستجدى‌بالتمويل‌فحسب،‌بل‌تبُنى‌بالرشاقة‌والذكاء‌الإداري

وعليه،‌فإن‌هذه‌الدراسة‌تفتح‌آفاقاً‌جديدة‌للمكتبة‌العربية‌في‌إدارة‌القطاع‌الثالث،‌حيث‌قدمت‌نموذجاً‌رياضياً‌وتطبيقياً‌

يبرهن‌على‌أن‌"الرشاقة"‌هي‌وسيلة‌لتحقيق‌غاية‌أسمى،‌وهي‌"الاستدامة".‌إن‌الانتقال‌من‌الإدارة‌التقليدية‌القائمة‌على‌ردود‌الفعل‌

قة‌القائمة‌على‌استباق‌الخطأ‌وتدفق‌القيمة،‌هو‌التحول‌الجوهري‌الذي‌سيجعل‌من‌منظماتنا‌في‌مدينة‌جدة‌نماذج‌إلى‌الإدارة‌الرشي

‌.التي‌تنشد‌قطاعاً‌ثالثاً‌قوياً‌ومؤثرا2030‌‌ًعالمية‌يُحتذى‌بها‌في‌الكفاءة‌والأثر،‌تماشياً‌مع‌طموحات‌رؤية‌المملكة‌

أما‌وقد‌وضعت‌السطر‌الأخير‌في‌هذه‌الرسالة،‌فإنني‌أستشعر‌مزيجاً‌من‌الفخر‌والامتنان.‌فخلف‌كل‌رقم‌إحصائي‌في‌هذا‌

البحث،‌وكل‌فرضية‌ت‌اختبارها،‌كانت‌هناك‌روح‌باحث‌يؤمن‌بأن‌العلم‌وسيلة‌للإصلاح‌والبناء.‌لقد‌كانت‌هذه‌الدراسة‌بالنسبة‌لي‌

ق‌أكاديمي‌لنيل‌درجة‌الدكتوراه؛‌فقد‌عشت‌مع‌فصولها‌أياماً‌وليالٍ‌من‌التأمل‌في‌كيفية‌النهوض‌‌"مشروع‌عمر"‌وليست‌مجرد‌استحقا

‌.بقطاعنا‌غير‌الربحي‌ليكون‌أكثر‌إتقاناً‌وإحساناً‌

إن‌الجانب‌العاطفي‌في‌هذه‌الخاتمة‌ينبع‌من‌انتمائي‌لهذه‌الأرض‌المباركة،‌ومن‌اعتزازي‌بمدينة‌جدة‌التي‌احتضنت‌هذه‌

الدراسة.‌لقد‌لمست‌في‌عيون‌المشاركين‌من‌قادة‌العمل‌الخيري‌رغبة‌حقيقية‌في‌التغيير،‌وهو‌ما‌جعلني‌أصيغ‌كل‌توصية‌في‌هذا‌البحث‌

إنني‌أهدي‌هذا‌النجاح‌لكل‌يدٍ‌بيضاء‌تعمل‌في‌الخفاء‌لخدمة‌المستفيدين،‌وأرجو‌أن‌تكون‌هذه‌الدراسة‌‌‌بمداد‌من‌المسؤولية‌والحرص.

‌.بوصلة‌تعينهم‌على‌تجويد‌عطائهم،‌ليكون‌عملاً‌مستداماً‌لا‌ينقطع‌أثره
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أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌تطبيق‌مبادئ‌الإدارة‌الرشيقة‌في‌مؤسسات‌القطاع‌غير‌الربحي‌يسهم‌بشكل‌ملحوظ‌في‌تحسين‌

د‌‌الكفاءة‌المؤسسية‌وتعزيز‌المرونة‌التنظيمية،‌كما‌ارتبط‌بشكل‌إيجابي‌بتحقيق‌عناصر‌الاستدامة‌التنظيمية‌مثل‌الاستخدام‌الأمثل‌للموار‌

لتحليل‌الوصفي‌والمقارنات‌مع‌الدراسات‌السابقة‌أن‌أبرز‌التحديات‌تتمثل‌في‌المركزية‌في‌اتخاذ‌القرار،‌التمويل‌واستمرارية‌الأداء.‌وأكد‌ا

هذه‌ داخل‌ الرشيقة‌ الإدارة‌ ممارسات‌ لتطوير‌ واضحة‌ توصيات‌ تبني‌ يستدعي‌ ما‌ وهو‌ التقنية،‌ التحتية‌ البنية‌ وضعف‌ المنتظم،‌ غير‌

‌المؤسسات.‌

وعلى‌المستوى‌الشخصي،‌تترك‌هذه‌الدراسة‌أثراً‌عميقًا‌في‌فهم‌أهمية‌الإدارة‌الرشيقة‌وأثرها‌الإيجابي‌على‌المؤسسات‌والمجتمع،‌

وتشجع‌الباحثة‌على‌مواصلة‌البحث‌والتطوير‌في‌هذا‌المجال،‌مع‌الإيمان‌بأن‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌لا‌يقتصر‌على‌الأساليب‌الإدارية‌

‌يضًا‌بالالتزام‌والإبداع‌والعمل‌الجماعي‌الذي‌يحقق‌الفائدة‌القصوى‌للمؤسسات‌المستفيدة‌والمجتمع‌ككل.‌فقط،‌بل‌يرتبط‌أ

ختاماً،‌لا‌يسعني‌إلا‌أن‌أجدد‌الشكر‌لكل‌من‌ساندن‌في‌هذه‌الرحلة؛‌فالعلم‌رحلة‌جماعية‌وإن‌بدا‌الباحث‌فيها‌وحيداً.‌

أترك‌هذا‌البحث‌بين‌يدي‌الباحثين‌والممارسين،‌آملاً‌أن‌يكون‌لبنةً‌في‌صرح‌المعرفة،‌وشاهداً‌على‌أن‌الإدارة‌في‌جوهرها‌هي‌"فن‌‌

لعلي‌القدير‌أن‌يتقبل‌مني‌هذا‌الجهد،‌وأن‌يجعله‌علماً‌ينُتفع‌به،‌وأن‌يبارك‌في‌كل‌خطوة‌تخطوها‌منظماتنا‌‌إحسان‌العمل".‌أسأل‌الله‌ا

نحو‌التميز‌والرشاد.‌فما‌كان‌فيه‌من‌توفيق‌فمن‌الله‌وحده،‌وما‌كان‌من‌نقص‌فمن‌نفسي،‌وحسبي‌أنني‌اجتهدت‌وقدمت‌ما‌يليق‌‌

‌.بنبل‌الغاية‌وعظمة‌الهدف

 انتهت الدراسة بحمد الله وتوفيقه. 
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Abstract 

This study investigates "The Role of Lean Management in Enhancing 

Organizational Sustainability for Non-Profit Organizations in Jeddah," amidst the 

strategic transformations of the Third Sector in the Kingdom of Saudi Arabia under 

Vision 2030. The research problem addresses the urgent need for innovative 

managerial models that ensure the efficient utilization of limited resources and their 

conversion into sustainable social impact. The researcher sought to answer a pivotal 

question regarding the extent to which Lean principles (Value Identification, Value 

Stream, Pull System, and Zero Defects) contribute to achieving organizational 

sustainability dimensions (Economic, Social, and Environmental). 

To achieve these objectives, a modernized descriptive-analytical approach 

was adopted, integrating theoretical rigor with precise field analysis. The research 

instrument consisted of a validated structured questionnaire distributed to a 

purposive sample of (250) leaders and professionals within non-profit organizations 

and NGOs in Jeddah. Data were analyzed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS), employing advanced tests such as Pearson Correlation, 

Multiple Regression Analysis, and reliability and validity assessments. 

The findings revealed a statistically significant and very strong positive 

correlation (p < 0.01) between the application of Lean Management principles and 

the enhancement of organizational sustainability, with a correlation coefficient of 

(0.962). The analysis indicated that the "Zero Defects and Continuous 

Improvement" principle was the most influential variable in ensuring institutional 

longevity, suggesting that a culture of excellence (Administrative Ihsan) is the 

fundamental pillar of sustainability. Furthermore, the study demonstrated a high 

level of awareness among Third Sector leaders in Jeddah regarding the necessity of 

shifting towards Lean practices to minimize waste and maximize value for 

beneficiaries. 

Based on these results, the study provides several strategic 

recommendations, most notably: the institutionalization of Lean Management 

principles within the organizational structures of non-profits, the development of 

Key Performance Indicators (KPIs) that bridge operational agility and sustainable 

impact, and the intensification of specialized training programs to build the capacity 

of human capital in alignment with international standards and national directives. 

Keywords: Lean Management, Organizational Sustainability, Non-Profit 

Sector, Jeddah, Zero Defects, Saudi Vision 2030, Resource Efficiency. 
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‌

 استمارة الاستبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم / أختي الكريمة 

‌تحية‌طيبة‌وبعد،‌

  للمنظمات   التنظيمية  الاستدامة  تعزيز   في   الرشيقة   الإدارة  دور يقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌حول‌قياس‌‌
 السعودية  العربية  لمملكةبا جدة  مدينة في  الربحية غير

ونظراً‌لما‌لديكم‌من‌المعرفة‌العلمية‌والخبرة‌العملية‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌البحث،‌نأمل‌الحصول‌منكم‌على‌‌
العون‌والمساعدة‌في‌توفير‌المعلومات‌المناسبة‌لأغراض‌البحث،‌من‌خلال‌التكرم‌بإبداء‌رأيكم‌بالتأشير‌على‌الإجابة‌‌

 المناسبة‌من‌وجهة‌نظركم.‌

أن‌جميع‌‌ علماً‌ الاستبيان‌ تعبئة‌هذا‌ للمساهمة‌في‌جهدكم‌في‌ والتقدير‌ الشكر‌ وأتقدم‌لحضراتكم‌بجزيل‌
البيانات‌التي‌سيتم‌الحصول‌عليها‌منكم‌ستعامل‌بسرية‌تامة،‌ولن‌تستخدم‌لغير‌أغراض‌هذا‌البحث،‌وسوف‌أزودكم‌‌

 بنتائج‌هذه‌الدراسة‌حال‌اكتمالها‌إن‌شاء‌الله.‌

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  
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 أولا: البيــانــات الشخصية 

 أنثي‌ ‌‌‌ذكر‌‌ ‌‌‌ الجنس -1

‌

 سنة‌فأكثر‌‌40من‌‌ ‌‌‌سنة‌فأقل‌ 30  ‌‌‌العمر -2

‌

‌‌‌‌‌بكالوريوس‌ ‌‌‌فأقل‌‌دبلوم‌   المؤهل العلمي  -3

 ‌فأعلى‌‌ماجستير‌ ‌‌‌

 

‌‌‌إدارة‌وسطى‌‌‌ ‌‌‌‌غير‌إداري‌‌  المستوى الوظيفي  -4

 إدارة‌عليا‌ ‌‌‌

 

‌‌‌سنوات‌‌‌‌10–‌‌6 ‌‌‌سنوات‌‌5–‌‌1   سنوات الخبرة -5

 ‌سنوات‌فأكثر‌‌‌‌10 ‌‌‌

 

         عددد المجالات التطوعية  -6

‌‌‌أنواع‌‌‌‌4–‌‌3 ‌‌‌نوع‌‌‌2–‌‌1    

‌أنواع‌فأكثر‌‌‌4 ‌‌‌
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  ثانيا محاور الاستبيان

 البعد 

موافق 

بشدة  

 جدا  

موافق 

 بشدة 
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة 

غير 

موافق 

بشدة  

 جدا  

 البعد الأول: إيجاد القيمة والقيمة المضافة ورسم خريطة لتدفقها 

        تحرص القيادة على تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة

        تعمل القيادة على تقليل الأنشطة غير الضرورية

        تتبنى القيادة نهجا  واضحا  لرسم خريطة تدفق القيمة

        تعتمد المنظمة على أدوات تحليل البيانات 

        يتم تحديث خريطة تدفق العمليات بانتظام 

 البعد الثاني: نظام السحب والدفع 

        تعتمد المنظمة على نظام السحب لتوفير الموارد 

        يتم تطبيق نظام الدفع بشكل مرن لتلبية الاحتياجات 

        تحرص القيادة على تحقيق التوازن بي السحب والدفع 

        يتم تحسي تدفق العمليات بناء  على آليات السحب

        يتم توظيف التكنولوجيا لدعم أنظمة السحب والدفع 

 البعد الثالث: صفرية الأخطاء )الكمال والإحسان( والتطوير المستمر 

        تسعى المنظمة لتحقيق معايير الجودة العالية 

        يتم تحليل الأخطاء بشكل دوري لاستخلاص الدروس 

        تعتمد المنظمة على ثقافة التحسي المستمر 

        تحرص القيادة على توفير بيئة عمل تدعم الإبداع

        يتم استخدام أدوات التكنولوجيا للحد من الأخطاء
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