|
MIDOCEA[T!

UNIVERSITY

2 (A g il ga gad




| (o gaa daala
MIDOCEA 5 Al
UNIV?\?‘SIIY'I J.; w'

J\A.\S\A.GJMGJQL_\J\)Aj\oy\_mcb\;\)a;\uﬁ‘_;d)ndjaﬂ\ )3‘
Ay pall ASLaall 8 ani 4S50 e dailane Al 53 1Leda s g daaall
@JJMM

Ll

2 -z AT g 5 pa

Crl glaa Aaala =5 ylaY) A<

il )
u.CI:j‘.A.\A daala -BJ\J?\ YN -ngdﬂ\ Ana _gac

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



&l sinall Jgaa

oot Al pall alal) JUaY) 1Y) el A
oottt ettt ettt ettt et e et et n et et ennaene 1Aadial) 1.1
B eeuteete ettt et e ettt et e be et et e eteete et ebeehe et e beebeeheeb e beehe et ebeebe et ebeeteeaeententeeaeeneenns Ayl AlSiia 1.2
B ettt ettt a et a s n e ettt na et enentnas Ghil giwall o cisadl . 2.1.
B vttt ettt sttt b st et bbb s b et bt st ettt naetans Al Ggiual) o lgadl .2.2.
7 ettt ettt ettt bbbt b b bt ettt s et b s b ana et snas Ayl Laal 1.3
et bbbt a et h b et renn et (bl Ggiwall Ae1.3.1.
8 ettt e e e e e e e e e e e e e —e e —e e te e —e e te e tearteateateete e teeteeteeteereans k) (ggiwall A01.3.2.
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et At ettt At et ettt a ettt s e et et et s e A et et et s e ana et et s s anaet et s ananas ) Aliuf1.2
B ettt ettt ettt et s ettt et s A ARt et At ettt e et e s At et e et e e et et a et enen e s et i) Jlpead
B ettt ettt ettt ettt h bt A bbb A b bes AR b b s A A A b b A bbbt bes s et et b s e 2l AL
D ettt bbb At a et s e A b a et b et st s a et s et s st b s e s st s s et s et s e Ayl Cilaail.3
B0 ettt ettt bt ettt et a ettt s et et et n et s st et enareas Al cluaél .4
B0 ettt ettt e sttt ettt s s et a et st et s s e et s et en et s n st s an s s e syl dua sl
0 OO TR Lo @) il @)
L ettt a et s et e et et et et en et s et et en et n et snen L) zigail .5
5 OO A Lagial .6
L ettt ettt a et a st b a et bbb a et a et b e s st s st s et s a s e sl e
L2 ettt ettt sttt s st s st enaetenansennaennas Al die g paina
L2 ettt ettt s e et et s et et en et n et s n e sl aan jibas
13 ettt ettt et ettt e et ea et ea et et et ea et en et et et et et et eneee et et eeeenere et ene et eneaeenas (ALEaNT) Aaal 81
13 ettt ettt ettt et et et et et et et et et et e st et ent et ete st eretereneas tdatiiual) dgilany) cullad)
4 oottt ettt ettt a et et e ettt e et n et ettt et s e s e sdayal) agan
4 oottt e bbbt bt a bbbt b et bt s st st eeee Al duhyanl.7
LS ettt ettt sttt et bt et a et s s st n et rans TRl g9 all ciily Jakaial .8
? |
MIDOCEA



16 ..o ssessseee e 8 Aghead) il S Juail

L6 vttt e et et A st st st e e en e en st daaial2.1.
16 evoeereeeeeeeeee e Ealgal) Bpila sl (B el Joadl) JRiual) piali2.2.
7 R lgasag daadll jlad) dsyu el jaial2.3.
25 e Wiasag dasid) Slad) Aoy Gialgall Brdlae Slslia) b byl Jsalll oo ABIY12.4.
28 oottt Attt iaa.s.
AL oottt ettt ettt e et e et et st et et e et et st et s eess SenEeassEesassesaessennen e sall daild
A oottt ettt ettt ettt et a ettt r ettt et et ae et et et er et et et et en et et et enereaens Ll aabal) Yl
B2 oottt ettt ettt e s ee e Lia) aal jal) L
3
MIDOC

EA|



do) yall alad) SUaY 1 5Y) Suadl) 1

rdaxiall 1.1

ol Jonill el Cun s sall Slileal) 3lafs laadl) auis callal 8 dujda clsas allall agly
cleladll i Jadid Joaill 138 dia) S5 5paledl) Jleel) Aty JSa sole) 3 Ll 538,
G Cuaailly pelaill ) dals cleUadll AST e aad () Cpalill g Ud g Lay cdaadlly LoalaiY|
abay oilall ST a8y 53sally dejudl gat Lnaliiall (Dland) CilaBgis alela) & Bl Sl Sl
5 DA e conbalpall Ladial) Clasdll Baga Grnd 3 Lysae 1o g2 ) Jsnill ((2022)
Gad o (2021) wad magl Lt ccDlabaall Slai] gty lehal) dasass 6 agudi L il
Can (g Aadiall Loadl) ol (gsinn o Llag) GSaty el S Lpardd) oY) & bl Jsal

A galally dgisalls dilannY)
il b)) Jonil) (pe danls Aage Lpallad) Cpalil) deliva cangd 38 dasaas cpalil) g i Gl g
Saall Laxd N Ysuag culllaall dallan 15y ¢ lalaall auiig CEESY) (e Toas ¢ LoleSh Zaill bk
el o ) Eckert, Neunsinger, and Osterrieder (2022) il iy cciliasgaill Liguiy
Gilaleall 20l DA e aginnd Cavaty sDlaall Loy 813) 8 Jeld IS agad cpalill iS58 b 40 )l

4 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



Oalill 4ndgai 3 Nicoletti (2021) ST LS ciadual) clilll edludaty elibaal) (SY) Cabigy
b Adlilly bl ) dae Ll el S8 Al B9y i Dl aay o) )l gl of 4.0

o) dejliie Jlac] i

L) e ol Joaill Haue b dediia il dpagrad) A pall dShadll Laad ¢ adBY) (sginall e
gl 38 AlLalSie ey ilend ) Lalially Aues€all ilarall Jigany Lals Lalaial culgl Gas <2030
02 S Ll Jas sagendl JBISH) el (g 3 el Jonill of (2024) S5 2ol
Sl goiig dig SN leadd) pelay g Ul wliiall il & ofl ads 2030 ASleall gy el
sy -Aadiia A Jgla alaaly JleeY) zilas gl ) dueLal) (el LinslsiSs cil€yd Jsiag aysill
eosill ol e &gyl i lgaay il Jig (e KOhne and Kohne (2024) axh ¢,y 13

cedlaally Cpnalil) SHE (AR i s Al oY) ) e ¢ il

O Side Oslaty 2007 ale ol 3 (Joaill 13a 5 1)L ladsas cpall) cleadd aas 3550
DDl laaly dayg el Caalgall 8ydlia A Gygna e plhaas ¢ el Aalall Y15 Cualill A
Gl e Alals oy J5aT Bise ant it By L3 g Aiblaag Ainde e e AST 8 dsinalil)
Sl yaalS aladily ¢ ygpall B3] ae Oslaill "Clim = ea — Al L Al GledLl A iyl
Juia¥) eVl Glis)y ol ity dilas 3 el oSN ol Cadigy ) sl
& Aetall Slerdll Baga Gt & agadd oabyl) Jsnill ((2024) Cans sl Cuiges ST 85 . el
Ealgall Bypiliay el Clead Glw o abalin) (Ko b gag ccilaaally ciylady) il)s

Eafgall Bale Sela) A oyl Joatll i e pgual) Jalual uhll 028 (B (e Lea WL
eh oatind Ailae dulpy DA (e llly aad A5 8 Lghasay dedl) jlad) deju o D954l
Aoyl Lat Cplid Cpans Gn pend 136 (e Lginaal Ayl s3a (uiSiy Lcileadll sda (e Cpudfisall
b)) dadi g ¢ (sagmnll aainall (po daaly dapd Guar (Sn g U (pania ¢ bl Joaill b b 335l
oy el Al Al laadd) Jlae (8 2030 A3 Cldagive gaiat hdlue

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Al A<ia .1.2

dnal b Al 3sgally 68, il P ) Joaill jlae b and A58 @lyolall g
ol ke Lulaey dale dals dlia o V) cdpad )l gl jaghiig duyg el Caslgall Bl Silela)
Al Al by . cpudiaa) slaie (g Whagag Al Jladl dejpu e Jsatll 13gd adl) Y

csankilly (@l Gusied) e Glsadll (e desene DA e

GBI Gsiaall Lo cilgad].2.1.

Giladd Basag el Joail (s A lglin ) dpall cluhall 805 & eV Al seadl) e
@il w3 8 Jsail e @38 Lupall lus¥) adane of 3 claaad duyg pall Golgal) 8l
(2021 ¢xa8) cpilasall Hshaia e gyl lerd of (2022 cadag ajlall) Lalad) duasSall ilendllS
JalSia (gylas jUa) iy (sled Al Bnidl) Ll L aisalill Caslgal) 5yl g U ) Bans Gplaill (950
clahall el of G s 3352 lls depul) Cdizay opelil) Slasd A 8 Joatl) lad G dasy
ale JSa Slaall Loy Lgidley Laadyll cilapdaill gl Eckert et al. (2022) duly Jic LYl
o Al Akl LYY davgrna 6 Juam 06 Bead 5 UL Caleal) Biln ClehaY anads ()9
Nicoletti o sty cdsgand) calll Lan & el Joaill zilaiy duadill dardll Basa 23l G
Zaalill Jsall 8 Golgal yilie Glas 8 Lilane sl ol il V) 4.0 oelill Salis Tadsai 235(2021)

C_A;J\ dj-ﬁ ji
(bl (sianall o cilgadl 2.2,

Jeaall i il Al Alae @l dgag ade 8 Jidh daaly Ssad 0 aukill el e
o) LG Agag e Wiagng Culgall 5dle dexd Sladl deje o Taant aas A58 8 )l
Aaddg and gl Jie Baaieall Zudd Il ol el (600 zgung adey (3l Lk 5sad llia o LS

ol @y ) Calialy L adlgll ()l e lgie Bompall Calaal) Gaiat b 35 il pual€y 2513 Sl

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Cupnd Al bl e CBAT Aald duadaty Aty cibie i AL 3 Gl 5)bla g U
Ge at M eg L) Bll Gpagend el Al Auby eha) et Lae daludl il g
ol Laganhn O V) csasandl Cpalill G o ol Joaill 3 ) 1)L3H(2024) Sy ae b ol o

calsall il dadd 8 Bagally depudl alady Lilae Luld et alg Llilas 4ok

) sl e Al o3l ) Jlged) 32lim (Ko ety Lplai Cilsad G s e e 3l

axi AGE B Lgiagag dendl) Slad) depu o Galgal) Bl cisha) A 8 Jeadll T L
233 ) A pad) ASlaally

Al Laaf 1.3
r il (gsiwall Le1.3.1.

On day (i W) aat DA (e el Lol 8 Ldjee Bead a8 Auhall sda gl e
o Lo sag clgiagng daxdll Slad) deju bl Lissalill Cadlgall 5pile g U & a8l Jsal)
alSia g pilie (K Al colud ol al gl

iy )l Joaill aalie ( gand diaradio dubiy Al sl LK) Al g5 .
Glul 8 e elal) inlll oKa Uyl Tulul 35 Laa ¢ (sasmus el (Bl (o3 Aardll 53

Al Cllliiag el b el Joaill daallall 23l o e Blals dujlie duall a3 o
AL Glon) & B el cSaalinal calSY) agdl) 3eh Lae chpagend) dadl

dandl) 53gng ad )l Cpaalilly dlanall Al o Slailly bl et AL (sae LS A agads
Aahde dpapdatiy L8 Lnagad Dl duye Ly A

b omelll Glerd e Cputiad) olug Biadyl) oy 3D Jon suns Ading BT Aol mus o

Alaal) Sluhall e aide slia) Glo iady o oaalall Galaill (udaa o

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



bl (Sginall 01.3.2.

Gaint b Al Lgiledl dalels (gaa Jon Anilane il cpalill lendl aay A58 Aull 335 .
Ao pglaill clyall Mal dulee ey Lae Cpainall glaie (e Austhaall 835ally de yull

& Bl Jonall aly agh o )l cilgally Lagmad) cpalil) dia & LAl plia Ll o
Coakail) clubd) amgl Caecally 852l Jalis aaaty Gaaleall 5yal calaas

Ll laadl) Sy (el Gl Lgie s o Kay Gadaill AL dilee Cluagi 236 o
csdhen) LS (uens daadl) Wbl sk b AbLadll

clarsll 3 8l Jsaill dalatiall 2030 4og) lagiue st 8 ASLaal) 25ga Auhlll pexi o
Calil) U BeliS (s g pal) aalgall NV ara msialg

Bpilie g Uk 3 Loyl lerdll ohal andil Lunage SulesS ladliicl (Ko dpuld iz A5 o
i) Gpeadlly o))l A8 550 Lae cCaalsal)

(lpall 8yilae 8 Al landll sl die il dalg B ) Gligedlly Sbastl) 558

PARENO ] ‘_s_\.d\ ¥ aza Cpaady Whalles Jdo aelld lae
Al dluil.2
: pnl) gl

Laadyl) claial) ccibilaall 4S8 A5aY) ol Galal) Bpalia ieha) B bl Jeadl A L
Laadyl) Aatl) A (elhayl Sl dedall clbad) cblad (Jgeaall Ciilgl) ciliandai

0 geall Al ASlaal) (B (aalil) Cilaaid aad a0 A Lgiagag dasdl) jlad) Ao Ao (Alalsial)
1 e jal) ALY

o Wasag el jlad) deju do aleall salu cilelya) 4 lleall A3 2l B L L1

?(,;_'.Z\S):

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Sl depu e Galall Bale Slela) & Jsanall Citlgd) @linlay Laadyl) claiadl 5 L .2
fand 3553 3 Lgasay dardl

Sl deju e lsal) 58l Cleha] (b bl oISHg el bl eBllas F L 3
fand 3553 3 Lgasay dardl

Wiasas dendll Slad) deju o Gaslpall 838l cleha) (o AlalSid) dad ) Al a1 L .4

fand as L;
douy) ilaail.3

1) salasly Gaalsall Bilie cleha) (& i)l Jeatll 51 dudyn N oy IS8 Luhall 238 Cangs
KAy dadizall cllull adllas (Jeenall cailgll calankiy duad)ll clawdl ccnbleall 450
Glaadl and A0 8 Lgasas deadd) lad) deju o (AlalSial) Load )l dadl) dnd) ¢ elidaaY)

) Aol Calaa¥) il Cangd) 138 (e g sy Apdgrad) dpjel) ASLaal) 3 (pualill

endl) Slai) dejpu lo Galall 5yl Clela) 8 cilileall L8N EnaY) S e Capll L1
oadfy S dalles 8)50 aoyudiy dugad) Clshall QB Cua e aad A3 8 Lgasag
L) i b Aad) elady)

el e e Galgal) Bl el (b Janall Cinlgll Clandig dud )l cilaiall A (a2
Bl Jelill (S5 andiy gy Qled) aad Aggus Jads Lay cand 4S50 A Lgagag derall
(i) 2a

o Gl Bile Cleha) A elilaal) fISHp dadall bl eldas A calasial .3
Masly Galgall W) Cotaail) cuilsn (8 Lass Y cond A58  (gasmg 4exdl) jlad) de e

Al i) 3y ety bl e duiadd) eyl

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



i) Gl deje o Gleall 8yale cleha) b AL Lpadyl) daatl) dad) B sy 4

JalSs A iy clgall o (9 S Jal) 5eUS s DA (e cand 3553 A Lgagag
Aaadl) 4l paiadg A3 dadady)

) Cpalil) g Ui 8 daslailly A8l Clgally aad 48] ARkl dlee liagi a5

2030 asledll dug) 3ang Loy dyg yall Cadlgall 8yile ladd & Bl Joaill $puma ujal

duydl) alua Bl .4
P yl) daada 21)

Bpilae Cleha) & (a8l Jsnill (o0 < 0.05) Ligine (g5isa die Lilias] AN 53 S ansy YHO:

bl eOllat (Jpanall Calgll cliaday dudyll iliaiall clleall 20 21y salal Casfeall

A5 b Lasas daadl) lad) deju o (AlalSiall duadyl) Aoaill Al ¢ elibhia¥) oISy dadill
e

1 2 cilaa 31

& Olleall 20 10 (a0 < 0.05) disins (g5iue die Aflas) ANS b 1 aag YHO-1:

e A58 (B Lasag deadd) Hlad) deju o Gulgad) 858k el

iy daad)ll Gliaial (a0 < 0.05) digies (Ggiue die ddlas) ANS g3 i aag YHO-2:
pd Z\S).& L:A L@ZJ};} 424l J\A.vl dc ‘:J:- QJ\J;J\ §).JIL\A Q\;\)}l ‘_Q JM\ gl

£ 1SAllg dadiiall lilall LA (a0 < 0.05) Lisies (S5 dic Ailias) AN g3 i ang YHO-3:
et A58 b Lgiagag Aeadl) el deju e Gl Bile Sl b e lilaia)

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



ALl Lo Aatl) Al (a0 < 0.05) disine (ggiue dic dilas) AN 53 J ang YHO-4:
L A B agas dendll Slas) Aoy o Glsal) B8k Cleha)
Lue Al llain) 3 (o < 0.05) Lsies g5iue die Ailas) AN Gld (8 a9 YHO-5:

cosinll) Al sanll Ehiall S 53 Wiasms Aot Slad) deju o el Jsadl) S s dulyal
(sialas) caall ¢85l Cilgian ¢ calell Jagal

Al zigail.5

Al Lingiel .6
: A1) T

3) ¢lgdlaaly Ayl daslal dagdla FSY) pgiall ddiagy iail) ieagll meial) Lo duhall sda adisiu
52l dygpall sl 8pblae Cilelal b el Jgall Bly Chaaasis dum) b daasll cilall Cila g
IS anay) 8 dbad) saled o Capailly chagend) dupall ASledl 3 cpalill clerdl aas S50
=iy ¢Sl dediall bl cdllaty Joeaall Cailgll cilinlaiy dad)ll cilaially Glileall

oplaladl a3 dgag e Wideas denddl jla) de * B e Scad cdlalSiall dad ) daadl) da)
Calelad) Hlai dgag (e lgiagas D) Aoy (goiue anii (e )l 4 Ll

) Joall) sl il s Al Vs Aand) B (st 3 sl Calad) (g LS
Alany) Cullll) aladnd (DA (e iy o(giasay At Slad deju) 2l juiially (A Y1 salady

11 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



dlee Ciliagh wi (o Cnlill (K Agisag Aad il ] Jmaglly Auhall il HLasY duulial

Al L alal (e A6V UL pead Laudhy Bl auY) aadiding dilaa) A e diis
rAafal) e g aalina

Oae pagand) L pal) ASkaall (3 el ilendd aa 353 8 Cplaled) aan e Ayl paine ()5S
A Gl gy ddagiyall dmlly Adinll lleally dyg sl Eaalgall Bydle Clshals 5ale 4Bl agl
Ghlie cilide 8 syimiall WiShey AHAN g9 (Ao (ueise diligay Cilane(3,000) sai paoxe

ASA )l Lal) e Galgianally eDlaall

Apaalaiilly diulagl) gl Calide Ji lecal diakal) ddlpdal) duall sl Ao duhall adixing
(Krejcie & Morgan, 1970) Jsaal s caliall duall ana 23aiuy ¢Glsia S and 4558 b
Siansy cilaga (3,000) dL) A gdine Jand o 530a(341) Adrginal) Aisal) pan iy Cun
Aallall UL (e IS s e Jseandl Glacas aisidl Sl gl BLEU(400)  auis
(Usplae Clsa 5 yile) Adbiaall dapadsll Slidl) o dpell il aisil Blelye e ¢ Slanl il

Al aainal dabedl) LSl o Las (Q50)) ceDlae dedd silage ¢ S aed gilage ciblac g8
ralill) g jalas

foaaiiall Lualall aabyally (oSl 6 Al Ll pslead) e duhall adiein: Al jobadll Yl
Baball daan )l o jlally uplaiily daaal) (ialll aSaall daalall cBlaally clijgally dsnalal) Jibullg
bl ae)sd e Vb Auiily sloailly L) Ly (Lle) (ssall G3$al) dlully ani A58 ce

Aball Beadl)l daaty (ylill HUY el sadieall 4y 5STY)
Lavad bl lpaaabn Al BN 830 DA e L1V @bl cesi: A06Y) alaal) 100
L 3558 8 cplelall (e Ll die S e Ui S gy (Al sda (al ey

12 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



(ASLaa) Al 51
P satl) e Lad) aledl A3 (he LAWY (S

ansdl) Byl g o aled) Jagall ¢ uinll) dimll A Ladaglly e ganl) il Y anddl)
(s

Dslae da)l Jadug (Calgall )il @lehal (B (8l Joaill) Jinwall puiall jglaar (AN anddl)
cilgll clanlis duall claill ey cc@(4) e GsSiy lleall LS Y] jgna tdac b
(4) e OsSuy oelilaa¥) oISy dedal) clilul) cBlas joaag cch@(d) e sy Jsanall
Jtisall il @y ) ald cc@i(d) e Sy AlalSuall daadl) danl) Al jeaag e

.5,3(16)

2(10) e s @l jsna sag (Lasas Al Sla) do ) alil) puaiall jomar GG acddl)

S = sk 38se) ouledll ST Gulber Lgases (i B8(26)  LlaY) cili ) iy el

(1 = 52k B8lse e 2 = Gilse ye 3= s 4 = s
tdadiivall dsilaay) cullud)

DA (e A(SPSS)  duclaiaVl aglall dilasy) aiall malip aladiuly Luhll cilily Jlad Ju
Al 8af s sy (Cronbach's Alpha) #lig S Wl Jelae 4l d8lasy) bl
Gl Aglaall Glausgidll) geash cbaa¥ly colid) Gaa LY gassll bl il
ADlal) uLal (Pearson Correlation) ¢ gupm bl Jalaay ¢(Zgiall anally <)) <ally 4yluasdl)
sl sl 3 Laa¥(Multiple Regression Analysis) aaciall jlaaiY) dalatg cclyiiall (p
Jlaa¥(One-Way ANOVA) (alaY) cplall Qs T-Test) sy calill uiall e (sl

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Labad dualga)) dgag aae e B (VIF) Galiil) adiial Jalaa iy i) ganll <l puaiall iy (39 54l

i) sl G
sdaapall agas

cllaall LA A1) e V) salasly abyl) Joatll 5 Al e Al st 4 glagall 3ganl)
dnail) Al ¢ e liaa¥) oS5 dadcall cliladl edllas ¢ Joandll Cailgl) cilindatiy duad )l Cilaial)

Agiagag deadl) Slad) ey o (AllSidl dud )l
Agagendl dupall ASLedll 8 La3S)hag Lge s iy (el lenad aa AS58: Auil<al) ygaal
+02026/2025 Al alall DA dilaall )l (gyadin: dxilajl) dgaal)

Elgall 8ydle Clehals 538le 3DLe agl (han (palill ileadd aas A58 b olalall Aupdal) agaal)

lly el clleally
Jasall dudyall1.7
(G Jah el Ailaval) Ayl parati

DU ) 13t A0V g ygem (8 DAY ety Gl st asanailly syl — A dayal)
alaig Jee¥) iy G paadiall (rlad) (e degana o Ly & bl clually (glail)
Graig lgine Baay (smUall lgira e o<hl (e 5 o apnae (oY) elanyls Glasledl)

ALl e gypall ) Jsasl pralaall cillaadle g 3 LU cBlaxl) Gl
(30) (e e deddainl die e AslawY) Gl gilaiu: deddaiaN) dual) — A5G Al yal)
g8 Wl Jalas alasinly 881 cls e gaaill ellyg dilgl) Aiall zla (e Aush)all adine (1 53jke

Yl e desdlag Ligalll deluall Adlug il @il Zgaag (pe Shlly ¢ Jalall Gl 3aag

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l 1



pa A0 Al gag Aaalall (ho daga gt bt o Jpemal) vt Alasal) aadail) — AU dlayal
Oe A5E 8 cplalall (6(400) e aada Lay e Gig Sl LauY) g i & claad) al
aaal) ) Jsaashly Lolaial) Jane ad )l Asysn dailic eha) e dihrall Glalially ks gll culial) ol

.aagiuall

ULl e s o ALaSal) e aladiolg 53 el UL ) i gililly Jadadl) — dayyl) dls sl

Cikal) £ pdall ciila labial .8

6 g 5 gl 4 gl 3 g 2

£

L) [ Aapall

1 &
] B Y by il daalye
< o, o s

lp il

Al ddall sl X
! el

Ol ehaly BLEY) akas

il Hlaaly Ledaia) duhall uls
Gaally

L)l lalgal) o Jgand)

Ll aang AR g 7SN a5l
SPSS & Lellaly ey lilal) goosis
NIy asl) Slasy) sl
bl iy luaydll Lol

A58Lally il Juad 4,1€

Al il slacs Aol ealal

A5 alaain g Gaaal) anlod

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1



Alglal) lualpl) 2 (S Sl
Ladiall2. 1.

25 A aged 3 ¢ oanlS] Gy (g L) a3 Dnalal) 550 Al cluhlly (gylail) LY Sed
o A Al Gl ge il e M bl Gy Bl muagy Rl asladl
(Aslly el Cpmgivall e cpalill g Ul langan 3 dejluial) cgaill Qg adu ) Gl
dandl) Slad) Aoy o Gulsal) Builie el (B b)) Joaill 5l LaS agdl 43k dalad) caly
1230 Lad g 35 ) Aggmad) Gyspel) ASLeall 8 cppalil) landd pas S50 Jae Ay 3 L Y lgiasng
Joaill' 8 Jiaiall Jaiall uxiall Lhais Liaje Joadll 138 Joliing 255 yall Casfpal) cilass didd) b
&l snall ) i o ol )y calaa¥ls Laals asgiall um (e "Eatlsall ydla el (B )
Aia¥ g danpall Alad) il ol byl ddias g3 angialls 'giagag deadd) Sladl dejud b Jiaual)
o3 shal pb ) Adad il aans ) Yseas clagin ALy san e pute (S Aball <

Ayl
Galsal) Bydlsa sl B bl Joalll 1 Jiiunall j3al2.2.
Lgad

zoles L€ caalel Al danglaiSal) 855l A 0 paY) cpaiall 8 djasa Vet calill ¢ Ul agud
Aalall <y By aand Ludlis DL Guly Gl )9 i (oabl) Joatll raaly clil) JlacY)
G cinelil) L) Alides b Daubin Slileall ST (gan] Lghag Sidlgall 5yilie o) diad)y )
Ol laddl aad A8 Aady L Aial) CalY) (n daalgil) 56Uy 3gl ABag Alaial) de ju callans
Gilasd g 85 Gliuks P} DA e Joal) 138 i Sl cilgal) 5l (e Bagandl G jal) dSladl) 3
b 4 s Tadgas leban Lae cdilual (3530 Clnal€s " ¢ 3em (il dadd o B, i 5<)

(Nicoletti, 2021). &kl

16 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Galgad) Byl Selin) (b byl Joadl) asgda

Baley b)) il lasal g ariis ) ALalal Dleall! il ale (<8 o)l Jonill Ca)el
Andl Be (3ahaty eDbeall diline daf 31 Cargs lellac] 3lai iy Laaslalls N Lgibiles A0S
& el Jsdl) it daads Y1 GLadl g (1062 sa 2022 cakas ooilall) "dalti
Lt iy e lilaal oISy L8N laplillS Apant) bl Cada s ) Eolgall 53l el
Lilae Caolal) 35 £ A (e Ty e (95l Calall o Jolall Uy aen (8 Alasd) dpussalls
(Haibao & Haque, cliUaall disusis il jlaals 2lgiily ¢ jhua¥) g A gguall 2ty 1950
Ladd)y Aiy 380 sl bl e JENT 4l (198 (e 2021) aas abie LS2023).
oda)s Lyskawa (syg " pall () By ST By el 5eliSh clelaY) Sladl e (K dlalSia
sale] ey i Al Slilaal) Eial 3pme Ao peaits ¥ aelil) @lSHa 3 85l Jeaill of (2019)
Y Joail) o sl (S elanaill oda ggia By Al Cilgiall po JalSll raal) dapas IS5
L 25l il Apnnnsal) ilibanlly Auinl) Al Al (s Sals Jidh Solgal) yilie o] b
(gl ddas el disalil) danil) i AT 8 due gy AL )

LPEN SV IWCAPAJEN I Y ) PR S9N

pe Davensiall daliadl g alali saxaia dlad (e Cidlgall yilin Cleha) (8 (ol Joatll duad) pus
EDlabee SlatY Gptiall gl Gt b o) Jsall aged Abainll Aalill e dala)) deiidl
Jaxl Jularg 48 a1 cghall il DA (e dllig (%50 e ST ) Jesd 38 5y0€ Coy Gaalgall
cAalaidy) Lalill (ag(Eckert, Neunsinger, & Osterrieder, 2022). gl algall 8 (5)8l)
z3allS Ll Lallly i) Slsad) ) dslall Qi e Al Callall )l Joanll (mesl
o) Lisins Al (e @l RS ) Aupad) oladY) e aall e Slad sl 425 1y 4850
AN i Gadlgall (g () pumiall e Aabl) (8 cJpanll duat Aals e W (2024 S 2ol
cana) Ay L8Nl Hsrdll 3e Lae cJsenall Citlgdl lauk ye deludl jlae e Lgilel il aimig

17 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Joaill w2030 Lagend) Lanpall ASLadll L35 Gl B Joail 138 daaal 55 @S L(2025
Aig) cpalil) g U Lo Ly dibidal) dpendll cleladll pobal dandl i) Wbslsl Glia & a8 ))

Ealgal) Bydla sl B B Jgaill Cilaal

Caagl) Jiay . Aladial) CalaaY) (e degana Gaind ) Galall 5dle Slela) B i)l Pl an
223l (65l (5 gillg Ay ST e D) Al Jnds (P& (g0 Sdlsall BT (g0 ot & oY
2983 482 (paat & S Cangll Jiawns2024). i sy cusa) ddhaal) clillly sl jseall
oo I Laa el UL ety celiladY) olSH i Calags e Y] as Adg5usdl
Calyla¥ ) G JalSall 5aty 3laid G Cangl) LT (Argawi & Hijazi, 2025). cilalie¥ls cileliil
Jalis Jgush 83390 duady liaie PA (e Slaally =Y (iygs Gualill oy g pall 81l dueall
On eDlaall L) (sin gy caon el ) Caliadg (Nicoletti, 2021). Gy A1 IS8 Glasleal)
cariallae) Aig yaly aSatl (ha Tarhe Jrand) priad 513 Cledds g Baaeie ey Jualsi il g3 (Pla
Gy 58 i gs Aand) dpalanl) cillbiall JEY1 Giss ) B Joaill Cangs (yualy (2023

2023) cu.ug.o;) @é’iblmﬁ“ Syl GJ:_ Oball Aln) Gllee pc s
Galsal) Bl cisha) B a8 Jgaill slad

& Salsal) 53l Slelal o)l Jsntl) sl s (Kay cAggalally kil @byl ) ot
daad )l Cilikailly dadal) Jads ) AEl) dsadl) Aud) 8 JgV) aedl) ey dawd) sl da)

NG (il Joaill eoll Gula) K bl seldy dplad) dueally il
Joaill 530be (51 1ol IV Tyl oo dsiall Gl Al 4l of (2021) s3dejsWanasinghe
Eaalgall 8pilie (8 Augad) Cgladll g Jadng el Cililaad) Al 8 B 0] Siding . a8 )
Sl &gy Lol Ul jlaals ooyl adigilly leDl g 5SY) D) Jie &1 clilee )
5% (s gl dadyll clgally clelaslly lagipd GBI 223 LI (KOhne & Koéhne, 2024). Lug i<l

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



c2an) el daalilly oyl @y 3 Lay 3ol sanaall il cledl) aladiud e dpad) 3 ))sal)
Clgial 2aig Slardll ) Jgeasll Aggus ot ) Aradl) Joaad) dual mll 22l Joling (2024
(Eckert et al., 2022). wlehaY) dalia A& L3Sl (siuag g fSHY) Jelill sagag Lued )l

Ealal) Bpalia Clela) A ) Jgaills Aadiyal) dibud) cilu,al
dupad) claall Yl

G el ay dahad) eadl) cileladll e oily adyll Jonill calglin Al dyjall bl aaem

Clayde Cpuaty Cleba¥l sk 3 L)l (gysmall Hsall Akl b el gl V) Ldadall Lgilb,
el

Ladial) lardl) saga (ot B iyl Joaill o3 e capail) ] (2022) adig pajlal) dudyy ciba
Bal Law) Creadiuly ¢ il aiasl) mgiall e duhall cadiel daesSall Cilisgall b i gall
ae djsgan b LesSall el e Cpuiial) e Ullse (384) il die e i) pan
Bass Ao ddbidal) salals el Joaill dlian] AN (63 (laal S a5 ) duball ciliags el
539 s Ayl Caaly el a ) danasiy SUSEY) a) Qi )l Craalis Cam cadiall cilerdll
“ialie (ha Baliid puadl (3al Fpaal) il wadia) o cpilhgal) Cuptig duadyl) dnatl) dial) G5

il Jsal

o) ol (e (Ao ) Joatll il Guld ) (2021) wad duly o cadld Ghad)
(bl aagl) zeiall Gaald) axiind 5yl Aluilass g pell Aaladl 831 idiga e Gakill askal
agl o)) Jonill of il cjelal L lalase (250) e die o caeiy Ailan) e ULl pan 35
539 e i LS oY) elbadl) duliig dnygpall lebal) Slad] deju guand B asale J<a
GUad gy Al Cuagly. daxdll ol (s5inag dnad )l Aatl Al Avjala (g On dula) e

B il clgall G JalS it g pall cilerll ases Jadd diad

19 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



b S el Bau o e Joatll A calasinl ) (2024) iS5 a0l o) L) cibaa LS
Alall L)) meias D) pe sl bagl zeidl e duhall cade) Agsead) Ay jal) ASLadl)
e Jonill of ) ) clal L gagad) S el ¢ Ul 6 Cplalall e (186) disal) cilass
5elS e Tula) Gl Lae e eDlanll Aoy clilnall dalleny SY1 LT 8 djpsa il G|
e=p ALlSie duddy bl S0 S)g e Al Cuagly Sl (aity dbedl) clled)

Aodgend) Gl all Lalal 5yl ety Kl ualil) duagiad
Laal) clapa Ll

sate ciluly Gl s caliie Jins slaialy Gualill ¢ s b syl Jgaill s ¢ Jsall aseaall e

clal) 8yilie Clelin) Lo Loy uaalill Jaall Cuilsa Ciida e Ayl il

dlee sty Camy Jkyskawa, Kedra, Klapkiv, and Klapkiv (2019) 4.2 i
o1 iy Cilastaall Lasloi€s Ao Gl om A Al DA e Guelill I8 8 o)) Joail
Blie dag sl (el IS e gl Clily pladinls L mgidl e duhall cadiel Ll
G (o ol 310 s Al L) 8 i) I8 et ) Gaelil) IS8 o bl gl
o) adsall aans 3 lasls Sle cinpdl Aiad)l o Sl WS ceDlaal) Ly Aibiniall 52US)
e gl ALals dadd) ilbatlin el GlSE A5 Byg i Ayl Cuagly L cpalill Sl
e8Il lleall aranai sale] ) dnal)

dalid Ul i J) 'Insurance 4.0" 4 éNicoletti (2021) 4wy cuan cqogl ) =y
e Sl ) mgiall e Gall) adie) Lol delica o)l Jenill cibaaty Yilsh agdl
Gl o dubal) 2t @yl L dudle el GIKGE (e Baamie Alla luhyy Gl dingie dasy
Aol Aol Alubis 8 Uyds Ysan Gaand oLut) cuguly ot Sgllly e liaal) (ISAIS 235Ul
89 s Al ) Cauagly - Eaalall Agutiy lilnall Aalae ) Yoemy SV s pnasill ge Teay clelesly

Ll 7l lacal il LY 8)se dupiall el gk

20 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



csill @lgi el e a5k e (i<l JIK6hne and Kohne (2024) il i LS
= dilailly oY1 bl oS Qi) any Uabidia agie Aupal) il Guelill ¢ Ui b
IS8 Aaa )l @l 15is cpdl) cpalill lany o pilal) coglal L Lalall 8 el elanss ae <Dl
Dlanll ae Jualgil) 8ol Cpunt 8 4081 Caagad G o) agihlas e el 21 lgian Jlad
By g B9 Auhall Cuagly, Laiade Gleaad aad e 50l Jijeiy clebeall Gilelyal aoyui

cehan) ae ALl 8 (gpill yeaiall o Bleadl pe Al bl b e aanid dacly daaidas

lgiasag Aatdl jlad) depu taulil) Laiali2. 3.

3

g

Gl ale I Lneadll Clangall el anli A Gapen Cysne asng daxdll Sl deju Jid
Do $dhanll Cladss Al o gk iy Ualiny) ilinagall 038 s Jadiy Cus cals JS80 il
dl G cpaedl) 03 dpaal Cla)) s AU Bagall (gginay derdll wad b Gried) Gl Cus
sagall ille dujgd ledd (hpalighy Jpnnall Dlaad) Cilaligs Ciw ad) () g slciall aglgiall skl
Tkt e Liae atl Bagally A pud) (i€ g pall Caslgall 538l Jlae A5 Al jlas o dalic
Aanally A podd) Blaia¥) Jung Lan €9y puaiall dilay (530 (gollly oustil) 515 Cifigall 45 )Ual) dagilall

(Suwandi, 2025). daalill (Pl ¥ pullas Al

gasng At lai) A8y asghe

sl s deadll Callal Juaall s ddaad (e A8 jaiasd) Loiedl saall Lol Zaaddl Slad) deju (i
(278 = <2023 (Glaeny sais) ")y dalladd)l dabie pren daliiy cislhaall JSEIL Lgaats
Galall adge () dsaslly g3 (AT AU gl Slas¥) deju G (Cudload) 8yile Blaw (Ao
& o3k)s Parasuraman leije 53 dexall saga Wl . Slgid) il lacals Al gheall daaty 4ddigig

Laaall A dadl) 2gilS)alg Aeddl) (sginal eDlanll Culadgh (p B9adll’ Lol SERVQUAL gl agadsa

21 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Jad) 8 daxall 535 of (160 G 2025) dene Cinialy (2024 i sy Cusn) "dasial
Oo ieall CilaBigi (358 dadd i o 350 5508 Jadil Cilialgall dilaall 3na jolat Sl
5asally deyudl (s aaall (f (2022) 55Dlejs Eckert (55 . alalailly Llain g A4 sally d8al1 Cua
o (K ) Eaal) Lpa ) byl Lgaind AlalSs Aol (R Jy Ll Jigd ¥ Al 4ol 3

AL Galesdl (g0 dnaY)
lgiagag Aaail) jlad) Aejur dsanl

pens «Jaaal) dugly (e L Llg) Bae (g Cadlgall 8p8lie g Uad (8 giagag Aendll Slad) deju Laaal Ao
Go i) (R el apad) Sy of Gus cualall golally niil) V) Cads A deul)
S Ol (gp0 ALIS dlgin o algean Basal) e e ¢San iy il 8 Danlall a3l 5alaind
sl ) lise sl e aiagng SladY) deju 36 AGEN Ll (05 +(2023 caridlage) Al
(Haibao & s sDee llafinly lgblany Llina) e ¢33 3558 daan e 8)dle uSan Al
ASladl) (3 A8l gl iy 3 cdpada® Lsly (pe cpadll (8 Al 5,0 LSHaque, 2023).
AN Gaelill Glaad I8 e Gaaty Bagall ibigiueg Aol i)Y saams julee Lasend) Ayl
) mlailly (mley) el Qi 8 el 5agal agad cclld e S (2024 <oy a5 BliS) Ly
(2023 ¢ ued) S Lol Aale Bliel lSa) S

Lgiagng Aasdl) jlad) Aoy Cpunnd Cilaal

CAlalSial) LG e dlea aiad Slsall 5l Jlae (B Lgagag deodl) jlad) deju (st Clagiuy
duvia ale] llany Lo gag cchlall (] a g 30l ddaad (e ALalSl daddl) Byg0 ey ol layaaly
Gsinsa gy S Cpadl) Cargy UK (Shuai, 2025). Ljgpall je @lshall e paliilly cilleal)
Lapdll Aal) DA e L8leal) Gojan I dilea) cclialfieWly Uadd)l cans Julad oylally 540 48
L) Gaas Ll Lja ) Calaal) (ag (2025 caane) T IS dilales Slad) dalye dagliad Gaenll

Dbl (i sasally dejull e 4 (Sisall e eDleall paea diony duay dadial) daadl) (ggiuna

22 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



5acld ol ) Cpeentl) Caags (sl (2023 s3T5 paandlae) Gulall cadg Sall adsall o
(Argawi & _aliu) (<& Slsall (anadd cuuady Culall blal gall g (K& dildas by

Hijazi, 2025).
g32sng Aasal lai) Ao slad

o JalSills cdandll agn (uld A lesas 23l ST (4 33 (53 SERVQUAL #3505 ) ol
Mo dusad 3 Lgasns deadl) Sl deju alad waan (Sa onelil) gl 8 dacadial) Gl
il Aalally odaall e ae Jeliall deju L sally dilatal) & oY) o oy A
568 S0l Wl (Suwandi, 2025). SladY) dejew Wl ASY) 23 say (sl sacluall
(eny jeaia) Bre JS A Glaly A8y sasegall Laddl) wihi e A8 538 Jwn ) Adgigal)
agi s el cedke (gal 5eliSllg A yeall (gginne Jady (531 Glaally LYY AN 22 sl . (2023
alaal (s3e (gl cilalailly ad )l aadl) dasiysg (2024 caenl) eDlandl (s b lalY s A8 Cy e
(2023 pridllne) agilaliinl (385 daak Ciladd aiig Laldl) aghgyla agaiy o lS oDlaally 45,50
ebay Aesdiod) clglly laeally @hall saldl elall ey 3 dpgalall aeb Sl Dl

(Eckert et al., 2022).48 1) clankill cilgaly sasay (uila sall
Lgiasas dadddl jlad) Ao pen Aadiyal) LBilud) ciluafyall
dupal) clubal) Yl

Goise 2a3 8 Lginad Dl pel) Jadl alaa¥l e Tewds s Wiasas 2ol Slas) deju cilas
eadd) Gliswgall 3l eDleal) Lia,

Slas i dgag (e G peadl) Laxdll saga o byl Joatl) F Guld ) (2025) ana du s i
Glo ey A Sl Al Caeadiuly o atll aagl) meill e Auhall ciadel LAyl gl
Sma S IS8 Ll B peadd) Zasdl s3sa Sl of il coghl Slaae (392) s due

23 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Adgisa) s Al Gl Gus e (JY) Al b R sl els G gkl )l Joail
igaly pwad Ao 3 ae dud )l A peadl) ikl ki B e 8y e duball Cuagly

el Hlaa GJ:. gt asd Gl pdgig eﬁ:u.d\

55> (8 Ll i)l Jgaill llliie Jih sae e il ) (2023) Olaany o seaia s Cinag
Co Al e bl g 35 e bl aagll zgiall Auhll Cuasinl L5 g Unky 480l clerdl)
AS e hugie e 25 oo @bl caiS Bl gl (& Galaledl (e (200) Lgalst die
asiall dardll Bagas cililbial) 638 o Lilias) Al dula) 3Dke 35a5 pe (o) Jsatll cilillana
Gaadl) Al Al & SVl duball Cuagly il T SSY) IS dlanal) dese 2 (s

Aand) bl e calelal) s

dadial) ilaxdll 53 Cpent A eyl Joall 3 Al ) (2024) G sl cuigmn Bl cidon LS
peend L) Craadinlg e Al dagl) giall (Ao duhall ciadie) . Jpenall Ciilell Lkl 3555 b
dflan) AV (3 (alal S agms bl oSl L eDaally cplalad) (e (150) led A o Ll
Ao pully Aanul) aad ela Cun « SERVQUALz 3505 (385 da2all 835a slad] asan o el Jaiil
ooy A ol a8 3 ASA il 55 )l Cuagly skl Sl desie

(990 S gilend Basas
aa¥) clapa Ll

080 e pald S5 e cdegite Gl A @agag dadddl Hlad) de ju dubhy L) cluall cual

POl (pda et G Laal i)
By Jos Aal&ias 4o,y mais J|Eckert, Neunsinger, and Osterrieder (2022) iul,s <
SHEY) il mgiall e Lyl Ciadie) L pualill S8 8 el kil DA (e eDlaall Lia
o) cpglal LAyl agila ) 3 eDlend) pe Anathy (ulad Bl oY ity b Lingie daal e pe

24 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l 1



Gllaall ae Jalail) dlaje b dald Lgale IS8 eDlaall Liny Cpon b gl Gl i) ¢
el Calil) Sy 38 5y pumn Auhyal) Cuagly LAadleall 3 ddladlly depull caalil Gua (Cadlall
b g dalie Gy il dlsy dalie pes (s dald ()

Loy e e dardll Basa o aglsi€ill Joail) A Gilisiu) J)Suwandi (2025) iy Gy
Bl e el ¢ oSl zgial) Tuball Craddiin) s gl S sall and b 8 dardl) de
i oasleSall Jganll o il cpell . panil) cilerd (e Cpvinall (e (200) 00 die e s
Loasly il of i e DAl 038 (5 Lo Uty 3 s sl e oy sl 5 ol Tl
LY 8y pems Abpal) Canagly . Sty gt DA e e e ISy pile JS8 B25al) Gl

Agagns Gelsall (90 Lardll @y b agad ) bl s

Latill ind & 8l Jeaill e Julas JHaibao and Haque (2023) au)s cidss @lIX
P e ogil) il mgidl e duball el cahlud) e oulill cldlas 2Ly dalvil)
Alalall Al of bl gl L dolee daady Jsba 1)y coldUnal) aLudY ddsinl) pailadll Jdas
i (8 gt LS (3l A5 aniil) 53sa Aagudll de g 4 Aujhgn Cilins (38 lllasll Ciles]
dogudy JlpaY) il destie elihal ol ol iy Zuhall cuagly Lol Jlaa¥) el

Bl VAN 8 il GhaY) e Bliall ae T 0S8 cililadll
\giagns daril) Slad) A8y cutlgal) Spilaa Clelin) (b bl Jsadl o B2, 4.
A3Mall @Bﬂ\ Jlb‘g‘

Sl sae U Wiagas 4e0all 5lad) de sy Gatlsall 5pile cilehal b iyl Joatl Cp Akl atis
L)yl wlaal) ) ki o (Resource—Based View)c)ally 3ygall doylas jUa) 48, AlalKie 45 ylas
oy l@lerd Cila e o (€at 50 Al iy ol (e 455580 &S Ll i) 3)lse lghaas

O o Sl (DA e A8 o2 clendll & ) 4k jud WS (Nicoletti, 2021). 5asas

25 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Lo ol (3)lall AnlSally dulall agaall jola deadl) sl saas Gl ISl ity (Bl ol
Ayl ehaia (g(Singh, Bhatt, Sharma, & Rabiu, 2021). iy deju Ao 5pdlu S
Gaisll allaiy el 5lalS Aabaall aadl) slail) culisSa oo JalSEl) 3ah e Jomill s cAalady)
Alazia) L) oy JEY) e il adl el Galds e ¢yl lasal alaiy ual) s allais

(Wanasinghe et al., 2021). lell<ig clibad) L) DA e cls i) Baga adpg

Juind (e (R dugall Al dfatl) daidli doane Gl 8 A s3a e cdiulanl Lalill (yag
b Slleal) Ty LAY AN ) alid Lea ¢ uals (50 Taig 5 Lgiadlaay (T IS8 cileS
Aoyl (pind Lae c(gydall Uadl) ddlan) (& e el (3055 o gy 5 Sl dugall cilgladl)
beliS e €aiy Lo daliall bl JiaY) aladia¥) v Gplelell Laadll il eliSlly lae 5352l
Jyeasl) g DA (o e pusg axdll B3sal Jraad) 3 o a5 Braaial) daadyl) Jaaall dujasy 1Y)
s 8Ll dulady) a0 A moaw el (Eckert et al., 2022). dsball b ddladll

Jghagag deddll jlai) de q.;g‘_m fypile Gilelya) & a8 “J.;'.E"'.
9a 9 dedddl Hlad) de s alaaly Gaalgal) Brilie Cilelya] 4 (80 Jeaill alaal oy 85d04
Cmrial) O ARl ddayyal) ddalead) il pall

Al clahal) Yl

Gl 8 Wingag eadll las) dejus el Joatll cp Bpiluad) D e @ilul sae gl
.~'~!... -.'>~.“I -

D) b Loy i€ )l el A laa) U (2024) sty (Aladlly dis du) i
ol gl e duhll kel e deala 8 daxdll Bagag el Llle Jand) Ak o 3B
Cnibagally Guytill A eliach (ga (356) @il die o bkl pead Blan) Cadivly ¢ sl
Adle Jeall alai g 2D 8 Lslan) V1o Unsusg Tysn canly il Jomal) of sl iyl . sy

Aol paens dexdl Basa Ao a8l Jonill lals 8le S 3 ST LS el Bagay oY)

26 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Bagn e Sae i ol aail ol 51y ity a8l Jonil) il pslae Jasy 89y Auhl) Caadly
aadl)

Bags o ) Joaill S e il L) (2023) ariallae dud G oaall calill ¢ Ui iy
pe s el hiasl) mgtall Balll Crerdind Lamasy dlilaar Joldl) aall el ciles
3 bl cadl L deldll anal) Gl Glerd e cputiaadl (e (300) Lealsd die e UL
g b el Caagud Cun canall Gualill ilesd Bagag il Jenall Gn Dk dulay] Al
sy Al Cuagly LAuaall c el A8y sy Akl Gladlsl e Jgandly deail) eyl

Agie BAEY) A adiaall ool akads daadyll cileadd) (3Uas

Gleadll asa o it Sloll) Lagle€ o ,8h (uld 1) (2023) Gased dulp ciaa Gl
Gy ¢ sl bagl) meidl e duhal) adiel A padl Ljlaill dgill 8 Ll A padll
Laslsi€s 30 o) gl cpelal L Alall dsill eDlas (e (410) oy de o lilad) pend Ll
Ao yug Aigigally LY aladf Laliy (duad )l A8 ynall daadl) saga alad o lulay) j5 cpin &L
i Al Cucagly L Jald IS daadl) Baga yeal Leatidl) duad ) liwll (f ) il Lae cdallad)
Al o3 A Sleall B 3505 o S aa Guytey oD JSE cpi ol Al i)
dual) clag Ll

liagng Aeadll lail dejug eyl Joaill o duladd 4,80 4D 250 o inl) cluhall @
e giie dalat Bl

Jeaall (ulsi 4u)y JKhresna, Hamsal, Furinto, and Kartono (2021) .l céw
geid) o duhnll adel oY) sasa e oily Jadil) Joia cilend 8 Culsall Hlalie (il a8
M) A el ilard gllad 3 cplalall (ge die e i) aend Bl Cransinly ¢ WS
o3 Baga Cpwniy Calgall Hhlde il A S (S0 agnd (8l Jeatl) Guda of ) <l

27 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



g Byg s Awsydll Caaly Ll S Agl by s Aokl cleha) dial DA e deasl)

) o T il il Algjee dale 3 ouly cilileall Aluds Jala gaen 3 bl Jsal

zisei ki JArqawi and Hijazi (2025) il cia clsal) da diah sl Jae i
Mas) o ol by el Joaall dadai] 8 Caslpall a Aaail gonll V) bl i aladinly (g5
Cialgn bl Ao V) alaill Gl lsd Bl pe bl il mgial) dubl) Cransial . )l
Oy edal) Laaily o) 8 Al A8y cia W) bl e 3 Aol 23l o it <o L dules
Cuagly 8ol ST IS8 3 sall Ganadsy LAl HAT) Aoy Gt B aged zolall s3a pladl
Al Ul rjenl el Caslgall 519 dadail b V) alailly e lilaal) oISH) clpdl iy Al

BeliSl)l aa Lyl jjas B )l Jgaill Aoy 93 Ay JAIShuai (2025) 4u) can WS
il ealadll mgiall e Al el AS i) Al cladd) g Ui b dasy i Ll
Lola) g o)l Joal) Ao of il oyl (gl i 3pad sling lassD Alald dungia daalie pa
Jsaall o imy Les AR 030 8 Lysae Unnass g0 canli Gl 5eU)) ofy 2SI dpliy) e
Cilownsgall b () 8y poms dhall Canagly - Lgeli€ wdyg cilaall aupuds DA (e danlid) lad a8
o s Y e J i) & glalall oY caslas L Guly Bl Joatll depud Lals Lalaal

R

dailal.5.

Slela) b i)l dsatll of deadll 138 glsln 3 Aol ciluhally (oylatll Giayed) DA e ey
Sl i S Lo sag clgiagns Aaasll Slad) deju cunt 8 Lings Sale (i Gadlsall 50
cilelially duas€all ilorally @gidly Gualill Jadi desiia cilelad iy elpw 2 Ao Lial)y Gyl
8ydla ey 5ydlie dulad) Lyil ADle & Gupriall (o AL o dxaliell S Ny ey dudail)
Jaae dyaty duady il oSy cillaall dnaly Ak 4ias Aty e Baasiall ool Bl Joaill agad Cua

Ausales cilalaty ey A giges Llaiu) (he deadl) Basay Sladyl depu sl Cpat S D)

-

28 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Al o3 calglin ) caludjall 5yas & et dacaly dding Boad d9a e Load) e daalial) o
coald (S8 Agnad) el claad SIS Ay g aant Ay pall Sadlsad) Bale lelia) Blaw
gl ol eV lally dugSall clardlly el al clelad e @3S dalul)l cluall abadd
b Llee Lghiag Elsal) 5yl Selial e 58I G0 ale IS Cpalill gl 8 ) Jsail
P (e seadl) oda 2 Ll Luhall b Lag . Asubually 3820ly JlaxiaV) o aead Lald dapls
ax ASHE b Lagay dendll Slai) deju o Glsall Balne Cilela] B o)l Jeadll T du)
Gsinsag gillee ans Cun o dabaial) 8108 Tadgad 3 ) e gmaad) el ASLally (pualil ilans]
oshtl dilee iluag anig Asalall Sl elil 3 Al sde il agad o adgiall (e . lgiiad

ol ilard gl b el Joatl) ilas)

Lyl Liagia 1 dll) Juadl)
daaiall3. 1.

Aadl calll ade adie) (G agidl Y1 miag 3 cdalaall Auhall () dganll Joadll 138 3o
Ao o Gulsall 5dle lehal (8 il Jonil) AL dabaial llam s ladls duball a3l oo
dhaY) il e J<0 deadll Joling. cpalill laad] ani 3658 8 giagay deadll la)
geially Aol 235 Al "dfiad) dlagll PIA e sl araal (agien & ) il
BV lia) (ylay dities il adiadd By liay a3 LS bl o)l 38915 il iuds
Slebal) (e oeig cariiuall bl lgls (BLauY ) CUlall aas 83 maca g Cuila Y] cdiaial

) (adlatiuly bl st b ey Al Aglaa) calluYly

29 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Loy eind) 3 Lngial) dualal) clghadll e ALalSiag Al ygems (o g5 ) Jemdll 138 Cirgas

Ay Al g rand A 3gaad) 8 avenill LgillE g ilil) A8laian (e
Gl cpial 4i)aY) cildpill3.2.
t ) snill e Wl lghat (Sarg cdalilly Akl il paiall (e degana o duhll e

Sl jlaall degana il Uiha] a3l Caalgal) 8pdlia Csla) A adsl) Jgail) — Jiial) piiial) Yl
DA e Gl ¢y pall Caalsall 5p8la cililae gkl i 355 WG Al daadyl) cluilly clsal

AV A ¥ alady)

Lalail) aladinl Lgy aally (Intelligent Process Automation): ciliall A€M diay) o
lenigiy Lol Cadlgall el Anllas 8 5) Siall ilehial) il duma ) uligag g 40V
il s JAS (g0 il e

x5 (Digital Platforms & Mobile Apps): ) gasall ciilgl) culiaiy dsad ) cilaiall o
Als dxliag Eaalsall e $Y) Slaall w3l LS Cilggll Slhkiy dsig Sy clgial
oy ulall g ¢ )

Sl iy (Big Data Analytics & Al): slhal) ¢lSily deddal) clibad) cdlas «
iy ccadlgall aBlpas Sl 8 dedal) llal) Julaty elilaaV] oIS Cila)lsd Ciilas
Agluall 3lsall aaiss Gty ¢ i)

G\l g aad (Integrated Digital Infrastructure): dlalsial) 4y dgas) 404
U (Ol S8 ¢ osal cani A58) clgall Sl Ly dglad) Ly a2lsall
colals s Claglaal) Ga8 e (K

an 3850 4w ) sl il i) (ol Lgiagag dwadd) Slad) Ao — auldl) ysial) :Lals

ol ¢ Janll Limyg 380 a9 Z80) (e (ggine leliy (Saa iy il A Dl 5yialie dard s

30

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



L) (Sgimag ¢ il daag caidle] s 00 Juiiu) daal e @paiuall Gajll Glpdise DA e

Sasall yuleas opdluall aliilly ceUadd) du (zalidily ¢eDlaall
(dingd) Lagil)) iagd) aawai3.3.

picl ogdlads )diglu oyl (Al (Research Onion) sl bl »igai o duhll Cadiel
sl ) Al Bl (e plate (< Langiall SLasY) o3ad lastie Lagie k)

(Positivism)ae.asll ddfiayl) daulal)

(Deductive Approach) Jaliuy! (Auial)) mgiall

(Survey Strategy) sl el Adfiall) duas) i)

(Mono-method Quantitative)saa! xSl zeidll el LAY
(Cross—sectional) =Ll ol @)

SPSS jie Jlasy! Jalailly cuig 5N Alan)  Lgbiaty clibal) aas cild

SN Gl (B (s e (e B ADLe L) ) s ) Al pal) dasds e LAY 038 anss

nl adine o il asens
cliall 347 alidiy @y dagll aaiaed. 4.

Aoyl ASlal) b cpelil) ileadd ans A58 L cplalall pnen (e Canall adine O3S0 Gial) pdina
cOmilasall Gaalgall (55dle 1 Jadiiy caalgal) 5yilie il als il Aaiaal) il (ald (g cdaagend)
el s Cilaglaall Ay daml) DI (A GupYls (e She Gilagas cldaall )04
(Al A5EN s AT 53g) AShaall (ggine Ao Ciliged, 500 s ani A553 A Cplalall lenY!

caalgal) 3p8la ddadiyall dbuial) Caillagll 6 Cili5a3,200 i Lo pgie K5

31 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY [i



Lidal) Aylpdal) Alal) o Gaald) adie) ¢ dhrall o)limly adinall ana 5S) Dhs duhall de
Ggrsall s Aalae Ggudaig  dadadaoll lial) Calide Jia (lul(Stratified Random Sample)

502345 s Al Conliall aaal) (f 5 %5 Uad alag %95 A (g5iue dic Al aaa paal

LLEWd00 a5 5 cddaill dallall je ol dra sl je LAWY (asged (laal

bl aan 4dy403.5.

il poiial) Aapadal Lginnslial Dyl Aal3Y) OUlall cand Aty Blal A Sty LLaad) e duhl) coadicl
Lol gl e e’y Google FOrms diais aladiuly cadada g (Ll jas A8l Liniy 20

e Glaly Gadsis g AN apll e A5l A

add Gl D ansilly (Al pantl) llall SV ansdlls Aoty aledl DG Y LAY caazd S8
= Bl é&bn( ‘;MLAAJ\ QJS&S u.ul:\.a.d (—;\A;l\.u\.a ¢danall AP 2\.&)& U“l:‘ﬂ Gl (u.nﬂb 4‘545‘)5\ dj;ﬂ\

(1 =82ds Bilga e 2= @8lse ne 3 = alaecd = @8 S

(81 Adghuad) caad) gl Jgan

32 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



JEER RS

1-5 5 cJagall ¢ paall ¢ uinll) Ade ganll i) JY) )
(oalas)) camsall (8pal) Cilgins
6-9 4 Cilaleall LS L) Bl Jgatl) 1 ALY anidl)
(Sl ial
10 - 4 Jsenal Cilgl iy dudd )l ciliaidl)
13
14 - 4 elha¥l SHg dediall byl cBllas
17
18 - 4 ALalSiall uadyl) dganl) A
21
22 - 12 (sl jsnd) Lgingms andl) jlad) dejpu aolil) psial) :CalEl) acddl)
33
33 Aeay)

WLy ¢ Cpigalls a8V Celadl (e degana o lpaye e 3 (3ua (e @l 5
aead 0.80 4ied jglas Cua B3yt 30 e 4330 LoDl Afie o & lig Sl alee alasiuly
Lilias) dgaie dad ag cala)

alild) ¢15313.6.
t AY) Laaaal (e clild) (e cpegi e dulill cuadc)

Al e (g Bpilie Lilae Calll lgres Al @) a5 (Primary Data): 4u3¥) b
cbcadl) Y el acad) iy cdudyall sda (ml 2y dciad) 4y pSNY) Lla) e

33 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



il )58t jalias (ge Gaalll lgde Jias 0 @bl a5 (Secondary Data): 4sill) cilibu
oty amalall Jluylly (Aol e ladly cibyoally chuacadiall dualall aalylly (oSU :dadig
Ul oda cueasiuly el Zaig SSIY) adlsally cApasend) Gaelill L y)lig cand 4S540 dugiudl

(Hbasy) Judasl) @ie)a)3.7.

(leblaty Ll Aallea(SPSS v.27) Lelaal) aslall dslasy) dajall galiy e cualdl adic)

A Ailasy) bl DA (e @l

Slangially dihe ganll Aball pailiad Chagd Ll cudlly @hiSill aagll sbasyl o
LAY cilalasl (alal 2l cildhaiV g dulual)

aaleds dul )l 831 culs (e 3aanll (Cronbach's Alpha): ¢ Lig S i Jalza o

Adlae) e Shl (Kolmogorov-Smirnov [ Shapiro-Wilk):  aukhll aujell sl
galaall hEaY) bt Jd bl g

Jaiall puaiall o 28R olasly 558 Ll (Pearson Correlation): ¢ gujm Jali)) Jalaa o
(Multicollinearity). sisial) 12l dals;¥) Al<ia e Caillly calill uaially ool

Lyl asag ate (e Xl (Tolerance): g sawall culally (VIF) cplall adudas Jalea L3300 o
Aliisdl) i) Gy e Jad

sagl (e 223 U< 3 LadY (Simple Linear Regression): ) gLsJ\ Slaady) Julas
(e clamll) Ll paadl e 850 Joil

Aaad ) jleay (Multiple Linear Regression): siiall glasi\ Jlaady) dalas .
(sl Fpm ill) Liagmg Aaddl Slad) degus o dadina sl Jonl) ey

& Gl oo assll (One-Way ANOVA): (gala¥) culidl) Julady Jiiwall T jLid)

A sanll piall e figaall Sl

34 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



35

MIDOCEAN

UNIVEPS\TY]'



ASLE) £ 3aSkal
Al yg Al Ay oo D) ¢(yge inall Cpualill lardd ans A8 8 Gglalal) salid)

dopu Ao Glal) Bl clela) B B Jgal) ;" Glsin Liale Ly ehal il s
Ll Tylaig . dsalel) da ol e Jgumnll calillaiad Y0eSin) @lldy " aad A5y P sy derdl) Slad)
Ay DY) e @l e LlaYh aSiglad Larwy cJlaall 138 (8 d8)209 58 (e 4 (g2
alall Canall e V) aasid (ly el L dalafiv g 83151 Cilasleal) ol Tale cie guiagas

cc(as.'vjl.ai o (aSl L);’)SLJ‘

36 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



488 panal) lilad) 1 6Y) aadl)

| Y W TSN |

< 50 50 e JHO 40 — 40 e B 30 = 30 o0 S8 O 2 jeal)
ble labalT Gl gl Jala (g5 O 2 alall Jagall

SO 15 15 e O 10— 10 o B0 5 = 5 o0 J8 O 25yal) g
B0 Jim) S Cilaga] Cipia[] Gadlgn il [0 1 dadasl) ansdl)

b B W

Gatlgal) Byibaa clsla) (A byl Jgadl) 2 S anddl

cllanll S 254y oY) anld)

Jutin) & 4S5 a1 Akl e 45,80 sy 6
Ngaiiaig Gulgal) caledy

il SlelaY) s b V) apd 7
cSalgall (5yalal duitig )l

Gis Wl il e cled) gi 8
il daally (ADaal) adgal

Aoy Y1 )Nl Slas) A Aelalyl 2 9

-

LCRYY

37 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



Jsanall iilgl) ciliplais daad ) cilalall ;S )

Uggun Elgall e gLy SIves| @qug 10

43 Alla A0 Jaeall dodd ) daiall =g 11

Jsaell U (e e 483 cilaabadt) JE 12
-l Joaas!

Bass Cpmead b Dbyl clawdl sl 13
claly dreadl G Jualgil

(S ilaay) oSy dadiall bl clas 1A aad)

Sl 8 elhaall HSY) ASal adns 14
alall Bt Y adlsally

s Omead S bl eDllas s 15
sl e gikal)

Sl i) e el oS Ll 16
gl PIA (e il

Glabad) skt b dedall il prand 17

AS,all Al
38 'l
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



ALalsial) dpad ) Aciatl) Al saulyl)

acdi Abaa dad) Afad Ay 4538 e 18

cllal) 383 de

exd A5G0 o Jad o) S ag 19
(o) ¢ g pall) AR 3 lgalls

DHEWL A 4 sl A1 e 20
JlacYy) i

lead Al Jhae odl clehal jign 21
ceDlaally Gaaleall cilily

lgiagag Lasill jlad) Aoy s auddl

00 b el aise I Ldldl Jay 22

g A culall Ele Slebal Sl au 23
bl &5 jlaa
sl iy 2aall splall )l an 24

daall gl & Jaeall Gadlsall il JLE 25

39 |
MIDOCEA

UNIVERSITYI'



40

ceDland) el Aaiall deodl) (e AL 26

goaslly Adladll dadd)ll ClehaY) 27

e Joaill Jimds Dlanl) (555 (mian 28
lehal)

Llaid) deju olad Lyl oDlaall jeis 29
LS,

) i 8 L)l eyl sl 30
Caalsal) Bl L &yl

G sadinall Bagal) Luleas gopilall a3l 31
Caalgall 5yilie clel )

EOL A da AllSie dend ASal W3 32
il L) s

doju A W@l o o 4S50 Gwn 33
vl Jsall iy asill Bagag

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



el _all Al

dupd) aalal) Yl

Baga (pnd B Bl Joaill 550 .(2022) . cptes and) (i cadag ¢hle 1) 2gh ( ajlall @
cAplo¥ly Dllall Gipadly lwall dualel) daall. doindss duhy 1 puiblgall Ladial) cileral
« e (Blail) LIS claludl dbae aals . 1078-1059 pa pa 2 .z 3 g 13 .z

Gkl dasaall daodl) ehol (gine Ao a8yl Jsail) 50 (2021). Lo dena gihiae cuni o
Arals «Luwlisd) aslelly olaidy) LIS dae. 5 Abdlany gyl dalell 5)l3Y) ahse o
228-193 .o L= 5l

P S el Gpw e B Joaill A1 .(2024) Lt ¢ 1S5 ol de caelu gl e
(oals 2xe) 1 g 15 .z «dolal/ Cilulually dalsell Lpiliad) daall. (a3 saiAosenal
3 jihall daals 4425 o ya

Bags (st (A bl Jgaill G (2024) Lolaes Dl e sy ¢ ilas o g 0
22l « Slac ¥y olaidly) il dae. Jyanall Cailgll Blad 458 Ao duilase 2y tculerdl)
Ml (i) pae daals o(Oualadl andlSY) ai5all) alal)

ddy 1dad ) desdl) Basa o ) Jeadll HL(2025) aeal dese priallae crens @
155 ¢ 3¢ ,62z ¢A))Y) aslall 4wl daals dlas ypadl) Aol See e daula
http: //search.mandumah.com/Record/1575684 (s aajius .195 -

1(2024) - a2l Gl cainflaie 5 cdane Cundy dana ¢ bl calallae sl Jale oliS o
Ay t3e2dl) Basag oY) Addle Jaadl alas G AR HUa) 8 dassy i€ adl) Joail) S
On gasis 1028 — 587 ¢« 3g cdjlailly Al Gigad) Alas Lamiye daals o duilaw
http://search.mandumah.com/Record/1491146
dadial)l ilardll s3gn Cpeatl JaaeS ) Joaill L(2024) cau (503 desa lg) c2an] o
oo gasinse 281 = 55 ¢ 28,33z cApmlll dugill aghel dualall Aadll LAuslyl HaL
http: //search.mandumah.com/Record/1515130
leadll 53sa o piSel Lol o 586 (2023) . ouse 2eme dene b cpued @
Gluhyaly Eisall dpalad) Aadll . jeae 8 Apladl) @lsid) e Akl Ay tAudyl) 4 padl)

a1 |
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY II



O > e 521 - 437 ¢ 4e 37 ¢dlal)
http://search.mandumah.com/Record/1505683
1(2023) - padaadlae danl dena ¢ oardll gz iallue #5ccie (ol e plad crrandlae o
8)lailly S Zualall Alnal) A3 jlhe sy ¢ b Jgnill Baind b A pemdl) AuSpall 00
http://search.mandumah.com/Record/1435584 (4 aajiue .182 = 151 « 4¢
el el ilass Baga e ol el Jsail) (2023) L aseallae Dla oo caridiae o
S1 =15 ¢ 32 e laa¥) Gyl ciluyall Lo Lain¥) £e0a ) 40€ dlae . dvmns 5 Jalitl

http://search.mandumah.com/Record/1407647 1 ax jise

Glllic g o3 (2023) ahyl AA deas (laen 5 s e jpaie ¢ jpaic @

SIDU Ayl Alaall L Aihase Al 1536 g Uy A8l leadd) Baga & Wasly a8yl Jsal

O & e .295 - 273 ‘ 3¢ 43z
http://search.mandumah.com/Record/1505124

Faria) gl pall sl

Eckert, C., Neunsinger, C., & Osterrieder, K. (2022). Managing customer satisfaction: Digital
applications for insurance companies. 7he Geneva Papers on Risk and Insurance — Issues and
Practice, 47(3), 569—602. https://doi.org/10.1057/s41288-021-00257-z

Koéhne, T., & Kdhne, M. (2024). Uncovering the impact of digitalization on the performance of
insurance distribution. Risks (MDPI), 12(8), Article 129. https://doi.org/10.3390/risks12080129

Nicoletti, B. (2021). Insurance 4.0: Benefits and challenges of digital transformation. Palgrave
Macmillan (Palgrave Studies in Financial Services Technology). ISBN: 978-3-030-58425-2.

Lyskawa, K., Kedra, A., Klapkiv, L., & Klapkiv, J. (2019). Digitalization in insurance
companies. International Scientific Conference — Contemporary Issues in Business, Management
and Economics Engineering, Vilnius, Lithuania. https://doi.org/10.3846/cibmee.2019.086

Khresna, W. S., Hamsal, M., Furinto, A., & Kartono, R. (2021). Implementation of digital
transformation to minimize the risk of incidents in the upstream oilfield service quality
performance. Sch. J. Econ. Bus. Manag, 8875, 228-234.

42

UNIVERSITY

|
MIDOCEAI\I
||



Haibao, W., & Haque, R. (2023). Digital transformation and sustainable development of
automobile insurance claims departments. MAHSA International Journal of Business and Social
Sciences, 3(1), 42-47

Arqawi, S. M., & Hijazi, S. (2025). PREDICTING INCIDENT RESOLUTION TIME IN
DIGITAL TRANSFORMATION SYSTEMS AND ITS IMPACT ON DECISION-MAKING
USING MACHINE LEARNING. Lex Localis, 23(S6), 1047-1055

Suwandi, H. R. (2025, March). Impact of Technology Transformation on Service Quality:
Service Speed as a Mediating Variable in Vehicle Inspection Sector. In Proceeding of
International Conference on Social Science and Humanity (Vol. 2, No. 1, pp. 395-406)

Shuai, N. (2025). The Role of Digital Transformation Speed in Enhancing Productivity: A
Mediated Framework with Operational Efficiency in Financial Shared Service. Journal of
Electrical Systems, 21.

Awwad, A., Omar, A., Alshurman, S. Y., & Angawi, M. (2023). The impact of digital
transformation on civil action procedures. In Artificial Intelligence (Al) and Finance (pp. 368-
376). Cham: Springer Nature Switzerland.

Wanasinghe, T. R., Trinh, T., Nguyen, T., Gosine, R. G., James, L. A., & Warrian, P. J. (2021).
Human centric digital transformation and operator 4.0 for the oil and gas industry. leee Access,
9, 113270-113291.

Singh, S., Bhatt, P., Sharma, S. K., & Rabiu, S. (2021). Digital transformation in healthcare:
Innovation and technologies. In Blockchain for healthcare systems (pp. 61-79). CRC Press.

43

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II


http://www.tcpdf.org

