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 المقدمة: .1.1

 أصبح حیث الاصطناعي، والذكاء التكنولوجیا مجال في مسبوق غیر تطورًا الحدیث العصر في  عالمال  یشھد

 أھدافھا لتحقیق القطاعات مختلف في المؤسسات علیھا تعتمد التي الأساسیة الركائز من المجال ھذا

 إدارة طریقة في جذریًا تحولاً الاصطناعي الذكاء أحدث لقد التنافسیة. قدرتھا وتعزیز الاستراتیجیة

 بسرعة معالجتھا وضرورة وتعقیدھا البیانات حجم تزاید مع خصوصًا قراراتھا، وصنع لعملیاتھا المؤسسات

 بشكل یستند أصبح بل البشریة، الخبرة على فقط تعتمد تقلیدیة عملیة القرار اتخاذ یعد ولم عالیة. وكفاءة

 الفعلي. الوقت في البیانات وتحلیل الذكیة الخوارزمیات إلى متزاید

 

 الإنتاجیة الكفاءة تعزیز في رئیسیًا عنصرًا الاصطناعي الذكاء جعل الیوم نشھده الذي الرقمي التحول إن

 اتخاذ في الإدارة دعم في تسھم وسریعة دقیقة معلومات توفیر خلال من الإداریة، القرارات جودة وتحسین

 الاصطناعي الذكاء أثر دراسة أھمیة برزت المنطلق، ھذا ومن موثوقة. وبیانات أدلة على مبنیة قرارات

 وارتفاع السریع بالتغیر تتسم تنافسیة عمل بیئة ظل في خاصة المؤسسات، في القرار اتخاذ سرعة على

 والاستراتیجیة. التشغیلیة التحدیات مستوى

 

 حلول عن البحث المؤسسات على لزامًا أصبح الحدیثة، الإدارة في حاسم كعنصر الوقت أھمیة تزاید ومع

 الذكاء ویعد تأخیر. دون المناسبة القرارات وتبني للتغیرات السریعة الاستجابة من تمكنھا مبتكرة

 في وفعّالة دقیقة نتائج وتحقیق الوقت اختصار على المؤسسات تساعد التي الحلول أھم أحد الاصطناعي

 واحد. آن في وعملیة علمیة ضرورة القرار اتخاذ سرعة على أثره دراسة یجعل ما وھو ممكن، وقت أسرع

 

 اتخاذ عملیة وتسریع دعم في الاصطناعي الذكاء دور على الضوء تسلیط سیتم الدراسة، ھذه خلال ومن

 ھذه توظیف عند المؤسسات تواجھ التي والتحدیات الفوائد أبرز واستعراض المؤسسات، داخل القرار

 ما التي العربیة، الإداریة البیئات في الاصطناعي الذكاء تطبیق واقع على التركیز مع الحدیثة، التقنیات

 فھم تقدیم إلى الدراسة تھدف كما المتقدمة. بالدول مقارنة التكنولوجیا ھذه تبني من متفاوتة مراحل في زالت
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 في یسھم معرفي نموذج بناء في یسھم بما القرار، اتخاذ وسرعة الاصطناعي الذكاء بین للعلاقة أعمق

 العالمي. التكنولوجي التطور ویواكب المؤسسي الأداء تعزیز

 

 الدراسة مشكلة .1.2
 البیئة في المؤسسات أن إلا عالمیًا، الاصطناعي الذكاء لتقنیات المتزاید الانتشار من الرغم على

 كامل. بشكل منھا والاستفادة التقنیات ھذه تطبیق في التحدیات من العدید تواجھ تزال لا العربیة

 التالي: الرئیس التساؤل في الدراسة مشكلة وتتجلى

 

 المؤسسات؟ داخل القرار اتخاذ سرعة تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم مدى أي إلى

 

 أبرزھا: من الفرعیة، الأسئلة من مجموعة السؤال ھذا عن وینبثق

 القرار؟ اتخاذ عملیة تسریع على الاصطناعي الذكاء تأثیر مستوى ما -

 الإداریة؟ القرارات وجودة دقة تحسین في الاصطناعي الذكاء یسھم ھل -

 القرار؟ لاتخاذ الاصطناعي الذكاء استخدام في المؤسسات تعیق التي التحدیات أھم ما -

 النظري المستوى على فجوات .1.2.1

 
 الإداري. القرار اتخاذ تسریع في الاصطناعي الذكاء دور ناقشت التي العربیة الدراسات قلة •

 الوقت. عامل على الكافي التركیز دون وجودتھ القرار كفاءة على السابقة الدراسات غالبیة تركیز •

 داخل القرار اتخاذ وسرعة كفاءة على الاصطناعي الذكاء أثر تقیس شاملة عربیة تحلیلیة نماذج غیاب •

 المؤسسات.

  التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2

 
 العالمیة. بالمؤسسات مقارنة العربیة المؤسسات في الاصطناعي الذكاء تطبیق مستوى تفاوت •

 الاصطناعي. الذكاء من الاستفادة على قدرتھا من یحد مما المؤسسات بعض لدى التقنیة البنیة ضعف •
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 الذكیة. الأنظمة وتطویر إدارة في المتخصصة البشریة الكفاءات نقص •

 القرار. اتخاذ سرعة على الاصطناعي الذكاء أثر لقیاس واضحة أداء مؤشرات غیاب •

 

 

 

 الدراسة أھمیة .1.3

 

 النظري: المستوى على .1.3.1

 
 في دوره على لضوءا تسلیط خلال من الإدارة، مجال في الاصطناعي بالذكاء المتعلق النظري الجانب إثراء في الدراسة ھذه تساعد

 الذكاء أثر بدراسة المتعلقة المعرفیة الفجوة سد في تسھم كما المؤسسات. داخل القرار اتخاذ سرعة تعزیز

 الحدیثة. الإداریة البیئة في جوھریاً عنصراً یمثل والذي الوقت، عامل على الاصطناعي

 

 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 
 الذكاء تطبیق عند المؤسسات تجنیھا أن یمكن التي الفوائد توضیح خلال من عملیًا إسھامًا الدراسة تقدم

 الأخطاء وتقلیل الاستجابة سرعة بتحسین یتعلق فیما خاصة القرار، اتخاذ عملیات في الاصطناعي

 الذكاء من الاستفادة في قدراتھا لتعزیز تبنیھا العربیة للمؤسسات یمكن عملیة توصیات توفر كما التشغیلیة.

 الإداریة. كفاءتھا وتحسین الاصطناعي
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