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 : مقدمة

 لا يتجزأ من الحياة المهنية في العصر الحديث، حيث تشهد الشركات والمنظمات  
ً
أصبحت بيئة العمل الرقمية جزءا

 نحو اعتماد  
ً
التكنولوجيا الرقمية لتعزيز الكفاءة والإنتاجية. في المملكة العربية السعودية، يشهد هذا التحول  تحولا

 من الحكومة ضمن رؤية 
ً
 كبيرا

ً
، التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتطوير البنية التحتية الرقمية. يمثل تأثير  2030دعما

 يتطلب دراسة معمقة لفهم العوامل المختلفة التي  بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم موضوع 
ً
 حيويا

ً
ا

 . (unesdoc ،2021) تسهم في تعزيز أو تقويض الأداء الوظيفي في هذا السياق المتغير 

يعد التحول الرقمي وسيلة فعالة لتعزيز تفاعل الموظفين من خلال توفير الأدوات التكنولوجية التي تسهل التواصل  

، وتطبيقات الرسائل  LinkedInوالتعاون بين فرق العمل. تشمل هذه الأدوات منصات التواصل الاجتماعي المهنية مثل 

. تمكن هذه الأدوات  Asanaو Trello، وأدوات إدارة المشاريع الرقمية مثل  Microsoft Teamsو Slackالفورية مثل 

المعلومات والأفكار بسهولة، مما يخلق بيئة عمل تفاعلية تعزز المشاركة الفعالة  الموظفين من التواصل الفوري وتبادل 

 . (Anders ،2016) في الأنشطة الوظيفية

في المملكة العربية السعودية، يعزز التحول الرقمي تفاعل الموظفين بشكل كبير من خلال تقليل الفجوات الجغرافية  

والزمنية بين الموظفين. حيث يمكن للعاملين في مختلف المدن والمناطق التواصل والتعاون بسلاسة عبر الإنترنت، مما  

 للتعلم والتطوير المهني عبر  
ً
يعزز روح الفريق ويزيد من الشعور بالانتماء والتعاون. كما تتيح التكنولوجيا الرقمية فرصا

 ن ويحفزهم على تحسين مهاراتهم ومعرفتهم. الإنترنت، مما يعزز من تفاعل الموظفي

تعزز بيئة العمل الرقمية الإنتاجية من خلال تحسين الوصول إلى المعلومات والموارد، وتوفير الوقت والجهد، وتقليل  

الروتين الإداري. تمكن الأنظمة الرقمية الموظفين من الوصول الفوري إلى البيانات والمستندات، وتسريع عمليات  

على سبيل المثال، يمكن للموظفين استخدام أدوات التخزين  الموافقة واتخاذ القرارات، وتحسين إدارة الوقت. 

للوصول إلى الملفات من أي مكان وفي أي وقت، مما يسهل العمل عن بُعد   Dropboxو Google Driveالسحابي مثل 

 . (Attaran ،2023) ويزيد من كفاءة العمل

في السياق السعودي، تساهم بيئة العمل الرقمية في تحسين الإنتاجية بشكل ملحوظ، حيث تساعد الحلول  

التكنولوجية في معالجة التحديات التقليدية المتعلقة بالتواصل والتنظيم. تمكن أدوات إدارة المشاريع الرقمية من  

مما يسهل التنظيم والتخطيط ويزيد من كفاءة العمل.    تتبع التقدم في المشاريع وتحديد الأهداف والمواعيد النهائية،
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بالإضافة إلى ذلك، تتيح التكنولوجيا الرقمية للموظفين التركيز على المهام الأساسية وتحقيق أهداف العمل بفعالية  

 أكبر من خلال تقليل الأعمال الروتينية والمهام المتكررة. 

على الرغم من الفوائد العديدة لبيئة العمل الرقمية، تواجه المؤسسات تحديات تتعلق بتكييف الموظفين مع  

التقنيات الجديدة، وضمان الأمن السيبراني، والحفاظ على توازن بين الحياة المهنية والشخصية. في المملكة العربية  

فير فرص التدريب والتطوير المهني، وزيادة مرونة العمل،  السعودية، تأتي هذه التحديات مع مزايا كبيرة تتعلق بتو 

 . (Alhalafi ،2024) وتعزيز الابتكار

يتطلب التكيف مع التقنيات الجديدة توفير برامج تدريبية مكثفة للموظفين لتعزيز مهاراتهم الرقمية وضمان قدرتهم  

على استخدام الأدوات التكنولوجية بفعالية. كما يجب على المؤسسات الاستثمار في أنظمة الأمن السيبراني لحماية  

رونية. بالإضافة إلى ذلك، يتطلب الحفاظ على توازن بين الحياة  البيانات والمعلومات الحساسة من التهديدات الإلكت 

المهنية والشخصية وضع سياسات مرنة للعمل عن بُعد وتحديد ساعات عمل محددة لمنع الإرهاق وزيادة الرضا  

 الوظيفي. 

يُظهر التحليل أن بيئة العمل الرقمية لها تأثير كبير على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في المملكة العربية السعودية.  

يمثل التحول الرقمي فرصة فريدة لتحسين الأداء الوظيفي من خلال تفعيل أدوات التكنولوجيا الحديثة التي تعزز  

، تظل المملكة على الطريق الصحيح نحو تحقيق تحول رقمي شامل  2030التواصل والتعاون والإنتاجية. في ظل رؤية 

يعزز التنمية المستدامة ويعزز الاقتصاد الوطني. تحتاج المؤسسات إلى تبني استراتيجيات مرنة وفعالة للتكيف مع 

  زدهارالتغيرات التكنولوجية السريعة، وضمان تحقيق أقص ى استفادة من بيئة العمل الرقمية لتحقيق النجاح والا 

(Almatrodi ،2023). 

 

 : مشكلة الدراسة

تواجه المملكة العربية السعودية تحديات كبيرة في مجال تطوير بيئة العمل الرقمية وتحقيق أقص ى استفادة منها  

التي تهدف   2030لتحسين تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم. في ظل التحول الرقمي السريع الذي تشهده البلاد، وتبني رؤية 

، تظهر مجموعة من القضايا المعقدة التي تحتاج إلى دراسة معمقة.  إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز البنية التحتية الرقمية
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هذه القضايا تشمل كيفية تكييف الموظفين مع التقنيات الجديدة، تأثير بيئة العمل الرقمية على التواصل والتفاعل  

 بين الموظفين، دور التكنولوجيا في تحسين أو تقويض الإنتاجية، والتحديات الأمنية المرتبطة بالتحول الرقمي. 

 التكيف مع التقنيات الجديدة  •

أحد أكبر التحديات التي تواجهها المؤسسات السعودية هو كيفية تكييف الموظفين مع التقنيات الرقمية الجديدة.  

يتطلب التحول الرقمي ليس فقط توفير التكنولوجيا الحديثة، بل أيضًا تمكين الموظفين من استخدامها بفعالية. كثير  

ستخدام التقنيات الجديدة بسبب عدم الفهم الكامل لكيفية  من الموظفين قد يشعرون بالتردد أو المقاومة تجاه ا

استخدامها أو الخوف من الفشل. لذا، تحتاج المؤسسات إلى استراتيجيات فعالة لتدريب الموظفين وتقديم الدعم  

 المستمر لهم لضمان تحقيق التكيف السلس مع التحولات الرقمية.

 تأثير بيئة العمل الرقمية على التواصل والتفاعل  •

تغير بيئة العمل الرقمية من طبيعة التواصل والتفاعل بين الموظفين. على الرغم من أن التكنولوجيا توفر أدوات  

تسهل التواصل الفوري والتعاون بين الفرق المختلفة، إلا أن هناك قلقًا من أن الاعتماد المفرط على هذه الأدوات قد  

شعر بعض الموظفين بالعزلة أو فقدان الروح الجماعية التي تتميز  يؤدي إلى تقليل التواصل الشخص ي والإنساني. قد ي

بها بيئات العمل التقليدية. تحتاج الدراسة إلى فهم كيف يمكن للتكنولوجيا أن تعزز التواصل دون أن تقض ي على  

 العناصر الإنسانية التي تسهم في بناء العلاقات الشخصية والثقة بين الموظفين. 

 دور التكنولوجيا في تحسين الإنتاجية •

يعد تأثير التكنولوجيا الرقمية على الإنتاجية موضوعًا مركزيًا في هذه الدراسة. توفر التكنولوجيا أدوات لتحسين  

الوصول إلى المعلومات، تسريع عمليات الموافقة، وتحسين إدارة الوقت، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية. مع  

ثل التشتت الناتج عن الإشعارات المستمرة أو الفشل في إدارة الوقت  ذلك، هناك أيضًا مخاطر مرتبطة بالتكنولوجيا م 

بفعالية عند استخدام أدوات العمل عن بعد. يجب على الدراسة استكشاف كيفية تحقيق التوازن بين الاستفادة من  

 التكنولوجيا لتسريع العمل وبين تجنب الفخاخ التي قد تقلل من الإنتاجية. 

 التحديات الأمنية  •
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مع التحول الرقمي تأتي تحديات أمنية كبيرة تتعلق بحماية البيانات والمعلومات الحساسة. تعتمد بيئة العمل الرقمية  

بشكل كبير على الإنترنت والتكنولوجيا السحابية، مما يزيد من مخاطر الهجمات السيبرانية واختراق البيانات. تحتاج  

السيبراني، بما في ذلك تدريب الموظفين على ممارسات الأمان الجيدة   المؤسسات إلى استراتيجيات قوية لضمان الأمن

وتبني تقنيات الحماية المتقدمة. يجب على الدراسة استكشاف كيفية تحقيق الأمان الرقمي دون تقويض مرونة العمل  

 وسهولة الوصول إلى المعلومات. 

 توازن الحياة المهنية والشخصية •

أحد التحديات الأخرى المهمة هو تحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية في بيئة العمل الرقمية. على الرغم من  

أن العمل عن بعد يمكن أن يوفر مرونة كبيرة، إلا أنه قد يؤدي أيضًا إلى تجاوز الحدود بين العمل والحياة الشخصية،  

إلى وضع سياسات واضحة تحدد ساعات العمل وتضمن الراحة   مما يسبب الإرهاق والتوتر. تحتاج المؤسسات

الشخصية للموظفين. يجب أن تستكشف الدراسة كيفية تصميم بيئة عمل رقمية تدعم التوازن الصحي بين العمل  

 والحياة الشخصية، وتعزز الرفاهية العامة للموظفين. 

يتضح أن تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في المملكة العربية السعودية يمثل موضوعًا معقدًا  

ومتعدد الأبعاد. يتطلب التعامل مع هذه القضية فهمًا عميقًا للعوامل المختلفة التي تؤثر على التكيف مع  

الأمن السيبراني، وتوازن الحياة المهنية والشخصية. تعد هذه  التكنولوجيا، التواصل الفعّال، تحسين الإنتاجية،  

الدراسة ضرورية لتقديم رؤى واستراتيجيات تسهم في تحسين بيئة العمل الرقمية وضمان تحقيق أقص ى استفادة من  

 .2030التحول الرقمي بما يتماش ى مع أهداف رؤية 

 

 الدراسة:  أهمية

 أهمية الدراسة ) العلمية( 

في عصر يتسم بالتسارع التكنولوجي والتحول الرقمي المتزايد، تبرز الحاجة لفهم كيفية تأثير بيئة العمل الرقمية على  

  
ً
تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم كموضوع حيوي للبحث العلمي. في المملكة العربية السعودية، يشهد هذا التحول دعما

 من خلال رؤية 
ً
 قويا

ً
لى تنويع الاقتصاد وتعزيز البنية التحتية الرقمية. يعد فهم التأثيرات  ، التي تهدف إ2030حكوميا
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 لتحقيق هذه الأهداف، ولذا تكتسب هذه الدراسة أهمية  
ً
 أساسيا

ً
العلمية لبيئة العمل الرقمية على الموظفين عاملا

 علمية بالغة.

 تعزيز الأدبيات العلمية  •

تسهم هذه الدراسة بشكل كبير في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة الأعمال والموارد البشرية، لا سيما في سياق  

البيئات الرقمية. على الرغم من وجود عدد من الدراسات حول تأثير التكنولوجيا الرقمية على بيئات العمل، فإن  

 في الأبحاث التي تركز على 
ً
 واضحا

ً
السياق السعودي. بالتالي، ستوفر هذه الدراسة بيانات ومعطيات  هناك نقصا

 جديدة  
ً
جديدة تسهم في فهم أعمق وأشمل لتأثيرات التحول الرقمي في بيئات العمل داخل المملكة، مما يفتح آفاقا

 للباحثين في هذا المجال. 

 تطوير نماذج ونظريات جديدة  •

من خلال تحليل البيانات واستكشاف العوامل المختلفة التي تؤثر على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في بيئات العمل  

الرقمية، يمكن لهذه الدراسة أن تساهم في تطوير نماذج ونظريات جديدة في مجالات إدارة الأعمال والتكنولوجيا.  

يرية وتنبؤية تسهم في فهم كيفية تحسين بيئة العمل الرقمية  يمكن أن تساعد النتائج المستخلصة في بناء نماذج تفس

لتعزيز تفاعل وإنتاجية الموظفين. هذا التطوير النظري سيكون له أثر كبير في توجيه الأبحاث المستقبلية والسياسات  

 العملية.

 دعم القرارات الاستراتيجية  •

تمثل نتائج هذه الدراسة أداة علمية قيمة لصناع القرار في المؤسسات السعودية. يمكن استخدام هذه النتائج لتطوير  

استراتيجيات فعالة لتعزيز التفاعل والإنتاجية في بيئات العمل الرقمية. على سبيل المثال، قد تكشف الدراسة عن  

اء الوظيفي، مما يمكن المؤسسات من تبني هذه الأدوات  ممارسات وأدوات رقمية محددة تساهم في تحسين الأد 

وتكاملها في استراتيجياتها التشغيلية. كما يمكن أن تساعد في تحديد السياسات والإجراءات التي تقلل من التحديات  

 المرتبطة بالتحول الرقمي، مثل مقاومة التغيير أو المخاوف الأمنية.

 تحسين البرامج التدريبية  •
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يمكن لهذه الدراسة أن تقدم إرشادات علمية لتطوير برامج تدريبية موجهة نحو تعزيز المهارات الرقمية للموظفين.  

والإنتاجية في بيئة العمل الرقمية، يمكن تصميم برامج تدريبية تستهدف  بفهم العوامل التي تسهم في تحسين التفاعل  

 وكفاءة للتعامل مع التحديات الرقمية،  
ً
هذه العوامل بشكل محدد. هذا سيؤدي إلى بناء قوى عاملة أكثر استعدادا

 مما يعزز الأداء العام للمؤسسات السعودية ويزيد من تنافسيتها على المستوى المحلي والدولي.

 تعزيز الجودة والابتكار  •

تسهم بيئة العمل الرقمية في تحفيز الابتكار وتحسين جودة العمل من خلال توفير أدوات ومنصات تكنولوجية تسهل  

التعاون والإبداع. من خلال فهم التأثيرات العلمية لهذه البيئة على الموظفين، يمكن تطوير استراتيجيات تركز على  

الدراسة في تحديد العوامل التي تشجع على التفكير الإبداعي   تعزيز الابتكار وجودة الأداء. يمكن أن تساعد نتائج

 وتطوير حلول جديدة، مما يؤدي إلى تحقيق مكاسب تجارية وتحسين العمليات والخدمات. 

 تعزيز رفاهية الموظفين  •

 في تحقيق توازن بين الحياة المهنية والشخصية للموظفين. يمكن لهذه الدراسة أن  
ً
 مهما

ً
تلعب بيئة العمل الرقمية دورا

تسهم في فهم كيفية تحسين هذا التوازن من خلال استراتيجيات رقمية مبتكرة. بفهم تأثيرات التكنولوجيا الرقمية على  

ن تطوير سياسات تدعم الصحة العامة والرضا الوظيفي، مما يؤدي إلى  الرفاهية النفسية والجسدية للموظفين، يمك

 زيادة الإنتاجية وتقليل معدلات الإرهاق والتوتر. 

 دعم الأهداف الوطنية  •

في المملكة العربية السعودية، التي تركز على التحول الرقمي   2030تتماش ى أهمية هذه الدراسة مع أهداف رؤية 

تحقيق  والتنمية المستدامة. من خلال تقديم نتائج علمية تدعم تحسين بيئات العمل الرقمية، تسهم الدراسة في 

أهداف الرؤية المتعلقة بتطوير الاقتصاد وتنويع مصادر الدخل. يمكن أن تساعد النتائج في تعزيز الابتكار وزيادة  

 الإنتاجية على مستوى القطاعات المختلفة، مما يدعم النمو الاقتصادي والاستدامة. 

تعد دراسة تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في المملكة العربية السعودية ذات أهمية علمية  

كبيرة. تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية، تطوير نماذج ونظريات جديدة، دعم القرارات الاستراتيجية،  

بتكار، وتحسين رفاهية الموظفين. بالإضافة إلى ذلك، تدعم هذه الدراسة  تحسين البرامج التدريبية، تعزيز الجودة والا 
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، مما يجعلها دراسة حيوية في السياق السعودي المعاصر. تعتبر نتائج هذه الدراسة أداة  2030تحقيق أهداف رؤية 

 قيمة لتعزيز فهمنا العلمي وتحسين ممارسات العمل في العصر الرقمي.

 أهمية الدراسة ) العملية( 

 في تعزيز تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم، ولا سيما في المملكة العربية السعودية، 
ً
 محوريا

ً
تلعب بيئة العمل الرقمية دورا

عبر التحول الرقمي. تبرز أهمية هذه الدراسة العملية في تقديم رؤى   2030التي تسعى جاهدة لتحقيق أهداف رؤية 

السعودية على مواجهة التحديات والاستفادة من الفرص المتاحة في    واستراتيجيات قابلة للتطبيق، تساعد المؤسسات

العصر الرقمي. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف التأثيرات العملية لبيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين  

 وإنتاجيتهم، وتقديم توصيات عملية تسهم في تحسين الأداء المؤسس ي. 

 تعزيز الأداء المؤسس ي  •

تساعد نتائج هذه الدراسة المؤسسات في المملكة العربية السعودية على تحسين أدائها من خلال تبني أفضل  

الممارسات في بيئة العمل الرقمية. يمكن للمنظمات الاستفادة من التوصيات المستندة إلى الأدلة لتحسين عملياتها  

تخدام الأدوات التكنولوجية بشكل أكثر فعالية.  الداخلية، مثل تحسين طرق التواصل والتعاون بين الفرق، واس

يساعد هذا على تعزيز كفاءة العمل، وتقليل الوقت المستغرق في إتمام المهام، مما يساهم في رفع مستوى الإنتاجية  

 بشكل عام. 

 تصميم بيئات عمل مرنة  •

تساهم هذه الدراسة في تقديم رؤى حول كيفية تصميم بيئات عمل رقمية مرنة تستجيب لاحتياجات الموظفين  

المختلفة. يمكن للمؤسسات استخدام هذه المعلومات لتطوير سياسات وإجراءات تدعم العمل عن بُعد، وتوفر مرونة  

والشخصية، يمكن لهذه السياسات أن تزيد من رضا    أكبر في ساعات العمل. من خلال تعزيز التوازن بين الحياة المهنية

 الموظفين، وتقلل من معدلات الإرهاق والتوتر، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والابتكار. 

 تحسين استراتيجيات التدريب والتطوير •
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توفر الدراسة بيانات حيوية يمكن استخدامها لتصميم برامج تدريبية موجهة نحو تحسين المهارات الرقمية  

للموظفين. بفهم العوامل التي تؤثر على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في بيئة العمل الرقمية، يمكن للمؤسسات تطوير  

التكيف مع التكنولوجيا الجديدة بسرعة وكفاءة.  برامج تدريبية تتناسب مع احتياجات موظفيها، وتساعدهم على 

 لمواجهة التحديات الرقمية، وتعزيز قدراتها التنافسية.
ً
 يؤدي هذا إلى بناء قوى عاملة أكثر استعدادا

 تعزيز التواصل والتعاون  •

تسهم نتائج الدراسة في تحسين استراتيجيات التواصل والتعاون داخل المؤسسات. يمكن للمؤسسات استخدام  

الأدوات التكنولوجية المستندة إلى الدراسة لتسهيل التواصل الفوري وتبادل المعلومات بين الفرق المختلفة. من خلال  

  تحسين التواصل، يمكن تقليل الفجوات المعلوماتية وتعزيز ا
ً
لتعاون بين الموظفين، مما يخلق بيئة عمل أكثر انسجاما

 وكفاءة. يساعد هذا على تحقيق أهداف العمل بشكل أسرع وأكثر دقة، ويزيد من رضا الموظفين وولائهم للمؤسسة.

 تعزيز الابتكار والإبداع  •

تساهم بيئة العمل الرقمية في خلق مناخ يشجع على الابتكار والإبداع من خلال توفير الأدوات والمنصات التي تسهل  

تبادل الأفكار وتطوير الحلول الجديدة. تساعد الدراسة على تحديد العوامل التي تعزز التفكير الإبداعي وتشجع على  

لومات لتطوير سياسات وإجراءات تدعم الابتكار وتوفر للموظفين  الابتكار داخل المؤسسات. يمكن استخدام هذه المع

 الفرص والمساحة اللازمة لاستكشاف أفكار جديدة وتنفيذها.

 تحسين الأمان السيبراني  •

تعد قضايا الأمان السيبراني من أكبر التحديات التي تواجه بيئة العمل الرقمية. تقدم الدراسة رؤى حول كيفية تعزيز  

الأمان السيبراني داخل المؤسسات من خلال تبني أفضل الممارسات والتقنيات المتقدمة. يمكن للمؤسسات استخدام  

انات والمعلومات الحساسة، وتدريب الموظفين على ممارسات  هذه النتائج لتطوير استراتيجيات حماية فعالة للبي

 الأمان الجيدة. يساعد هذا في تقليل مخاطر الهجمات السيبرانية وحماية الأصول الرقمية للمؤسسة.

 دعم التوجهات الحكومية  •
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تسهم الدراسة في دعم التوجهات الحكومية نحو التحول الرقمي والتنمية المستدامة. من خلال تقديم توصيات عملية  

التي تركز على تعزيز الاقتصاد الرقمي   2030لتحسين بيئة العمل الرقمية، تساهم الدراسة في تحقيق أهداف رؤية 

ؤسسات العامة استخدام هذه النتائج لتطوير سياسات  وتطوير البنية التحتية التكنولوجية. يمكن للحكومة والم

 وبرامج تدعم التحول الرقمي، وتعزز من كفاءة وإنتاجية القطاعين العام والخاص. 

تعكس أهمية هذه الدراسة العملية الفائدة الكبيرة التي يمكن أن تحققها المؤسسات في المملكة العربية السعودية من  

خلال تبني بيئات عمل رقمية فعالة. تسهم الدراسة في تعزيز الأداء المؤسس ي، تصميم بيئات عمل مرنة، تحسين  

ون، دعم الابتكار والإبداع، تحسين الأمان السيبراني، ودعم  استراتيجيات التدريب والتطوير، تعزيز التواصل والتعا

التوجهات الحكومية. تعد نتائج هذه الدراسة أداة قيمة للمؤسسات في تحقيق أقص ى استفادة من التحول الرقمي،  

. من خلال تطبيق التوصيات المستندة إلى الأدلة، يمكن  2030وتحقيق نجاح مستدام يتماش ى مع أهداف رؤية 

 سات تعزيز تفاعل موظفيها وزيادة إنتاجيتهم، مما يسهم في بناء اقتصاد قوي ومزدهر في العصر الرقمي. للمؤس

 

 : أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس ي 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في المملكة  

تحقيق هذا الهدف الرئيس ي، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى متعمقة حول كيفية تحسين  العربية السعودية. من خلال 

بيئة العمل الرقمية لتعزيز الأداء الوظيفي والتفاعل بين الموظفين في المؤسسات السعودية. لتحقيق هذا الهدف  

 .ت بيئة العمل الرقميةالرئيس ي، تم تحديد مجموعة من الأهداف الفرعية التي تسهم في فهم شامل ومفصل لتأثيرا

 الأهداف الفرعية 

 :تقييم تأثير الأدوات الرقمية على كفاءة العمل وإنتاجية الموظفين .1

يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيف تؤثر الأدوات والتقنيات الرقمية، مثل البرمجيات التعاونية، وأدوات إدارة المشاريع،  

وتقنيات الاتصالات، على كفاءة العمل وإنتاجية الموظفين. سيتم تحليل كيفية استخدام هذه الأدوات في تسريع  
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العمليات وتحسين جودة العمل. من خلال جمع البيانات وتحليلها، ستتمكن الدراسة من تحديد الأدوات الأكثر  

 .فعالية وكيف يمكن للمؤسسات تحسين استخدام التكنولوجيا لتحقيق أقص ى استفادة من بيئة العمل الرقمية

 :فهم تأثير بيئة العمل الرقمية على التواصل والتفاعل بين الموظفين .2

يتناول هذا الهدف كيفية تأثير بيئة العمل الرقمية على طرق التواصل والتفاعل بين الموظفين. سيُدرس مدى فعالية  

وسائل الاتصال الرقمية مثل البريد الإلكتروني، الرسائل الفورية، ومنصات الاجتماعات الافتراضية في تعزيز التواصل  

التواصل الرقمي والتواصل الشخص ي التقليدي، وتحديد الفوائد    والتعاون بين الفرق. سيتم تحليل الفروقات بين

والتحديات المرتبطة بكل منهما. يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات التواصل في بيئة العمل  

 .الرقمية لتعزيز التفاعل بين الموظفين

 :دراسة تأثير التحول الرقمي على رضا الموظفين والرفاهية العامة .3

يهدف هذا الهدف إلى فهم كيف يؤثر التحول الرقمي على رضا الموظفين ورفاهيتهم النفسية والجسدية. سيتم تحليل  

تأثير العمل عن بُعد، والمرونة في ساعات العمل، وتوافر الموارد الرقمية على مستوى الرضا الوظيفي والشعور بالراحة  

يجيات لتعزيز رفاهية الموظفين من خلال تحسين بيئة العمل  في بيئة العمل. ستساعد النتائج في تطوير استرات

 .الرقمية، مما يساهم في زيادة إنتاجيتهم وتقليل معدلات الإرهاق والتوتر

 :تحليل التحديات والفرص المتعلقة بالأمان السيبراني في بيئة العمل الرقمية .4

يركز هذا الهدف على استكشاف التحديات والفرص المرتبطة بالأمان السيبراني في بيئة العمل الرقمية. سيتم دراسة  

كيفية تأثير الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية على أمان البيانات والمعلومات الحساسة، وتحديد المخاطر السيبرانية  

ي الاستراتيجيات الفعالة لحماية الأصول الرقمية وتعزيز الوعي الأمني  المحتملة. بالإضافة إلى ذلك، ستبحث الدراسة ف

 .بين الموظفين. يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات لتحسين سياسات الأمان السيبراني في المؤسسات السعودية

 :تطوير استراتيجيات لتحسين تفاعل الموظفين في بيئة العمل الرقمية .5

يتناول هذا الهدف كيفية تطوير استراتيجيات لتعزيز تفاعل الموظفين في بيئة العمل الرقمية. سيتم دراسة العوامل  

التي تسهم في زيادة التفاعل، مثل التقدير الوظيفي، الفرص التطويرية، والثقافة المؤسسية الداعمة. ستساعد  
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النتائج في تصميم برامج ومبادرات تركز على تعزيز التفاعل والاندماج بين الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام  

 .وزيادة الإنتاجية

 :استكشاف تأثير بيئة العمل الرقمية على الإبداع والابتكار .6

يهدف هذا الهدف إلى فهم كيف يمكن لبيئة العمل الرقمية أن تشجع أو تعوق الإبداع والابتكار بين الموظفين. سيتم  

تحليل كيفية تأثير الأدوات الرقمية على توليد الأفكار الجديدة وتطوير الحلول المبتكرة. ستساهم الدراسة في تحديد  

 .المؤسسات، وتقديم توصيات لتعزيز مناخ العمل الذي يدعم الابتكارالممارسات والتقنيات التي تعزز الإبداع داخل  

 :تقييم تأثير بيئة العمل الرقمية على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية  .7

يركز هذا الهدف على فهم كيفية تأثير بيئة العمل الرقمية على توازن الموظفين بين العمل وحياتهم الشخصية. سيتم  

دراسة كيفية تأثير المرونة في العمل عن بُعد واستخدام التكنولوجيا على القدرة على الفصل بين الحياة المهنية  

ن سياسات العمل التي تدعم التوازن الصحي بين العمل  والشخصية. يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات لتحسي 

 .والحياة الشخصية، مما يعزز رفاهية الموظفين وزيادة رضاهم

 

 : تساؤلات الدراسة

 السؤال الرئيس ي للدراسة

 كيف تؤثر بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في المؤسسات في المملكة العربية السعودية؟ •

 الأسئلة الفرعية للدراسة 

 ما هو تأثير استخدام الأدوات الرقمية على كفاءة العمل وإنتاجية الموظفين؟  -

 العمل الرقمية على طرق التواصل والتفاعل بين الموظفين؟ كيف تؤثر بيئة   -

 ما هو تأثير التحول الرقمي على رضا الموظفين ورفاهيتهم العامة؟  -

 ما هي التحديات والفرص المتعلقة بالأمان السيبراني في بيئة العمل الرقمية؟  -

 كيف يمكن تطوير استراتيجيات لتعزيز تفاعل الموظفين في بيئة العمل الرقمية؟  -
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 ما هو تأثير بيئة العمل الرقمية على الإبداع والابتكار؟  -

 كيف تؤثر بيئة العمل الرقمية على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية؟  -

 

 الدراسة: ضيات فر 

 الفرضية الرئيسية للدراسة 

وإنتاجيتهم في المؤسسات  هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل الرقمية وتفاعل الموظفين  •

 .في المملكة العربية السعودية

 الفرضيات الفرعية للدراسة 

 .هناك علاقة إيجابية بين استخدام الأدوات الرقمية وكفاءة العمل وإنتاجية الموظفين -

 .هناك علاقة إيجابية بين بيئة العمل الرقمية وتحسين طرق التواصل والتفاعل بين الموظفين -

 .إيجابية بين التحول الرقمي ورضا الموظفين ورفاهيتهم العامةهناك علاقة   -

 .هناك تأثير كبير للأمان السيبراني على فعالية بيئة العمل الرقمية -

 .هناك علاقة إيجابية بين بيئة العمل الرقمية وزيادة تفاعل الموظفين -

 .هناك تأثير إيجابي لبيئة العمل الرقمية على الإبداع والابتكار بين الموظفين -

 .هناك علاقة إيجابية بين بيئة العمل الرقمية وتحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية -

 

 : الدراسات السابقة 

في المملكة العربية السعودية، طورت دراسات محدودة نماذج تتعلق بقياس تأثير الاقتصاد الرقمي على سوق العمل.  

دراسة  ويتعلق هذا النموذج بالقطاعات الزراعية والخدمية والصناعية في المملكة العربية السعودية. تبحث 

(Sarabdeen ،2023)  أيضًا في العلاقة بين الرقمنة وإنتاجية العمل والبطالة باستخدام طريقة تصحيح الخطأARDL  

. توضح نتائج هذه  2019-2001لبيانات السلاسل الزمنية التي تم الحصول عليها من قاعدة بيانات البنك الدولي للفترة 

(، واشتراكات الهاتف المحمول  LNFBSالدراسة أن المتغيرات الرقمية مثل اشتراكات النطاق العريض الثابت )
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(LNMCS( والكمبيوتر والاتصالات والخدمات الأخرى ،)LNCCO  لا تؤثر بشكل كبير على سوق العمل في القطاع )

على قطاع الخدمات. ومع ذلك، فإنها تؤثر سلبا على القطاع الصناعي وإنتاجية   LNCCOو LNMCSالزراعي. لا تؤثر 

له تأثير إيجابي على كل من قطاعي الخدمات والصناعة. ومن المثير للاهتمام أن    LNFBSالعمل. وفي المقابل، فإن 

المتغيرات الرقمية الثلاثة جميعها تقلل بشكل كبير من البطالة على المدى الطويل في المملكة العربية السعودية. ومع  

في  لدراسة أن تفيد صناع السياسات ذلك، على المدى القصير، ليس للرقمنة تأثير إيجابي على الاقتصاد. وتأمل هذه ا

النظر في كيفية إعادة تنظيم البنية التحتية الاجتماعية والاقتصادية لتحقيق التوازن بين النمو الاقتصادي من  

 خلال زيادة التكنولوجيا واستخدام الموارد البشرية في البلاد. 

 على العملية التعليمية. أصبحت المملكة   19-أثر إغلاق الجامعات والمؤسسات التعليمية خلال جائحة كوفيد
ً
سلبا

من خلال اتخاذ الاحتياطات الأولية المتمثلة في حظر التجول والقيود   19-كوفيدالعربية السعودية رائدة خلال أزمة 

 القطاع التعليمي. وسعت وزارة  
ً
الكاملة. إلا أن هذه القيود كان لها تأثيرها التخريبي على مختلف القطاعات، وتحديدا

ى التعليم عبر الإنترنت. تهدف هذه  التربية والتعليم جاهدة لمواجهة تبعات هذه التغييرات بسرعة من خلال التحول إل

على العملية التعليمية من خلال دراسة مقارنة للاستجابات التي تم جمعها من   19-الورقة إلى دراسة تأثير كوفيد

الحالات المختلفة، والتحديات التي تواجهها طوال العملية التعليمية. أجرت الدراسة استبيانًا مقطعيًا ذاتيًا عبر  

( TOEء تفش ي المرض والتعلم عن بعد، والذي تم تصميمه بناءً على إطار التكنولوجيا والمنظمة والبيئة )الإنترنت أثنا

  150للطلاب. استخدمت معظم الأسئلة مقياس ليكرت المكون من خمس نقاط. تم جمع الإجابات بشكل عشوائي من 

طالبًا من طلاب المرحلة الجامعية والدراسات العليا الذين كانوا يدرسون في جامعات المملكة العربية السعودية،  

. وتم تحليل البيانات التي تم جمعها ومقارنتها مع  19-دلدراسة الأداء العام للمؤسسات التعليمية خلال جائحة كوفي

النتائج في الأدبيات. ويتم تناول العوامل الرئيسية التي تأثرت بهذا التحول. وتستند هذه العوامل إلى البحوث  

ات وتهدف إلى التغلب على القيود التي تمت مواجهتها وعرض مستوى تأثيرها على التعليم عن بعد. يمكن أن  والملاحظ

يكون إطار البحث مفيدًا لسلطات التعليم العالي التي تهدف إلى التغلب على القضايا التي تم تسليط الضوء عليها 

 . (Alshaikh  ،2021)دراسة ومناقشتها في 

الحمل التكنولوجي الزائد، وسلوكيات القيادة، ونتائج الموظفين في قطاع   (Alshammary ،2024)دراسة تتناول 

الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. كان التركيز الرئيس ي على كيفية تأثير العبء التكنولوجي الزائد 
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وممارسات القيادة على السعادة الوظيفية والتحسين الذاتي والوضوح الوظيفي في هذا الإطار. تم استخدام المقاييس  

ممرضًا وطبيبًا من أقسام الرعاية الصحية المتنوعة. استكشف   247المعتمدة من الأبحاث السابقة لاستطلاع آراء 

( التفاعلات المتغيرة المعقدة. تم استخدام تحليل  ADANCOك )برنامج الشبكة الديناميكية التحليلية لتحليل التماس 

المسار لاختبار الفرضيات حول العبء التكنولوجي الزائد، والقيادة، ونتائج الموظفين. تظهر النتائج أن العبء  

من السعادة  التكنولوجي الزائد، والقيادة، ونتائج الموظفين مرتبطة ببعضها البعض. إن العبء التكنولوجي الزائد يقلل 

الوظيفية، وتحسين الذات، والوضوح. وأدارت القيادة الداعمة والتشاركية هذه الجمعيات، مما أدى إلى الحد من  

الآثار الضارة للحمل التكنولوجي الزائد على رفاهية الموظفين. تضيف هذه الدراسة إلى الأدبيات من خلال فحص  

رعاية الصحية في المملكة العربية السعودية. في هذا العصر الرقمي سريع  العبء التكنولوجي الزائد والقيادة في نظام ال

التغير، يؤدي تخفيف الضغوطات التكنولوجية وتعزيز ممارسات القيادة الداعمة إلى تعزيز رفاهية الموظفين  

 والفعالية التنظيمية.

بينما تبحث حكومة المملكة العربية السعودية عن خيارات لتنويع اقتصادها من خلال الابتكار واستخدام التقنيات  

استجابة للانخفاض العالمي في أسعار النفط، ومشاركة المرأة في  الرقمية لدفع النمو الاقتصادي، على الأرجح 

 مثل السعودية. الجزيرة العربية هي موضوع لم يتم بحثه بشكل جيد.  
ً
التقنيات الرقمية في المجتمعات المحافظة دينيا

رأة في التقنيات  بناءً على إطار نظري يقترح تطبيقات وبناء المعرفة والمهارات التكنولوجية لتحسين آفاق توظيف الم 

( على فرص العمل في التقنيات  ICTالرقمية، تبحث هذه الدراسة في تأثير مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )

الرقمية للنساء في المملكة العربية السعودية. الجزيرة العربية. أوضحت نظرية الهيكلة المعتمدة في هذه الدراسة كيف  

مثل المؤسسات الحكومية والأوساط الأكاديمية والشركات، دورًا رئيسيًا في تنظيم تفاعل  تلعب الهياكل الاجتماعية، 

المتقدمين المحتملين للوظائف( مع التقنيات، وكذلك   -الموظفين التنظيميين أو الأجانب    -الوكلاء )سواء المطلعين 

وظائف، أو العمل الحر، أو التقدم في  ونتيجة لذلك، اكتساب الكفاءات الرقمية، والتي يمكن استخدامها للعثور على

السلم الوظيفي الرقمي. وكانت أداة جمع البيانات عبارة عن مقابلات شبه منظمة، والتي تتوافق بشكل جيد مع نهج  

البحث النوعي المستخدم في هذه الدراسة. تبحث الدراسة في وجهات نظر الأفراد الذين يشاركون بشكل مباشر في  

يب المرأة السعودية. على الرغم من أن المشاركين من المجموعات الحكومية يعتقدون أن القانون  توظيف ومعرفة وتدر 

، إلا أن البيانات لا توفر نظرة ثاقبة  2030المناسب للمساواة في التعليم والتدريب وفرص العمل موثق كجزء من رؤية 
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حول كيفية تنفيذ قواعد تكافؤ الفرص في سوق العمل. تشير نتائج الدراسة إلى أنه يمكن تقليل العوائق التي تحول  

دون مشاركة المرأة السعودية في التقنيات الرقمية من خلال تطبيق قاعدة تكافؤ الفرص داخل المؤسسات  

 . (Gadi ،2022) الاجتماعية 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

التي تتناول تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في المملكة  تتضمن المنطلقات النظرية للدراسة 

العربية السعودية عدة نظريات ومفاهيم ترتكز عليها هذه الدراسة. هذه النظريات تساهم في توفير إطار فكري ومنهجي  

م. سنستعرض فيما يلي أهم المنطلقات  يساعد في تحليل وفهم العلاقة بين بيئة العمل الرقمية وسلوك الموظفين وأدائه 

 النظرية التي تستند عليها هذه الدراسة. 

 (: Resource-Based Viewنظرية الموارد والمعرفة )  •

 في دراسة تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في  
ً
 هاما

ً
 نظريا

ً
نظرية الموارد والمعرفة تمثل إطارا

المملكة العربية السعودية. تعتمد هذه النظرية على فكرة أن المؤسسات لديها مجموعة من الموارد الداخلية المتنوعة،  

جيا والبنية التحتية، والموارد غير المادية مثل المعرفة والخبرات الفردية والجماعية.  تشمل الموارد المادية مثل التكنولو 

 تعزز هذه النظرية أهمية استخدام هذه الموارد بطريقة فعالة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة وتعزيز أدائها العام

(Alshehri ،2017) . 

 في كيفية تفاعل الموظفين داخل المؤسسات. تتسم بالتكنولوجيات المتقدمة التي  
ً
 كبيرا

ً
بيئة العمل الرقمية تمثل تحولا

الاتصالات داخل المؤسسة. هذه التكنولوجيات تشمل أنظمة إدارة  تسهم في تبسيط العمليات، وزيادة سرعة ودقة 

المعرفة، والمنصات الرقمية للتواصل والتعاون، وأدوات العمل عن بعد التي تمكن الموظفين من الوصول إلى المعلومات  

 وأداء مهامهم بكفاءة عالية من أي مكان وفي أي وقت.

، تسهم في تعزيز التواصل  
ً
تؤثر بيئة العمل الرقمية بشكل كبير على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم بعدة طرق رئيسية. أولا

، تعزز  
ً
الداخلي بين الأفراد والأقسام، مما يزيد من مستوى التفاعل والتعاون في حل المشكلات واتخاذ القرارات. ثانيا

والموارد بشكل فعال، بفضل سهولة الوصول إلى البيانات والمعلومات اللازمة   من قدرة الموظفين على استخدام المعرفة
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 للمرونة والحرية التي  
ً
، تساهم في تحفيز الموظفين وزيادة رضاهم عن العمل، نظرا

ً
لأداء مهامهم بشكل أفضل. ثالثا

 توفرها التقنيات الرقمية في تنظيم أوقاتهم وطرق عملهم. 

باستخدام نظرية الموارد والمعرفة كإطار نظري، يمكن فهم تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم  

بشكل شامل وعميق. فالاستثمار في التكنولوجيا وإدارة المعرفة يعزز من قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها بفعالية  

،  Almatrodi) لموظفين وتعزيز إنتاجيتهم في بيئة العمل الرقمية المتطورةأكبر، من خلال تعزيز التفاعل الإيجابي بين ا

2023) . 

 (: Motivation Theoryنظرية الحافز )  •

نظرية الحوافز تعد من أبرز النظريات التي تستخدم لفهم ما يحفز الأفراد على العمل بشكل أفضل داخل المؤسسات.  

مباشر على سلوك  تقوم هذه النظرية على فكرة أن هناك مجموعة من الحوافز والمكافآت يمكن أن تؤثر بشكل 

  الموظفين وأدائهم، مثل المكافآت المالية، والترقيات، والتقدير والاعتراف بالأداء المتميز، والفرص المهنية للتطوير والنمو 

(Bandhu ،2024) . 

استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة  بيئة العمل الرقمية تشهد تطورات هائلة في السنوات الأخيرة، حيث تتضمن  

العمليات وتحسين تدفق العمل داخل المؤسسات. تتميز هذه البيئة بالتواصل السريع والفعال، وإمكانية الوصول  

 السهل إلى المعلومات والبيانات، مما يؤثر بشكل كبير على كيفية تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم.

  
ً
، توفر هذه البيئة فرصا

ً
تؤثر بيئة العمل الرقمية بشكل مباشر على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم من عدة جوانب. أولا

أكبر للتفاعل والتعاون بين الأفراد والأقسام داخل المؤسسة، بفضل أدوات الاتصال والتعاون عبر الإنترنت مثل البريد  

عات والعمل التعاوني. هذا يساعد على تحسين تدفق العمل وتسريع اتخاذ  الإلكتروني، والمنصات الافتراضية للاجتما

، تسهم التقنيات الرقمية في زيادة إنتاجية الموظفين، حيث تقلل من الأخطاء البشرية وتحسن دقة أداء   القرارات.
ً
ثانيا

. المهام، كما تساهم في تبسيط العمليات الروتينية وتحرير الوقت للقيام بمهام أكثر تحدي
ً
 وإبداعا

ً
 ا

بناءً على نظرية الحوافز، يمكن أن نفهم أن بيئة العمل الرقمية لها تأثير كبير على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في 

المملكة العربية السعودية. من خلال استخدام الحوافز الملائمة، مثل تقديم التقنيات الرقمية المتطورة، وتوفير  
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الفرص للتطوير المهني والشخص ي، يمكن للمؤسسات أن تعزز من تفاعل موظفيها بشكل إيجابي وتعزيز من إنتاجيتهم  

 .  بطريقة مستدامة 

 (: Organizational Communication Theoryنظرية الاتصال التنظيمي )  •

نظرية الاتصال التنظيمي هي من النظريات الحديثة التي تركز على فهم دور الاتصالات داخل المؤسسات وكيفية  

موظفيها. تقدم هذه النظرية نظرة شاملة حول كيفية تنظيم وتدبير الاتصالات في بيئات  تأثيرها على أدائها وسلوك 

 .(Zorlu ،2021) العمل، وكيف يؤثر ذلك على التفاعلات الداخلية والخارجية للمؤسسة

 في كيفية إدارة العمل وتنظيم  
ً
 كبيرا

ً
الاتصالات داخل المؤسسات. تتضمن هذه البيئة  بيئة العمل الرقمية تمثل تحولا

استخدام التكنولوجيا لتسهيل التفاعل وتحسين كفاءة العمليات، وهي عادة ما تشمل البريد الإلكتروني، ومنصات  

 الاتصال والتعاون الافتراضية، والأنظمة الإلكترونية لإدارة العمليات والمشاريع. 

 وقبل كل ش يء، تعزز هذه  
ً
تؤثر بيئة العمل الرقمية بشكل كبير على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم بعدة طرق مهمة. أولا

البيئة من القدرة على التواصل الفعال داخل المؤسسة، حيث يمكن للموظفين التفاعل بسرعة وسهولة مع زملائهم  

  يد الإلكتروني والمنصات الافتراضية للاجتماعات والمشاريع.ومديريهم من خلال استخدام الأدوات الرقمية مثل البر 

، تسهم تقنيات العمل الرقمي في تحسين إنتاجية الموظفين، حيث يمكنهم الوصول السريع إلى المعلومات والبيانات  
ً
ثانيا

تحسين المستمر  الضرورية لأداء مهامهم بكفاءة أكبر، وتقليل الأخطاء البشرية من خلال استخدام أنظمة الأتمتة وال

 في تدفق العمليات.

نظرية الاتصال التنظيمي تساعد في فهم كيفية تنظيم وإدارة الاتصالات في البيئات الرقمية. من خلال تطبيق مبادئ  

الاتصال التنظيمي، يمكن للمؤسسات تحسين جودة الاتصالات الداخلية والخارجية، وتعزيز التفاعل بين الأقسام  

 لمؤسسة. والفرق، مما يؤدي إلى تعزيز التعاون والابتكار داخل ا

بناءً على نظرية الاتصال التنظيمي، يمكن أن نفهم أن بيئة العمل الرقمية لها تأثير كبير على تفاعل الموظفين  

وإنتاجيتهم في المملكة العربية السعودية. من خلال تحسين إدارة الاتصالات واستخدام التقنيات الرقمية بشكل  

  بطريقة مستدامة ومبتكرة في العصر الرقمي الحديث  فعال، يمكن للمؤسسات تعزيز كفاءة عملها وتحقيق أهدافها 

(Attaran ،2019). 
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 (:Work-Life Balance Theoryنظرية التوازن بين العمل والحياة )  •

  تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في المملكة العربية السعودية يعد 
ً
 يتطلب فهما

ً
 مهما

ً
موضوعا

 للعديد من المفاهيم النظرية. نظرية التوازن بين الحياة والعمل تركز على كيفية تأثير بيئة العمل على رفاهية  
ً
عميقا

الموظفين وإنتاجيتهم، ومع التحول الرقمي المتسارع في المملكة العربية السعودية، تزداد أهمية فهم كيفية تأثير هذه  

 .(Lee ،2019) جديدة على أداء الموظفين وتفاعلهم داخل مكان العملالتقنيات ال

 للتحول الرقمي الذي يشهده القطاع  
ً
، يتطلب فهم تأثير بيئة العمل الرقمية في المملكة العربية السعودية فهما

ً
بداية

المتزايد للتكنولوجيا في تحسين العمليات وتسريع التواصل  العام والخاص. يتمثل التحول الرقمي في الاستخدام 

والتفاعل داخل الشركات والمؤسسات. على سبيل المثال، استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي والتحليل الضخم  

 للبيانات يساهم في تحسين الكفاءة واتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر دقة. 

بيئة العمل الرقمية تعزز من تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم بطرق متعددة. على سبيل المثال، توفر الأدوات التقنية مثل  

، وأنظمة إدارة العلاقات مع العملاء Slackأو  Microsoft Teamsالبريد الإلكتروني، والمنصات الرقمية للتعاون مثل 

(CRM  وسائل فعالة للتواصل الداخلي والخارجي. هذا يسهم في تحفيز التواصل بين الأقسام والفروع، ويعزز من ،)

 تفاعل الموظفين مع بعضهم البعض ومع إداراتهم.

بيئة العمل الرقمية تشجع على الابتكار والإبداع بشكل كبير. توفر التقنيات الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي والواقع  

 وفعالية. كما أن  
ً
 لإيجاد حلول جديدة وتطوير منتجات أو خدمات أكثر تكاملا

ً
المعزز أو الواقع الافتراض ي، فرصا

يمكن أن يسهم في تحسين العمليات وتطوير الاستراتيجيات  القدرة على الوصول إلى البيانات بسرعة وفهمها 

لا يقتصر تأثير بيئة العمل الرقمية على الأداء العملي فقط، بل يتعداه إلى تحسين رفاهية الموظفين.    المؤسسية.

لتوترات  فالقدرة على العمل عن بُعد وتوفير التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية تعزز من رضا الموظفين وتقلل من ا

 الناجمة عن الضغوطات الوظيفية.

تكمن أهمية فهم تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في القدرة على تحسين الأداء العملي  

ورفاهية الموظفين في المملكة العربية السعودية. هذا يتطلب تبني استراتيجيات مؤسسية متكاملة لدمج التكنولوجيا  



20 
 

،  Kurdy) بشكل فعال داخل بيئات العمل، مما يعزز من قدرة المؤسسات على المنافسة والابتكار في السوق الحديثة

2023) . 

 (:Organizational Innovation Theoryنظرية الابتكار التنظيمي )  •

، حيث يتم استخدام التكنولوجيا بشكل متزايد  
ً
 ملحوظا

ً
 رقميا

ً
تعيش المؤسسات في المملكة العربية السعودية تحولا

لتحسين الأداء والتفاعل بين الموظفين. هذا التحول يشمل استخدام أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء، ومنصات 

التحليل الضخم للبيانات التي تساعد على اتخاذ القرارات  ، وأدوات  Slackو  Microsoft Teamsالتعاون مثل 

 . (Ciampi ،2022) الاستراتيجية بشكل أسرع وأكثر دقة

بيئة العمل الرقمية تساهم في تعزيز التواصل والتفاعل بين الموظفين من خلال منصات التواصل الاجتماعي الداخلية  

والأدوات الرقمية الأخرى. هذا التفاعل يعزز من قدرة الفرق على التعاون بشكل أفضل وتبادل الأفكار والمعرفة بشكل  

بيئة العمل الرقمية تعزز من قدرة الموظفين   ق نتائج أكثر إيجابية.أكبر، مما يؤدي إلى تحسين العمل الجماعي وتحقي

باستخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي  على الابتكار وتطوير حلول جديدة للتحديات المؤسسية. 

والتحليل الضخم للبيانات، يمكن للموظفين تحليل البيانات بشكل أسرع واستخلاص رؤى قيمة تساهم في تحسين  

 العمليات وتطوير الخدمات. 

يتطلب تأثير بيئة العمل الرقمية إدارة التغيير بشكل فعال وتعزيز القيادة الإبداعية داخل المؤسسات. يجب على  

القادة أن يكونوا قادرين على تحفيز الموظفين لقبول التحولات التكنولوجية واستخدامها بشكل استراتيجي لتحقيق  

 في تحسين تفاعل الموظفين وزيادة   الأهداف المؤسسية بشكل أكثر فعالية.
ً
 حاسما

ً
فإن بيئة العمل الرقمية تلعب دورا

إنتاجيتهم في المملكة العربية السعودية. تعزز هذه البيئة من قدرة المؤسسات على التكيف مع التحديات الحديثة  

. تحقيق هذه الفوائد يتطلب من المؤسسات اعتماد است 
ً
ة تجمع بين  راتيجيات متكاملوتحقيق نتائج أكثر كفاءة وابتكارا

 التكنولوجيا والإدارة الإبداعية لتحقيق التميز التنافس ي والنمو المستدام. 

 (: Cybersecurity Theoryنظرية الأمان السيبراني )  •

الأمن السيبراني هو مجال متعدد الأبعاد يشمل التدابير التقنية والإدارية والتربوية التي تهدف إلى حماية أنظمة  

 حاسمًا في تحقيق استقرار واستمرارية  
ً

المعلومات والبيانات من التهديدات السيبرانية. يُعتبر الأمن السيبراني عاملا
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،  Abrahams) عمليات المؤسسات، خاصة في ظل الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا الرقمية والحوسبة السحابية

2024).   

بيئة العمل الرقمية الآمنة تساهم في تعزيز ثقافة العمل الإيجابية بين الموظفين، حيث يشعرون بالاطمئنان إلى أن  

بياناتهم ومعلوماتهم محمية بشكل جيد. هذا يؤدي إلى تحفيزهم للمشاركة الفعّالة في الأنشطة التنظيمية والتعاونية  

تقنيات الأمان السيبراني المتقدمة، مثل التشفير والجدران النارية وأنظمة   دون خوف من التهديدات السيبرانية.

الكشف التلقائي عن التسلل، تضمن أن تكون البيئة الرقمية آمنة للموظفين للاستفادة من الأدوات والتطبيقات  

 التقنية بثقة ودون مخاوف من التعرض للاختراقات أو الفقدان الضائع للبيانات. 

التدريبات الأمنية المستمرة والتوعية بالمخاطر السيبرانية تزيد من وعي الموظفين وتساعدهم في التعامل مع الأنظمة  

والبيانات بطريقة آمنة. هذا يعزز من قدرتهم على اتخاذ القرارات السليمة والحفاظ على أمن البيئة الرقمية دون  

تعزيز الأمان السيبراني يجب أن يكون جزءًا من استراتيجية القيادة التنظيمية،   التعرض للمخاطر غير المرغوب فيها.

حيث تلعب القادة دورًا رئيسيًا في تعزيز الثقافة الأمنية وتوفير الموارد الضرورية لتحقيق هذا الهدف. توفير الدعم  

 ن السيبراني.تحديات الأموالتوجيه من القيادات يساهم في تحفيز الموظفين وتمكينهم للتعامل بفعالية مع 

إدارة بيئة عمل رقمية آمنة ومحمية هي أساس لتعزيز تفاعل الموظفين وزيادة إنتاجيتهم في المملكة العربية السعودية. 

من خلال تبني استراتيجيات الأمان السيبراني المتقدمة وتعزيز ثقافة العمل الآمنة، يمكن للمؤسسات تعزيز الثقة  

إلى تحقيق أهدافها التنظيمية بنجاح ودون تعرض للمخاطر   والفعالية داخل بيئة العمل الرقمية، مما يؤدي

 السيبرانية. 

 (:Digital Transformation Theoryنظرية التحول الرقمي )  •

 من التحول  
ً
 حيويا

ً
تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في المملكة العربية السعودية يمثل جزءا

 للتطورات التقنية السريعة والجهود  
ً
 في السعودية نظرا

ً
 كبيرا

ً
الرقمي الذي يعيشه العالم اليوم، والذي يلقى تفاعلا

تحتية الرقمية لدعم القطاعات المختلفة. يتمحور هذا التحليل حول كيفية تأثير  الحكومية المستمرة في تعزيز البنية ال

 . (MELHEM ،2023) بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في سياق السعودية
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عدة منظورات نظرية مترابطة. أحد هذه المنظورات هو نظرية  تأثير بيئة العمل الرقمية يمكن تفسيره من خلال 

التكنولوجيا والتطور، التي تبرز كيفية تأثير التكنولوجيا والابتكارات التقنية على بيئات العمل والممارسات اليومية  

 للتكنولوجيا الرقمية مثل الذكاء الاصطناع
ً
 متزايدا

ً
ي والحوسبة  للموظفين. في السعودية، تشهد المؤسسات تبنيا

السحابية والتحليلات الضخمة، مما يعزز من تفاعل الموظفين مع الأدوات التقنية ويحسن من كفاءتهم في أداء  

 مهامهم اليومية. 

نظرية التحول الرقمي والاستراتيجيات الذكية تعزز فهمنا لكيفية توجيه المؤسسات استراتيجيات التحول الرقمي  

لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. في السعودية، تعمل الحكومة على تعزيز قدرات المؤسسات من خلال مبادرات مثل  

الرقمية ويسهم في تحفيز الموظفين على استخدام   وبرامج التحول الوطني، مما يدعم البنية التحتية  2030رؤية 

 التكنولوجيا لتحسين إنتاجيتهم وتحقيق الابتكار في العمل.

نظرية إدارة التغيير والابتكار تسلط الضوء على كيفية تأثير تحولات العمل والابتكارات التقنية على سلوك الموظفين  

داخل المؤسسات. في السعودية، يمكن ربط هذه النظرية بالمبادرات التي تدعم التغيير الرقمي في المؤسسات وتشجيع  

 يعزز من تفاعلهم ويحسن من إنتاجيتهم بشكل شامل.  الموظفين على التكيف مع التحولات التقنية، مما

 

 : المنهجية وطرق البحث

في دراسة تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم في المملكة العربية السعودية، تم اختيار المنهجية  

الكمية لتحقيق أهداف البحث بشكل أكثر دقة وقوة إيضاح. تتضمن هذه المنهجية استخدام البيانات الكمية  

 ثيرات بين المتغيرات المختلفة في الدراسة. وتحليلها بواسطة أدوات إحصائية لفهم العلاقات والتأ

 توصيف المنهجية الكمية  •

في البداية، تتمحور المنهجية الكمية حول جمع البيانات الكمية من خلال استخدام أساليب محددة تتيح قياس  

أساليب جمع البيانات الاستبيانات الموجهة إلى الموظفين لتقييم  وتحليل تأثير بيئة العمل الرقمية. يمكن أن تشمل  

 تجاربهم وآرائهم حول العمل في بيئة رقمية، بالإضافة إلى معلومات داخلية من سجلات الأداء والمؤشرات الوظيفية. 

 تحليل البيانات  •
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 Regressionبعد جمع البيانات، يتم تحليلها باستخدام أساليب إحصائية متقدمة مثل التحليل الاسترجاعي )

Analysis( وتحليل الانحدار الهرمي )Hierarchical Regression  لفهم العلاقات بين متغيرات بيئة العمل الرقمية )

وتفاعل الموظفين وإنتاجيتهم. كما يتم استخدام تقنيات تحليل الانحدار الهرمي للتحقق من تأثيرات متعددة  

 والتفاعلات بين المتغيرات المختلفة.

 مراعاة العوامل المتحكمة  •

 إلى مراعاة العوامل المتحكمة )
ً
( التي قد تؤثر على النتائج، مثل عوامل  Control Variablesتهدف المنهجية الكمية أيضا

الشخصية للموظفين )مثل العمر، الخبرة العملية(، وعوامل المؤسسة )مثل حجم الشركة، ونوع الصناعة(، لضمان  

 النتائج.دقة وموثوقية 

 تحليل النتائج والاستنتاجات  •

بعد إجراء التحليلات الإحصائية، يتم تفسير النتائج بشكل مفصل لاستخلاص الاستنتاجات والتوصيات العملية.  

يتضمن ذلك التأكد من أن النتائج تدعم الفرضيات المطروحة وتوضح طبيعة التأثيرات والعلاقات بين المتغيرات  

 المختلفة. 

 قوة وضعف المنهجية الكمية  •

تعتبر المنهجية الكمية قوية في توفير أدلة قوية وقابلة للقياس على تأثير بيئة العمل الرقمية، إلا أنها قد تحتاج إلى  

 توسيع في التفسيرات النوعية للسياقات الفردية التي قد تكون مهمة في التفاعل الإنساني داخل البيئة الرقمية. 

 لتأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل  
ً
 ومنطقيا

ً
 عميقا

ً
باختيار المنهجية الكمية، يمكن للدراسة أن تقدم تحليلا

 لاستكشاف التحديات  
ً
 قويا

ً
 منهجيا

ً
الموظفين وإنتاجيتهم في المملكة العربية السعودية. توفر هذه المنهجية إطارا

 لات في بيئات العمل الحديثة. والفرص المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصا
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 أدوات الدراسة: 

في هذه الدراسة، سيتم استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات الكمية لقياس تأثير بيئة العمل الرقمية على تفاعل  

 وقبل كل ش يء، سيتم تصميم استبيان شامل يشمل عدة جوانب من بيئة  
ً
الموظفين وإنتاجيتهم في السعودية. أولا

المتاحة، والتكامل بين الأنظمة، ودعم تقنية المعلومات.    العمل الرقمية، مثل البنية التحتية التكنولوجية، والأدوات

ستشمل الأسئلة أيضًا تقييمات لتجربة المستخدم وسهولة الوصول إلى المعلومات، بالإضافة إلى مستويات التفاعل  

 بين الموظفين والتكنولوجيا. 

 التصميم الكمي للدراسة  •

سيتم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من الموظفين في مؤسسات مختلفة في المملكة، مع التأكيد على تنويع  

القطاعات وأحجام الشركات لضمان تمثيل شامل للبيئات الرقمية المتنوعة. بالإضافة إلى الاستبيان، سيتم إجراء  

يسيين في عدد محدد من الشركات المشاركة. هذه المقابلات  مقابلات هيكلية مع مديري الموارد البشرية والموظفين الرئ

تهدف إلى فهم أعمق للتحديات والفرص التي يواجهها الموظفون في بيئات العمل الرقمية، وتأثير ذلك على أدائهم  

 وإنتاجيتهم. 

 التحليل والإجراءات الإحصائية  •

سيتم جمع البيانات وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية متقدمة مثل التحليل العاملي للبنى الموزعة والتحليل  

التفاضلي للمتغيرات، لفهم العلاقات بين متغيرات بيئة العمل الرقمية وتفاعل الموظفين وإنتاجيتهم. ستسمح هذه  

ء، وتحديد التوجهات المستقبلية لتحسين بيئات العمل  الأساليب بتحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على الأدا

 الرقمية. 

 الخطة الزمنية والإدارة  •

سيتم تنفيذ الدراسة على مراحل محددة، بدءًا من تجهيز وتوزيع الأدوات، ومتابعة جمع البيانات، إلى التحليل  

الإحصائي وإعداد التقارير النهائية. ستشمل الخطة الزمنية فترات لإدارة المشاركين وتحضير المقابلات الهيكلية،  

 ت الإحصائية.بالإضافة إلى فترات لتقييم البيانات وإجراء التحليلا 
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من خلال هذا النهج المنهجي الكمي، نتوقع أن تقدم الدراسة رؤى قيمة تساهم في تحسين بيئات العمل الرقمية في  

المملكة العربية السعودية، وبناء استراتيجيات مستدامة لزيادة تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم. سيساهم هذا البحث في  

 ديات التكنولوجية الحديثة بطريقة فعالة ومنهجية. تعزيز التحول الرقمي ودعم المؤسسات في مواجهة التح 

 

 حدود الدراسة: 

 الحدود البشرية  ✓

تشير حدود الدراسة البشرية إلى المجموعة البشرية المستهدفة والتي ينطبق عليها نتائج البحث. في هذه الدراسة،  

والمؤسسات في المملكة العربية السعودية الذين يعملون في بيئات عمل رقمية. يتم اختيار  سنركز على موظفي الشركات  

 .الدراسة عادة بناءً على معايير معينة مثل الفئات الوظيفية، والخبرات، والصناعات المختلفة

 الحدود الزمانية  ✓

تحدد حدود الدراسة الزمانية الفترة الزمنية التي تشملها الدراسة. ستتناول هذه الدراسة البيانات والتحليلات  

المتعلقة بالفترة الحالية للعمل الرقمي في المملكة العربية السعودية. يمكن أن تتضمن هذه الفترة الزمنية التحولات  

تقنيات الرقمية في البيئات العمل، والتطورات في سياسات وأنظمة  التكنولوجية الأخيرة، والتغيرات في استخدام ال

 .الشركات في البلاد

 الحدود المكانية  ✓

تركز حدود الدراسة المكانية على الموقع الجغرافي للأفراد والمؤسسات المشمولة في الدراسة. في هذه الحالة، ستشمل  

المملكة العربية السعودية ككيان جغرافي رئيس ي. ستتعمق الدراسة في كيفية تأثير بيئات العمل الرقمية على الموظفين  

يؤثر على التفاعل والإنتاجية بطرق متفاوتة حسب المنطقة والسياق   في مواقع مختلفة داخل المملكة، مما يمكن أن 

 .المحلي
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