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 المقدمة: 

،  أصةبحإ إدارة المعرفة أحد أهم الركائز          في ظل بيئة الأعمال المتغيرة والمتنافسةة حاليا

التنافسةية للمنظماإ. إدارة المعرفة هي عملية منججية لتحديد واكتسةا   الأسةاسةية لتحقيا الميزة  

وتشةةةةةمةل  (.  Alavi & Leidner, 2001ونظمةة وتطبيا المعرفةة لتحقيا أهةداف المنظمةة  

عملياإ إدارة المعرفة الرئيسةةية: اكتسةةا  المعرفة  وتنظيمجا وتخزينجا  ونشةةرها واسةةتخدامجا  

 Davenport & Prusak, 1998.)    حيث تسةةاعد ه ه العملياإ المنظماإ على اتسةةتفادة

من المعارف والخبراإ المتراكمة لديجا  وتطوير قدراتجا الجوهرية  وتحسةين عملياتجا وصةن  

 (.Hislop, 2018القراراإ اتستراتيجية  

إدارة المعرفةة هي العمليةة التي تركز على خلا وتنظيم وتوزي  المعرفةة واسةةةةةتخةدامجةا لتحقيا  

وهي عمليةة نظةاميةة لسكتسةةةةةا  والتنظيم والتوزي  واسةةةةةتخةدام المعرفةة داخةل  أهةداف المنظمةة  

تشةةمل إدارة المعرفة مجموعة من العملياإ  (.  Davenport & Prusak, 1998 المنظمة 

 & Alaviوالممارسةاإ التي تمكن المنظماإ من اتسةتفادة والحفاظ على معارفجا وتطويرها  

Leidner, 2001  .) 

ا حيوي،ا في تحقيا الميزة التنافسةية المسةتدامة من خسل تعزيز اتبتكار   تلع  إدارة المعرفة دور،

(. لة لة   فةفن فجم العوامةل التي ت ثر  Meso & Smith, 2000وصةةةةةن  القراراإ الفعةالةة  

ويشير مفجوم إدارة المعرفة إلى الممارساإ    على إدارة المعرفة في المنظماإ أمر بالغ الأهمية.

والعملياإ التنظيمية التي تسةةةعى إلى إنشةةةاي  تحديث  وتطبيا المعرفة لتحقيا أهداف المنظمة 

 Alavi & Leidner, 2001.) 

، في تعزيز القدرة التنافسةية للمنظماإ من خسل تحسةين صةن    تلع  إدارة المعرفة دورا، محوريا

 (.Drucker, 2012القرار  زيادة الإنتاجية  وتسجيل اتبتكار  

العديد من الدراسةةةةاإ السةةةةابقة إلى العسقة بين الإدارة اتسةةةةتراتيجية وإدارة  أشةةةةارإ         

( إلى أن الإدارة اتسةةتراتيجية تلع  دورا،  Grant   1996سةةبيل المثال  أشةةار   المعرفة. على

، في تطوير قةدراإ إدارة المعرفةة داخةل المنظمةة.   ( على أن  Teece   1998كمةا أكةد    حيويةا

وأوضةةةةة   الإدارة اتسةةةةةتراتيجيةة ت ثر على القراراإ المتعلقةة بةاكتسةةةةةا  المعرفةة وتطبيقجةا.  

Spender   1996 أن الإدارة اتسةةتراتيجية تسةةاعد في تحديد المعرفة الأسةةاسةةية السزمة )

( أن عناصةةر الإدارة اتسةةتراتيجية مثل 2018كما أوضةة  أبو بكر    لتحقيا الميزة التنافسةةية.

التخطيط اتسةةةةتراتيجي والتنفي  اتسةةةةتراتيجي لجا تاثير إيجابي كبير على ممارسةةةةاإ إدارة  

( أن الربط بين الإدارة اتسةةةةةتراتيجيةة وإدارة  2019وأكةد الخطية     المعرفةة في المنظمةاإ.

ِّن المنظماإ من تحقيا أهدافجا بكفاية وفعالية.  المعرفة يمُك 



على الرغم من الأبحاث السةةابقة  ت تزال هنا  فجواإ في الأدبياإ البحثية حول طبيعة        

العسقةة بين الإدارة اتسةةةةةتراتيجيةة وإدارة المعرفةة. فمعظم الةدراسةةةةةاإ ركزإ على الجوانة   

كمةا أن هنةا   (.  Nonaka & Takeuchi, 2007النظريةة دون تقةديم أدلةة تجريبيةة كةافيةة  

حاجة لفجم أفضةةةةل لكيفية تاثير عناصةةةةر الإدارة اتسةةةةتراتيجية المختلفة على عملياإ إدارة  

 (.Grant, 1996المعرفة  

( حول تاثير إدارة  Al-Husseini & Elbeltagi, 2018ومن أوجه القصةةور في دراسةةة  

 المعرفة على اتبتكار في الجامعاإ الأردنية:

    الدراسةةةةة ركزإ على العسقة بين إدارة المعرفة واتبتكار  ولم تتناول جوان  أخر

 كالإدارة اتستراتيجية.

   السةةةةةيةار الجغرافي للةدراسةةةةةة كةان محةدود بةالجةامعةاإ الأردنيةة  ممةا يحةد من إمكةانيةة

 المقارنة م  سياقاإ أخر .

(  تم فحص أثر الإدارة اتستراتيجية  Bolívar-Ramos et al  .2012في دراسة أجراها  و

على عملياإ إدارة المعرفة في شةةركاإ التكنولوجيا الإسةةبانية. وقد وجدإ الدراسةةة أن الإدارة  

اتسةةةةةتراتيجيةة لجةا تةاثير إيجةابي على جمي  عمليةاإ إدارة المعرفةة  بمةا في  لة  اتكتسةةةةةا   

  Donate and Guadamillasاما في دراسة أخر  أجراها    والتخزين والتوزي  والتطبيا.

(  تم التحقيا في دور الإدارة اتسةتراتيجية في دعم ممارسةاإ إدارة المعرفة واتبتكار  2011 

في الشةةركاإ الإسةةبانية. وقد وجدإ الدراسةةة أن الإدارة اتسةةتراتيجية لجا تاثير إيجابي على 

 ممارساإ إدارة المعرفة والقدرة اتبتكارية للشركاإ.

تنب  مشةةةةكلة ه ا البحث من الحاجة إلى فجم أفضةةةةل للعسقة بين الإدارة اتسةةةةتراتيجية         

ا   وإدارة المعرفة  وخاصةةةةة في القطاع الخدمي  حيث أن الإدارة اتسةةةةتراتيجية قد تلع  دور،

ا في تعزيز ممارسةةاإ إدارة المعرفة وتحقيا الميزة التنافسةةية للمنظماإ في ه ا القطاع   حاسةةم،

 (.2022ر    الفا

وتتمثل مشةكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فجم أعما لطبيعة العسقة بين الإدارة اتسةتراتيجية  

وإدارة المعرفة  وتحديد العناصةةةر اتسةةةتراتيجية الرئيسةةةية التي ت ثر على ممارسةةةاإ إدارة  

 (.Zack, 1999المعرفة  

يكتسة  ه ا البحث أهميته من خسل سةعيه لسةد الفجوة البحثية الم كورة أعسه والمسةاهمة        

في تعزيز فجم العسقة بين الإدارة اتسةتراتيجية وإدارة المعرفة. وسةتكون نتائه ه ا البحث  اإ  

 Davenportفائدة عملية لمديري المنظماإ في تطوير اسةةتراتيجياإ فعالة لإدارة المعرفة  

& Prusak, 1998.) 



وتكمن أهمية ه ا البحث في تقديم ر   جديدة حول كيفية اسةتخدام الإدارة اتسةتراتيجية لتعزيز  

التنافسةية  إدارة المعرفة في المنظماإ الخدمية  مما يسةاعد على تحسةين الأداي التنظيمي والميزة  

سةةةةيسةةةةاهم البحث في سةةةةد الفجوة البحثية في ه ا المجال والمسةةةةاعدة في تطوير نما ج    كما

 (.2021وممارساإ أفضل لربط الإدارة اتستراتيجية بفدارة المعرفة  السيد   

 مشكلة البحث: 

في ظل بيئة الأعمال المتغيرة والتنافسةةية  أصةةبحإ إدارة المعرفة أحد أهم الركائز الأسةةاسةةية 

لتحقيا الميزة التنافسةةية للمنظماإ. إدارة المعرفة تشةةمل عملياإ اكتسةةا  المعرفة  وتنظيمجا  

وقد أكدإ العديد من (.  Davenport & Prusak, 1998وتخزينجا  ونشةرها واسةتخدامجا  

للمنظمةةاإ   المتميز  الأداي  تحقيا  في  المعرفةةة  إدارة  أهميةةة  على  السةةةةةةابقةةة  الةةدراسةةةةةةاإ 

 Tanriverdi, 2005; Donate & Guadamillas, 2011; Bolívar-Ramos et 

al., 2012.)    وم   لة   ت تزال العةديةد من المنظمةاإ تواجةه تحةديةاإ في تطبيا وإدارة

( إلى أن هنا  حاجة إلى تحديد العوامل التنظيمية  Hislop   2018وأشةةةةار   المعارف بفعالية.

الم ثرة على إدارة المعرفةة  ومن أبرز هة ه العوامةل الإدارة اتسةةةةةتراتيجيةة التي تلعة  دورا،  

، في توجيه وتنسيا ججود المنظمة نحو تحقيا أهدافجا.  محوريا

   الفجوات النظرية 

على الرغم من اتهتمةام البحثي المتزايةد بةدراسةةةةةة العسقةة بين الإدارة اتسةةةةةتراتيجيةة وإدارة  

المعرفة  إت أن هنا  ندرة في الأدبياإ التي تربط بين ه ين المفجومين بشةكل منججي ومتكامل  

 Donate & Guadamillas, 2011; Bolívar-Ramos et al., 2012 فمعظم .)

الدراسةةةاإ ركزإ على دراسةةةة العسقة بين إدارة المعرفة والأداي التنظيمي أو اتبتكار  دون  

 التطرر بشكل كاف إلى دور الإدارة اتستراتيجية في ه ه العسقة.

  الفجوات التطبيقية 

على الصةةةةعيد العملي  تواجه المنظماإ تحدياإ في تطبيا ممارسةةةةاإ إدارة المعرفة بفعالية   

العةديةد من العوامةل التنظيميةة  ومن أبرزهةا حيةث أن نجةات تطبيا إدارة المعرفةة يعتمةد على  

(. ول ل   هنا  حاجة لدراسةةة الكيفية التي يمكن من Hislop, 2018الإدارة اتسةةتراتيجية  

 خسلجا أن ت ثر الإدارة اتستراتيجية على عملياإ إدارة المعرفة داخل المنظماإ.

 سؤال البحث الرئيسي

أثر الإدارة الإسةةتراتيجية على إدارة المعرفة بالتطبيا على شةةركة أرامكو في المملكة العربية  

 السعودية بمحافظة جدة  

 "ماهو أثر الإدارة اتستراتيجية على إدارة المعرفة؟"



 أهمية البحث: 

ا حيوي،ا في تحقيا الميزة التنافسةةةةية   في عصةةةةر اتقتصةةةةاد المعرفي  تلع  إدارة المعرفة دور،

وتعتبر الإدارة اتسةةةةتراتيجية  (.  Donate & Guadamillas, 2011والنجات التنظيمي  

 (.  Hsu & Sabherwal, 2012أداة رئيسية لتطبيا إدارة المعرفة بفعالية  

العمليةة في  وم   لة   هنةا  فجواإ كبيرة في فجم العسقةة بين هة ين المفجومين والتحةديةاإ 

تطبيقجا ل ل   يجدف ه ا البحث إلى اسةةةتكشةةةاف أثر الإدارة اتسةةةتراتيجية على إدارة المعرفة 

 (.Lee & Choi, 2003وتحديد الأهمية النظرية والعملية لج ا الموضوع.  

   الأهمية النظرية 

من النةاحيةة النظريةة  يسةةةةةاهم هة ا البحةث في تعزيز الفجم النظري للعسقةة بين الإدارة  

بين النظرياإ الأسةاسةية في ه ين المجالين  مثل اتسةتراتيجية وإدارة المعرفة. حيث يربط  

 ,Hsu & Sabherwalنظرية الموارد والقدراإ اتسةتراتيجية ونظرية إدارة المعرفة  

2012  .) 

كما يسةةةاعد في تطوير نما ج مفاهيمية لتوضةةةي  كيفية دعم الممارسةةةاإ اتسةةةتراتيجية  

التنةافسةةةةةيةة    ,Donate & Guadamillasلعمليةاإ إدارة المعرفةة وتحقيا الميزة 

2011  .) 

بالإضةةةةةافة إلى  ل   يسةةةةةاهم البحةث في توسةةةةةي  قاعدة المعرفة حول العوامل التنظيميةة  

 & Leeوالثقةافيةة التي ت ثر على التكةامةل بين الإدارة اتسةةةةةتراتيجيةة وإدارة المعرفةة  

Choi, 2003.) 

   الأهمية العلمية 

من الناحية العملية  يوفر ه ا البحث توجيجاإ عملية للمديرين والقادة حول كيفية تصةةةةميم  

 (.  Wang & Noe, 2010وتنفي  استراتيجياإ إدارة المعرفة بشكل فعال  

حيث يقدم إرشةةةةاداإ حول الممارسةةةةاإ والجياكل التنظيمية والتكنولوجياإ السزمة لربط  

 (.  Donate & Guadamillas, 2011الأنشطة اتستراتيجية بفدارة المعرفة  

تحديد التحدياإ والحواجز التي تواجه تطبيا الإدارة اتسةةةتراتيجية لإدارة  كما يسةةةاعد في 

بةةالتةةالي  يمكن للمنظمةةاإ  Lee & Choi, 2003المعرفةةة وكيفيةةة التغلةة  عليجةةا    .)

اتسةةةتفادة من ه ا البحث لتحسةةةين أدايها وتعزيز القدراإ اتبتكارية من خسل دمه إدارة  

 المعرفة في عملياتجا اتستراتيجية.
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 الملاحق:

 استبيان 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 اما بعد 

 السسم عليكم ورحمة الله وبركاته

إن المنافسةةة الشةةرسةةة وسةةرعة التغير في بيئة الأعمال تفرم على المنظماإ الحديثة اعتماد ممارسةةاإ إدارية  

اتسةتراتيجية وإدارة المعرفة. فج ان المجاتن يعدان من أبرز العوامل متطورة وفعالة  خاصةة في مجالي الإدارة 

 الم ثرة على قدرة المنظماإ على البقاي والتطور في ظل ه ه التحدياإ.

تاتي ه ه الدراسةةة اتسةةتقصةةائية تسةةتكشةةاف طبيعة العسقة بين الإدارة اتسةةتراتيجية وإدارة المعرفة في شةةركة 

للإدارة    الأبعادفرع جدة. حيث سةةتتناول اتسةةتبانة مختلف جوان  ه ه العسقة  بما في  ل    -أرامكو السةةعودية  

التصةةةةور اتسةةةةتراتيجي  رأس المال البشةةةةري  الثقافة التنظيمية  الرقابة التنظيمية المتوازنة  " اتسةةةةتراتيجية  

تشةخيص المعرفة  توليد المعرفة  تخزين المعرفة  توزي  المعرفة   " إدارة المعرفة   وأبعاد " الممارسةاإ الأخسقية

   إضافة إلى التحدياإ والمعوقاإ التي تواجه الشركة في ه ا المجال." تطبيا المعرفة

نامل أن تسةةجم نتائه ه ه الدراسةةة في تقديم توصةةياإ عملية تسةةاعد في تعزيز التكامل بين الإدارة اتسةةتراتيجية 

 وإدارة المعرفة لد  أرامكو  وبالتالي تحسين قدرتجا التنافسية.

 ونتقدم بالشكر لجمي  المشاركين على ججودهم في إنجات ه ا البحث.

 

 الجزء الأول البيانات الشخصية:

 الجنس -1

 انثى   كر 

 العمر -2

 49أكثر من   49و 40بين   39و 30بين   30من  اقل  

 عدد سنواإ الخبرة  -3

 سنين 10أكثر من   سنة  15و10بين   سنين 10و5بين   سنواإ 5اقل من   

 الم هل العلمي  -4

 دراساإ عليا   ثانوي   متوسط   ابتدائي 

 

 



 : محاور الاستبيان الثانيالجزء 

"التصور اتستراتيجي  رأس المال البشري  الثقافة   الإستراتيجيةالإدارة المتغير المستقل  المحور الأول:

 التنظيمية  الرقابة التنظيمية المتوازنة  الممارساإ الأخسقية" 

 المرجع عدد الفقرات أبعاده  المتغير

 

 

 الإدارة الإستراتيجية 

  5 التصور اتستراتيجي

خليفي. دور القيادة اتستراتيجية 

 المعرفة. في تفعيل ادارة 

 5 رأس المال البشري 

 5 الثقافة التنظيمية

 5 الرقابة التنظيمية المتوازنة 

 4 الممارساإ الأخسقية

 

 غير موافق موافق الفقرات  الرقم البعد

 

 

 

التتتتصتتتتتتتور  

 الاستراتيجي

تسةةاعد الم سةةسةةة كافة العاملين على اسةةتيعا  الر ية  1

  .المستقبلية لجا

  

مشاركة كافة العاملين في التعبير عن ر ية الم سسة يتم   2

 .المستقبلية

  

   .تجتم الم سسة بزرع الثقة لد  العاملين لتحقيا أهدافجا 3

تسةتفيد الم سةسة من تجار  الم سساإ المحلية والدولية   4

 .الناجحة في تحديد التوجه المستقبلي لجا

  

على المد  تتبنى الم سةةةسةةةة اسةةةتراتيجياإ واضةةةحة   5

 .المتوسط والطويل

  

     

 

 

 

 

التمتتتال   رأس 

 البشري

الكفةةاياإ  6 اختيةةار اتفراد  وي  الم سةةةةةسةةةةةةة  تحةةاول 

  .والمجاراإ لتنفي  الخطط اتستراتيجية

  

تعمل الم سةةةةسةةةةة على تشةةةةجي  التعلم والتدري  لد    7

  .العاملين

  

تسةةتخدم الم سةةسةةة المكافاإ المادية في المحافظة على   8

 مردود العاملين المتميزين.

  

تحاول الم سةةةةسةةةةة تخفيف حاتإ الإحباط الناجمة عن   9

 الفشل في الإنجاز لد  العاملين.

  

تشةج  الم سةسةة العاملين على توليد أفكار جديدة لتحقيا   10

 أهدافجا.

  

     



 

 

 

 

التتتثتتتقتتتافتتتة  

 التنظيمية

اتجتماعية بين ان الم سةةةسةةةة تسةةةعى لتوطيد العسقاإ  11

 العاملين.

  

يتم اختيةار العةاملين وترقيتجم بنةاي على الخبرة والكفةاية   12

 لتحقيا اهداف الم سسة.

  

تجتم الم سةةسةةة بتوضةةي  القواعد والإجراياإ واتوامر   13

 لجمي  العاملين.

  

تشةةجي  الم سةةسةةة على وجود خطوط اتصةةال واضةةحة   14

 لتدفا المعلوماإ.

  

تركز الم سةةةةةسةةةةةة على التعامل بشةةةةةكل مباشةةةةةر م    15

 الصراعاإ التي تنشا بين العاملين بدت، من تجاهلجا.

  

     

 

 

 

التتتترقتتتتابتتتتة  

التتتنتظتيتمتيتتتة  

 المتوازنة

   تقوم الم سسة بتدعيم أنظمة الرقابة لتعزيز سمعتجا. 16

تعتمد الم سةةةسةةةة على الأنظمة الرقابية لضةةةمان تقديم   17

 للزبائن.خدماإ جيدة 

  

تقوم الم سةةةةةسةةةةةة بتقييم مةد  تنفية  العةاملين للخطط  18

 الإستراتيجية.

  

تقوم الم سةةةةةسةةةةةة بمقةارنةة مةاهو مخطط ومةا هو فعلي  19

 لتحقيا أهدافجا.

  

تقوم الم سةةةةسةةةةة باتعتماد على أنظمة الرقابة المتبعة   20

 لتصحي  الأخطاي التي تق  داخل الم سسة.

  

     

 

 

 

الممارستتتتات 

 الأخلاقية

هنةا  إجراياإ عةديةدة تقوم بجةا الم سةةةةةسةةةةةة لمواججةة  21

 السلوكياإ التي تعيا إمكانية نجاحجا.

  

تعتمد الم سةسةة على العدالة والإنصةاف في التعامل م   22

 العاملين.

  

تجتم الم سةةسةةة باحوال العاملين عند الحاجة كالأمرام   23

 وتوفير الأمن لجم.

  

   يلتزم العاملين بالممارساإ الأخسقية داخل الم سسة. 24

 

 

 

 



توزي    تخزين المعرفة  توليد المعرفة  تشخيص المعرفة"  إدارة المعرفةالمتغير التاب   :الثانيالمحور 

 " تطبيا المعرفة  المعرفة

 المرجع عدد الفقرات أبعاده  المتغير

 

 

 إدارة المعرفة

  5 تشخيص المعرفة

خليفي. دور القيادة اتستراتيجية 

 في تفعيل ادارة المعرفة. 

 5 توليد المعرفة

 5 تخزين المعرفة 

 5 توزي  المعرفة

 5 تطبيا المعرفة

 

 غير موافق موافق الفقرات  الرقم البعد

 

 

 

تشتتتتتتختيتص  

 المعرفة

من معارف واحتياجاتجا    اتدر  الم سةةةسةةةة ما ينقصةةةج 1

.  المعرفية مستقبس،

  

إن المعرفة الحالية تسةةةةاعد الم سةةةةسةةةةة لتحقيا أهداف   2

 وإيجاد الحلول للمشاكل التي تواجججا في العمل.

  

   البحث عن المعرفة من الأمور المجمة بالنسبة للم سسة. 3

تشةةج  الم سةةسةةة على تطوير المعرفة لد  العاملين من  4

 برامه التكوين.خسل 

  

تجتم الم سةةةةةسةةةةةة بتحةديةد وتقييم المعرفةة التي لةديجةا  5

 باستمرار ومقارنتجا بالم سساإ المنافسة.

  

     

 

 

 

 

تتتتتتولتتتتتيتتتتتد 

 المعرفة

   اكتسا  اتفراد لمجاراإ وخبراإ جديدة. 6

تشةج  الم سةسةة على تحويل المعرفة الفردية الى معرفة  7

 جماعية.

  

الم سةةةةسةةةةة عوامل تنظيمية تسةةةةاعد على توليد توفر  8

 المعرفة في كل المستوياإ التنظيمية.

  

تعتمد الم سةسةة على توليد المعرفة من خسل اسةتقطا   9

 افراد  وي خبراإ ومجاراإ عالية.

  

تقوم الم سةةسةةة بتشةةجي  الأفراد على توليد أفكار جديدة  10

 من خسل إدخالجم في دوراإ تدريبية.

 

  

     



 

 

 

 

تتتتتختتتتزيتتتتن  

 المعرفة

تحرص الم سةةةةةسةةةةةة على توفير الأججزة والبرمجيةاإ   11

 لتخزين المعرفة.

  

تمتل  الم سةةسةةة أنظمة خبيرة لتخزين المعرفة وتتمكن   12

 من استرجاعجا عند الضرورة.

  

تسةةةتخدم الم سةةةسةةةة الأرشةةةيف اتلكتروني بتصةةةنيف   13

 البياناإ والمعلوماإ والحفاظ عليجا.

  

تقوم الم سةةةةسةةةةة بتوثيا المعارف الجديدة والمكتسةةةةبة  14

 بالوثائا والكتيباإ والدورياإ في الحفاظ عليجا.

  

   تجري الم سسة تحديث مستمر على المعارف المخزنة. 15

     

 

 

 

تتتتتتتوزيتتتتتتع 

 المعرفة

تشةةج  الم سةةسةةة على المشةةاركة بالمعرفة بين الأقسةةام  16

 الإدارية.المختلفة ووحداتجا 

  

تستخدم الم سسة الوسائل اتلكترونية في نقل المعلوماإ   17

 وتبادلجا عبرها.

  

   توفر دوراإ تكوينية داخلي،ا أو خارجي،ا للأفراد. 18

   تشج  الم سسة على تكوين فرر عمل بين العاملين. 19

   تشج  الم سسة على ثقافة مشتركة بين العاملين. 20

     

 

 

 

 

تتتتطتتتبتتتيتتتق  

 المعرفة

تشةج  الم سةسةة العاملين على تطبيا المعرفة واتسةتفادة  21

 جا.من

  

   تعمل الم سسة على إزالة العقباإ لتطبيا معرفة جديدة. 22

تمن  الم سةةةةةسةةةةةة متطلبةاإ تطبيا المعرفةة المةاديةة   23

 والبشرية.

  

تمن  الم سةسةة للعاملين حرية كافية لتطبيا معارفجم في   24

 العمل.

  

   تقوم الم سسة بتحسين الممارساإ الروتينية. 25
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