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A1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  1.00 4 13.3 13.3 13.3
2.00 12 40.0 40.0 53.3
3.00 8 26.7 26.7 80.0
4.00 4 13.3 13.3 93.3
5.00 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
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Gaall sl Y

(Content Validity):s sis<ll s (Face Validity) _alall Gaall, 1

i) il odal g5 (380 IS (s ALY G (ye 2SI papal€YT a5 a8 ) By suiil) Jlae (8 £) ) (e A game o L) e &5 -
Sl Al e yilig ol (5 gt

i s sinall s g lelal) acall 348 e 2S5 Lea clgudd Cang Al Al analial) (s danlie ALY o e o) pal) g8 -

(Construct Validity): Sl Guall, 2

Taaae Lol iy 22y IS (0 (g 8l 5 lasiesdl ddlidad) aleg¥) 32a3 (Exploratory Factor Analysis) 8liSiuy) Laed) dalaill alasiud 23 -
S il s e il ol G gil) il ind e

S e Gaead ¢ eelaia¥l Jual sl Jila s e (3 saafl) Claadl i) (Jia) dad siall dlag¥) s 50w ALY aan o lalal) Jlail) il < jgal -
S8 P Bua ) el L (b e 5 ¢85 SISV 2 ) eCanll

(Reliability) i) sl

Agline Cag a8 Lealadin) die Aaude @il plac) e 5 )08 8 culdll Jiay

kial) &l lad) KMO Ll )Y Jaxa Gl Yl obad) plbidl] b gia
Skl
Jo i doss A1 §59 | 921 | 0.50855 000 | (73968 64042
A2 G5Q | 726 1.0662 | 0.00
A3 659 876  0.80301  0.00
A4 562 956 | 0.50401 = 0.00
Sl BT 562 936 | 0.52523 0.0
B2 562 = 876 | 0.66868 | 000 | 0.62463
BS 562 921 | 0.66436 0.0
B4 682 =~ 979 | 0.63968 0.0
amsdC1 @82 956 | 0.47946 0.0
C2| 682 @ 726 | 0.45756  0.00
C3 682 936  0.52523  0.00
c4 | 682 876 | 0.49013  0.00
c5 659 979  1.10172 000
A i dfss 1 859 | 921 | 0.50855 000 | (763525  60.436
2 659 726 1.0662 = 0.00
3 659 876 | 0.80301 | 0.0
4 562 956  0.50401  0.00
Sl 1 562 | 936 | 0.52523 | 0.0
2 562 876  0.66868 000 | (.73968
3 562 921 | 0.66436 | 0.0
4 682 979  0.63968  0.00
amad 1 682 | 956 | 0.47946 | 0.00
2 682 726  0.45756  0.00
3 682 936 | 0.52523 | 0.0
4 682 876 049013 000
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Inter-Item Correlation Matrix

A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 C5 D1 D2 D3
A1
1.000| -.649-| .273| .711| -.047-| -.089-( -.136-| -.184-| -.017-| -.040-| -.157-| -.359-| -.232-| -.122-| -.325-] -.086-
A2
-.649-] 1.000( -.380-( -.563- -.015-| -.209-| -.104-| .069| -.290-| -.247-| -.312- .000| -.073-| -.079-| -.170-| .088
A3
.273| -.380-| 1.000| .569| -.265-| .044| .321| .031| .334( .359| .195| .000| .089]|-.065-| .028( .214
A4
J11( -563-| .569| 1.000| -.144-] .009]| -.188-| -.225-| .088( .099| .076| -.245-| -.097-| -.117-] -.140- .203
B -.047-] -.015-| -.265-| -.144-| 1.000| .467| .046| .166| .292| .330( .411| .272| .261| .205| .358]-.019-
B2 -.089-] -.209- .044( .009( .467| 1.000( .542| .423| .703| .351| .637| .268| .292| .601| .672] -.042-
B3 -.136-| -.104- .321( -.188- .046| .542| 1.000| .735| .646| .305| .496( .411| .448| .472| .532| .092
B4 -.184-1 .069( .031(-225- .166| .423| .735| 1.000| .415| .021| .428( .315| .365| .313| .378]-.072-
C1
-.017-] -.290-( .334( .088( .292| .703| .646| .415| 1.000| .696| .678( .210( .311| .607| .769] -.089-
C2
-.040-| -.247-| .359| .099( .330( .351| .305| .021| .696| 1.000| .560| .284| .409( .321| .646| .115
C3
-.157-1 -.312-| .195| .076( .411| .637| .496| .428| .678| .560| 1.000| .730| .772| .606| .836| .092
C4
-.359-1 .000| .000( -.245- .272| .268| .411| .315| .210| .284| .730| 1.000| .938| .547| .606| .255
C5
-.232-1 -.073-| .089| -.097- .261| .292| .448| .365| .311| .409| .772| .938| 1.000( .571| .627| .315
b1 -.122-1 -.079-| -.065-| -.117-[ .205( .601| .472| .313| .607| .321| .606| .547| .571| 1.000| .760| .060
b2 -.325-| -.170-| .028| -.140- .358| .672| .532| .378| .769| .646| .836| .606| .627| .760| 1.000| .037
D3
-.086-| .088| .214| .203(-.019-|-.042-| .092| -.072-]-.089-] .115] .092| .255| .315| .060| .037| 1.000




c.‘l_uﬁ\ A3l 5 luca el laidld

IS Al Al 5 o Gasnll (5 i (i Alan) 48D Sl

HA Y1 i Al
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .0752 .006 -.030- .51150
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .041 1 .041 .156 .696°
Residual 7.326 28 .262
Total 7.367 29
a. Dependent Variable: B1
b. Predictors: (Constant), A1
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.322 .243 17.798 .000
A1 -.034- .086 -.075- -.395- .696

4.5




el il i A agiadd Cpunt g o head) pa Jual g3l Gadad g (ol 1) (B gedtl) i) i) (Gl 1 AVl dpuda 31

R2=0.006

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7542 .569 537 43539
a. Predictors: (Constant), D2, D1
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.748 2 3.374 17.800 .000°
Residual 5.118 27 .190
Total 11.867 29
a. Dependent Variable: C1
b. Predictors: (Constant), D2, D1
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.435- .792 -.549- .588
D1 .284 .223 .226 1.276 213
D2 .853 .260 579 3.275 .003

a. Dependent Variable: C1




R2 =0.569

Al 4.6

O Ailian) AV G35 dplag) A80e 5 g 5 A gl o jedal | (alid) nciall) Sl s (iisal) paciall) a8 1 Gy sasill (0 48N oot a3
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Claas) il Gaki of e Jay lae \(RA2 = 0.569))) ¢ IS il e & cpliill (e 5 S A judy a8 1) 3y sull o lass¥) Jalas il <yl
AN Al (5 e a5 S8 s O Sy (oM (3 gl

il Jind) alaRial a5 55 e Candl am s S plad G b Uala 1753 qonly el (5 puill (b AN oSy il 38 e 5L
Gsmdl 3 il Al 5 aal) 5aly ) g bl Juimdl 3l Wa y shat s (1) (3 il







- aliieall i, g Al jall o gaa

Al

5.1

5.2

5.3




2l sal) daild
A ) gl jall

Al-Hawari, M. A, & Ibbini, H. M. (2008). Internet banking in Jordan: The unified theory of acceptance and use
of technology (UTAUT) perspective. Journal of Enterprise Information Management, 21(4), 438-457

Gl 8 488 AtV 3 s IV G pul) nsi) il s (2011) 200 2ene alls )5Sl & cdana a S e 55 aelsal) aladl)
(27), Faalad) Aol o ghell saiy S A Ayida gl i) AS 58 3 Akt Al 0

ALl il yall e aaall b el IS ¢s 3l ik sl SaBY] Jpa b el U 53 (2016) 5 _pnams c3ams (o
.29 222l Aaladll

(2016) .(dissertation

L e Ao Al Al 50 rdgidanddl) e liall il sall elal Gaand o a8 Gyl 30" (2016) .8 . ,cu e & .0 0kes -
143-162 ,(1)56 ,c2ad) & sleaid) dlae " alall cleliall Jial)

19-1 ,(1)18 A&z saiill 5 dpaluaiB¥) Sl )l Alaa o Blandl 3305 (A (el )1 G gl Sl il 52" (2017) .8 g LA

& Oalaladl ¢ )Y due Slai) A y0) Aalaiall Aa A 3 ) pall 30325 A6 g3 a8 ) Gasudll (jarallah, M. A, & Al Attar, F. H. (2017
(IRAQI JOURNAL FOR ADMINISTRATIVE SCIENCES, 13(54 .(s3u_S g J8/48) jall GYLa™U Julawl A4S il

(Gsmill s Jlac Y Alaa " Jans g¥) (380 Adkaia (& Gaalil) S 5 ol (puand s (a8 Sl G guatll ol Jinl” (2019) Aakalé (5 yanl)
.75-60 «(1)15

127-112 ¢(3)10 ¢omalill g s saill dlaa ™, s yall allad) 8 (el delin lpaats (a8 ) J5aidl” (2020) L2 <5 gl
https://ae.linkedin.com/pulse/gelill-sial- 2 yill - 2, il shill-gahmed-osman ( 2020)

45-60 ¢(2)5 e all Gaalill Aae ", pall hagll (3 Gualill delia pyghai 8 o sl €0 JISEY) M (2021) ) 2o ¢ il

. Al-Ghary Journal of Economic cselill g & daliai 4l 53 1l il #las 4 Al daall saxsal) dal sall iH. (2022).
and Administrative Sciences, 18(00), 509-536.

ISO 690

(2023) < sea palSihttps://academy.hsoub.com/
(2023) peke 4353 https://molhem.com/
tdaial) aal all

DelLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean model of information systems
success: a ten-year update. Journal of management information systems, 19(4), 9-30



https://ae.linkedin.com/pulse/التطور-التاريخي-والتشريعي-لعقد-التأمين-ahmed-osman
https://academy.hsoub.com/
https://academy.hsoub.com/
https://molhem.com/

lacobucci, D., & Calder, B. (2003). "The Drivers of Brand Extension Success." Journal of Marketing,
67(2), 18-34. doi:10.1509/jmkg.67.2.18.18611

Evans, J. R., & Mathur, A. (2005). The value of online surveys. Internet research, 15(2), 195-219

Ryan, D., & Jones, C. (2009). Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the
Digital Generation. Kogan Page PublishersKaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). "Users of the world, unite!
The challenges and opportunities of Social Media." Business Horizons, 53(1), 59-68.

doi:10.1016/j.bushor.2009.09.003

Huang, J., Baptista, J., & Galliers, R. D. (2013). Dimensions and types of IT-Business strategic .5
alignment: A theoretical framework and preliminary evidence. Journal of the Association for Information
Systems, 14(10), 14

.Dionne, G., & Harrington, S. E. (2014). Handbook of Insurance. Springer Science & Business Media -

Foscht, T., Swoboda, B., & Morschett, D. (2016). Digitization in marketing and sales: Exploring the
implications for commerce. Journal of Retailing and Consumer Services, 30, 160-162

www.thebalancesmb.com , <(LAURA LAKE (17-1-2019), "The Different Types of Marketing Strategies"
.Retrieved 14-3-2019. Edited

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American Psychological
Association (7" ed.). Washington, DC: Author

1(2023)4S oY) (31 gl dman https://www.ama.org/
Omalill Lulaa https://www.insurancecouncil.org/

2023) (i gel) Aaa)
2023)calil) Edagi dlas)

(2023) * 1484 Y G uil) dnea hittps://www.ama.org/

(2023)¢ ;<3 sl 2¢2a hitps://www.digitalmarketinginstitute.com/
(2023)* 1 sisy i 0 28l Aas hitps://hbr.org/

s S &85l hitps://tawuniya.com/



http://www.thebalancesmb.com/
http://www.thebalancesmb.com/
https://www.ama.org/
https://www.ama.org/
https://www.insurancecouncil.org/
https://www.insurancecouncil.org/
https://www.ama.org/
https://www.digitalmarketinginstitute.com/
https://hbr.org/
https://tawuniya.com/




@adal) Juad




LBAM\
Ol dedia
a8k gall (S50 e [ b gall (5300

Ay paall Al ) ) gail) a8 cpualill delin da) 65 ) G il 5 il agds ) s jile (O slame) drala 8 0l
Sl Caagy cpalill S i e e e il a1 G geatll ilan) il Jsa Wing (g s a8 luiu¥) 1 A
(il i) o a8 agas Al Jal gall daa s e a3y saal) bl i el S a0 i i Calain

delia 8 ad ) 5 gudll dding o oSy 2 Al (5 gie gl B sea e Ll Te ja et (L) 138 8 oS5 Lk
Ledliil) Jlaal) 138 & Lol g Laalaie) Sy ) ol laall Judadl agans U3 5 ¢paalil]

s alall Gl ) 2 Y andicin 5 Al Ay e Jalais g geain 1) il glaall apan o aS1 S35 0 0 58
gl Gl 138 S glai g oS g e Lania oS S

el Canll a8 aSiaalie o 1SS Baa 380y ALY e BladU gl ) saas of Jals

&Lﬂ,}aﬂ\ a_ul_-a\ &=
(e <))

 Oohslase fals — 3 JY) &S




e 8l B sl Aasil yinl) il e il agh ) Caagy A GlaiaY) e 84S il @l g anads e ol S
oo Saadl il Clladd apai g el 11 (5 gl Cllaadi i (a8 Slilla) Lo lude i) S 58 #las

*aalall e slaall = J 5N & 3ali*
) e sanll il 1Y) andl

s el 1
- 18-24
- 25-34
- 35-44
- 45-54
Ss2ley -55

a\);ﬁs.) -

Celil) g Ul 83 5al) il g dae 4




Gl i 5 e J8 -
&l g - 5-10
e - 11415

w15 e ST -

8 (o sustil Cilagil i o D ol

e in ¥ Jual il Jilas e 3 suill Lo GBS 8 alaie) g2a, 1

i Y - (1)
S - (2)

- (3)

de\j\ - (4)

sady Gilsl - (5)

Allad (3 gt Al € (55 ASIY) 3y ull SIS 4 aladiind, 2

st @il Y - (1)
HSY - (2)

- (3)

Gilsl - (4)

sat il - (5)

bl Saall i b sl il (5 sine Allai, 4
st il Y - (1)

S Y - (2)

- (3)

il - (4)

Bl ds\j\ - (5)

oo Sanll s 31aS (YA 5 G saall Jia) (s sinally (5 saaill SIS 35 aladial 5

sady 3 Y - (1)




G Y - (2)
sae - (3)
Gisl - (4)

sady il - (5)

Al plas o el )l gy satl) il AN aclifHE

WS 8 e 334 ) o adl Bl (3 sl 1

i Y - (1)
S - (2)

- (3)

de\j\ - (4)

sady Gilsl - (5)

o Maall Ladd rnd L adl el 3y gl 2

st @il Y - (1)
Gy - (2)

- (3)

Gilsl - (4)

saiy il - (5)

Bl (B CS i Amans (e it e )l (G gl bl il 3

By 38l 5l Y - (1)
G Y - (2)
Hae - (3)
G5l - (4)
a8 il - (5)

omllall eSlaall e 530l b adla ad ) G sacdl), 4




sady 33l Y - (1)
Sy - (2)
)
S5 - (4)
saly 3315l - (5)

sl il Y - (1)
G Y - (2)
oo - (3)
Gl - (4)
saly 33151 - (5)

Bl G sl il Y aladl e 1aN) ansi sl ) avllffiH

LS ) 5 gl Clagl yind elal e (aal 5 Ul ale IS, 1

(S Al Alad) (g gan 53 OIS B )l Gy gl

sl il Y - (1)
Gsl Y - (2)
s - (3)
Gilsl - (4)
sady 85l - (5)

JLA.\MY\ u\ Asx:\ 2

sai Y - (1)
G Y - (2)

- (3)

Gilsl - (4)

sal il - (5)




il G l) i)l 3 sl (e 33l Al IS5 o 5. 3

sy G5 Y - (1)
S - (2)
- (3)
G5l - (4)
sy il sl (5) -

i alal) ) (a2 Y 5 (g e IS Aaniall il slaall aladiil st Aagl) GBS L e Taaae o S0

b Abiy iy el Jsaa
‘EASJM Gasndll 1 J oY) uaiall

Gllull dae JI gl il alayl yziall

‘._?.A’J\ caalull

2 daaa) (".4.93 @S| GlS jaa el
S e (puad | (s€0) sl
b Caadl
Celiva gl yiud

2| <GV Al
ML |
Caal)

2 Ale| e Gl
&b bl iul | s STV 5l
dle N eyl |

¢ 4l




(2024)

¢ S sl

G gl o L
Laaaiad Al
Sl il s g
seliay!

e (3 gl
Jeal ) Ji
e (;c\.d;‘ﬁ\

¢ clilaine

e (G puidl)
Sl gl il
PSR

Ly o8 S

B|EY

Q‘)JY‘ L.?Q La
\-&A o %l L";j‘
¢ dM\ 3)\&}[

&}M\
Lf,g}ud\

o5l A L
daad )l e Y

?L&A v ag;j‘

elal ai Ca
e ) Sl |

FICRERES SN

PREIY asS
A il bl
Sl il

¢ 2, gustl)

Gl ga¥) A L
clilud) Jalsdt

5 ULl s
”

sl

il

JsY!




Ol ALy Cay el Jpaa

Ol S Hd 7 SEN i)

Gkl dae

J) g

paciall alas)

aiall

ol g5l o L
iS5 g il

Ol 1 il

SEENE VIV ) I SO
fleadti Al el

il

GM\ yxciall




salall Caalil
(2024)

Z\AJSEJ}_A(.\:}BQ:}S
¢ S5 b eSlaal

oMl 42

pAAILS oS
Opmanil s ] i€l
¢ Qg.q\ﬂ\ C'.a\,.ﬂ.«;

L sh il 5 IS5

ae Jalati CasS
g suaall il
?BJ:\&:\A]\

Shladl s )l

5 Gromdll 3 g
¢ g”.\\.::a._xd\

TN Cra (s u:aS
aalslall clilaall

S Al Sl
5£16<))

L;_"J\ L“_tbwdaﬂ\ P L

adaiill 5 JUaY)




U_\A..\S\ Q\}J\ d}.ﬁ%

&4l

R

G4

&3

&

R

Sl g syl
d)Y\ JM‘

J}@.ﬁ:'&dﬁ)&d&‘—w&;ﬂ\

Y e LS,

St i) O Hias 2,
Uad ga o )50 aae 845
(s A

,“ - Q\jdie W . .3
2 8 Lind e a5 Cppan]
)

* .S\

2 e Gagedll ) 551,
e Llal 55 e )y S g ySTY)
Cnlaiadll g omlladl ¢ Slaall

2l O aa o)) i 2,
G (A Alad Ll 3 yiSTY)
.J.J;j\ ¢ axll

s Gl g Amiliag o 983 .3
JS S ST 4l S3les

B2 sl
2ol e
9 STV

Jual il Jil g padiiniq
oAl Jd g5 e laiay)
ileas]

G gl

s




Jhs e Gasas o s 2,
e o =iy Jual gl
LS pE e o Dlaadl Jelas
BJ\J}(@\SJJUAUM.:S
Jual il Jilu g Ao Liblaa
selaiay)

Jal il
seliay!

50 gl (5 ginall Of 23]
dzan el 8 e Allad) 32 sl

L..S.JLSJ:‘M(‘:'JE’O\GJ} 2.
oY 5 e Jm o Denll A

ahiie JCG A& gl (5 ginll

iyl

daad Il QlBle ) aadtins
LS 8 Gleady e gl 3L )]

Ao )l e Y of a2,
Ay gutl) Ldloaal (38a3 8 agus

e Y elal Jdaty o530 3
e et Sk

SlSe V)
48 )l

aedl ULl st e aciai] |
aelalail s s Saall & sl

dablasl) p jladl) aadiis 2,
Ay gl Wit i) (ppnl

agn bl Jalas of 5 5.3
dady gt ) ) 8 MRS

5 <l
ool




&4l

(R

iR

iR

Bl

I el

Cilalia) Al il o) il (4
FRITOUIS WA

Oelal) Cilaina & i o) aia 2
A e Olee da 8 ac by Ll

A4S gal Baas 4p0alS Clatie
FEPRUIINEN

ak
el

Lnal el J\.u.:i o) aiaiq |
G i Al

Aee 0585 0l Lo a2,

250 5 Dla pad 0285 3
LlEAY) 5 o Seall el Zals

-0

il

2 Ao ) 9 BolaSll
e aad) Glaliay adlaiwy)

dadd 335 J o Dl (4a
Lal e Sleall

¢ Saall




agilal s

STTVEN R FENGA P PRV iy
Alilaal) Javart g Wilead

il HISLY) 8 jaiini 2

o> s IS ol aies 3
sl (8 Ll e ) jay

5 OSRY)
[RENPARRLA|

SJ\J‘X allxd &Lﬁ\c\ﬁ;\ Luﬂ 1
Leie aall g Hlalall

Gl Cpaal e a a2
Al Ll L) 5

Ahlas ol gol axdi 3

Dhlaal 513 5 apil dadiia
Alaiadll

EJ\J\

Sl

i g il il Gl
aaall e leall Cidal dlled

AN Ol uh a2,
) ey Ul Cilagaal) 5 5

Gpmd) 3 Laal 5 e 3 3m
Liilaa 330 )

5 Gl
Gilasall

8o iSl) (ppan e a1,
Ll Al lbeall g Al




Ll
A Gl gl a2, | s Aalal
ka0l Cillasll Allad el SN

Al il selal) of agias 3,
oY)

) g Ol 8l maamy o 38T | 5 JESRY)
2\91, s ....! - S‘ .~.. ..l..wx\ "I..wn

Q.m\ﬂ\

Ll 5S of (e pasni 2,
2 Y1 aal Jlad Jliial ol

(Calay pilly

490 Gl )X 2085 3
JalSl) agagh (lasal Lials gl
Al bl

. G swal) gl i) Gyl Alad i 55 a5 8 oSila) Une i | Al aSiaaline 5 oS5 o oS K3




	شكر وعرفان
	اهداء
	1
	مستخلص الدراسة
	1مقدمة البحث :
	1.1 مشكلة البحث
	تواجه شركات التأمين فجوة كبيرة بين المعرفة النظرية حول استراتيجيات التسويق الرقمي وتطبيقها العملي. بينما تُظهر الدراسات والأبحاث الأكاديمية فوائد استخدام التسويق الرقمي لزيادة الوعي بالعلامة التجارية وجذب العملاء وتحسين المبيعات، لا تزال العديد من شرك...
	1.2 الفجوات النظرية :
	1.3 الفجوات التطبيقية:
	1.4 أهمية البحث

	تسعى هذه الدراسة إلى سد الفجوة بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي لاستراتيجيات التسويق الرقمي في قطاع التأمين. ستقدم الدراسة إطارًا نظريًا شاملًا لفهم  تأثير التسويق الرقمي على نجاح شركات التأمين، بالإضافة إلى دراسات تطبيقية تُظهر كيفية تطبيق هذه الا...
	1.5  المستوى النظري:
	1.6 المستوى التطبيقي:
	1.7 الأسئلة الفرعية :
	1.8 أهداف البحث :
	1.9 الهدف العام:
	1.10 الأهداف الفرعية:
	1.11 الفرضيات :
	1.12  الفرضية الفرعية الأولىHa :
	1.13 الفرضية الفرعية الثانية Hb :
	1.14 الفرضية الفرعية الثالثة Hc  :
	1.15 نموذج البحث:
	1.16 الدراسة الميدانية:
	1.17 هيكل المشروع المقترح :

	2 الفصل الثاني : الاطار النظري :
	2.1 المقدمة:
	2.2 أهمية إجراء الدراسات السابقة:
	2.3  نظرة عامة عن متغيرات البحث :
	2.4 المبحث الاول:
	2.5 ابعاد التسويق الرقمي:
	2.6 نظرياته:
	2.7 المبحث الثاني:
	2.8 التأمين (the insurance) :
	2.9 نظرياته:
	2.10 العلاقة بين التسويق الرقمي و نجاح الشركات في قطاع التأمين:
	2.11 بعض الفجوات التي قد تظهر بين متغير التسويق الرقمي ونجاح شركات التأمين تشمل:
	2.12 الصراعات بين متغير التسويق الرقمي ونجاح شركات التأمين قد تشمل:
	2.13 الخاتمة:

	3 الفصل الثالث : منهجية الدراسة
	4          الفصل الرابع :التحليل الاحصائي و مناقشة النتائج
	4 - الانحدار المتعدد:
	5 - تحليل البيانات النوعية:

	5 الفصل الخامس  :  حدود البحث و التوصيات و الاستنتاجات
	الملاحق

