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  والذي ألɺمۚܣ القوة والعزʈمة لإتمامه

 
ً
 كث؈فا

ً
  فاݍݰمد ࣞ حمدا

  الذي ساعدɲي ࡩʏ إتمام رسالۘܣ العلمية. أعرب عن شكري ࣞ عڴʄ توفيقه ودعمه المستمر  

، ولأساتذȖي  لقد 
ً

ۚܣ إذ أتقدم بالشكر ࣞ أولا
ّ
وʈت صفحة من التعب بفضل الله وتوفيقه ورعايته، و୒ن

ُ
ط

نجز  
ُ
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رʈد، وأشكر إخواɲي وأخواȖي  والȘܨݨيع والتقدير، وɠانوا ڲʏ منارة تن؈ف ڲʏ ال
ُ
طرʈق المعتمة لأصل إڲʄ ما أ

 .عڴʏّ بأي ءۜܣءوزملاǿي الذين لم يبخلوا 
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  مȜʵلة الʗراسة وأهʯʻʸها :الفʶل الأول

  مقʗمة الʗراسة: 

تʨʢراً  الʨʽم   ʦالعال  ʙهʷǽ   ًاʛʽʰؗ   ًارعاʶʱوم   ʧم ʙيʙالع أفʛز  مʺا  الʙʴيʲة،  والإلʛʱؔونॽة  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  في 

  ʧم ʙيʙالع تʻʰي  إلى   Ȑوأد الʱقلǽʙʽة،  الإدارȄة   ʖʽالأسال  ʛʽʽتغ وفʛض  الأعʺال،  مʤʻʺات  أمام  الǽʙʴʱات 

الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة، وهʚا ما دفع بهʚه الʺʤʻʺات إلى تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات ومʙاخل حʙيʲة، والʱي تʶعى  

إلى ʣهʨر الإدارة  م  Ȑما أد ʨمات وهʨالات والʺعلʸا الاتॽجʨلʨʻؔت إفʛازات ثʨرة  ʧ خلالها إلى الاسʱفادة 

Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  الإلʛʱؔونॽة. وعلى غʛار ॽʁǼة دول العالʦ شهʙت العʙيʙ مʧ مʤʻʺات الأعʺال  

ʱʵم ʧʽʶʴأدائها وت ʧم ʛȄʨʢʱة الॽɽǼ ةॽونʛʱؔل للإدارة الإلʨʴʱة الॽائف بهاعʺلʣʨلف ال .ʙʻʵǺ)   ة، وȂرʦص

٢٠٢١ (  

 ʙة  كʺا تعॽونʛʱؔل  الإدارة الإلʽهʶة في تॽابʳǽآثار إ ʧه مʱمʙة لʺا قʳॽʱة نʲيʙʴالإدارة ال ʦرة في عالʨة ثǼاʲʺǼ

العʺلॽات الإدارȄة وتʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي ورفع مȑʨʱʶ الؔفاءة والإنʱاجॽة للʺʤʻʺة مʧ خلال تʅॽʣʨ الʱقॽʻة  

ʺا انها تȞʷل   سʺات تॽʰʢقات الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، خاصة  أهʦ  أحʙ  ونʦʤ الʺعلʨمات في دعʦ عʺلॽة الإدارةؗ 

تʶعى الʺʺلؔة  لʚلʥ  ، واسʙʵʱاماته في تغʛʽʽ وتʛȄʨʢ أسʝ إدارة الأعʺال ومॼادئها ،  الإنʛʱنǼ ʗعʙ انʷʱار  

جʺॽع   في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  أنʤʺة   Șʽʰʢت مʷارȄع   ʦودع تॽʳʷع   ʨʴن حʲʽʲة  ʢʵǼى  الʶعʨدǽة  العॽȃʛة 

تقʙم   إلʛʱؔونॽة  حʨȞمة  بʻاء   ʨوه الʛئʶॽي  الهʙف   Șʽقʴʱل أساسॽة  ʨʢʵؗة  والʵاصة  الʨȞʴمॽة  مʕسʶاتها 

 ʨȞʴال  ʛʰʱوتع واحʙة،  إلʛʱؔونॽة  بʨاǼة   ʛʰع ʧʽʻʡاʨʺلل مʱؔاملة  الأنʤʺة  خʙمات  أحʙث   ʧم الإلʛʱؔونॽة  مة 

الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة   في إحʙاث  الʺʛتʜؔات الʺعʨل علʽها   ʦأه  ʧة، ومॽمʨȞʴال الʙʵمات  في  وأكʛʲها تʨʢراً 

 ʘʽة، حॽɺاʺʱوالاج  ʙة على حॽامʻمة والʙقʱʺول الʙقه ؗافة الॽʰʢʱح لʺʢاء.تʨع،  سʙ٢٠٢٠(الأق(  

  ʥلʚل  ʛȄʨʢة وتॽونʛʱؔل الإدارة الالʽح تفعॼة  أداء إدارة  أصȄʛʷॼارد الʨʺال  ʧة  مʲيʙʴالإدارة ال ʛاصʻز عʛأب

مع الʱقʙم الهائل في نʦʤ الʺعلʨمات واجॽʱاح العالʦ ما ʶǽʺى Ǽعʛʸ العʨلʺة الȑʚ تʦ تʙاول الʙʴيʘ عʻه  

الȄʛʷॼة    إدارة الʺʨارد   ءوتʛȄʨʢ أدا، ومʺا لا شॽɾ ʥه أن تفعʽل الإدارة الإلʛʱؔونॽة  يالʺاضفي نهاǽة القʛن  

Ǽʺا ʢʱʺǼلॼاتهʺا   ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال عʺلॽة  على  يʨʱقف  ʨʱʶʺǼاهʺا  الفعال  أداء   والارتقاء   ʧʽʶʴت إلى  ǽقʨد 

 .ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الʺʤʻʺة و   الॽونʛʱؔالادارة الال ʛȄʨʢʱان  أداء إدارة  فʛان امʛʰʱعǽ لهʺاʽة وتفعȄʛʷॼارد الʨʺال

،  ٢٠١٠(الʗايʹي،    الʺʤʻʺة أǽا ؗان نʷاʡها وȃالʱالي تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة.  فأهʙا  تʴقȘʽضʛورȄان في  

  )٢ص 
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ʰء ما سʨفي ضȘ  ء علىʨʹراسة إلى القاء الʙه الʚق في هʛʢʱف نʨه سʛؗام الإدارة    ذʙʵʱاس ʛʽتأث Ȑʙم

الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل 

وعلى الإدارة بهʙف تعʜȄʜها  الأॼʡاء  مʧ آثار إʳǽابॽة على    عʧ ذلʥما نʱج  ȃالʱالي معʛفة  و   ʙʳǼة،الʸʸʵʱي  

  تʨاجه الإدارة الإلʛʱؔونॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها Ǽفعالॽة.  وتʛسʵॽها، Ǽالإضافة إلى الǽʙʴʱات والعॼʁات الʱي

  مȜʵلة الʗراسة: 

  ʙتع  ʛفʨات، ؗʺا أن تʺʤʻʺة الʢʷال اعʺال وانʳجي في مʨلʨʻؔʱي والʻقʱال ʛȄʨʢʱة الʛʺة ثॽونʛʱؔالإدارة الإل

الʛȄʨʢʱ الʵاص للʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ قʰل صانعي القʛار في أȑ مʨʤʻمة إدارȄة، أصॼح ضʛورة لʳʻاح العʺلॽة  

ॽة أمام تʙات صامʺʤʻʺه الʚقى هॼى تʱاً حॽونʛʱؔلȂاً وǽʙʽة تقلȄالإدار  ʦॽي سلʻب علʺي وتقʨأسلǼ ʛʽʽغʱارات ال

والإدارʧʽȄ   لʺʺارسة الॽʴʸة  في  الأॼʡاء  الॽʴʸةولأن    . الإدارة  الʺلʥ    الإدارة  مʷʱʶفى  ʸॽɾل  ومʻها 

عʺل في بʯʽة مʷʱاȞǼة تʛʹǼ ʦʶʱورة اسʙʵʱام الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʙخلاً فعالاً في تʴقȘʽ  الʸʸʵʱي ʙʳǼة ت

وما يʢʱلॼه هʚا الʺʙخل مʧ جهʨد ʛʽʰؗة وȂمȞانॽات مॼɻʷʱة ومʻها الʺʨارد الȄʛʷॼة ʘʽʴǼ    اهʙاف الʺʷʱʶفى،

لؔي   أهʺॽة   ʛʲالأك  ʛʸʻالع الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʛȄʨʢت الॽʴʸة  أصॼح  الإدارات  أدنى تʨاجه  دون  مȞʷلاتها 

عʨائȘ. وȃهʚا ʶǽهʦ تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ نʦʤ الإدارة ʸǼفة عامة، وذلʥ عʙʻما  

حʘʽ إن   عʺلॽة الʛȄʨʢʱ هʚه تأخǼ ʚعʙا هاما في رصʙ    تʨاجه الʺʷʱʶفى،تʱفاقʦ الʺȞʷلات الإدارȄة الʱي  

وفقا    ةؗفاءتها الإنʱاجॽ الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجهها، والʱي تʕثʛ سلॼا على  مʱʶقʰل الʺʤʻʺات، والǼ ʕʰʻʱالǽʙʴʱات  

  ) ٢٠١٠(الʗايʹي، تقʙمها. لʨʻع الʙʵمة الʱي  

اسʙʵʱام حʘʽ اشارت إلي أن     )٢٠٢٣،    الȂʙʮهيومʹها دراسة (  أكʙت عʙة دراسات ساǼقة على ذلʙ    ʥ وق

 ʧʽʶʴت ʟʵǽ اʺॽɾ ةॽابʳǽائج إʱن ʧققه مʴات، لʺا تʶسʕʺه في ؗافة الʻى عʻلا غ ʖلʢة مॽونʛʱؔالإدارة الإل

  ʨة، فهʛʽʰؗ ةॽʺأه ʧلʺا له م ʥة وذلȄالإدار ȋفي الأوسا ʛʽʰؗ لʙل جʴم ʙعǽ ȑʚفي، والॽʣʨدة الأداء الʨج

 ̒̋ ʤʺة، في ʣل بʯʽة عʺل تʶاعʙ على  ǽعȞʷǼ ʛʰل ʛʽʰؗ عʧ جهʨد الʺʣʨفʧʽ في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف ال

ʺارسات الإدارȄة الʱقلǽʙʽة الʺॼʱعة في حفȎ  للʺنʳॽʱة  ، الॽʁام بهʚا الʳهʙ بʙقة وأقʛʸ وقʗ مʺʧȞ واقل تؔلفة

ʨʴ الإدارة الإلʛʱؔونॽة الʱي تعʙʺʱ على تقॽʻات الʺعلʨمات  الॽʰانات والʺعلʨمات، دعʗ الʴاجة إلى الʨʴʱل ن

  ʙهʳوال ʗقʨل الʽاز الʺعاملات، وتقلʳقة في إنʙعة والʛʶمها ؗالʙي تقʱات الʜʽʺʺال ʧفادة مʱالات للاسʸوالات

  ʧها مʛʽاع وغॽʹال ʧم ʧʽʻʡاʨʺعلى معاملات ال ȍفاʴالأوراق، وال ʝǽʙؔلة تȞʷؔلفة، والقʹاء على مʱوال

  .الأخȐʛ  الʺʺʜʽات 
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للʱغʛʽʽ في    الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ مع الاسʳʱاǼة   ʧلاقا مʢوان،ʦاتهॼɼور ʧʽضي والعاملʛʺعة   حاجات الॽʰʢول

  ʧʽʶʴعلى ت ʝȞعʻʽة وما سॽونʛʱؔد الإدارة الإلʨء وجʨة في ضȄʛʷॼارد الʨʺلل ʦور الʺهʙفى  الʷʱʶʺأداء ال

يʢʱلʖ دراسة ؗل مʧ دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة وت  ʥذل فإن  فاءتها  الʺʨار وؗ إدارة  أداء   ʧʽʶʴ ة    دȄʛʷॼفي ال

 ʛȄʨʢفى أداء تʷʱʶʺال ʧلʺا لهʺا مȋاॼارت Ȑʙʺال ʙʽعॼاح الʳʻال Șقʴǽ .فىʷʱʶʺآنفاً،   لل ʛؗاداً لʺا ذʻʱواس  

  تʥʸؒ مȜʵلة الʗراسة في الʴʯاؤل الʙئʴॻي الآتي: 

تʥʻʴʲ أداء إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ǺالȖʻʮʠʯ على الإدارة الॻʲʶة على  الإدارة الإلʙʯؒونॻة    مȏʗ تأثʙʻما  

  الʶʶʳʯي؟ في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل 

  أهॻʸة الʗراسة:

ونʛʤا    الإلʛʱؔونॽة،  الإدارةتȘʲʰʻ أهʺॽة الʙراسة مʧ الʙʻرة الॽʰʶʻة في الʨʴॼث والʙراسات الʺʙʽانॽة في مʳال  

تʹقʤʴ  للʯʽʰة الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي ʷǽهʙها العالʦ مʚʻ مʛحلة الʨʴʱل مʧ العʺل الʙʽوȑ إلى العʺل الإلʛʱؔوني  

  وʥȜʸȂ تʦضʲॻهʤ مʥ خلال ما يلي: أهॻʸة الʗراسة إلى قʥʻʸʴ الأهॻʸة العلॻʸة والعʸلॻة،

 الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة):   .أ

وȃالʱالي    الʺʨارد الȄʛʷॼة)  –الإدارة الإلʛʱؔونॽة  الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة (قلة   -

تʧʽʶʴ أداء إدارة  على  الإدارة الإلʛʱؔونॽة    تأثʛʽوخاصة في حالة دراسة    حȄʨʽة وحʙاثة الʺʨضʨع،

 الʸʸʵʱي.الʺʨارد الȄʛʷॼة ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل 

أصʗʴॼ مʢلॼاً ملʴاً في ʣل    تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها الȄʛʤʻة مـʧ أهʺʽـة الإدارة الإلʛʱؔونʽـة الʱـي -

مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل عʛʸنا الʙʴيʘ، ونʛʤاً لʺॼادرة    الʺʱـʶارعة فـي  والʺعلʨماتॽةالʨʢʱرات الʛقʺॽة  

ʙʳǼة   الإدارةالʸʸʵʱي   Șـʽʰʢت مـʧ    فـي  ؗان  الأهʙاف  مʱʵلفة  أنʤʺة  خلال   ʧم الإلʛʱؔونॽة 

 ȑورʛʹها الـʱها ودراسʱعǼاʱقها. مॽʰʢخلال ت ʧه مʱحقق ȑʚال ʛʽغʱال Ȑʙفة مʛومع 

الإلʛʱؔونॽة ومȐʙ أهʺʱʽها مʧ خلال ॽʀاس أثʛها على    تʶُهʦ هʚه الʙراسـة فـي تʨضـॽح مفهـʨم الإدارة -

تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وخاصة الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي  

 . مʱʵلف أنʨاع الʺʕسʶات   تفʱح الʺʳال للʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʙʽانॽة في هʚا الʺʨضʨع في  وأن  ʙʳǼة،

تʜوʙȄ الॼاحǼ ʧʽʲالʺعلʨمات اللازمة  وȃالʱالي    إثʛاء الʺॼʱȞات Ǽالʺعلʨمات عʧ مʱغʛʽات ʣاهʛة الʙراسة -

 عʣ ʧاهʛة الʙراسة.
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 الأهॻʸة العʸلॻة: ب. 

تʶاهʦ   حǼ   ʘʽأهʺॽة ʛʽʰؗة على مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼةتȘʽʰʢ هʚه الʙراسة  ǽعʨد   -

أهʙافها الإسـʛʱاتॽʳॽة    Șʽقʴت تȘʽʰʢ  وذلʥ  ،  لإدارتها الॽʴʸة وȂمȞاناتهافي   ʛأث مʧ خلال دراسة 

لʺʣʨفʽها، والاسʱفادة مʧ نʱائʳها في عʺلॽات  الإدارة الॽʴʸة    أنʱʺʤها في الإدارة الإلʛʱؔونॽة علـى

Ȟؗل، الʺʷʱʶفى  والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽة الإدارȄة وȃالʱالي رفع مȐʨʱʶ أداء    الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي

  ʝȞعʻوره يʙب ʥها  وذلʽاً علॽابʳǽا  ʛȄʨʢراسة في تʙه الʚات هॽصʨائج وتʱن ʧفادة مʱالاس ʦث ʧوم ،

للǽʙʴʱات الʱي    Ǽʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ أداء مـʙʵʱʶمʽها، ووضـع حلـʨل  الإلʛʱؔونॽة،الإدارة    أنʤʺة

 . مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة نʗʳʱ عʧ تॽʰʢقها في

الإلʛʱؔونॽة  إدارتها  في تʅॽʣʨ  والʺॽɿʷʱʶات  الʨʱصل إلى نʱائج مʧ شأنها أن تʶاعʙ الʺʕسʶات   -

 وذلʥ مʧ أجل تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بها. 

تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد    دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة فيمʧ شأنها تʨضॽح  الʨʱصل إلى الʺعلʨمات   -

 مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة. ǼالȘʽʰʢʱ على  الȄʛʷॼة:

  أهʗاف الʗراسة: 

  تهʗف هʘه الʗراسة إلى الʯعʙف على:

 الʱعʛف على الإدارة الالʛʱؔونॽة وأداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بها.  -

 تقʦॽʽ مȑʙ فاعلॽة أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة. -

 بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وأداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.بʻاء نʺʨذج يʨضح العلاقة  -

 تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽفعالॽة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.  ت تʙʴيʙ معʨقا -

مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي  الʨصʨل إلى تʨʸر مقʛʱح لʱفعʽل دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في   -

 . ʙʳǼة

ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة  في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  تʨضॽح دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة   -

 .  في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة
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 أسʭلة الʗراسة: 

تʥʻʴʲ أداء إدارة  على  الإدارة الإلʙʯؒونॻة    مȏʗ تأثʙʻما  يʹʗرج تʕʲ الʴʯاؤل الʙئʴॻي لȜʵʸلة الʗراسة  

ʶॻɼل    ʣلʸال مʵʯʴفى  في  الॻʲʶة  الإدارة  على   ȖʻʮʠʯالǺ الȂʙʵॺة  مʦʸʱعةالʶʶʳʯيالʦʸارد  مʥ    ؟ 

  ، الʯي تʰʸʯل في الاتي: الʴʯاؤلات الفॻɸʙة

  ، الʱي تʲʺʱل في الاتي: يʙʻرج تʗʴ الʶʱاؤل الʛئʶॽي لʺȞʷلة الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة

 ماॽʂة الإدارة الالʛʱؔونॽة وأداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بها؟  -

 ما مȑʙ فاعلॽة أنʤʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة؟ -

 بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وأداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة؟ يʨضح العلاقة الʺقʛʱح الʨʺʻ ȑʚذج ما ال -

 الʱي تʨاجه الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽفعالॽة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة؟  ت ماهي معʨقا -

 ؟ مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼةما هي الʴلʨل الʺقʛʱحة لʱفعʽل دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في   -

-   ʦاهʶة  هل تॽونʛʱؔة  الإدارة الإلȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴة في تॽʴʸعلى الإدارة ال ȘʽʰʢʱالǼ

  ؟  في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة
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  الʗراسات الʴاǺقة: 

ʱʷǽʺل هʚا الʜʳء على الʙراسات والʨʴॼث العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʺʸʱلة ʨʺǼضʨع الʙراسة والʱي تʦ الاʡلاع  

الاسʱفادة مʻها في تʨضॽح الʴاجة إلى إجʛاء الʙراسة الʴالॽة وتʙʴيʙ مʻهʳها. هʚا فʹلاً  علʽها، وذلʥ بهʙف  

عʧ معʛفة أهʦ ما تʨصلʗ إلॽه مʧ نʱائج قʙ تفʙʽ في بʻاء الʙراسة الʴالॽة، وتأصʽل إʡارها الȑʛʤʻ، وأخʛًʽا  

في Ǽه   ʦهʶأن ت  ʧȞʺǽ وما  الʶاǼقة،  للʙراسات  Ǽالॼʶʻة  الʴالॽة  الʙراسة  مʨقع  تلʥ    إبʛاز  وفي  الʺʳال  هʚا 

أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ  لʚلʥ تʨجʙ العʙيʙ مʧ الʙراسات والأʴǼاث والʖʱؔ الʱي تʻʱاول    الʺʛحلة.

حʘʽ تʦ الاʡلاع على أبʛز الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات العلاقة، وʧȞʺȄ   الȄʛʷॼة،أداء إدارة الʺʨارد  

ʁ̔ إلى مʨʴرʧȄ تقॽʶʺها  ॽرئ ʧ :ؗالآتي  

  الʦʲʸر الأول: الʗراسات الʳاصة Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الإدارة الإلʙʯؒونॻة) 

  أولاً: الʗراسات العॻȁʙة: 

 )، Ǻعʹʦان:٢٠٢٢دراسة (الॻامي،  .١

  دور تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة على تʙȂʦʠ أداء العاملʥʻ في مʵʯʴفى الʸلʣ خالʗ بʹʙʱان""

الʙراسة إلى تʙʴيʙ أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺات الॽʴʸة، وذلʥ مʧ هʙفʗ هʚه  

خلال دراسة تॽʁॽʰʢة في مʷʱʶفى الʺلʥ خالʙ بʛʳʻان، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي  

ॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱام الاسʙʵʱالإضافة إلى اسǼ ،راسةʙاد الʙلي في إعʽلʴʱراسة،  الʙة الʻʽاد عʛأف ʧانات م

) مʣʨف مʧ مʣʨفي مʷʱʶفى الʺلʥ خالʙ ٣٢٢وقॼʡ ʙقʗ هʚه الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة بلغ عʙدها (

للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ( الʜʴمة الإحʸائॽة  بʛنامج   ʘاحॼال الॽʰانات اسʙʵʱم  ) في SPSSبʛʳʻان وعقʖ جʺع 

أهʺها جʨد مȐʨʱʶ أداء فعال جʙا لȐʙ تʛʰز  عʙة نʱائج  إلى  الʙراسة    ʗ الॽʰانات. وقʙ تʨصلتفȄʛغ وتʴلʽل  

  ʙخال ʥفى الʺلʷʱʶفي م ʧʽان،العاملʛʳʻي بلغ    بʰʶزن نʨو   )٪٨٥.٤( ب  ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙوج

الʙلالة    Ȑʨʱʶ٠.٠٥(م ʙخال  ʥالʺل العاملʧʽ في مʷʱʶفى  أداء  الإلʛʱؔونॽة على  الإدارة  لʨʱافʛ مʙʴدات   (

  بʛʳʻان.  
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 )، Ǻعʹʦان:٢٠٢١بʙʟʦفة ،  عʗʮ الʗʻʸʲ،( دراسة .٢

حالة الʗʸيȂʙة العʸلॻة  -دور الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ أداء إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  "

  لاتʶالات الʚʱائʙ بʦلاǻة تʴॻة" 

هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة اتʸالات    ʗ هʙف

الʜʳائʛ، ولأجل الإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي، وتʦ جʺع  

 ʙʵʱاسǼ عةʺʳʺانات الॽʰل الʽلʴت ʙعȃان، وॽʰʱام الاسʙʵʱاسǼ اناتॽʰنامج  الʛام بSPSS 24    ʗصلʨت ʙراسة وقʙال

ʛʽʰ في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة    أن الإدارة الإلʛʱؔونॽة تʶاهʦ  عʙة نʱائج أبʛزها    إلى ȞʷǼلؗ 

  ʛائʜʳالات الʸه  و اتʱʻʽما ب ʨا وهॽونʛʱؔة الȄʛʷॼارد الʨʺب الʚعلى ج ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕاد مʺʱم اعʙع

الفʛضॽة الأولى، حʘʽ رفʹʗ الفʛضॽة الʙʰيلة وتʦ قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تقʨل Ǽأنه "لا تʨجʙ علاقة  

لʺʨارد الȄʛʷॼة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وجʚب ا  ١  -   ٠.٠٥ارتॼاȋ ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  

ʕʺǼسʶة اتʸالات الʜʳائʛ، وهʨ ما يʙل أن الʺʕسʶة مازالʗ تعʙʺʱ على الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة في الʨʸʴل  

  . رد الȄʛʷॼة للعʺل Ǽالʺʕسʶة، وهʨ واقع الǼ ʅॽʣʨʱأغلʖ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛةوجʚب الʺʨا 

 ، Ǻعʹʦان: )٢٠٢١قʗيʗ ، بʙȜȁʦ،دراسة ( .٣

  " أثʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ (دراسة تॻɿॻʮʠة)"

تʶلȌॽ الʹʨء على الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالإدارة الإلʛʱؔونॽة والأداء الॽʣʨفي وȂبʛاز  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى  

مȞانه الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʺʴلي Ǽالإضافة إلى تʴلʽل واقع تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة  

في شقه الȑʛʤʻ مʧ خلال الʛʢʱق على مȑʨʱʶ الʴʸة الʺʙنॽة Ǽالاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي  

للإʡار الʺفاॽʂʺي للإدارة الإلʛʱؔونॽة والأداء الॽʣʨفي، وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الإحʸائي في جʺع الॽʰانات  

) مʣʨف أخʛʰʱ ٥٠تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على عʻʽة مʨȞنة مʧ (ؗʺا  الȘʷ الॽʰʢʱقي مʧ الʙراسة    ومعالʱʳها في

اسʙʵʱام الإدارة الإلʛʱؔونॽة  أبʛزها أن  تʨصلʗ الʙراسة لعʙة نʱائج قʙ و .ʙراسة ) اسॽʰʱانا صالʴا لل٣٤مʻها ( 

  والʱقلʽل مʧ الأخʢاء.  في انʳاز الʺهام الإدارȄة ʸʺǼلʴة الʴالة الʺʙنॽة يʕدȑ إلى الʛʶعة في تʻفʚʽ الأعʺال 

القائلة  كʺا   الفʛضॽة  قʨʰل  إلى   ȑدʕفي، مʺا يॽʣʨال ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة والأداء  أن هʻاك 

 )  ʧأقل م  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة إح اʳǽابॽة   ȋاॼارت الإدارة الالʛʱؔونॽة  ٠.٠٥بʨجʨد علاقة   ʧʽب  (

 .والأداء الॽʣʨفي
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 ). Ǻعʹʦان:٢٠٢٠دراسة (الاقʙع،  .٤

دور الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ في الʓʸسʴات الʦȜʲمॻة   "

  " العاملة في مʲافʢة قلقʻلॻة

إلى الʱعʛف على واقع الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في مʴافʤة قلقʽلॽة،  هʙفʗ هʚه الʙراسة  

في الأداء الॽʣʨفي،   إلي  وأثʛها  أثʛ الʺʱغʛʽات  Ǽالإضافة  العلʺي  ،الʝʻʳ  (الʱعʛف على  سʨʻات  ،الʺʕهل 

في    ،الʛʰʵة  ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʣʨفي  الأداء   ʧʽʶʴت في  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  دور   ʨʴن الॽʣʨفي)  الʺʶʺى 

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العاملة في مʴافʤة قلقʽلॽة، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʴʱلʽلي والاسॼʱانة، إضافة  

تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في  ؗʺا  إلى الأدبॽات والʙراسات ذات الʸلة،  

) ʦدهʙة وعॽلʽة قلقʤافʴامها (٣٥٠مʨة قʻʽعلى ع ʗȄʛة  ١٩٠)، وأجॽمʨȞʴات الʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʧم (

أبʜرها  تʨصلʗ الʙراسة لعʙة نʱائج ، وقʙ م، وقʙ تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة٢٠١٩في الʺʴافʤة، في العام  

اء العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في مʴافʤة قلقʽلॽة. الإدارة الإلʛʱؔونॽة لها أثʛ هام في أد تʲʺʱل في أن  

لʦ و   هʻاك تʨʴل تʳاه الإدارة الإلʛʱؔونॽة في العʺل الإدارȑ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في مʴافʤة قلقʽلॽة.

 ،ʝʻʳات الʛʽغʱعة مʨʺʳʺعا لॼت ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱل عام على اسȞʷǼ ةॽائʸوقات دالة إحʛاك فʻه ʧؔت

  ʧيʙعǼ وقات علىʛف ʗان انʗ لʸالح الʙبلʨم، وسʨʻات الʛʰʵة    وهʺا:الʺʶʺى الॽʣʨفي)، وؗ الʺʕهل العلʺي وؗ

انʗ لʸالح     سʨʻات فأقل)٥وؗ

 ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة: 

  Ǻعʹʦان: ،Aqeeli ,2022)دراسة ( .١

ǺالȂʙاض: أنʸʢة الإدارة الإلʙʯؒونॻة ودورها الفعال في دعʤ أداء الʡʦʸفʥʻ في مʗيʹة الʸلʣ فهʗ الॻʮʠة "

 " دراسة تॻɿॻʮʠة

 ʥة الʺلʻيʙفي م ʧʽوني على أداء العاملʛʱؔام الإدارة الإلʤن Șʽʰʢت ʛل أثʽلʴراسة إلى دراسة وتʙه الʚه ʗفʙه

  ʙفه ʥة الʺلʻيʙوني في مʛʱؔام الإدارة الإلʤن Șʽʰʢف على واقع تʛعʱإلى ال ʗاض. سعȄʛالǼ ةॽʰʢال ʙفه

ʛȄʨʢفي ت Șʽʰʢʱا الʚودور ه ،ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧاض مȄʛالǼ ةॽʰʢال    ʛȄʨʸت ʗا حاولʺؗ ȑالأداء الإدار

نʤام الإدارة الإلʛʱؔوني الأكʛʲ تأثʛʽاً على أداء الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ، ومʧ وجهة نʛʤ الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في  

الʺʻهج الʨصفي. في  تʦ الاعʱʺاد على ؗل مʧ  مʙيʻة الʺلʥ فهʙ الॽʰʢة ǼالȄʛاض، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة  

ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺراسة الʙه الʚام    هʙʵʱاسǼ ،ةॽʰʢال ʙفه ʥة الʺلʻيʙان  في مॼʱد  اسʙلغ عȃا. وॽونʛʱؔعه إلȄزʨت ʦت
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ʧʽ في هʚا   ) إجاǼة. وقʙ صʺʦ الॼاحʘ اسॼʱانة الʙراسة الʺʨȞنة مʧ أرȃعة مʴاور ١٥٠(الاسॽʰʱان  الʺʷارؗ

) ʗʻʺʹة تॽʶॽة  ٥٤رئʙراسة لعʙال ʗصلʨاسي. وتʺʵت الʛȞॽاس لॽʁʺات خاضعة لǼالإجا ʗان ) ॼɺارة. وؗ

بʛامج  أبʛزها  نʱائج   أن العاملʧʽ في مʙيʻة الʺلʥ فهʙ الॽʰʢة مʨافقʨن ʙʷǼة على أن الʺʙيʻة الॽʰʢة لʙيها 

  ȌسʨʱʺǼ اناتॽʰجاع الʛʱواس Ȏفʴة لॽونʛʱؔة الإلʺʤابيالأنʶ٤.٧٤٠(   ح  (افʛʴوان   ȑارॽɻم  .ʧم  )٠.٤٦٩  .(

  حʶابي   ʨʱʺǼسȌ  العʺل  إنʳاز  سʛعة  في  تʶاهʦ  الॽʰʢة  الʺʙيʻة  في  الʺʙʵʱʶمة  الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  أنʤʺة  نوأ

  إنʳاز  عʺلॽة تʶهʽل  في   تʶاهʦ الإلʛʱؔونॽة  الإدارة أنʤʺة  وأن  ،)٠.٦٦٧(  قʙره مॽɻارȑ   وانʛʴاف)  ٤.٤١٣(

  ). ٤٬٣٩٣(  حʶابي ʨʱʺǼسȌ  والʺʱاǼعة الʛʢॽʶة. الأعʺال

  )، Ǻعʹʦان:(Madhukar, 2020 دراسة .٢

 الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ الأداء الإدارȏ""دور 

  ʗفʙه  هʚقها  هॽʰʢخلال ت ʧم ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔف على دور الإدارة الإلʛعʱراسة إلى الʙال

على وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ. ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الǽ ȑʚعʙʺʱ على دراسة 

أداة لʳʺع الॽʰانات وا ʺا هي في الʨاقع. واسʙʵʱم الॼاحʘ الاسॼʱانةؗ  سʙʵʱم بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة الʤاهʛةؗ 

)S.P.S.S (  و  ʙائج  قʱة نʙراسة لعʙال ʗصلʨزها  تʛأب ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴفي ت ʗʺة ساهॽونʛʱؔأن الإدارة الإل . 

  الالʛʱؔونॽة لها دور ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ.  ةكʺا أن الإدار 

  : الʗراسات الʳاصة Ǻالʯʸغʙʻ الʯاǺع (أداء إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة) يالʦʲʸر الʰان

 أولاً: الʗراسات العॻȁʙة 

  )، Ǻعʹʦان: ٢٠٢٣دراسة (العʸʰاني،  .١

  " إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙقॻʸة ودورها في تʥʻʴʲ أداء الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة " 

تʧʽʶʴ مʧ  مʧ أجل  الॽʀʛʺة للʺʨارد الȄʛʷॼة    الإدارةهʚه الʙراسة الى الʱعʛف على الʙور الȑʚ تʕدǽه    ʙ ʗفه

الʨʴʱل    الʨȞʴمةأداء   الʙراسة  ʱʺǼغʛʽات  الʺʱعلقة   ʦॽʂالʺفا لʺʱʵلف  عʛض  خلال   ʧم  ʥوذل الالʛʱؔونॽة، 

تʨصلʗ الʙراسة إلي عʙة نʱائج    الʺʨارد الȄʛʷॼة. الإدارة الالʛʱؔونॽة، الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة وقʙ   الʛقʺي، رقʺʻه

الʺʨرد الȑʛʷॼ ؗان ولا يʜال أهʦ الʺʙʴدات الأساسॽة لʳʻاح الʺʕسʶات، وهʚا ما ʨʱʶǽجʖ علʽها  أن  أبʛزها  

فاءاته Ǽʺا يʨʱافȘ مع ॽʰʡعة الʨʴʱلات الʱي تʺʛ بها الʨʴʱل الʛقʺي، وهʚا ما يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب   ؗʧʽʽʴفه وتॽؔت

ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا أن    عʻه في هʚه الʨرقة Ǽأداء الʨȞʴمة الالʛʱؔوني  ʛعʰهʨ الʺعلى Ǽعʙ الأداء ؗʺا  
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أحʙ أهʦ الʣʨائف الادارȄة الاسʛʱاتॽʳॽة ʨؗنها تʶاهʦ في زȄادة رصʙʽ الʺʤʻʺات والʨȞʴمات تʺʲل  الʛقʺॽة  

r مʧ هʚا الʺʨرد  ॽاتʛʱهلة  يالاسʕة مॽʺة رقȄʛʷǼ قʺي ؗفاءاتʛل الʨʴʱات الॼلʢʱم ʖʶʴǼ.  

٢.  ،ʗʻʸʲال ʗʮان، عʦان: ٢٠٢٢دراسة (رضʦʹعǺ ،(  

" نʦʸذج Ȝॻʀلي لʯأثʙʻ مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة على أداء العاملʥʻ في ʡل وجʦد الاغʙʯاب 

  الॻʡʦفي: دراسة تॻɿॻʮʠة على الʱامعات الʦȜʲمॻة والʳاصة الȂʙʶʸة " 

مʧ خلال دعʦ مʺارسات إدارة   الʺȄʛʸة،تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء العاملǼ ʧʽالʳامعات    هʚه الʙراسة إلى  ʗ هʙف

لʚا تʘʴǼ ʦ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لأǼعاد   الॽʣʨفي،الʺʨارد الȄʛʷॼة وʵȃاصة الʺʱعلقة Ǽالاغʛʱاب  

، والؔافات الʺʺارسات الفعلॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة (تʧȄʨؔ الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، الʱعȄʨʹات  

تقʦॽʽ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة) على أداء العاملʧʽ أداء الʺهʺة، الʶلʨك الʺʸاحʖ للأداء) في ʣل وجʨد أǼعاد  

  ʥلʚات). ولʚاب الʛʱة، اغॽɺاʺʱلة الاجʜالع ،ʛʽان الʺعايʙى، فقʻان الʺعʙة، فقʨان القʙفي فقॽʣʨاب الʛʱالاغ

ʸقʱقائʺة اس ʦॽʺʸت ʦة  تॽɾʨʻʺان الʨحل ،ʝʺش ʧʽة عʛة القاهॽمʨȞʴامعات الʳالǼ ʧʽعلى العامل ʗاء، وزع

) الʵاصة  الʢȄʛʰانॽة)  ٦والʳامعات  والʨʻؔʱلʨجॽا،  للعلʨم   ʛʸم ،ʛȃʨʱد  أكʙع بلغ   ʙوق مʻهʦ    الʺʱʶقʸي، 

قʙ تʨصلʗ ، و   )SPSS.V.22() مفʛدة ، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات الأولॽة Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي  ٣٤٢(

وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ لأǼعاد الʺʺارسات الفعلॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أبʛزها  نʱائج  الʙراسة إلي عʙة  

أشارت الʱʻائج إلى تفʨق الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ    ؗʺاعلى أǼعاد أداء العاملʧʽ في ʣل وجʨد أǼعاد الاغʛʱاب الॽʣʨفي،  

  .  على مȐʨʱʶ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ أو الʺʱغʛʽ الʱاǼع عʧ الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ سʨاء

  )، Ǻعʹʦان:٢٠٢١. دراسة (الʶقهان، ٣

  ʔȂرʗʯة العامة للʴسʓʸة على الॻانʗʻة: دراسة مȂʙʵॺارد الʦʸأداء ال ʥʻʴʲفة في تʙعʸدور إدارة ال "

  الʯقʹي والʸهʹي ʠʹʸǺقة الȂʙاض "

 ʖȄرʙʱة العامة للʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴفة في تʛاس دور إدارة الʺعॽʀ راسة إلىʙه الʚه ʗفʙه

مʢʻقة الȄʛاض مʧ خلال الʱعǼ ʅȄʛإدارة الʺعʛفة ومʻهʱʽʳها، ؗʺا تॽʀ ʦاس دور إدارة الʺعʛفة    الʱقʻي والʺهʻي

  ʗمʙʵʱراسة اسʙاض الʛأغ Șʽقʴʱاس الأداء. ولॽʀة وʺʤʻʺة للॽاخلʙات الॽانعلى ؗفاءة العʺلʲاحॼهج    الʻʺال

  Șʽقʴاجل ت ʧانة مॼʱاس ʦॽʺʸʱان بʱʲاحॼال ʗانات قامॽʰع الʺʳول ،ʘʴॼع الʨضʨة مʳلي لʺعالʽلʴʱصفي الʨال

 ] ʦدهʙوع ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔʱȄراسة وʙاف الʙ١١٬٤١٩أهʧة    ] مʶسʕʺفي الʣʨم
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العامة للʙʱرʖȄ الʱقʻي والʺهʻي وتʦ اخʚ عʻʽه مʧ ثلاث إدارات وهي ؗالʱالي: إدارة الʙʱرʖȄ الأهلي الإدارة 

]  ١٠٧وقʙ تʦ ارجاع [  العامة للʨʳدة والʙʱرʖȄ الإدارة العامة للʛȄʨʢʱ وتʦॽʺʸ الʺʻاهج، في مʢʻقة الȄʛاض.

وجʨد علاقة ʛʡدǽة وذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ؗل فقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أبʛزها  مʧ الاسॼʱانات  

  ȋاॼة الارتʺॽʀ ʗبلغ ʙة، فقȄʛʷॼارد الʨʺاس أداء الॽʀ ʧʽȃفة وʛالʺع ʟॽʵʷت ʧهʺا  مʻʽلغ٠٥٧٧(بȃو ،( ʗ  

)، أما بʧʽ نʛʷ وتʨزȄع الʺعʛفة وʧʽȃ  ॽʀ٠.٦٨٢ʺة الارتॼاȋ بʧʽ تʙʴيʘ الʺعʛفة وॽʀاس أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة (

الȄʛʷॼة الʺʨارد  أداء  (  ॽʀاس   ʗلغʰ٠.٧٠٥ف )  Ȑʨʱʶم  ʙʻع دالة  وجʺॽعها   ،(٠.٠٠  ʧم أقل  ॽʀʺة  وهي   (

)٠.٠١(.  

  )، Ǻعʹʦان: ٢٠١٧دراسة (الʦʳالʗة،  .٤

" أثʙ تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻات تʹॻʸة وتʙȂʦʠ الʦʸارد الȂʙʵॺة على أداء العاملʥʻ: دراسة تॻɿॻʮʠة على مʗيʹة  

  الʥʴʲ الʶʹاॻɸة Ǻالأردن "

الʙراسة الى معʛفة مȐʙ تʨفʛ مقʨمات تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʺʻة وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʙʴيʗ   ʙ هʚههʙف

  ʦعلʱال ʖȄرʙʱة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢة وتॽʺʻات تॽʳॽاتʛʱاسǼ اصةʵقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼالارت Ȑʙم

ʱال الى  Ǽالإضافة   ،(ʧʽالعامل (أداء  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال  ʜʽفʴʱال بʧʽ  الॽʤʻʱʺي،   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد   ʧم  ʙأك

الʻʸاॽɺة،    ʧʶʴال مʙيʻة  في   ʧʽالعامل وأداء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʛȄʨʢوت تॽʺʻة  هʙف  و اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽقʴʱل

الʙراسة فقʙ تʦ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في مʙيʻة الʧʶʴ الʻʸاॽɺة، يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة  

) ʧ۱۳م  (ʻʽة، اما الع ʛؗعا وشʻʸها ( مʺʳة حॽʁॼʢة الʻالʺعاي ȘȄʛʡ ʧة عॽائʨʷة عʻʽع ʚاخ ʦ۱۳۱ة ت  (

مʣʨفا مʺʲله مʧ جʺॽع العاملʧʽ في ؗل ادارة وقʦʶ مʧ مʱʳʺع الʙراسة. وقʙ تʦ تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الإحʸائॽة  

 ). Minitab) و (Ǽ)SPSSʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة بॽانات الʙراسة وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي  

إلى  قʙ  و  الʙراسة   ʗصلʨائ تʱن بʧʽ ؗل مʧ اسʛʱاتॽʳॽات  أبʛزها وجʨد    جعʙة  ذات دلالة إحʸائॽة  علاقة 

العاملʧʽ، بʻʽʺا لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽة الʱعلʦ    الʙʱرʖȄ واسʛʱاتॽʳॽة الʴʱفʜʽ وأداء

  اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱرʖȄ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء العاملʧʽ).  اداء العاملʧʽ عوالʺʱغʛʽ الʱاǼ الॽʤʻʱʺي 
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 ثانॻاً: الʗراسات الأجʹॻʮة:

  Ǻعʹʦان:  (Mueller, et al., 2018)دراسة  .١

"تʥʻʴʲ أداء الابʯؒار مʥ خلال اكʴʯاب الʸعʙفة: الʗور الʸعʗʯل للاحʯفاǺ ȋالʡʦʸفʥʻ ومʸارسات إدارة 

  الʦʸارد الȂʙʵॺة" 

آثار اكʶʱاب الʺعʛفة على الأداء الابʱؔارȑ وتأثʛʽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة معʛفة  إلى  هʚه الʙراسة    ʗ هʙف

Ǽالاعʱʺاد على    الȄʛʷॼة،الʺعʙʱلة، مʧ حʘʽ الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ ومʺارسات إدارة الʺʨارد    ʥام  وذلʙʵʱاس

  ʧنة مʨȞة مʻʽان    ١٢٩عॽʰʱخلال اس ʧانات مॽʰع الʺʳاعات لʢالق ʧعة واسعة مʨʺʳة تعʺل في م ʛؗش

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة ).  OLSمʨحʙ لاخॼʱار الفʛضॽات مʧ خلال نʺاذج انʙʴار الʺȃʛعات الʸغȐʛ العادǽة (

أن اكʶʱاب الʺعʛفة يʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على أداء الابʱؔار وأن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى عʙة نʱائج أبʛزها  

تʵفف مʧ العلاقة بʧʽ اكʶʱاب الʺعʛفة وأداء الابʱؔار. الأصالة/الॽʁʺة مع الʺʽل الʺʜʱايʙ نʨʴ الانʛʵاȋ في  

ات Ǽعʠ الʨʱتʛات والفʛص الʱي تʕدȑ إل ʛؗʷاجه الʨجح أن تʛʺال ʧح، مʨʱؔار الʺفʱل في إدارة الابʨʴى ت

ة تؔʺʧ في الأشʵاص الʚيǽ ʧعʺلʨن في   ʛؗʷة للॽɾʛة الʺعʙاض أن القاعʛʱاف ʧا مʚأ هʙʰȄة. وȄʛʷॼارد الʨʺال

ات  ʛؗʷؔار داخل الʱعلى الاب ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺامل إدارة الʨع ʠعǼ ة وأن ʛؗʷال  .  

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

الʙراسات    ʗإلقاءاتفق في  الʴالॽة  الʙراسة  مع  ؗافة  الʹʨء    الʶاǼقة  Ǽالإدارة  حʨل  العلاقة  ذات  الأǼعاد 

إلى جانʖ اعʱʺاد الʙراسات الʶاǼقة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ أجل تʨضॽح ʣاهʛة    الإلʛʱؔونॽة،

  Ȑʙوم ،ʘʴॼة ودو الॽونʛʱؔة الإدارة الإلॽʺة    في  هار أهȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴعلى الإدارة  ت ȘʽʰʢʱالǼ

  .ʙʳǼةالॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي 

اخʱلفʗ الʙراسات الʶاǼقة مع الʙراسة الʴالॽة في رȌȃ العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة فالʙراسة الʴالॽة  بʻʽʺا  

ǼالȘʽʰʢʱ  تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  في    هار الإدارة الإلʛʱؔونॽة ودو الʱي تهʦʱ بʶʱلȌॽ الʹʨء حʨل  

إلى جانʖ اخʱلاف الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة    ،ʙʳǼةعلى الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي  

  مʧ مʱʳʺع وأداة الʙراسة.
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  الفʦʱة الॻʰʲॺة: 

معلʨمʱها   مʸادر   ʘʽح  ʧم الإلʛʱؔونॽة  الإدارة  دراسة  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧع الʴالॽة  الʙراسة   ʜʽʺʱت

ʚلʥ معʨقات تॽʰʢقها ؗʺا تʜʽʺʱ في مʱʳʺع الʙراسة والعʻʽة حʘʽ الʙراسة تʦʱ على الʺʕسʶات   ومʺارسʱها وؗ

  . الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼةǼالȘʽʰʢʱ على الॽʴʸة 

 ʤقة أهǺاʴراسات الʗال ʥة عॻالʲراسة الʗال ʚʻʸǻ ما  

الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي  تقʦǽʙ إضافة فʙȄʛة ʘʽʴǼ تأتي ǼالȘʽʰʢʱ على   - 

 ʙʳǼة

ǼالȘʽʰʢʱ  تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  في    هار الإدارة الإلʛʱؔونॽة ودو تʻاقʞ الʙراسة الʴالॽة دور   - 

  الʶاǼقة   ʦ يǼ ʛؗʚالʙراسات وهʨ ما ل   على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة

 مʧ قʰل. 

  

    



١٥ 
 

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

  : نȂʙʢة الإدارة العلॻʸة 

نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة هي إحȐʙ الȄʛʤʻات الؔلاسॽȞॽة في مʳال إدارة الʺʤʻʺات. وتعʙ نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة 

  لاحȎ تايلʨر أن العʺال غالॼاً واحʙة مʧ أهʦ الȄʛʤʻات الإدارȄة الʱي وضعها فʙȄʛرʥȄ تايلʨر في هʚه الȄʛʤʻة  

ʧȞǽ ʦه أنه لʱت دراسʛهʣأ ʙة وقॽة الفعلॽاجʱالإن ʦاتهॽانȞإم ʧاج أقل مʱإنǼ نʨمʨقǽ د   ماʙʴار مॽɻاك مʻه

  الʺʨʱقع للعʺال، وأن العلاقة بʧʽ الأجʨر والإنʱاج لʗʶॽ واضʴة وثابʱة.  الʨʽميللإنʱاج والأداء 

بʻاء على هʚه الʺلاحʤات، أوصʗ نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة ʛʹǼورة تȘʽʰʢ الأسʝ العلʺॽة في إدارة العʺلॽات 

ʜت على أهʺॽة تʙرʖȄ العʺال وتʨجʽههȞʷǼ ʦل   واخॽʱار العʺال بʻاء على الʺعايʛʽ العلʺॽة الʺʻاسॼة ؗʺا رؗ

Șʽات    دقॽل في العʺلʲالأداء الأم Șʽقʴة لʹʺان ت ʛؗʴوال ʗقʨام دراسات الʙʵʱاسǼ ،وضيʛة. (الॽاجʱالإن

٢٠٢٣(  

 :ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

 فʙضॻات الʗراسة: 

  تʲʺʱل فʛضॽات الʙراسة في الاتي:   وفقاً لʺا جاء في مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها،

وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة    الفʙضॻة الʙئॻʴॻة:

ȘʽʰʢʱالǼ   ةʙʳǼ يʸʸʵʱل الʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶة في مॽʴʸعلى الإدارة ال  

  يʹʗرج تʕʲ لفʙضॻة الʙئॻʴॻة عʗة فʙضॻات فॻɸʙة تʰʸʯل في: 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: -

  ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨيȘʽʰʢʱالǼ :ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴي وتʻقʱال ʙعॼعلى    ال

  .الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:  -

  ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨيȘʽʰʢʱالǼ :ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴوت ȑʛʷॼال ʙعॼعلى    ال

  .الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة
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   الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: -

  ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨيȘʽʰʢʱالǼ :ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴي وتʻالأم ʙعॼعلى    ال

 .الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة

   الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة: -

  ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨيȘʽʰʢʱالǼ :ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴوت ȑالإدار ʙعॼعلى    ال

  .الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة

  نʦʸذج الʗراسة: 

 وذج الدراسة نم ١-١رسم توضيحي 
  ) ٢٠١٦الʶاǼقة، دراسة (العʺȑʛ، الʺʙʸر: اعʱʺادا على الʙراسات 

 مʹهॻʱة الʗراسة: 

الʴʱلʽلي لʺلائʺʱه لʺʨضʨع الʙراسة الȑʚ تهʙف إلى تʨضح   تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفي 

ʦهʛʽات ودراسة تأثʛʽغʱʺال ʠعǼ ʧʽه:    العلاقة بʛؗالآتي ذ ʖʰʶوفقاً لل ʦهʻة مॽʳهʻاد على ؗل مʺʱالاع ʦʱʽوس  

  : الʸʹهج الʦصفي

  ʥارسة، وذلʙات الʛʽغʱʺǼ Șعلʱُم ȑʨق ȑʛʤار نʡإ ʧȄʨؔف تʙبه ʥصفي، وذلʨهج الʻʺعلى ال ʘاحॼال ʙʺʱاع

لʺاॽʂة   الʛʢʱق  الإلʛʱؔونॽة،مʧ خلال  ǼالȘʽʰʢʱ  الإدارة  الȄʛʷॼة:  الʺʨارد  إدارة  أداء   ʧʽʶʴعلى الإدارة    وت

ؗافة الʙراسات الʶاǼقة مʧ  الاʡلاع على  ȃالʱالي  و   ،الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة

 

 البعد التقۚܣ

 البعد الȎشري 

 البعد الأمۚܣ

 التمك؈ن الإداري 

 

 الموارد الȎشرʈة 

 ʙʻغʯʸعالǺاʯال 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 الإدارة الإلʙʯؒونॻة 
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لʺʨضʨع   ؗافي  ȞʷǼل  الإلʺام   ʘاحॼال لॽʢʱʶॽع   ʥوذل العلʺॽة،  الʺقالات  افة  وؗ  ،ʛȄقارʱوال العلʺॽة  الʛسائل 

  الʙراسة.

 : الʸʹهج الʲʯلʻلي

ʙثه   ُɹي تʱور الʙف على الʛعʱف الʙبه ʥلي، وذلʽلʴʱهج الʻʺعلى ال ʘاحॼال ʙʺʱة في  اعॽونʛʱؔالإدارة الإل

ȘʽʰʢʱالǼ :ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴي    وتʸʸʵʱل الʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶة في مॽʴʸعلى الإدارة ال

 .SPSSعȘȄʛʡ ʧ الʛʰنامج الإحʸائي  .ʙʳǼة

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: 

 :ʗراسةمʸʯʱع ال

 ʘʴॼع الʺʱʳل مʲʺʱيǼ ʧʽةفي العاملʙʳǼ يʸʸʵʱل الʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶة في مॽʴʸالإدارة ال  .  

  : ʗراسةعʻʹة ال

دراسة  نʛʤاً   خلال   ʧم  ʘʴॼال عʻʽة   ʦʳح  ʙيʙʴت  ʧȞʺॽɾ  ،ʘʴॼال مʱʳʺع   ʦʳح  ʛʰؔل)ROBERT V. 

KREJCIE, 1970 ( نʨة القانʢاسʨالي:  ، بʱال  

  حʤʱ العʻʹة = 

𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)

𝜶𝟐
 

z ارهॽʱاخ ʦت ȑʚقة الʲة الʺقابلة لʺعامل الȄارॽɻʺرجة الʙ٩٥: ال٪ . 

p) هǼ حʨʺʶʺأ الʢʵ٥: ال٪ .( 

α  ʨائج وهʱʻه في الǼ حʨʺʶʺة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ٥: م٪ . 

:Ȗابʴن الʦفي القان ʞȂʦعʯالǺ  

 0.50 × 0.50 ×ଶ (1.96)

(0.50)ଶ
 

  أدوات الʗراسة:

  ،ʘʴॼة الʻʽع ʧانات مॽʰع الʺʳانة لॼʱراسة في الاسʙل أداة الʲʺʱل  تʲʺʱاور تʴثلاث م ʧانة مॼʱن الاسʨؔʱوت

   :في
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   الʦʲʸر الأول: -
سʧʺʹʱʽ هʚا الʺʨʴر على الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة للʺʙراء والʺʣʨفʧʽ عʻʽة الʙراسة والʺʲʺʱلة  

 في (الʨʻع الاجʱʺاعي، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، عʙد سʨʻات الʛʰʵة...الخ).
  الʦʲʸر الʰاني: -

 وأǼعادها (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل).الإدارة الإلʛʱؔونॽة سʧʺʹʱʽ هʚا الʺʨʴر على الفقʛات الʱي 
- :ʖالʰر الʦʲʸال    

ʝॽʁي تʱات الʛر على الفقʨʴʺا الʚه ʧʺʹʱʽس  ȘʽʰʢʱالǼ :ةȄʛʷॼارد الʨʺر أداء إدارة الʨʢعلى الإدارة    ت

  .الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة

  الʗراسة:   صʗق أداة  .أ

  ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʽʺǽالأكاد ʧد مʙة على عॽها الأولʱʯʽضها في هʛة عʢاسʨانة بॼʱق الاسʙص ʧم ʙأكʱال ʦʱʽس

  في إدارة الأعʺال، وȂجʛاء الʱعʙيلات ॼʡقا لʨجهات نʛʤ الʺʧʽʺȞʴ على الاسॼʱانة. 

  أداة الʗراسة: ثॺات   . ب

  ʨاخ    فسॼونʛؗ ألفا  معامل  اسʙʵʱام  بʨاسʢة  ثॼات الاسॼʱانة   ʧم Șقʴʱال  ʦʱي)Cronbach Alpha(    على

مʴاور الʙراسة لʺعʛفة مȐʙ الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسॼʱانة لؔل Ǽعʙ ولؔل مʱغʛʽ، ومʧ خلال الʱʻائج  

  سʨف نʱأكʙ مʧ مȐʙ صʙق وصʴة وثॼات أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) ومȐʙ صلاحʱʽها في الʴʱلʽل الإحʸائي.

  مʱالات الʗراسة: 

  تʰʸلʕ مʱالات الʗراسة ʸॻɼا يلي:

 الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:  - 

ي تʧʽʶʴ أداء فالإدارة الإلʛʱؔونॽة  على دور    اقʛʸʱت حʙود الʙراسة الʺʨضॽɺʨة في تʶلȌॽ الʹʨء

  ʧة مʙʳǼ يʸʸʵʱل الʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶة في مॽʴʸعلى الإدارة ال ȘʽʰʢʱالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

  والإدارʧʽȄ.وجهة نʛʤ الأॼʡاء 

 الʗʲود الȜʸانॻة: -

  . الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼةالعاملǼ ʧʽإدارة    اقʛʸʱ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة على

  الʗʲود الȂʙʵॺة: -

) ʨʴها نʺʳر حʙة تقʻʽراسة على عʙه الʚه ʗقॼʡ٣٨٤  ʧإدارة  ) مǼ ʧʽفى  العاملʷʱʶة في مॽʴʸال

  .الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة
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  الʗʲود الʚمʹॻة: -

  م. ॼʡ٢٠٢٤قʗ هʚه الʙراسة خلال العام الʙراسي 

 الأسالʔʻ الإحʶائॻة:  

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراس وتʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ تʳʺعها، سʨف يʦʱ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة  

  ): ǼSPSS Version 26اسʙʵʱام الʛʰامج الإحʸائॽة (

) وذلʥ لʺعʛفة مȑʙ ارتفاع أو انʵفاض اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة عʧ ؗل  MeanالʺʨʱسȌ الʶʴابي ( .١

 ॼɺارة مॼɺ ʧارات مʱغʛʽات الʙراسة الأساسॽة. 

بʛʽسʨن (  .٢  ȋاॼارت الʙاخلي Pearson Correlation Coefficientمعامل  للʱأكʙ مʧ صʙق الاتʶاق   (

 للاسॽʰʱان.  

٣.   Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴتSimple Linear Regression Analysis   ʧم ʙعǼُ ؗل ʛفة أثʛلʺع

 .)تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼةعلى ( الإدارة الإلʛʱؔونॽة)أǼعاد (

٤. ) الʺʱعʙد  الانʙʴار  (  Multiple Regression)تʴلʽل  أǼعاد   ʛأث الإلʛʱؔونॽة)لʺعʛفة  على    الإدارة 

 ).وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة(

٥. ) ȑارॽɻʺاف الʛʴام الانʙʵʱاسStandard Deviation ادʛات أفǼاʳʱاف اسʛʴان ȑʙف على مʛعʱلل (

مʨʱسʢها    ʧع الʛئॽʶॽة  أǼعادها   ʧم  ʙعǼُ ولؔل  الʙراسة  مʱغʛʽات  ॼɺارات   ʧم ॼɺارة  لؔل  الʙراسة 

  الʶʴابي.  

  تقʤॻʴ الʗراسة الʸقʙʯح: 

  الإʡار الʱʺهȑʙʽ للʘʴॼ.  الفʶل الأول: -

  : الإʡار الȑʛʤʻ.الفʶل الʰاني -

- :ʖالʰل الʶة.  الفॽانʙʽʺراسة الʙال  

  مʻاقʷة الʱʻائج. الفʶل الʙاǺع: -

  قائʸة الʙʸاجع. - 

- Ȗلاحʸال. 
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: الإʟار الʹȏʙʢ الʚʱء الʰاني
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  الʚʱء الʰاني 

  أثʙ الإدارة الالʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ أداء إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 

  مقʗمة: 

           ʧم ʙيʙز العʛة، مʺا أفʲيʙʴة الॽونʛʱؔة والإلॽʺقʛات الॽʻقʱارعًا في الʶʱا مʛًʽʰؗ رًاʨʢت ʦالعال ʙهʷǽ

الǽʙʴʱات أمام مʤʻʺات الأعʺال، وفʛض تغʛʽʽ الأسالʖʽ الإدارȄة الʱقلǽʙʽة، وهʚا ما دفع الʺʤʻʺات إلى  

ات لʺʨاكॼة تʨʢر تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات ومʙاخل حʙيʲة، ؗʺا تلعʖ إدارة الʺʨارد ا  ʛؗʷة دورًا هامًا في الȄʛʷॼل

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʱغʛʽات والǽʙʴʱات أثʻاء الأزمات مʧ أجل الʴفاȍ على الؔفاءة الإدارȄة وتʻʽʶʴها  

ة في تعʜȄʜ أدائها واكʶʱاب الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال الاعʱʺاد عل تʨʻؔلʨجॽا   ʛؗʷرة الʙعلى ق ʛثʕي تʱال

  الʺعلʨمات. 

الʱؔالʅॽ الإدارȄة،    ʠا في خف ً̋ وتʕدȑ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة فʽي الʨقʗ الʴالي دورًا حاس

وتʧʽʶʴ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʧʽʶʴ عʺلॽة صʻع القʛار، والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، والؔفاءة، وتʙعʦ تʨʻؔلʨجॽا إدارة  

الʺʨار   ʧم الʺʤʻʺات  احॽʱاجات  الالʛʱؔونॽة  الȄʛʷॼة  على  الʺʨارد  قائʺة  قʨʻات  وذلʥ مʧ خلال  الȄʛʷॼة  د 

، حʘʽ أصॼح تفعʽل الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أبʛز عʻاصʛ الإدارة  الإنʛʱنʗ تʨʻؔلʨجॽا  

  Șʽقʴا في تȄًورʛا ضʛًأم ʛʰʱعǽ لهʺاʽة وتفعȄʛʷॼارد الʨʺة والॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛȄʨʢإن   ت ʘʽة، حʲيʙʴال

  أهʙاف  الʺʤʻʺة. 

:Ȗʮا سʸم  

تʻاول هʚا    ʦʱʽة، وسȄʛʷॼال الʺʨارد  إدارة  أداء   ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔالإدارة الال ʛʽتأث تʦ إعʙاد دراسة لʙراسة 

  الʘʴॼ مʧ خلال فʸلʧʽ ؗالآتي: 

  الإدارة الإلʛʱؔونॽة  :الفʶل الʰاني

:ʖالʰل الʶة. الفȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴت  
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    الفʶل الʰاني

  الإدارة الإلʙʯؒونॻة

 :ʗʻهʸت  

تعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في الʨقʗ الʴالي جʜءً لا يʜʳʱأ مʧ الॽʴاة الʨʽمॽة، وذلʥ نʳॽʱة للʨʢʱرات  

الʱي أثʛت ȞʷǼل واضح في الأنʢʷة الʺʱʵلفة مʧ الॽʴاة، فقʙ بʙأ الʨʴʱل الʙʱرʳȄي مʧ الأنʢʷة العادǽة إلى  

 ॽʱن الʱقॽʻة  تʜايʙ الاهʱʺام بهʚه   ʙة، وقॽونʛʱؔة الإلʢʷمات  الأنʨالʺعل تʨʻؔلʨجॽا  الȄʛʶعة في  للʨʢʱرات  ʳة  

والاتʸالات والȑʚ أدȑ إلى اسʙʵʱام الأنʤʺة الالʛʱؔونॽة واسʙʵʱام الاتʸالات في جʺॽع الʺʳالات  والʱي  

أصʗʴॼ أساسًا لʨʢʱر الʺʕسʶات ȞǼل أنʨاعها الʵاصة والعامة وȂنʳاز الʣʨائف الإدارȄة ȞǼفاءة وفعالॽة ،  

وتعاملاتها في بʱʯʽها ومʱʳʺعها، وقʙ بʙأت الʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات في تʻʰي مفهʨم الإدارة  وتغʛʽʽ نʺȌ أعʺالها  

:  ٢٠١٦(حلʦॽ،    .الإنʛʱنʗ الإلʛʱؔونॽة في جʺॽع أنʳاء العالʦ وذلʥ مʧ خلال عʛض معلʨماتها على شȞॼات  

  ) ١٢٨ص 

  : الإدارة الإلʙʯؒونॻة مفهʦم أولاً:

الإلʛʱؔونॽة مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة في الإدارة والʣ ȑʚهʛ نʳॽʱة الʨʢʱر الʛʽʰؔ الʱي شهʙه ǽعʙ مفهʨم الإدارة  

العʛʸ في مʳال الاتʸالات، وشȞॼات الʺعلʨمات، والȑʚ انعʝȞ إʳǽاǼًا على أداء الʺʕسʶات مʧ خلال  

 تʴقȘʽ الʛʶعة، والʨʳدة في إنʳاز الأعʺال. 

  تعȄʛفات الإدارة الالʛʱؔونॽة، ومʧ هʚه الʱعȄʛفات: وقʙ تعʙد 

أنها مʻهॽʳة جʙيʙة تعʙʺʱ على اسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨمات لʺʺارسة جʺॽع الʣʨائف الأساسॽة في   -

الإدارة، وأن فʛؔتها تʳʱاوز مفهʨم الʺʻȞॽة الʵاصة Ǽإدارات العʺل داخل الʺʕسʶة إلى مفهʨم تؔامل  

ʴقȘʽ أهʙافها. الʺعلʨمات بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة، واسʙʵʱام تلʥ الʺعلʨمات في تʨجॽه الʺʕسʶة نʨʴ ت 

  )٤٦٢: ص ٢٠٢٢(الʙرعي، 

وهي اسʛʱاتॽʳॽة إدارȄة لعʛʸ الʺعلʨمات، تعʺل على تʴقȘʽ خʙمات أفʹل للʺʨاʧʽʻʡ والʺʕسʶات  -

مع اسʱغلال أمʲل لʺʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة مʧ خلال تʅॽʣʨ الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة والʺعȄʨʻة  
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  ʧم ʘيʙوني حʛʱؔار الʡاحة في إʱʺال  ʖالʢʺقا للॽʁʴوت ʙهʳوالʺال وال ʗقʨل للʲغلال أمʱأجل اس

 ،Ȏة. (حافȃʨلʢʺدة الʨʳالȃفة وʙهʱʶʺ١٣٠: ص ٢٠١٨ال(  

كʺا تعʛف Ǽأنها عʺلॽات مʱؔاملة لॽʺʳه مهام ونʷاʡات الʺʕسʶات الإدارȄة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على   -

وتقلʽل  الʙʳيʙة  الإدارة  أهʙاف   Șʽقʴت إلى  الʨصʨل  أجل   ʧورة، مʛʹال الʺعلʨمات  تقॽʻات  جʺॽع 

للʺهام   Șʽقʙوال الʢॼيء   ʧʽوتʛال  ʧم  ʟلʵʱوال الإجʛاءات  وتʶهʽل   Ȍॽʶॼوت الأوراق  اسʙʵʱام 

(كʦȄʛ،  والʺ الالʛʱؔونॽة.  الʨȞʴمة  مع   Ȍȃʛلل ومʱʶعʙة  مʳهʜة  إدارة  ؗل  لʨؔʱن  :  ٢٠٢٤عاملات 

  ) ١٩٣٨ص 

  ʧʽʶʴʱل الʛامॽة   ȑالإدار الإصلاح  مʙاخل  أحʙث   ʧة مॽونʛʱؔالال الإدارة   Șʽʰʢت إن  القʨل  ʻȞʺǽا  هʻا   ʧم

  )١٠٢: ص ٢٠١٧الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاǼ ʧʽʻʡاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة (حʙʽوشي، 

  ثانॻًا: أهॻʸة الإدارة الإلʙʯؒونॻة

أصʗʴॼ الإدارة الإلʛʱؔونॽة جʜءً هامًا مʧ واقع الأنʢʷة الإدارȄة الʺعاصʛة، وتʲʺʱل أهʺॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة  

على الʺȑʨʱʶ القʨمي في تʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا والاʳǽابॽات في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الʙʵمات العامة مʺا  

  : ٢٠١٧: (هȑʙʽʻ،  وتʲʺʱل هʚه الأهʺॽة فيʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة وتʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة،  

  ) ١١٦ص 

 تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة. -

 الʨʻؔʱلʨجي. تॽʳʶع الاسʲʱʺار في الʺʳال  -

ة في حʜمة الʳʱارة العالʺॽة.  -  زȄادة قʙرة الʺʛʷعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʦʳʴ للʺʷارؗ

العامة   الʺʤʻʺات  تؔʺʧ أهʺॽة الإدارة الإلʛʱؔونॽة على مȑʨʱʶ الʺʤʻʺة حʘʽ تعʺل على زȄادة قʙرة  كʺا 

والʵاصة للʻفاذ إلى أسʨاق جʙيʙة، ؗʺا تʕثʛ على أداء الʺʤʻʺات مʧ خلال الʱأثʛʽ في الʣʨائف والأنʢʷة  

:  ٢٠٢٠(ॼʽʡاوȑ،    وتʲʺʱل هʚه الأهʺॽة في:الʱي تʺارسها هʚه الʺʤʻʺات والعʺل على تʧʽʶʴ جʨدة الأداء،  

  ) ١٠ص 

 انʵفاض تؔالʅॽ الإنʱاج وزȄادة رॽʴȃة الʺʤʻʺة. -

 اتʶاع نʢاق الأسʨاق. -

  تʧʽʶʴ جʨدة الʺʳʱʻات وزȄادة تʻافॽʶة الʺʤʻʺة.   -
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  ثالhًا: أهʗاف الإدارة الإلʙʯؒونॻة  

تʶعى الإدارة الالʛʱؔونॽة إلى تʴقȘʽ تʨʴل جʚرȑ مʧ أسلʨب وȄʛʡقة الإدارة الʱقلǽʙʽة، إلى الȄʛʢقة الإلʛʱؔونॽة  

الʙʴيʲة، وتʶعى إلى رفع مȐʨʱʶ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف مʧ أجل تʻفʚʽ الʣʨائف الإدارȄة ʛʶǼعة عالॽة  

  ) ١٢٦: ص ٢٠١٥ودقة، ومʧ هʚه الأهʙاف: (لʛʢش، 

-  ʗقʨال ʖʶؗ لة فيʲʺʱʺال ȑʙʽقلʱال ȑالأداء الإدار ʧʽʶʴʱة لǽʙʽقلʱات الʶسʕʺلة الȞॽʂ اولة إعادةʴم

 وتقلʽل الʱؔلفة لإنʳاز الʺعاملات. 

 إلغاء نʤام الأرشʅॽ الʨرقي واسʙʰʱاله بʤʻام أرشʅॽ إلʛʱؔوني. -

 إعادة الʛʤʻ في الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʱاحة والعʺل على رفع ؗفاءتها ومهارتها الʨʻؔʱلʨجॽة. -

واسʛʱجاع   - عʺلॽات خʜن  وتʶهʽل   ،ȑالعʺل الإدار لʺʺارسة  الʻʶʴة  والʛʤوف   ʦالʺلائ  ʨʳال  Șخل

 الʺعلʨمات. 

-   ʧʽʻʡاʨʺثقة ال ʖʶ كʺا تهʙف إلى تقلʽل ؗلفة الإجʛاءات الإدارȄة وما يʱعلȘ بها مʧ علʺॽات، وؗ

 مʧ خلال تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الʙʵمات وȂتॼاع معايʛʽ جʨدة الʙʵمات. 

 تقʦॽʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات.   -

  راǺعًا: خʶائʝ الإدارة الإلʙʯؒونॻة 

  ) ١١٨: ص ٢٠١٧تȞʷʱل الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ العʙيʙ مʧ العʻاصʛ، وهي: (مʛزوقي، 

حʘʽ تʲʺʱل في الأرشʅॽ الإلʛʱؔوني والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني والأدلة والʺفʛؔات الالʛʱؔونॽة    إدارة بلا ورق: .١

 والʛسائل الʨʸتॽة ونʦʤ تॽʰʢقات الʺʱاǼعة الآلॽة. 

تʲʺʱل في الʱلॽفʨن الʺʨʺʴل والʱلॽفʨن الʙولي الʙʳيʙ والʺʕتʺʛات الالʛʱؔونॽة والعʺل   إدارة بلا مȜان: .٢

 عǼ ʧعʙ مʧ خلال الʺʕسʶات الʽʵʱلॽة. 

ساعة مʨʱاصلة لؔي تʧȞʺʱ مʧ الاتʸال وقʹاء الʺʸالح في    ٢٤حʘʽ تʛʺʱʶ    إدارة بلا زمان: .٣

 .ʗوق ȑأ 

: فهي تعʺل مʧ خلال الʺʕسʶات الॽȞॼʷة والʺʕسʶات الॽؗʚة الʱي تعʙʺʱ على  إدارة بلا تʹʸॻʢات .٤

 صʻاعة الʺعʛفة. 
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ا: عʹاصʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة  ًɹ   خام

  تʨجʙ للإدارة الإلʛʱؔونॽة العʙيʙ مʧ العʻاصʛ والʱي تʲʺʱل في: 

بʛامج الʴاسʨب وزȄادة الاॼʀال علʽها،  عʯاد الʲاسʦب - : أȑ أجهʜة الʴاسʨب، حʘʽ إن   تʨʢر 

 ه صانعʨا العʱاد.ॽتʶعى Ǽعʠ الʺʕسʶات وراء امʱلاك أحʙث ما تʨصل إل

والȜॺʵات: - لʷʱغʽل جهاز    الʙʮمॻʱات  الʺʙʵʱʶمة  بʛامج  هي مʨʺʳعة  الآلي الʛʰمॽʳات   ʖاسʴال

والاسʱفادة مʧ إمȞانॽاته الʺʱʵلفة، والȞॼʷات هي الʨصلات الالʛʱؔونॽة الʺʺʙʱة عʛʰ نॽʶج اتʸالي  

وشȞॼة    ،ʗانʛʱʶوالإك  ʗانʛʱالان ولإدارتها    الإنʛʱنʗ لȞॼʷات  للʺʕسʶة  الॽʁʺة  شȞॼة  تʺʲل  الʱي 

 ) ٢٢: ص ٢٠٢٢الالʛʱؔونॽة. (مʛاد، 

هʦ العʛʸʻ الأهʦ في مʨʤʻمة الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ الॽʁادات الʛقʺॽة، والʺʙيʧȄʛ    صʹاع الʸعʙفة: -

 ʙعاضʱفة إدارة الʛاع الʺعʻلى صʨʱȄة، وʶسʕʺفي ال ȑʛؔة ورأس الʺال الفॽɾʛارد الʺعʨʺلل ʧʽللʴʺوال

فة الاسʛʱاتʳॽي لعʻاصʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʧ جهة وتغʛʡ ʛʽʽق الʱفʛʽؔ الʶائʙة للʨصʨل إلى ثقا

 ) ٣١: ص ٢٠٢٢الʺعʛفة مʧ جهة أخȑʛ. (ملʨك، 

  : سادسًا: وʡائف الإدارة الإلʙʯؒونॻة 

  تʺʱاز الإدارة الإلʛʱؔونॽة Ǽالعʙيʙ مʧ الʣʨائف والʱي تʲʺʱل في:

الإلʙʯؒوني: .١  Ȋॻʠʳʯال    ،ʙيʙʳʱلل والقابلة  الʺʛنة،  الأهʙاف  اتʳاه  في  ʨȞǽن  ديʻامȞॽي   Ȍॽʢʵت  ʨه

والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ والʺʨʱاصل، وʶȄاهʦ جʺॽع العاملʨن ॽɾه، حʘʽ إن   العʺل لʝॽ مقʦʶ بʧʽ الإدارة  

الȞॼʷات   ʛʰع عȄʛʶال  ʛʽغʱالǼ  ʜʽʺʱت والʱي  الʛقʺॽة  مॽʰʡ ʧعʱه  قʨته   ʖʶʱȞǽ بل   ،ʚʽفʻʱال وأعʺال 

القʙرة على الʨصʨل إلى الʙʳيʙ مʧ الأفؔار والأسʨاق والʺʳʱʻات، الʺʴلॽة والع  Șقʴǽ ة، مʺاॽʺال

 ) ١٨: ص ٢٠١٩والʙʵمات الأخȐʛ. (حʺʜة،  

الإلʙʯؒوني: .٢  ʤॻʢʹʯال    ʦॽʤʻʱالǼ ǽعʛف   ʙيʙج تॽʤʻʺي  Ȟॽʂل  يʛʰز  الإلʛʱؔوني  الʨʴʱل  خلال   ʧʺف

  ʦॽʶقʱال أن  ؗʺا  تॽʤʻʺي،  Ȟॽʂل  ات دون  ʛؗʷة، والʛʽغʸال الʨحʙات  أساسًا على  ǽقʨم  الʺʸفʨفي 

 الإدارȑ في الʤʻام الʙʳيǽ ʙقʨم على أساس الفʛق، ولʝॽ الʨحʙات والأقʶام.

ة الʙاخلॽة، مʺا ʧȞʺǽ تقلʟॽ   الʙقاǺة الإلʙʯؒونॻة: .٣ ʛؗʷة أو الʶسʕʺة الȞॼخلال ش ʧة مॽة آنǼهي رقا

الفʨʳة الʜمॽʻة بʧʽ علʺॽة اكʷʱاف الانʛʴاف، وتʴॽʴʸه، فهي عʺلॽة مʛʺʱʶة ومʙʳʱدة في اكʷʱاف 
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  ،ʧʽؔهلʱʶʺوال ،ʧرديʨʺوال ،ʧʽوالعامل ،ʧȄʛيʙʺال ʧʽب ʥॽʰʷʱمات والʨالʺعل Șفʙخلال ت ʧاء، مʢالأخ

  ) ٨٢- ٨١: ص ٢٠١٩وهʚا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʲقة الإلʛʱؔونॽة، والʨلاء الإلʛʱؔوني. (آدم، 

  ساǺعًا: آثار تȖʻʮʠ الإدارة الالʙʯؒونॻة 

إن الإدارة الإلʛʱؔونॽة نʺȌ جʙيʙ مʧ أنʺاȋ الإدارة الȑʚ تʛك آثاره الʨاسعة على الʺʤʻʺات ومʳالات عʺلها  

  ʖل القلʲʺل تʤʱإلا أنها س Șʽʺالع ʛʽأثʱال ʦائفها رغʣن الإدارة ووȂائفها، وʣاتها ووॽʳॽاتʛʱوعلى الإدارة واس

الالؔ الأعʺال  وتʨجॽه   ʦॽʤʻوت  Ȍॽʢʵت وأن  للʺʤʻʺات،   ʠǼاʻائف  الʣو هي  علʽها سʤʱل  والʛقاǼة  ʛʱونॽة 

الإدارة الإلʛʱؔونॽة الʙʳيʙة، وتʱʹح الآثار الʺʛʱتॼة على تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʺʳالات الإدارȄة 

  ) ١٩٦: ص ٢٠١٦والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة ؗʺا يلي: (الॽɻاشي،  

١. :ȏالإدار للʷʻاȋ    الʱʸال  الʛئʶॽة   ʛاصʻوالع الإدارة  الإلʛʱؔونॽة على وʣائف  الإدارة  آثار   ʝȞعʻت

 الإدارȑ، وȂصلاح الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة. 

الॻʴاسي: .٢ بʧʽ    الʱʸال  العلاقة   ʧم جʙيʙة   ȋأنʺا ʣهʨر  إلى  الالʛʱؔونॽة  الإدارة   Șʽʰʢت  ȑدʕي

  ʙيʙʴاسات وتॽʶة في وضع ال الʺʨاʧʽʻʡ والʙولة تʙʻʱʶ إلى زȄادة الʨعي الॽʶاسي وتʶهʽل الʺʷارؗ

 الأولȄʨات واسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة في عʺلॽة الʽʲʺʱل الॽʶاسي والانʵʱاǼات.

٣. :ȏادʶʯال الاقʱʸات،   الॽʳمʛʰاعة الʻة في صॽʺقʛرة الʨʲة والॽونʛʱؔح آثار الإدارة الإلʹʱت ʘʽح

 وفʱح أسʨاق جʙيʙة، وزȄادة فعالॽة العʺلॽات الإنʱاجॽة. 

حʘʽ إن   تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة يʕثȞʷǼ ʛل ؗʺي وشʺʨلي على جʺॽع    الʱʸال الاجʸʯاعي: .٤

الʺʨȞنات الاجʱʺاॽɺة، وʣهʨر مॽɻار جʙيʙ لʺʱفʛقة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الاجʱʺاॽɺة وʙʻʱʶȄ إلى معʛفة  

  الʺعلʨمة.  

ا: إʱǻابॻات نʢام الإدارة الالʙʯؒونॻة     ثامً́

إن الإدارة الإلʛʱؔونॽة تعʻي عʺل ونʷاȋ الʺʤʻʺة ȞʷǼل ؗفʕ مʧ خلال الاسʱعانة ǼالȞॼʷة الإلʛʱؔونॽة، وȃʺا  

ʶǽاهʦ في أداء الأعʺال الإدارȄة، ومʧ الʺʜاǽا الʺʱʴʺلة وراء تȘʽʰʢ وتʅॽʣʨ الإدارة الالʛʱؔونॽة ما يلي:  

  )٥٩: ص ٢٠١٦(جʺॽʰة،  

 إدارة ومʱاǼعة الإدارات الʺʱʵلفة. .١

 دعʦ عʺل اتʴاد اتʵاذ القʛار في نقاȋ العʺل.  .٢
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 تʳʺع الॽʰانات مʧ مʸادرها الأصلॽة.  .٣

٤. .ʥلʚب ʧʽالعامل Șاء ثʻȃو ʕف  تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞʷǼل إʳǽابي وؗ

 الʨʱفʛʽ الفʨرȑ للʺعلʨمات. .٥

 الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ وʻȃاء الʺعʛفة. .٦

  زȄادة الʛʱاȌǼ بʧʽ العاملʧʽ والإدارة العلॽا.   .٧

  تاسعًا: مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الإدارة الإلʙʯؒونॻة 

إن الإدارة الإلʛʱؔونॽة لها العʙيʙ مʧ الʺʢʱلॼات حʱى يʦʱ تॽʰʢقها وتؔʺʧ هʚه الʺʢʱلॼات في: (سʺاعʽل،  

 ،ȑ٢٧٠: ص ٢٠٢٠دردور (  

الॽʱʴʱة للإدارة الإلʛʱؔونॽة، مع  الʠʯʸلॺات الإدارȂة:   .١ الॽʻʰة   ʛفʨوت تʲʺʱل في وضع اسʛʱاتॽʳॽات، 

القانʨنॽة   الȄʛʷʱعات  ووضع   ،ȑالإدار والإصلاح  الʺʸʸʵʱة  والʺهارات  الؔفاءات   ʖلʢم  ʛفʨت

 اللازمة لȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونॽة. 

تʷʺل العʺل على خلȘ تعʯʰة اجʱʺاॽɺة مʶاعʙة للʨʴʱل للإدارة الʠʯʸلॺات الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة:   .٢

الالʛʱؔونॽة، وتʷʺل على دراǽة ؗاॽɾة ʜʺǼاǽا تȘʽʰʢ الʨسائل الʱقॽʻة في الأجهʜة الإدارȄة، مʧ خلال 

الاسʱعانة بʨسائل الاعلام، وجʺॽɻات الʺʱʳʺع الʺʙني في دعʦ اللقاءات والʙʻوات الʱي تعʺل على  

 دارة الالʛʱؔونॽة. نʛʷ فʨائʙ تȘʽʰʢ الإ

ǽعʙ العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ أهʦ الʺʨارد الʱي ʧȞʺǽ اسʲʱʺارها لʴʱقȘʽ الʳʻاح في  الʠʯʸلॺات الȂʙʵॺة:   .٣

 أȑ مʛʷوع وفي أȑ مʤʻʺة، حǽ ʘʽعʛʰʱ هʨ الʺʷʻأ للإدارة الالʛʱؔونॽة. 

يʦʱ تʺʽʲل  الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة:   .٤ والʱقॽʻات اللازمة لإنʳاح الʺʛʷوع فʺʧ خلالها  يʲʺʱل في الأجهʜة 

الʺعلʨمات ونقلها إلʛʱؔونॽًا مع ضʺان سʱȄʛها ودقʱها، وتʻفʚʽ الʺعاملات والʙʵمات عǼ ʧعǼ ʙاسʙʵʱام  

  الȞॼʷات الالʛʱؔونॽة مʺا ʧʺʹǽ صʱʴها ومʙʸاقʱʽها. 

 عاشʙًا: معʦقات الإدارة الإلʙʯؒونॻة 

  تʰʸʯل الʸعʦقات الإدارȂة، في: 

 ॽɼاب الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة الʨاضʴة ʷǼأن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات. .١

 الॼʺǼ ʥʶʺʱادȏ الإدارة الʱقلǽʙʽة.  .٢
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 الإدارة الفاعلة لإقʻاع الʳهات الإدارȄة ʛʹǼورة تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا. ॽɼاب  .٣

 عʙم اسʱعʙاد الإدارات العلॽا للʙخʨل لعʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا. .٤

 عʙم مʛونة الإجʛاءات الإدارȄة في ʛʽʲؗ مʧ الʺʕسʶات.  .٥

 قلة وعي الإدارǼ ʧʽȄالʺʜʽات الʺʨʱقعة مʧ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة.   .٦

٧.  ،ʞائʢة. (الॽونʛʱؔة لإدخال الإدارة الإلॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱالǼ امॽʁم الʙ٢٩: ص ٢٠١٦ع( 

  وهʹاك Ǻعʞ الʸعʦقات الȂʙʵॺة تʰʸʯل مʹها:

 الʨȞʴمॽة Ǽأهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والإدارة الإلʛʱؔونॽة.  ت قلة دراǽة صʻاع القʛارات Ǽالʺʤʻʺا .١

 . الإنʛʱنʗ وقلة عʙد الʺʣʨفʧʽ الʺلʺǼ ʧʽالʺهارات الأساسॽة لاسʙʵʱامات الʴاسॼات الآلॽة وشȞॼة  .٢

 قلة العʻاصʛ الȄʛʷॼة الʺʙرȃة والقادرة على الʱعامل والʷʱغʽل والॽʸانة لهʚه الʱقॽʻة الʙʳيʙة والʺعقʙة.  .٣

 ضعف الʨعي الʲقافي بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على الʺȑʨʱʶ الاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي.  .٤

 ضعف مهارات اللغة لǼ Ȑʙعʠ العاملʧʽ، وعʙم القʙرة في الʱعامل مع الأجهʜة.  .٥

 عʙم الʲقة في حʺاǽة سȄʛة وأمʧ الʱعاملات الॽʸʵʷة.  .٦

ضعف دور الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة لॽʳʷʱع العاملʧʽ في مʳال نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة على  .٧

 )١١٧٠ص  :٢٠٢٢الʛȄʨʢʱ ومʱاǼعة الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ. (الॼقʺي، 

  وتʰʸʯل الʸعʦقات الʸالॻة والʯقʹॻة في: 

 ارتفاع تؔالʅॽ تʳهʜʽ الʻʰي الॽʱʴʱة للإدارة الإلʛʱؔونॽة.  .١

قلة الʺʨارد الʺالॽة لʱقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة، والاسʱعانة ʛʰʵǼات معلʨماتॽة في مʙʽان تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  .٢

 ذات ؗفاءة عالॽة. 

 ضعف الʺʨارد الʺالॽة الʺʸʸʵة لʺʷارȄع الإدارة الالʛʱؔونॽة.  .٣

، نʳॽʱة ارتفاع تؔالʅॽ الاسʙʵʱام لȐʙ الʛʽʲؔ  الإنʛʱنʗ وصعȃʨة الʨصʨل الʺʱؔافئ لʙʵمات شȞॼة   .٤

 ) ٥٢: ص ٢٠٢٠مʧ الأفʛاد.  (ʡالة، 
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 وتʰʸʯل الʸعʦقات الॻʴاسॻة والقانʦنॻة: 

الإدارات  .١  ʨʴن الʨʴʱل  في  نॽɺʨة  نقلة  لإحʙاث  والʙاعʺة  الفاعلة،  الॽʶاسॽة  الإدارة  ॽɼاب 

الالʛʱؔونॽة، وتقʦǽʙ الʙعʦ الॽʶاسي اللازم لإقʻاع الʳهات الإدارȄة ʛʹǼورة تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا  

 الʙʴيʲة ومʨاكॼة العʛʸ الʛقʺي.

 ॽɼاب الهʯʽات العلॽا في الأجهʜة الʨȞʴمॽة.  .٢

القانʨنॽة وتʖȄʛʵ  عʙم وجʨد بʯʽة عʺل الʛʱؔونॽة مॽʺʴة وفȘ اʛʡ قانʨنॽة، وॽɼاب الȄʛʷʱعات   .٣

 ،ʦȄʛؔال ʙʰة. (عॽونʛʱؔامج الإدارة الالʛ٣٨: ص ٢٠١٠ب (  
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ʖالʰل الʶة : الفॻونʙʯؒالإدارة الإل ʙح أثॻضʦة مع تȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال

  في تʥʻʴʲ أداء إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة

 :ʗʻهʸت 

شغلʗ الʺʨارد الȄʛʷॼة حʜًʽا ʛًʽʰؗا في الإدارة الʙʴيʲة، وذلʥ لاهʱʺامها Ǽالʣʨائف والʺهام الʵاصة، ومʴʻها  

  ʜؔتʛت ʘʽح ، ȋاʷاح ونʳب نʨاذها ؗأسلʵآت، والعʺل على اتʷʻʺي للʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʖاسʻʺان الȞʺال

لف ȘȄʛ العʺل في الʺʷʻأة وتʦॽʤʻ  تلʥ الإدارة على اسʱقʢاب العʛʸʻ الȑʛʷॼ للʺʷʻآت، وذلʥ لانʹʺامه 

ا هʚه الإدارة ȞʺǼافأة الأيȑʙ العاملة في الʺʷʻأة على مʱʵلف مȄʨʱʶاتها   ً́ ǽأ ʦʱأدائه، ؗʺا ته ʦॽʽره وتقʨأم

الإدارȄة وذلʥ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة الʱي تʶعى إلʽها الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي للأفʛاد مʺا يʱʻج  

  : ٢٠٢٢ج ورفع ؗفاءة العاملʧʽ وفاعلʱʽهǼ ʦالعʺلॽة الإنʱاجॽة. (الॽʴاصات،  عʻه زȄادة مȐʨʱʶ جʨدة الإنʱا

  ) ٦٤١ص 

  : أولاً: مفهʦم إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة

إن تʙʴيʙ مفهʨم الإدارة الȄʛʷॼة ǽقʨد إلى الʙʴيʘ عʧ رأيʧʽ وهʺا: الʛأȑ الأول يȑʛ أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  Șعلʱي تʱاحي الʨʻعة الǼاʱوم ،ʧʽلات العاملʳالʺلفات، وس Ȏل حفʲة مǽʚʽفʻʱاحي الʨʻل الʺʷǽ اॽًʻʽا روتʡًاʷن

Ǽالʶلʝ   ʖ لʛوتॽʻʽة الأخȐʛ، وهʚا الʛأȑ يʻعȞبهȌॼʹؗ ʦ أوقات الʨʹʴر والانʛʸاف وغʛʽها مʧ الʺʺارسات ا

ʚلʥ الʨضع الॽʤʻʱʺي للʳهاز الǽ ȑʚقʨم Ǽأداء تلʥ الॽʣʨفة في   على الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه هʚه الإدارة، وؗ

، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي؛ أما الʛأȑ الʲاني ॽɾعǼ ʙʱأن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ॼɺارة  عʧ وॽʣفة أساسॽة  في الʺʕسʶة

ʛʽʰة مقارنة Ǽالʣʨائف الأخȐʛ، وهʚا يʛجع إلى أهʺॽة العʛʸʻ الȑʛʷॼ وتأثʛʽه في الؔفاǽة الإنʱاجॽة   ولها أهʺॽةؗ 

  )٩ص   :٢٠١٨للʺʕسʶة.  (مʛاد، 

  ومʧ أجل الʨصʨل إلى تعʅȄʛ أكʛʲ وضʨحًا لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة نقʨم Ǽاسʱعʛاض Ǽعʠ الʱعȄʛفات وهي: 

) Ǽأنها جʺॽع الأنʢʷة الإدارȄة الʺʛتʢॼة بʙʴʱيʙ احॽʱاجات الʺʤʻʺة ٥ص   :ǽ٢٠١٠عʛفها (سʙʽن،   - 

الؔاملة   والʛعاǽة   ،ʜʽفʴʱوال  ʠȄʨعʱال ومʴʻها  ؗفاءتها،  ورفع  قʙراتها  وتॽʺʻة  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   ʧم

 بهʙف الاسʱفادة مʧ جهʙها وفʛؔها مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. 
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في   -   ʧʽالعامل الأفʛاد  ورقاǼة  وॽʀادة   ʦॽʤʻوت  ʅॽʣʨوت  Ȍॽʢʵت  ʧع الʺʕʶولة  الإدارة  Ǽأنها  وتعʛف 

 ،ȑʛʷॼة (الʺʤʻʺ٤ص   :٢٠٢٣ال( 

 -   ȍفاʴها والʱʽʺʻة العاملة ذات الؔفاءة وتʨاب القʶʱاد لاكʛأنها إدارة الأفǼ ةॽȞȄʛة الأمॽɻʺʳفها الʛوتع

  : ٢٠٠٧علʽها مʧ أحʳل تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة Ǽأقʸى قʙر مʧ الؔفاǽة والاقʸʱاد. (عȞاشة،  

 ) ١٥ص 

وʱȄʹح مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʲʺʱل إحȐʙ الʣʨائف الʺهʺة في الʺʕسʶات 

  الʙʴيʲة، والʱي تǼ ʟʱʵاسʙʵʱام العʛʸʻ الȞǼ ȑʛʷॼفاءة في الʺʕسʶات.

  : ثانॻًا: أهॻʸة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة

الʺالॽة ومȞانʱها   تʕثʛ على مʛدوديʱها   ʘʽات، حʺʤʻʺالغة في الǼ إن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لها أهʺॽة 

  ) ١٦ص   :٢٠١٥الاقʸʱادǽة، وتʤهʛ أهʺॽة هʚه الإدارة مʧ خلال العʻاصʛ الʱالॽة: (حاجي،  

 تعʙ وॽʣفة مهʺة مʧ وʣائف الʺʕسʶة. .١

 تعʺل على تॽʺʻة دور العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺʤʻʺة لȄʜادة فعالʱʽه وتأثʛʽه على حॽاة الفʛد والʺʤʻʺة. .٢

٣.  ʦأه ʧة. مȄʛʷॼاردها الʨم ʧأ مʙʰة يʶسʕʺاج الʱلأن ؗفاءة إن ʥاج، وذلʱة في الإنॽʶॽئʛال ʛاصʻالع 

٤.   Ȑʨʱʶم ʧول عʕʶʺلأنه ال ʥوذل ،ȑادʸʱالاق ȋاʷʻك الأساسي للʛʴʺال ʨه ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʙعǽ

 الأداء.

 تॼʻع تʻافॽʶة الʺʤʻʺات مʧ ؗفاءة وفعالॽة مʨاردها الȄʛʷॼة.  .٥

  الʦʸارد الȂʙʵॺة ثالhًا: أهʗاف إدارة 

 ʦاف: (رجʙه الأهʚه ʧقها ومॽʁʴعى إلى تʶي تʱاف الʙالأه ʧم ʙيʙة لها العȄʛʷॼارد الʨʺإن إدارة ال

  ) ١١ص  :٢٠١٧وآخʛون، 

١. ʳʱʻة ومʛقʱʶة عʺل مʨق ʧȄʨؔةت. 

 تॽʺʻة القȐʨ العاملة وسʧʽʴʱ ؗفاءتها الإنʱاجॽة  .٢

 صॽانة قȐʨ العʺل والʺʴافʤة على سلامʱها، ومȐʨʱʶ مهاراتها في الأداء. .٣

اॽɾة مʧ الʛضا والإॼʀال على العʺل.  .٤  تعʠȄʨ القȐʨ العاملة عʧ جهʨدهʦ مادǽًا ومعȄًʨʻا وخلȘ درجةؗ 

 الʴفاȍ على القȐʨ العاملة الʺʙرȃة ذات الؔفاءة، وتأهʽل مʶاهʺʱها الʙائʺة في نʳاح أهʙاف الʺʕسʶة. .٥
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  تʅॽʲؔ الاتʸال مع الʛʰʵات العالʺॽة في مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتॼادل الʺعلʨمات والʺعارف.   .٦

  راǺعًا: خʶائʝ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 

ي وآخʛون،    ) ٥٩ص  :٢٠٢٢تʲʺʱل خʸائʟ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ॽɾʺا يلي: (زؗ

 قʙرة الإدارة على الʱعامل في الʨʶق الȑʚ يǼ ʦʶʱالʱقلॼات والفʳائॽة.  .١

الʛʴʱر مʧ أسʛ الʛʰʵات الʺاضॽة وحʙود الʟʸʵʱ الʺهʻي والعʺل الʙقȘʽ، والقʙرة على الانʢلاق   .٢

 نʨʴ مʳالات العʺل والʸʸʵʱات والأسʨاق وشʛائح الʺʱعاملǼ ʧʽاسʛʺʱار. 

مʛونة هʚه الإدارة وقʙرتها في الʵʱلʟ مʧ أسالʖʽ العʺل الॽʢʺʻة إلى أسالʖʽ مʱغʛʽ غʛʽ جامʙة،   .٣

 لʺʨاكॼة الʱغʛʽʽات داخل وخارج الʺʤʻʺة. 

اهʱʺام هʚه الإدارة Ǽاكʶʱاب الʺعʛفة، والعʺل على تʙʴيʙ الʛصʙʽ الʺعʛفي، ومʨاصلة الॽʺʻʱة الʚاتॽة   .٤

 في فʛوع الʺعʛفة والʛʰʵة. 

 تقʰل هʚه الإدارة الʱغʛʽʽ والاسʱعʙاد لʴʱʺل مʵاʛʡ العʺل في مʳالات أو مʻاȘʡ جʙيʙة. .٥

الابʱؔار والإبʙاع واسʲʱʺار الʢاقات الʚهॽʰة في تقʦǽʙ الأفؔار والʺقʛʱحات والʴلʨل للʺȞʷلات، واتॼاع   .٦

  أسالʖʽ جʙيʙة لʴʱقȘʽ الأهʙاف. 

ا: وʡائف ومهام إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  ًɹ   خام

  ) ٤٥ص  :٢٠١٤العʢابي،  تʲʺʱل وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ॽɾʺا يلي: (

الʡʦائف:  .١  ʃॻصʦوت تʙʴيʙ   تʲلʻل  بهʙف   ʥوذل الʣʨائف   ʅॽصʨʱب الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  تقʨم 

وॽʣفة وعلاقʱها Ǽالʣʨائف الأخȐʛ، وتʙʴيʙ شʛوȋ   ل، والʺهارات الʺʱʵلفة لؔت الʨاجॼات والʺʕʶولॽا

 شغل الॽʣʨفة. 

تعʺل هʚه الإدارة على تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة في خلال   تȊॻʠʳ الʦʸارد الȂʙʵॺة: .٢

فʛʱة زمॽʻة مʱʶقʰلॽة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ العʙد الʺʻاسʖ في الʨقʗ الʺʻاسʖ، وذلʥ في جʺॽع 

 .مʳالات الʺʤʻʺة في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل

ʜ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على اسʱقʢاب الʺʛشʧʽʴ لʷغل الʣʨائف سʨاء الاسʯقʠاب والاخॻʯار:   .٣ ʛؗت

 داخل الʺʤʻʺة أو خارجها. 
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٤.   :ʥʻأداء العامل ʤॻʻتق  ʦॽʽخلال تق ʧم ʥوذل ،ʧʽلأداء العامل ȑورʙال ʦॽʽقʱالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺم إدارة الʨتق

فاءتهǼ ʦالʻهʨض Ǽأॼɺاء الʣʨائف الʴالॽة الʱي   أداء العاملʧʽ في عʺلهʦ، وॽʀاس مȐʙ صلاحʱʽهʦ وؗ

 ʷǽغلʨنها. 

٥.   :ʚافʦʲر والʦالأج ʥة، وذلʶسʕʺفي ال ʧʽللعامل ʜافʨʴر والʨام الأجʤة نȄʛʷॼارد الʨʺتʹع إدارة ال

 لʴʱقȘʽ الأمʧ والأمان الॽʣʨفي والʺادȑ للعاملʧʽ، ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ، وزȄادة الإنʱاجॽة. 

تهʙف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ بʯʽة  تʤॻʸʶ وتʹفʘʻ بʙامج صॻانة الʦʸارد الȂʙʵॺة:   .٦

والأمʧ والʶلامة   ةأو الʻفॽʶة، وتʛȄʨʢ نॽɺʨة الॽʴا  ،أو الॽʴʸة  ،أو الاجʱʺاॽɺة  ،العʺل سʨاء الʺادǽة

 .ʧʽللعامل  

  سادسًا: الاتʱاهات والأدوار الʗʲيʰة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 

تʨجʙ أدوار واتʳاهات جʙيʙة ʖʳǽ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الॽʁام بها حʱى تʨؔن معاصʛة وفعالة وهʚه  

 ،ȑʙاعʶ٦ص  :٢٠١٦الأدوار هي: (ال(  

الȂʙʵॺة:   .١ للʦʸارد  الاسʙʯاتॻʱॻة  صॽاغة  الإدارة  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  ة  مʷارؗ تعʻي  والʱي 

 اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة وتʻفʚʽها ومʱاǼعʱها. 

وȄقʙʸ بها إعʙاد بॽʻة تॽʱʴة للʺʤʻʺة مʧ سॽاسات وȂجʛاءات وقʨاعʙ  إدارة تȖʻʮʠ الॻʹʮة الॻʯʲʯة:   .٢

ʱابʱها وȂعʙادها ʨʸǼرة جʙʽة، وتʨؔن مʱاحة للʺʣʨفʨʺǼ ʧʽقع الʺʤʻʺة الإلʛʱؔوني.   ؗʦʱي ʘʽʴǼ ،ʦʤون 

وهي ॽʀام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʙور ʛʽʰؗ في الʱغʛʽʽ والʨʴʱل الʙʴǽ ȑʚث إدارة الʯغʙʻʻ والʦʲʯل:   .٣

  ʛȄʨʢʱة على الʺʤʻʺال ʙاعʶǽ ة، مʺاʙيʙʷة الʶافʻʺة والॽʯʽʰات الʛʽغʱʺال ʧج عʱʻي ȑʚة، والʶسʕʺفي ال

 الॽʤʻʱʺي عȘȄʛʡ ʧ أسالʖʽ إدارȄة جʙيʙة مʲل إدارة الʨʳدة الʷاملة، وȂعادة هʙʻسة العʺلॽات.

٤.   :ʥʻها، إدارة العاملʱʽʰوتل ʧʽفʣʨʺاجات الॽʱفة احʛلʺع ʥة، وذلॼاسʻʺاءات الʛاسات والإجॽʶاد الʙإع ȑأ

وتॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ الʺʙʰعʧʽ مʧ خلال إتاحة الفʛص لهʦ لʻʱفʚʽ إبʙاعاتهʦ الʱي تʱعلȘ بʛȄʨʢʱ العʺل  

  أو نʦʤ إجʛاءات العʺل.

  ساǺعًا: العʦامل الʓʸثʙة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 

في: (Ǽاجة وآخʛون،  العʨامل  الȄʛʷॼة، وتʲʺʱل هʚه  الʺʨارد  في إدارة   ʛثʕت الʱي  العʨامل   ʧم ʙيʙالع  ʙجʨت

  ) ١٤ص  :٢٠١٩
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الȄʛʷॼة وذلʥ مʧ خلال ضʛورة الʨʸʴل على قȐʨ  تʕثʛ العʨلʺة على إدارة الʺʨارد  العʦلʸة:   .١

عاملة يʨجʙ لʙيها قابلॽة للʛȄʨʢʱ والʱعلʦॽ ولʥ لʺʨاجهة أحʙاث العʨلʺة، وذلʥ لʱأثʛʽ العʨلʺة 

الʨȞʴمॽة   الॽʶاسات  على  أثʛها   ʖجان إلى  الـعʺال  وȂدارة  الʵاص  القʢاع  اسʛʱاتॽʳॽات  على 

 .د الʵاصة ف الإنʱاج والاقʸʱا

مع ازدǽاد الʨʢʱر والʨعي للعاملʧʽ ازدادت تʢلعاتهʦ وʨʺʡحاتهʦ،  الʯغʙʻʻ في تʠلعات العʸلاء:   .٢

مʺا أحʙث تأثʛʽʰؗ ʛʽ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʸǼفة خاصة والʺʤʻʺة ʸǼفة عامة وذلʥ لأن 

ا وانفʱاحًا وخاصة مع الʨʱسع الاقʸʱادȑ الʳارȑ في الʙول   ً̋ القȐʨ العاملة الʨʽم تعʙʱ أكʛʲ تعل

 الʻامॽة. 

إن الʶعي نʨʴ الʨʳدة الʷاملة الʦʯجه نʦʲ الʦʱدة الʵاملة والʦʶʲل على شهادة الأيʚو:   .٣

  ʧʽʶʴʱالǼ  ʧمʕت الʱي  العاملة   Ȑʨالق خلال   ʧم إلا  ǽأتي  لا  الأيʜو  شهادة  على  والʨʸʴل 

 الʺʨʱاصل.

٤.   :ʃȂارʶʸل الʻتقل ʦʲام نʗʳʯفي علاقات الاس ʙʻʻة  تغॼʶاد على نʛل الأفʨʸح ʅॽإن تؔال

عالॽة مʧ تؔالʅॽ الʺʤʻʺة له انعȞاسات وتأثʛʽات على الإدارʧʽȄ في الʺʨارد الȄʛʷॼة حʘʽ يʱʻج  

  ʛʸʻع ʛʽفʨة في تȃʨوصع ،ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨال ʧار والأمʛقʱالاس ʛʸʻفي ع ʛʽفʨة تȃʨه صعʻع

  الॽʀʛʱة للॽʺʳع. 

ا: مقʦمات نʱاح إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة    ثامً́

إن نʳاح أداء الʺʕسʶات ʖʳǽ أن ʨȞǽن له أهʙاف واضʴة، وʧȞʺȄ تʙʴيʙ مقʨمات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  )٤ص  : ॽɾ٢٠١٠ʺا يلي: (شلالي،  

إن الॽʁادة الʙاعʺة هي شȋʛ الʺʕسʶة الʻاجʴة، وذلʥ دعʤ الʓʸسʴة لʹʱاح إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة:   .١

ʨن في القʛارات الʱي يʦʱ اتʵاذها على ؗل الʺȄʨʱʶات الإدارȄة للʺʕسʶة،  لأنها تʛʱك الأفʛاد يʷʱارؗ

وهʚا ǽعʛʰʱ مʙخلاً حॽًʁॽʁا لʻʰاء مʕسʶة ناجʴة، واسʱعʙاد هʚه الʺʕسʶة لʺʨاكॼة الǽʙʴʱات والʱغʛʽات 

 الʺʙʳʱʶة.

الȂʙʵॺة:   .٢ الʦʸارد  إدارة   ʙيʗم لǽʙه معʛفة ؗʺॽة  نʱاح  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة   ʛيʙن مʨȞǽ أن   ʖʳǽ

ونॽɺʨة للʺʨارد الȄʛʷॼة، وذلʥ لأن الʺعʛفة الؔʺॽة تǼ ʟʱʵʺعʛفة العʺʨمॽات حʨل الʣʨائف الʺʨجʨدة 

ʜ على نॽɺʨة عʙد الʣʨائف الʴالॽة   ʛؗة فإنها تॽɺʨʻفة الʛة لها، أما الʺعʸʸʵʺة الॽɿॽʣʨال ʜاكʛʺوال
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في الʺʕسʶة وعʙد العاملʧʽ بها، وʖʳȄ على مʙيʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أن ʨȞǽن على علǼ ʦعʙد 

  ʦن على علʨȞǽ مات لاʨه الʺعلʚلأن ه ʥة وذلʶسʕʺداخل ال ʛان لآخȞم ʧم ʦقع نقلهʨʱʺاد الʛالأف

 بها إلا إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

وحʱى يʴʱقȘ هʚا في الʺʕسʶة ʖʳǽ على إدارة الʺʨارد  نʱاح الʦʸارد الȂʙʵॺة في أدائها Ǻالʓʸسʴة:   .٣

ʜ على مʜʽتʧʽ: الأولى مقʙرة العʺال، وتʺʻȞهʦ مʧ الʺهارات الʱي تʶاعʙهʦ على   ʛؗة أن تȄʛʷॼال

 الأداء الʙʽʳ في العʺل، والʲانॽة وجʨد الʴافʜ الȑʚ يʱʻج عʻه اسʱعʙاد الفʛد لॽʁامه Ǽالعʺل الʺʢلʨب. 

  تاسعًا: تǻʗʲا إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʸʢʹʸات 

  ) ١٨٢ ص   :٢٠١٥حʙاد، سʙʽ، ( تʨاجه إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات ومʧ أهʺها:

١. .ʛʽغʱم ʦة في عالǽادʸʱلات الاقʱؔʱة والॽولʙات الॽʀلʺة والاتفاʨالع 

 والإدارȑ مʺا يʢʱلʖ مʨارد ȄʛʷǼة مʜʽʺʱة. يالʱقʙم الʨʻؔʱلʨج  .٢

 اقʸʱادǽة وȂدارȄة عʺلاقة.ʣهʨر ॽؗانات Ȑʛʰؗ وانʙماجات  .٣

٤. ʸʵال ʨʴاه نʳالاتʵ.ةॽمʨȞʴات الʶسʕʺة للʸ 

  تʙاخل الʷعʨب وتعاونها، مʺا يʱʻج عʻه الʴاجة إلى مهارات جʙيʙة في إدارة الʲقافات الʺʱʵلفة.  .٥

  عاشʙاً: أثʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵॺة 

والʴاسʨب في الʦʤʻ   الإنʛʱنʗ تعʙ الإدارة الالʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة تॽʰʢقًا مʜًʽʺʱا للʱقॽʻات الʺعʙʺʱة  على  

الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة، والȑʚ سʶॽهʦ مع Ǽعʠ الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الأخȐʛ في إتاحة إمȞانॽة الʨصʨل  

ʚلʥ تʨفʛʽ فʛص عʙيʙة لإدارة تلʥ الʺعلʨمات،   إلى الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة على نʢاق واسع، وؗ

في الʦʤʻ الʺʛتʢॼة   الإنʛʱنȘʽʰʢ ʗ مʜʽʺʱ للʱقॽʻات الʺعʙʺʱة على  وȂن الإدارة الالʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة هي ت

إلى  الʨصʨل  إمȞانॽة  إتاحة  في   Ȑʛالأخ الॽʺॽʤʻʱة  الʱغʛʽʽات   ʠعǼ مع   ʦهʶॽس  ȑʚوال الȄʛʷॼة،  Ǽالʺʨارد 

ʚلʥ تʨفʛʽ فʛص عʙيʙة لإدارة تلʥ الʺعلʨمات،  الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة على نʢاق واسع، وؗ

مʺارسات الʺʤʻʺة في الʺʨارد الȄʛʷॼة عȘȄʛʡ ʧ  كʺا تعʛف Ǽانها الȘʽʰʢʱ العʺلي لاسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات و 

: ٢٠٢١عʙʰ الʙʽʺʴ،  (الʙعʦ الʺʨجه والاسʱغلال الؔامل لقʨʻات شȞॼة الʺعلʨمات الʙاخلॽة والʵارجॽة والʙولॽة  

  )٤ص 
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الʺعلʨمات   تقॽʻات  اسʙʵʱام  على  ǽقʨم   ʘيʙح  ȑإدار أسلʨب  هي  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الالʛʱؔونॽة  الإدارة  وȂن 

والاتʸالات في إدارة وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʤʻʺة، حʘʽ إن نʤام الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة 

ʛȄʨʢت ʧȞʺॽɾ ماتʨل إلى الʺعلʨصʨال ʛȄʨʢʱل ʧʽʱʽد وسلʨوج ʧʽʰل   يʨصʨاث تؔامل في الʙإحǼ مʨتق ʦʤن

لقʨاعʙ الॽʰانات وʚȃلʥ يʦʱ تʨسॽع نʢاق الʺعلʨمات الʺʱاحة، وزȄادة إمȞانॽة وصʨل الأفʛاد إلى قʨاعʙ الॽʰانات 

مʧ خلال نʺʨذج الʨʰاǼات الالʛʱؔونॽة، حʘʽ إن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلʛʱؔونॽا له أهʺॽة ʛʽʰؗة، وحʘʽ تقʨم  

ة أو الʺʕسʶة مʜʽة  بʶʱهʽل الʨصʨل إلى ا ʛؗʷي للʢعǽ لفة مʺاʱʵم ʦʤن ʧʽب Ȍȃʛع الॽʢʱʶȄمات، وʨلʺعل

 ʙائʨن الفʨؔʱلة سʸفʻʺانات الॽʰال ʙاعʨق ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʧʽب Ȍȃʛله للʨام ووصʤʻا الʚر هʨʢة، ومع تॽʶافʻت

ة أكʛʽʲȞǼ ʛʲ مʧ تؔالʅॽ تॽʰʢقه، ؗʺا أن الإدارة الالʛʱؔونॽة ل ʛؗʷها الʽل علʸʴي تʱال ʖاسȞʺارد والʨʺل

 ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال ʘʽح ʧي مʳॽاتʛʱي والاسʻلي والفʽغʷʱالعʺل ال ʛʽʽʶʱفاءة ل الȄʛʷॼة هي الأكʛʲ فعالॽة وؗ

الأداء   ʜȄʜوتع  ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵت تعʺل على  و  الʺʕسʶات،  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  أداء عʺل  والʛقاǼة على 

ا  وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨارد الȄʛʷॼة، تعʺل الإ ً́ ǽة أȄʛʷॼارد الʨʺة للॽونʛʱؔدارة الال

على تʧʽʶʴ الʺʳʱʻات مʧ خلال الاسʲʱʺار في الʱقॽʻات الʺʱاحة والعقʨل الʛقʺॽة الʺʙرȃة والʛʽʰʵة مʧ الʺʨارد 

ة، والʺʛونة العالॽة الʱي تʙʶʳʱ بʨʱفʛʽ أȑ شيء وفي   ʛؗʴعة، الʛʶأعلى درجات ال Șقʴة، ؗʺا إنها تȄʛʷॼال

  ) ٢٧: ص ٢٠١٨، أȑ وقʗ ومȞان. (مفʱي

إرضاء العاملʧʽ، ودعʦ أكʛʰ للإدارة عʛʰ أقʶام    وتʲʺʱل مʜاǽا نʤام الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة في

الʻفقات الإدارȄة،  ة، وȂعʢاء دور أكʛʲ اسʳʱاǼة واسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗʺا تعʺل على تقلʽل  ʛؗʷال

 ،ʖȄʛالغ) .ʖȄرʙʱة وال   ) ٦٣: ص ٢٠٢٣وتʨفʛʽ فʛص أكʛʰ للʺʷارؗ

ونʱʻʱʶج مʺا سȘʰ أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلʛʱؔونॽا هي اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة في مʳال الʺعلʨمات 

والاتʸالات في مʱʵلف مهام ومʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، بهʙف تʧʽʶʴ أداء هʚه الʣʨائف والʛفع 

الʙʴيʲة الʺʱʳʺعات   ʖʸل عʲʺت فهي  الإدارة،  وفعالॽة عʺلॽات هʚه  ؗفاءة   ʧم    ʖʳǽ ةॽʺʱح وضʨرة 

الʶعي لॽʰʢʱقها في ؗل الʺʕسʶات مʧ أجل مʨاكॼة الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي والʺعلʨماتي، فالإدارة الالʛʱؔونॽة  

  ʛʽفʨاز وتʳعة في الإنʛʶخلال ال ʧاع العام مʢة في القȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴلها دورًا هامًا في ت

  ʸال بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ومʱʵلف مȄʨʱʶات الادارة.  وقʗ جهʙ الʺʣʨفǼ ،ʧʽالإضافة إلى تʶهʽل عʺلॽات الات 
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الʚʱء الʰالʖ: الʗراسة العʸلॻة وȀجʙاءاتها 

الʸʹهॻʱة 

  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة الʙاǺع:الفʶل 

  الʗراسة ومʹاقʯʵها الʳامʛ: نʯائجالفʶل 

 تʲلʻل الʹʯائج والʦʶʯر الʸقʙʯحالʴادس:  الفʶل 
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  الʸʹهॻʱة للʗراسةالفʶل الʙاǺع: الإجʙاءات 

 :ʗʻهʸت  

تʻاولʗ الʙراسة في الاجʜاء الʶاǼقة الإʡار الȑʛʤʻ، وفي هʚا الʜʳء نʻʱاول وصفا لʺʻهج الʙراسة، والأفʛاد 

ʚلʥ أداة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة وʛʡق إعʙادها، وصʙقها وثॼاتها ؗʺا يʧʺʹʱ هʚا   مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها، وؗ

وأخʛʽا الʺعالʳات الإحʸائॽة الʱي    الʜʳء وصفا للإجʛاءات الʱي قʺʗ في تقʧʽʻ أدوات الʙراسة وتॽʰʢقها،

  اعʙʺʱت علʽها في تʴلʽل الʙراسة.

   مʹهॻʱة الʗراسة:

مʧ أجل اخॼʱار صʴة فʛضॽات الʙراسة لʴʱقȘʽ أهʙافها، اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،  

 لؔل مʻهج مʻهʦ مʧ خلال الآتي:  وسʤʯʻ اللʦʱء 

 صفيʦهج الʹʸال  :  

سʦʱʽ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي، وذلʥ بهʙف الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة والʛسائل العلʺॽة،  

  ʥراسة، وذلʙات الʛʽغʱʺǼ في الإلʺام ʦهʶǽُ ȑʨق ȑʛʤار نʡإ ʧȄʨؔعلى ت ʘاحॼرة الʙق ʦॽɺʙأجل ت ʧم

لȘʽʰʢʱ على  بهʙف وصف وتʨضح أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽا

 الإدارة الॽʴʸة. 

  :ليʻلʲʯهج الʹʸال  

أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء   سʦʱʽ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʴʱلʽلي، وذلʥ بهʙف معʛفة أ

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة  

 ʧم ʥالعلاقة، وذل Ǽالاعʱʺاد على أداة الاسॼʱانة، مʧ أجل اسʙʵʱام ردود الاسॼʱانة في اكʷʱاف 

، SPSSدود الاسॼʱانة اعʱʺاداً على بʛنامج  خلال الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الإحʸائॽة في تʴلʽل ر 

  لاخॼʱار صʴة فʛضॽات الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها. 

  عʻʹة الʗراسة: 

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔراسة    ٣٨٤تʙة لʻʽة عȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛأث

  ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.
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  :حʗود الʗراسة

  - :سʨف يʻʱاول الॼاحʘ مʨضʨع الʙراسة مع الالʜʱام Ǽالʙʴود الʱالॽة

 .ةʙʳǼ يʸʸʵʱل الʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶراسة على مʙال Șʽʰʢت ʛʸʱة: اقॽانȞʺود الʙʴال 

  راسة في عامʙال Șʰʢة: تॽʻمʜود الʙʴم. ٢٠٢٤ال 

 راسة على دراسةʙة في الॽɺʨضʨʺود الʙʴت الʛʸʱة: اقॽɺʨضʨʺود الʙʴة    الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛأث

 في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة. 

   يʸʸʵʱل الʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶفي م ʧʽل العاملʰق ʧة مʻʽراسة على عʙال Șʽʰʢت ʦة: تȄʛʷॼود الʙʴال

 ).٣٨٤والʱي تُقʙر حʳʺها ب ( ʙʳǼة،

  مʲاور الʗراسة الʗʻʸانॻة: 

  - الʗراسة ʸॻɼا يلي: تʰʸلʕ مʯغʙʻات 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: الإدارة الإلʙʯؒونॻة 

 الॼعʙ الʱقʻي.  -

- .ȑʛʷॼال ʙعॼال 

 . الॼعʙ الأمʻي -

-  ȑالإدار ʧʽȞʺʱال 

  الʦʸارد الȂʙʵॺة  الʯʸغʙʻ الʯاǺع:

  الʗراسة الʗʻʸانॻة: 

الʙراسة Ǽالإضافة إلى  تʦ الاعʱʺاد هʻا على أسلʨب الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة اللازمة لإجʛاء وȂتʺام  

ʚلʥ إجʛاء الʺقابلات الॽʸʵʷة ؗʺا يʱʹح على الʨʴʻ الʱالي:   مʛاجعة الॽʰانات الʲانȄʨة وؗ

  قʦائʤ الاسॺʯانة:  -أ

تعʛʰʱ اسʱʺارة الاسॼʱانة أداة ملائʺة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تقʸي الآراء ووجهات الʛʤʻ حʨل مʶألة أو قʹॽة ما، 

  ʦॽʺʸت ʦراسة، وتʙع الʺʱʳم ʧة مॽانات الأولॽʰل على الʨʸʴة للʶॽأداة رئ وقʙ تʦ اسʙʵʱام اسʱʺارة الاسॼʱانةؗ 

.ʘʴॼاف الʙء أهʨان في ضॽʰʱارة الاسʺʱاس  
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  الʗراسة الʦصॻɽة الॻʲʴʸة:  -ب

وتʦ تفȄʛغ الॽʰانات مʧ اسʱʺارة الاسॼʱانة وتʸفʱʽها وتʰȄʨʰها لʶʱهʽل عʺلॽة تʴلʽلها، وذلʥ لاسʵʱلاص الʱʻائج  

والʺʕشʛات مʻها حʨل مʨضʨع الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام وسائل إحʸائॽة مʻاسॼة تʱفȘ مع الفʛوض الأساسॽة الʵاصة  

  Ǽالʙراسة. 

  أداة الʗراسة: 

تʦ الاعʱʺاد على الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة في تʛȄʨʢ اسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة، حʘʽ تʨؔʱن الاسॼʱانة 

  مʧ ثلاث مʴاور وهي: 

الأول: مʱغʛʽات:   الʦʲʸر   ʝʺخ ʧʺʹراسة وتʙال عʻʽة  الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد  Ǽالʺعلʨمات  الʜʳء  هʚا   Șعلʱي

  (الʨʻع الاجʱʺاعي، العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، إجʺالي عʙد سʨʻات الʛʰʵة، الʺʶʺى الॽʣʨفي). 

يʨؔʱن هʚا الʜʳء مʧ عʙة فقʛات لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الإدارة الإلʛʱؔونॽة): تʨؔن مʧ    الʦʲʸر الʰاني:

الʧʽȞʺʱ الإدارȑ)، ؗل   –الॼعʙ الأمʻي    –الॼعʙ الȑʛʷॼ    –) فقʛة مʨزعة على أرȃع أǼعاد (الॼعʙ الʱفʻي  ١٦(

 فقʛات. Ǽ٤عʙ مʧ الأǼعاد ʷǽʺل  

:ʖالʰر الʦʲʸال ) ʧن مʨؔت (ةȄʛʷॼارد الʨʺال) عǼاʱال ʛʽغʱʺاس الॽʁات لʛة فقʙع ʧء مʜʳا الʚن هʨؔʱ١٠ي.(  

 ʙق ʧʽ.   ىراع  عʙʻ صॽاغة ॼɺارات الاسॼʱانة،  الॼاحʘ أنها سʨؔʱن ʢॽʶǼة وسهلة ومفهʨمة لعامة الʺʷارؗ

اسʳʱاǼات  لॽʁاس  الʵʺاسي  لʛȞॽت  مॽʁاس  اسʙʵʱام   ʦوت الاسॼʱانة  قائʺة   ʦॽʺʸت على   ʘاحॼال  ʙʺʱاع

  الʺʧʽʰʽʳʱʶ لفقʛات الاسॼʱانة وفȘ الʙʳول الʱالي: 

 ʤॻɾ معامل ألفا ʙؕونॺاخ ١-٤جʗول 

ʃॻʹʶʯة   الʗʵǺ Ȗأواف   Ȗأواف ʗايʲم  ʞة  أرفʗʵǺ ʞأرف  

 ١  ٢ ٣ ٤ ٥  الʗرجة

  (الʺʙʸر: الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة) 

الاسॼʱانة وعلى  ولʱفʛʽʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʱقʙيʛات اتʳاه رأȑ أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل فقʛة مʧ فقʛات  

  كل مʳال مʧ مʳالاتها، تʦ تʽȞʷل فʨاصل Ǽاسʙʵʱام الʺعادلة الʱالॽة: 
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  ʦʟل الفʭة =
ቀ للأوزان ቁ الأدنى  ʙʴالأعلى ିال  ʙʴال 

 عʙد الفʯات  الʺفʛʱضة 
   =0.8 =

ଵିହ

ହ
  

، ॼɺارة "أرفʠ" في الفʛʱة  ]١.٧٩  -١ [في الفʛʱة واسʻʱاداً لʚلʥ تʦ اعʱʺاد الʺॽɻار الʱالي: ॼɺارة "أرفʙʷǼ ʠة"

]٢.٥٩  –  ١.٨[  "ʙايʴم" الفʛʱة  ، وॼɺارة  الفʛʱة  ]  ٣.٣٩  –   ٢.٦[في  "أوافȘ" في  ، ]٤.١٩- ٣.٤[، وॼɺارة 

، والʙʳول الʱالي يʨضح الʺॽɻار الإحʸائي لʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  ]٥  -٤.٢  [وॼɺارة "أوافʙʷǼ Șة" في الفʛʱة

  للفقʛات:

 لॻɹʸار الإحʶائي لʯفʙʻʴ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لفقʙات الاسॺʯانة ومʯغʙʻاتها ا ٢-٤جʗول 

  درجة الʦʸافقة   الʦʯʸسȊ الʴʲابي 

 ʧ١.٠٠م  –   ʧة   ١.٧٩اقل مʙʷǼ ʠأرف  

 ʧ١.٨م –   ʧ٢.٥٩أقل م  ʠأرف  

 ʧ٣.٣٩  – ٢.٦م   ʙايʴم  

 ʧ٤.١٩  – ٣.٤م   Șافʨم  

 ʧة  ٥  –٤.٢مʙʷǼ Șافʨم  

  (الʺʙʸر: الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة) 

 الʺॽʁاس ثॼات 

يʦʱ اخॼʱار ثॼات الاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام معامل الفا ʛؗونॼاخ والʱي تعʱʺॽʀ ʛʰه عʧ مȐʙ ثॼات الأسʯلة وصʙقها 

 ʘʽح. حॽʴʸال ʙاحʨوال ʛفʸال ʧʽاخ بॼونʛؗ الفا ʦॽʀ اوحʛʱاسه وتॽʁل ʗي وضعʱال ʛشʕʺال ʧع ʛʽʰعʱفي ال

ʧاخ الفا مॼونʛؗ اسॽʁب مʛʱات أداة ا  ١إنه ؗلʺا اقॼح ؗلʺا ؗان ثॽʴʸال  ʛيʙتق ʦت ،Ȑʨارة أقʺʱاس والاسॽʁل

  ʛؗونॼاخ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:  –ثॼات الʺॽʁاس Ǽاسʙʵʱام ألفا  
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 معامل الفا ʙؕونॺاخ لॺʰات الاسॺʯانة Ȝؕل ومʲاورها ٣-٤جʗول 

  عʗد الॺɹارات  معامل الفا ʙؕونॺاخ   الʦʲʸر

  ٤ ٠.٧٢١  الॺعʗ الʯقʹي

 ȏʙʵॺال ʗعॺ٤ ٠.٧٤٣ ال  

  ٤ ٠.٦٧٥ الॺعʗ الأمʹي 

 ȏالإدار ʥʻȜʸʯ٤  ٠.٧٢٦  ال  

  ١٦ ٠.٨٧٠ الʦʸارد الȂʙʵॺة 

  ٣٢ ٠.٩٢٩ الॺʰات العام 

  (الʺʙʸر: الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة) 

تʤهʛ نʱائج اخॼʱار الفا ʛؗونॼاخ الʵاصة بॼʲات مʴاور عʻاصʛ الʙراسة أن الاسॼʱانة الʱي تʦ اسʙʵʱامها 

الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة ʨʸǼرة عامة تʙʰو ذات ثॼات جʙʽ جʙاً. الʦॽʁ الʺʨؗʚرة لʺعامل الفا ʛؗونॼاخ تʛʽʷ  لॽʁاس  

الॼعʙ الأول في الʺʨʴر   .إلى مȐʙ اتʶاق الأسʯلة الʺʨجʨدة في ؗل مʨʴر على حʙة وفي الاسॼʱانة Ȟؗل

Ǽالॼعʙ  وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الأسʯلة الʺʱعلقة    ،٠.٧٢١" لǽʙه معامل الفا ʛؗونॼاخ قʙره  الॼعʙ الʱقʻيالʲاني "  

" لǽʙه معامل الفا  الॼعʙ الǼ“ ȑʛʷॼالإضافة إلى ذلʥ، الॼعʙ الʲاني للʺʨʴر الʲاني    .تعʢي نʱائج مʶʱقة  الʱقʻي

، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الأسʯلة الʺʱعلقة Ǽالॼعʙ الȑʛʷॼ في الاسॼʱانة تعʢي نʱائج مʶʱقة،  ٠.٧٤٣كʛونॼاخ قʙره  

ʛونॼاخ قʙره  الॼعʙ الأمʻيوالॼعʙ الʲالʘ للʺʨʴر الʲاني " ، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الأسʯلة  ٠.٦٧٥" لǽʙه معامل الفاؗ 

" لǽʙه  الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في الاسॼʱانة تعʢي نʱائج مʶʱقة، والॼعʙ الʛاǼع للʺʨʴر الʲاني " Ǽالॼعʙ الأمʻيالʺʱعلقة 

في الاسॼʱانة تعʢي  الʧʽȞʺʱ الإدارȑ  ، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن الأسʯلة الʺʱعلقة ٠.٧٢٦Ǽمعامل الفا ʛؗونॼاخ قʙره  

" ʘالʲر الʨʴʺقة، والʶʱائج مʱةنȄʛʷॼارد الʨʺره  الʙاخ قॼونʛؗ ه معامل الفاǽʙإلى أن  ٠.٨٧٠" ل ʛʽʷǽ اʚوه ،

الأسʯلة الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة في الاسॼʱانة تعʢي نʱائج مʶʱقة، وهʚه الʦॽʁ تʛʽʷ إلى أن جʺॽع الʺʴاور  

  لʙيها درجة جʙʽة جʙاً مʧ الॼʲات ثʻʻȞʺǽ ʦا القʨل أنه ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة عʺʨمًا.



٤٣ 
 

وهي ॽʀʺة ʛʽʰؗة مʺا يʙل على ان أسʯلة    ٠.٩٢٩وتʰلغ ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ للॼʲات العام للاسॼʱانة  

الاسॼʱانة تعʢى نʱائج مʶʱقة ومʱقارȃة، وʻȃاءً على هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة لॽʁاس العʨامل 

  الʺʨؗʚرة في الʙراسة والʨʱصل إلى نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة. 

  الاتʴاق الʗاخلي (صʗق ॺɸارات الॻɿʸاس):  

تʦ تقʙيʛ الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات الʺॽʁاس مʧ خلال حʶاب معامل الارتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات الʺॽʁاس والأǼعاد  

 الفॽɺʛة.  

  حʴاب معامل الارتॺاȉ بॺɸ ʥʻارات الॻɿʸاس والأǺعاد الفॻɸʙة: 

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي للॺعʗ الʯقʹي 

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي Ǻاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لفقʙات الॺعʗ الʯقʹي  ٤-٤جʗول 

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   

مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل تʺʱلʥ شȞॼة داخلॽة  تȐʛ أن  

ʧʽالعاملǼ الإدارة Ȍȃʛت.  
٠.٠٠٠  ** ٠.٦٧٠ 

  ʛʽفʨاج إلى تʱʴل تʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶأن م ʙقʱتع

تʶاعʙ على   الʱي  والفॽʻة  الʱقॽʻة   ʛاصʻالع  ʠعǼ

  .تȌॽʶॼ وتʶهʽل اسʙʵʱام الإدارة الالʛʱؔونॽة

٠.٠٠٠  ** ٠.٧١٠ 

الإدارة الالʛʱؔونॽة  مʧ وجهة نʛʤك تȐʛ أن أنʤʺة  

 ʙفى، ولابʷʱʶʺة للॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢاج إلى تʱʴت

  ʧم الʺلائʺة  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛʽفʨت  ʧم

  .تʳهʜʽات وحاسॼات آلॽة، ومعʙات 

٠.٠٠٠  ** ٠.٨١٨  

حالॽًا   الʺॼʢقة  الالʛʱؔونॽة  الإدارة  أنʤʺة  أن   Ȑʛت

  ʛȄʨʢʱال إلى  تʱʴاج  ʸॽɾل   ʥالʺل مʷʱʶفى  في 

  .والʧʽʶʴʱ لʱʱلاءم مع احॽʱاجات العʺل

٠.٠٠٠ ** ٠.٧٤٥  

  (الʺʙʸر: الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)      

  



٤٤ 
 

مʧ الʙʳول الʶابʻʻȞʺǽ Șا ملاحʤة أن جʺॽع ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات الॼعʙ الأول (الॼعʙ الʱقʻي) 

معȄʨʻة وقȄʨة القʨة مʺا يʙل على وجʨد مʧ الʺʨʴر الʲاني (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الʲاني  

الؔلॽة   والʙرجة  الإلʛʱؔونॽة)  (الإدارة  الʲاني  الʺʨʴر   ʧي) مʻقʱال  ʙعॼال) الأول   ʙعॼال  ʧʽب القʨة  قȄʨة  علاقة 

للʺʨʴر الʲاني، مʺا يʙل على أن الॼعʙ الأول (الॼعʙ الʱقʻي) مʧ الʺʨʴر الʲاني (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) Ȟؗل 

  يǼ ʦʶʱالʙʸق.

 ȏʙʵॺال ʗعॺاخلي للʗاق الʴق الاتʗص  

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي Ǻاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لفقʙات الॺعʗ الȏʙʵॺ  ٥-٤جʗول 

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   

  Șʽʰʢالغة في تǼ ةॽʺله أه ȑʛʷॼال ʛʸʻأن الع Ȑʛت

الإدارة الالʛʱؔونॽة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل ʙʳǼة  

  ʧȞʺǽ الʱي  الالʛʱؔونॽة  الʺʨارد   ʦأه  ʧم  ʛʰʱعȄو

  .اسʲʱʺارها لʳʻاح أȑ مʛʷوع

٠.٠٠٠  ** ٠.٦٦٣ 

لʙيها   ʛفʨʱي ʸॽɾل   ʥالʺل مʷʱʶفى  أن   ʙقʱتع

عʻاصȄʛʷǼ ʛة تʺʱلʥ خʛʰة ومهارة في مʳال تقॽʻات 

  .الʺعلʨمات 

٠.٠٠٠  * * ٠.٨١٣ 

مهارات  ʱʺǽلʨؔا  الʺʷʱʶفى  في   ʧʽالعامل أن   ʧʤت

  .الʴاسʨب اسʙʵʱام 
٠.٠٠٠  ** ٠.٧٨١  

الʺʨرد   ʦॽوتعل  ʖȄرʙت ان   Ȑʛت نʛʤك:  وجهة   ʧم

 ȑب الإدارʨا الأسلʚاح هʳأساس ن ȑʛʷॼال.  
٠.٠٠٠ ** ٠.٧٤٣  

  (الʺʙʸر: الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)      

(الॼعʙ الȑʛʷॼ)  مʧ الʙʳول الʶابʻʻȞʺǽ Șا ملاحʤة أن جʺॽع ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات الॼعʙ الʲاني  

مʧ الʺʨʴر الʲاني (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الʲاني معȄʨʻة وقȄʨة القʨة مʺا يʙل على وجʨد 

القʨة بʧʽ الॼعʙ الʲاني (الॼعʙ الȑʛʷॼ) مʧ الʺʨʴر الʲاني (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) والʙرجة الؔلॽة  علاقة قȄʨة 

ʙ الʲاني (الॼعʙ الȑʛʷॼ) مʧ الʺʨʴر الʲاني (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) Ȟؗل  للʺʨʴر الʲاني، مʺا يʙل على أن الॼع

 يǼ ʦʶʱالʙʸق.



٤٥ 
 

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي للॺعʗ الأمʹي 

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي Ǻاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لفقʙات الॺعʗ الأمʹي  ٦-٤جʗول 

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   

أن    ʙقʱتع  ʧʽانʨالق تʹع  ʸॽɾل   ʥالʺل مʷʱʶفى 

  ʧم ʙʴي تʱة الॽʻات الأمȃʨة والعقॽʺॽʤʻʱائح الʨوالل

خʨʸصॽة   وانʱهاكات  الالʛʱؔوني   ʨʢʶال

  .الʺعلʨمات في الإدارة الالʛʱؔونॽة

٠.٠٠٠  ** ٠.٥٤٩ 

تعʱقʙ انه يʨʱفʛ أنʤʺة حʺاǽة آلॽة مʨʢʱرة لʴʺاǽة  

  .بॽانات الʺʷʱʶفى
٠.٠٠٠  ** ٠.٧٦٦ 

تȐʛ انه يʨجʛʡ ʙق مʱʵلفة لاسʱعادة الॽʰانات في  

  .حالة تلفها أو تعʽʢل الʴاسॼات 
٠.٠٠٠  ** ٠.٧٧٧  

مʧ وجهة نʛʤك: تȐʛ انه يʨجʙ تعلॽʺات واضʴة 

مʧ الإدارة العلॽا تʱعلǼ Șالʱعǽʙات على أمʧ وسلامة  

  .الʺعلʨمات 

٠.٠٠٠ ** ٠.٧٣٩  

  (الʺʙʸر: الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)     

مʧ الʙʳول الʶابʻʻȞʺǽ Șا ملاحʤة أن جʺॽع ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات الॼعʙ الʲالʘ (الॼعʙ الأمʻي)  

مʧ الʺʨʴر الʲاني (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الʲاني معȄʨʻة وقȄʨة القʨة مʺا يʙل على وجʨد 

القʨة بʧʽ الॼعʙ الʲالʘ (الॼعʙ الأمʻي) مʧ ا لʺʨʴر الʲاني (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) والʙرجة الؔلॽة  علاقة قȄʨة 

للʺʨʴر الʲاني، مʺا يʙل على أن الॼعʙ الʲالʘ (الॼعʙ الأمʻي) مʧ الʺʨʴر الʲاني (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) Ȟؗل  

  يǼ ʦʶʱالʙʸق.

   



٤٦ 
 

 ȏالإدار ʥʻȜʸʯال ʗعॺاخلي لʗاق الʴق الاتʗص  

 صʗق الاتʴاق الʗاخلي Ǻاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لفقʙات الʥʻȜʸʯ الإدارȏ  ٧-٤جʗول 

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   

تعʱقʙ ان الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل  

وحȄʛة   حقʨقه  للʺʣʨف  ǽعʢي  ʙʳǼة  الʸʸʵʱي 

  أكʛʰ في وॽʣفʱه. 

٠.٠٠٠  ** ٠.٥٨٤ 

الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل  تȐʛ ان  

ʙʳǼة ʛʴǽر الفʛد مʧ الʱعلॽʺات والॽʶاسات والʛقاǼة 

  .الʸارمة

٠.٠٠٠  ** ٠.٧٣٩ 

اسʱعʙاد   على  الʺʷʱʶفى  ʳǽعل   ʧʽȞʺʱال ان   ʧʤت

 Șʽقʴفاءة لʹʺان تȞǼ ʦودمج رأيه ʧʽفʣʨʺي للʻذه

  .أهʙاف ونʱائج جʙʽة

٠.٠٠٠  ** ٠.٨٢٥  

  ȑالإدار ʧʽȞʺʱة الॽفي عʺل Ȑʛك: تʛʤوجهة ن ʧم

في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة تʺʻح  

الʺʣʨفʨن    ʛعʷȄو حقʨقه   ʧم  ʛʽʲؔال  ʟʵʷال

ʦجهة لهʨʺائف الʣʨال ʨʴام نʜʱالالǼ.  

٠.٠٠٠ ** ٠.٧٩٧  

  (الʺʙʸر: الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)      

  ʧʽȞʺʱال) الʛاǼع   ʙعॼال بॼɺ ʧʽارات   ȋاॼالارت معاملات   ʦॽʀ جʺॽع  أن  ʻʻȞʺǽا ملاحʤة   Șابʶال الʙʳول   ʧم

الإدارȑ) مʧ الʺʨʴر الʲاني (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الʲاني معȄʨʻة وقȄʨة القʨة مʺا يʙل 

 ȑالإدار ʧʽȞʺʱال) الʛاǼع   ʙعॼال  ʧʽب القʨة  الʲاني (الإدارة الإلʛʱؔونॽة)  على وجʨد علاقة قȄʨة  الʺʨʴر   ʧم (

والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الʲاني، مʺا يʙل على أن الॼعʙ الʛاǼع (الʧʽȞʺʱ الإدارȑ) مʧ الʺʨʴر الʲاني (الإدارة  

 الإلʛʱؔونॽة) Ȟؗل يǼ ʦʶʱالʙʸق.

   



٤٧ 
 

  صʗق الاتʴاق الʗاخلي لʦʲʸر الʦʸارد الȂʙʵॺة 

صʗق الاتʴاق الʗاخلي Ǻاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لفقʙات مʦʲر الʦʸارد الȂʙʵॺة والʗرجة الؒلॻة   ٨-٤جʗول 
 للʦʲʸر 

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   

تʧʤ ان الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل  

ʙʳǼة تʶاهʦ في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ أداء الʺʷʱʶفى أو  

  .الʺʤʻʺات الॽʴʸة

٠.٠٠٠  ** ٠.٣٥٥ 

مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل ʙʳǼة تʙʵʱʶم  تʧʤ ان إدارة  

الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة في الإعلان عʧ حاجʱها للʺʨارد 

  .الȄʛʷॼة

٠.٠٠٠  ** ٠.٥٤٦ 

  ȑʙعلى الاي ʙʺʱل تعʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶان م ʙقʱتع

الإدارة  اسʙʵʱام  مʳال  في  الʺʕهلة  العاملة 

  .الالʛʱؔونॽة

٠.٠٠٠  ** ٠.٦٨١  

 ʖȄرʙʱال ʛفʨات ان تॽɿʷʱʶʺعلى ال ʖʳǽ أنه ʙقʱتع

ʧʽفʣʨʺلل ʛʺʱʶʺال.  
٠.٠٠٠  ** ٠.٦٨١  

تȐʛ مʧ الʺفʛʱض على الʺॽɿʷʱʶات أن ǽعʺلʨا على  

  .تʧʽʶʴ أداء فʛقهʦ لʹʺان تʴقȘʽ أهʙافها
٠.٠٠٠  ** ٠.٦٦٣  

تȐʛ مʧ الʺفʛʱض على مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل ان  

الʛʰامج    ʚʽفʻت في  الʺʱقʙمة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تʣʨف 

ʧʽة للعاملॽʰȄرʙʱال.  

٠.٠٠٠  ** ٠.٥٧٧  

تʨفʛ الʺʷʱʶفى خʙمات الʨʱجॽه الʺهʻي في مʱʵلف  

ʧʽات للعاملʸʸʵʱال.  
٠.٠٠٠ ** ٠.٥٥٣  

الȄʛʷॼة   الʺʨارد  تॽʺʻة  وسائل  الʺʷʱʶفى  تʨʻع 

  .لإتاحʱها ʛʢǼق مʱعʙدة
٠.٠٠٠ ** ٠.٥٦٦  



٤٨ 
 

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة   معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن   

تʱعاون الإدارة الॽʴʸة لʺʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل مع   

الॽʺʻʱة    Ȍʢخ وضع  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʦʶق

ʧʽللعامل.  

٠.٠٠٠ ** ٠.٤٩٦  

 ʥالʺل ʷʱʶʺǼفى  الʺʱاح  الʺعلʨمات  نʤام  ان   Ȑʛت

بʙرجة   والʛʰامج   Ȍʢʵال  ʦرس على   ʙاعʶǽ ʸॽɾل 

  .عالॽة مʧ الؔفاءة

٠.٥٠٩ ** 

٠.٠٠٠  

يʱʺʱع قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ʷʱʶʺǼفى الʺلʸॽɾ ʥل   

Ȍॽʢʵʱات الॽعʺلǼ ةॽɾفة الؔاʛالʺعǼ.  
٠.٥٧٠ ** 

٠.٠٠٠  

  Ȑʛك: تʛʤوجهة ن ʧالأداء م ʙȄʨʳʱام بʺʱأن الاه

الॽʣʨفي Ȟʷǽل نقʢة مʨʴرȄة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  .في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل

٠.٦٤٢ ** 

٠.٠٠٠  

تعʺل الإدارة الالʛʱؔونॽة على تعʜȄʜ جʨدة الʙʵمة  

 ʥالʺل مʷʱʶفى  في  فاءتها  وؗ وفعالʱʽها  الʺقʙمة 

  .ʸॽɾل

٠.٦٣٩ ** 

٠.٠٠٠  

الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة   Șʽʰʢت ان   ʙقʱتع هل 

الالʛʱؔونॽة ساهʺʗ في زȄادة معʛفة الʺʣʨف Ǽʺهام  

  .العʺل

٠.٦٠١ ** 

٠.٠٠٠  

الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة في   الʺʨارد  ʶǽُهʦ تȘʽʰʢ إدارة 

  .سʛعة انʳاز العʺل
٠.٥٩٠ ** 

٠.٠٠٠  

ساهʦ تȘʽʰʢ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة في  

  .تʶهʽل الʛقاǼة والʺʱاǼعة
٠.٦٠٢ ** 

٠.٠٠٠  

  (الʺʙʸر: الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)      

مʧ الʙʳول الʶابʻʻȞʺǽ Șا ملاحʤة أن جʺॽع ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات الʺʨʴر الʲالʘ (الʺʨارد  

  ʧʽة بʨة القʢسʨʱد علاقة مʨل على وجʙة مʺا يʨة القʢسʨʱة ومȄʨʻمع ʘالʲر الʨʴʺة للॽرجة الؔلʙة) والȄʛʷॼال



٤٩ 
 

ॼɺارات الʺʨʴر (الʺʨارد الȄʛʷॼة) والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الʲالʘ، مʺا يʙل على أن الʺʨʴر الʲالʘ (الʺʨارد  

 الȄʛʷॼة) Ȟؗل تǼ ʦʶʱالʙʸق.

  الʲʯلʻل الʦصفي: 

  أولاً: الʲʯلʻل الʦصفي لॺɹارات الॻɿʸاس.

) وʧʺʹʱȄ أرȃعة أǼعاد وهي الॼعʙ الʱقʻي،  الإدارة الإلʛʱؔونॽةوॽɾʺا يلي الʴʱلʽل الʨصفي للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (

 ȑالإدار ʧʽȞʺʱي، الʻالأم ʙعॼوال ،ȑʛʷॼال ʙعॼال.  

  الʲʯلʻل الʦصفي للॺعʗ الأول (الॺعʗ الʯقʹي):

 الʲʯلʻل الʦصفي لآراء الʯʴʸقʶي مʹهʤ حʦل الॺعʗ الʯقʹي  ٩-٤جʗول 

  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الأهॻʸة 

  ʔʻتʙت

  الأهॻʸة 

تȐʛ أن مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل تʺʱلʥ شȞॼة داخلॽة  

ʧʽالعاملǼ الإدارة Ȍȃʛت.  
٦٨٤٥ ٤.٢٣٩. 

  Șافʨم

 ʙʷǼة
١  

 ʛʽفʨاج إلى تʱʴل تʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶأن م ʙقʱتع

Ǽعʠ العʻاصʛ الʱقॽʻة والفॽʻة الʱي تʶاعʙ على  

  . لʛʱؔونॽةتȌॽʶॼ وتʶهʽل اسʙʵʱام الإدارة الإ

٧٠٩٠ ٤.١٥٨.   Șافʨ٢ م  

مʧ وجهة نʛʤك تȐʛ أن أنʤʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة  

  ʙفى، ولابʷʱʶʺة للॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢاج إلى تʱʴت

  ʧة الʺلائʺة مॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽفʨت ʧم

  .تʳهʜʽات وحاسॼات آلॽة، ومعʙات 

٨٤٠٠ ٤.٠٦٨.    Șافʨ٤  م  

تȐʛ أن أنʤʺة الإدارة الالʛʱؔونॽة الʺॼʢقة حالॽًا  

مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل تʱʴاج إلى الʛȄʨʢʱ  في 

  .والʧʽʶʴʱ لʱʱلاءم مع احॽʱاجات العʺل

٨١٤٧ ٤.١٣٣.    Șافʨ٣  م  

   مʦافȖ  . ٥٦٦٣٩  ٤.١٤٨٩  الॺعʗ الʯقʹي

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)    



٥٠ 
 

 ʗبلغ ʘʽي حʻقʱال ʙعॼل الʨح ʦهʻي مʸقʱʶʺآراء ال ʧʽب ʙيʙاك اتفاق شʻح أن هʹʱي Șابʶول الʙʳال ʧم

 وʙȃرجة مʨافȘ. )٠.٥٦٦٣٩) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.١٤٨٩(  نॼʶة الʺʨافقة الإجʺالॽة للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  Ȍȃʛة تॽة داخلȞॼش ʥلʱʺل تʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶأن م Ȑʛارة أن (تॼɻارات جاءت الॼɻأعلى ال (ʧʽالعاملǼ الإدارة

) والانʛʴاف ٤.٢٣٧مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة مʧ بʧʽ آراء الʺʱʶقʸي مʻهʦ إلى حʘʽ سʳل مʨʱسʢه (

) ȑارॽɻʺ٠.٦٨٤٥الȘافʨرجة مʙب أنʤʺة الإدارة    )  تȐʛ أن  نʛʤك  الॼɻارة (مʧ وجهة  بʻʽʺا جاءت  ʙʷǼة. 

  ʧة الʺلائʺة مॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال  ʛʽفʨت  ʧم ʙفى، ولابʷʱʶʺة للॽʱʴʱال الॽʻʰة   ʛȄʨʢاج إلى تʱʴة تॽونʛʱؔالال

  ʦهʻي مʸقʱʶʺآراء ال ʧʽب ʧة مॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧارات مॼɻات) في أقل الʙة، ومعॽات آلॼات وحاسʜʽهʳت

  بʙرجة مʨافȘ. )٠.٨٤) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (٤.٠٦٨حʘʽ سʳل مʨʱسʢه ( 

 :(ȏʙʵॺال ʗعॺال) انيʰال ʗعॺصفي للʦل الʻلʲʯال  

 الʲʯلʻل الʦصفي لآراء الʯʴʸقʶي مʹهʤ حʦل الॺعʗ الȏʙʵॺ  ١٠-٤جʗول 

  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الأهॻʸة 

  ʔʻتʙت

  الأهॻʸة 

تȐʛ أن العʛʸʻ الȑʛʷॼ له أهʺॽة Ǽالغة في  

  ʥفى الʺلʷʱʶة في مॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢت

الالʛʱؔونॽة  ʸॽɾل ʙʳǼة وȄعʛʰʱ مʧ أهʦ الʺʨارد 

  .الʱي ʧȞʺǽ اسʲʱʺارها لʳʻاح أȑ مʛʷوع

٦٦٩٤ ٤.٣٠٨. 
  Șافʨم

  ʙʷǼة
١  

تعʱقʙ أن مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل يʨʱفʛ لʙيها  

عʻاصȄʛʷǼ ʛة تʺʱلʥ خʛʰة ومهارة في مʳال  

  .تقॽʻات الʺعلʨمات 

٨٤١١ ٤.٠٥٢.   Șافʨ٤ م  

تʧʤ أن العاملʧʽ في الʺʷʱʶفى ʱʺǽلʨؔا مهارات 

  .اسʙʵʱام الʴاسʨب 
٨٩٤٩ ٤.٠٥٨.   Șافʨ٣ م  

مʧ وجهة نʛʤك: تȐʛ ان تʙرʖȄ وتعلʦॽ الʺʨرد  

 ȑب الإدارʨا الأسلʚاح هʳأساس ن ȑʛʷॼال.  
٧٩١٥ ٤.٢١١.  

  Șافʨم

  ʙʷǼة
٢  

 ȏʙʵॺال ʗعॺ٦٠٦٩٧  ٤.١٥٦٠  ال .  Ȗافʦم   

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)      



٥١ 
 

 ʗبلغ ʘʽح ȑʛʷॼال ʙعॼل الʨح ʦهʻي مʸقʱʶʺآراء ال ʧʽب ʙيʙاك اتفاق شʻح أن هʹʱي Șابʶول الʙʳال ʧم

 وʙȃرجة مʨافȘ. )٠.٦٠٦٩٧) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.١٥٦٠(  نॼʶة الʺʨافقة الإجʺالॽة للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

  Șʽʰʢالغة في تǼ ةॽʺله أه ȑʛʷॼال ʛʸʻأن الع Ȑʛارة أن (تॼɻجاءت ال  ʥفى الʺلʷʱʶة في مॽونʛʱؔالإدارة الال

  ʧارات مॼɻوع) أعلى الʛʷم ȑاح أʳʻارها لʺʲʱاس ʧȞʺǽ يʱة الॽونʛʱؔارد الالʨʺال ʦأه ʧم ʛʰʱعȄة وʙʳǼ لʸॽɾ

) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  ٤.٣٠٨حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة مʧ بʧʽ آراء الʺʱʶقʸي مʻهʦ إلى حʘʽ سʳل مʨʱسʢه (

)٠.٦٦٩٤Șافʨرجة مʙارة (م  ) بॼɻا جاءت الʺʻʽة. بʙʷǼ    ʛاصʻيها عʙل ʛفʨʱل يʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶأن م ʙقʱتع

  ʧʽب ʧة مॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧارات مॼɻمات) في أقل الʨات الʺعلॽʻال تقʳة ومهارة في مʛʰخ ʥلʱʺة تȄʛʷǼ

  بʙرجة مʨافȘ. )٠.٨٤١١) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (٤.٠٥٢آراء الʺʱʶقʸي مʻهʦ حʘʽ سʳل مʨʱسʢه (

  الʲʯلʻل الʦصفي للॺعʗ الʰالʖ (الॺعʗ الأمʹي): 

 الʲʯلʻل الʦصفي لآراء الʯʴʸقʶي مʹهʤ حʦل الॺعʗ الأمʹي  ١١-٤جʗول 

  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الأهॻʸة 

  ʔʻتʙت

  الأهॻʸة 

  ʧʽانʨل تʹع القʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶأن م ʙقʱتع

 ʙʴي تʱة الॽʻات الأمȃʨة والعقॽʺॽʤʻʱائح الʨوالل

مʧ الʨʢʶ الالʛʱؔوني وانʱهاكات خʨʸصॽة  

  .الʺعلʨمات في الإدارة الالʛʱؔونॽة

٦٥٨٣ ٤.٣٢٣. 
  Șافʨم

  ʙʷǼة
١  

تعʱقʙ انه يʨʱفʛ أنʤʺة حʺاǽة آلॽة مʨʢʱرة  

  .لʴʺاǽة بॽانات الʺʷʱʶفى
٧٣٠٢ ٤.١٣٣.   Șافʨ٣ م  

تȐʛ انه يʨجʛʡ ʙق مʱʵلفة لاسʱعادة الॽʰانات 

  .الʴاسॼات في حالة تلفها أو تعʽʢل 
٨٣٦٨ ٤.٠٩٩.   Șافʨ٤ م  

مʧ وجهة نʛʤك: تȐʛ انه يʨجʙ تعلॽʺات  

واضʴة مʧ الإدارة العلॽا تʱعلǼ Șالʱعǽʙات على  

  .أمʧ وسلامة الʺعلʨمات 

٧٤٨١ ٤.١٩٥.    Șافʨ٢  م  

   مʦافȖ  . ٥٣١٨٧  ٤.١٨٨٢  الॺعʗ الأمʹي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)     



٥٢ 
 

  ʗبلغ ʘʽي حʻالأم ʙعॼل الʨح ʦهʻي مʸقʱʶʺآراء ال ʧʽب ʙيʙاك اتفاق شʻح أن هʹʱي Șابʶول الʙʳال ʧم

 وʙȃرجة مʨافȘ. )٠.٥٣١٨٧) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.١٨٨٢(  نॼʶة الʺʨافقة الإجʺالॽة للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

الॽʺॽʤʻʱة والعقȃʨات الأمॽʻة الʱي  جاءت الॼɻارة أن (تعʱقʙ أن مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل تʹع القʨانʧʽ واللʨائح  

  ʧارات مॼɻال الʺعلʨمات في الإدارة الالʛʱؔونॽة) أعلى  وانʱهاكات خʨʸصॽة  الʨʢʶ الالʛʱؔوني   ʧم ʙʴت

) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  ٤.٣٢٣حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة مʧ بʧʽ آراء الʺʱʶقʸي مʻهʦ إلى حʘʽ سʳل مʨʱسʢه (

)٠.٦٥٨٣Șافʨرجة مʙب (    انات في حالةॽʰعادة الʱلفة لاسʱʵق مʛʡ ʙجʨانه ي Ȑʛت) ارةॼɻا جاءت الʺʻʽة. بʙʷǼ

  ʘʽح ʦهʻي مʸقʱʶʺآراء ال ʧʽب ʧة مॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧارات مॼɻات) في أقل الॼاسʴل الʽʢتلفها أو تع

  بʙرجة مʨافȘ. )٠.٨٣٦٨) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ (٤.٠٩٩سʳل مʨʱسʢه (

:(ȑالإدار ʧʽȞʺʱال) ʘالʲال ʙعॼصفي للʨل الʽلʴʱال  

 الʲʯلʻل الʦصفي لآراء الʯʴʸقʶي مʹهʤ حʦل الʥʻȜʸʯ الإدارȏ  ١٢-٤جʗول 

  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
  الأهॻʸة 

  ʔʻتʙت
  الأهॻʸة 

  ʥفى الʺلʷʱʶفي م ȑالإدار ʧʽȞʺʱان ال ʙقʱتع

ʸॽɾل الʸʸʵʱي ʙʳǼة ǽعʢي للʺʣʨف حقʨقه  

  .وحȄʛة أكʛʰ في وॽʣفʱه

٦٦٥١ ٤.٢٥٨. 
  Șافʨم

  ʙʷǼة
١  

  ʥفى الʺلʷʱʶفي م ȑالإدار ʧʽȞʺʱان ال Ȑʛت

ʸॽɾل ʙʳǼة ʛʴǽر الفʛد مʧ الʱعلॽʺات  

  .والॽʶاسات والʛقاǼة الʸارمة

٨٥٥٨ ٤.٠٨١.   Șافʨ٤ م  

تʧʤ ان الʳǽ ʧʽȞʺʱعل الʺʷʱʶفى على اسʱعʙاد 

ذهʻي للʺʣʨفʧʽ ودمج رأيهȞǼ ʦفاءة لʹʺان  

  .تʴقȘʽ أهʙاف ونʱائج جʙʽة

٧٩٧٠ ٤.٠٨٤.   Șافʨ٣ م  

  ʧʽȞʺʱة الॽفي عʺل Ȑʛك: تʛʤوجهة ن ʧم
الإدارȑ في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي  
  ʛعʷȄقه وʨحق ʧم ʛʽʲؔال ʟʵʷح الʻʺة تʙʳǼ
ʦجهة لهʨʺائف الʣʨال ʨʴام نʜʱالالǼ نʨفʣʨʺال.  

٨٠٩٠ ٤.١٧٢.    Șافʨ٢  م  

 ȏالإدار ʥʻȜʸʯ٥٨٧٥٦  ٤.١٤٦٧  ال .  Ȗافʦم   

  الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة) (الʺʙʸر: نʱائج    



٥٣ 
 

 ʗبلغ ʘʽح ȑالإدار ʧʽȞʺʱل الʨح ʦهʻي مʸقʱʶʺآراء ال ʧʽب ʙيʙاك اتفاق شʻح أن هʹʱي Șابʶول الʙʳال ʧم

 وʙȃرجة مʨافȘ. )٠.٥٨٧٥٦) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.١٤٦٧(  نॼʶة الʺʨافقة الإجʺالॽة للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة ǽعʢي للʺʣʨف جاءت الॼɻارة أن (تعʱقʙ ان  

حقʨقه وحȄʛة أكʛʰ في وॽʣفʱه) أعلى الॼɻارات مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة مʧ بʧʽ آراء الʺʱʶقʸي مʻهʦ إلى  

ʙʷǼة. بʻʽʺا جاءت الॼɻارة    ) بʙرجة مʨاف٠.٦٦٥١Ș) والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ( ٤.٢٥٨حʘʽ سʳل مʨʱسʢه ( 

(تȐʛ ان الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل ʙʳǼة ʛʴǽر الفʛد مʧ الʱعلॽʺات والॽʶاسات والʛقاǼة 

الʸارمة) في أقل الॼɻارات مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة مʧ بʧʽ آراء الʺʱʶقʸي مʻهʦ حʘʽ سʳل مʨʱسʢه  

)٤.٠٨١) ȑارॽɻʺاف الʛʴ٠.٨٥٥٨) والان( .Șافʨرجة مʙب  

  الʲʯلʻل الʦصفي للʦʲʸر الʰالʖ (الʦʸارد الȂʙʵॺة):

  الʲʯلʻل الʦصفي لآراء الʯʴʸقʶي مʹهʤ حʦل الʦʸارد الȂʙʵॺة  ١٣-٤جʗول 

  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الأهॻʸة 

  ʔʻتʙت

  الأهॻʸة 

 ʧʤأ ت  ʥفى الʺلʷʱʶة في مȄʛʷॼارد الʨʺن ال

ʸॽɾل ʙʳǼة تʶاهʦ في تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ أداء 

  .الॽʴʸةالʺʷʱʶفى أو الʺʤʻʺات 

٦٨٦١ ٤.٢٧٣. 
  Șافʨم

  ʙʷǼة
١  

 ʧʤة  أ تʙʳǼ لʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶن إدارة م

  ʧة في الإعلان عॽونʛʱؔاقع الالʨʺم الʙʵʱʶت

  .حاجʱها للʺʨارد الȄʛʷॼة

٧٧١٩ ٤.١٠٠.   Șافʨ٩ م  

 ʙقʱعلى  أتع ʙʺʱل تعʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶن م

يȑʙ العاملة الʺʕهلة في مʳال اسʙʵʱام  الأ

  .الالʛʱؔونॽةالإدارة 

٨١٠٩ ٤.٠٥٥.   Șافʨ١٣ م  

ن تʨفʛ  أتعʱقʙ أنه ʖʳǽ على الʺॽɿʷʱʶات 

ʧʽفʣʨʺلل ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال.  
٨٩٨٢ ٤.١٠٢.   Șافʨ٨ م  

تȐʛ مʧ الʺفʛʱض على الʺॽɿʷʱʶات أن ǽعʺلʨا 

  .على تʧʽʶʴ أداء فʛقهʦ لʹʺان تʴقȘʽ أهʙافها
٩١٦٧ ٤.٠٢١.   Șافʨ١٥ م  
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  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الأهॻʸة 

  ʔʻتʙت

  الأهॻʸة 

مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل  تȐʛ مʧ الʺفʛʱض على 

ان تʣʨف الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة في تʻفʚʽ الʛʰامج  

ʧʽة للعاملॽʰȄرʙʱال.  

٨٢٩١ ٤.٠٨٤.   Șافʨ١٢  م 

تʨفʛ الʺʷʱʶفى خʙمات الʨʱجॽه الʺهʻي في  

ʧʽات للعاملʸʸʵʱلف الʱʵم.  
٨٦٢١ ٤.٠٢٩. Șافʨ١٤    م 

تʨʻع الʺʷʱʶفى وسائل تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  .مʱعʙدةلإتاحʱها ʛʢǼق 
٧٧٢٥ ٤.١٠٨.   Șافʨ٧  م 

تʱعاون الإدارة الॽʴʸة لʺʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل   

مع قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة في وضع خȌʢ الॽʺʻʱة 

ʧʽللعامل.  

٧٧٦٥ ٤.٠٨٩. Șافʨ١١    م 

  ʥفى الʺلʷʱʶʺǼ احʱʺمات الʨام الʺعلʤان ن Ȑʛت

ʸॽɾل ʶǽاعʙ على رسʦ الȌʢʵ والʛʰامج بʙرجة 

  .عالॽة مʧ الؔفاءة

٧٧٠٦ ٤.٠٩٧. Șافʨ١٠    م 

   ʥفى الʺلʷʱʶʺǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶع قʱʺʱي

Ȍॽʢʵʱات الॽعʺلǼ ةॽɾفة الؔاʛالʺعǼ لʸॽɾ.  
٨٢٧١ ٤.٠٠٠.   Șافʨ١٦  م  

 ʙȄʨʳʱام بʺʱأن الاه Ȑʛك: تʛʤوجهة ن ʧم

الأداء الॽʣʨفي Ȟʷǽل نقʢة مʨʴرȄة لإدارة 

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل

٨٥٣٤ ٤.١١٥.   Șافʨ٦  م  

تعʺل الإدارة الالʛʱؔونॽة على تعʜȄʜ جʨدة  

فاءتها في مʷʱʶفى   الʙʵمة الʺقʙمة وفعالʱʽها وؗ

  .الʺلʸॽɾ ʥل

٧٦١٣ ٤.١٢٥.   Șافʨ٣  م  

هل تعʱقʙ ان تȘʽʰʢ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

الالʛʱؔونॽة ساهʺʗ في زȄادة معʛفة الʺʣʨف  

  .Ǽʺهام العʺل

٧٠١٥ ٤.١٢٠.   Șافʨ٤  م  
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  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

  الأهॻʸة 

  ʔʻتʙت

  الأهॻʸة 

  ʦهʶǽُ  ةॽونʛʱؔة الالȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال Șʽʰʢت

  .في سʛعة انʳاز العʺل
٧٧٤٤ ٤.١١٨.   Șافʨ٥  م  

ساهʦ تȘʽʰʢ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الالʛʱؔونॽة  

  .في تʶهʽل الʛقاǼة والʺʱاǼعة
٧٤٠٤ ٤.١٥٤.   Șافʨ٢  م  

  مʨافȘ    . ٤٧٤٢٧  ٤.٠٩٦٨  الʺʨارد الȄʛʷॼة

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)      

مʧ الʙʳول الʶابȘ يʱʹح أن هʻاك اتفاقا بʧʽ آراء الʺʱʶقʸي مʻهʦ حʨل الʺʨارد الȄʛʷॼة حʘʽ بلغʗ نॼʶة  

جاءت   وʙȃرجة مʨافȘ. )٠.٤٧٤٢٧) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.٠٩٦٨(  الʺʨافقة الإجʺالॽة للʺʨʱسȌ الʶʴابي  

أداء   ʧʽʶʴوت  ʛȄʨʢت في   ʦاهʶت ʙʳǼة  ʸॽɾل   ʥالʺل مʷʱʶفى  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ان   ʧʤت) أن  الॼɻارة 

  ʦهʻي مʸقʱʶʺآراء ال ʧʽب ʧة مॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح ʧارات مॼɻة) أعلى الॽʴʸات الʺʤʻʺفى أو الʷʱʶʺال

) الʺॽɻارȑ (٤.٢٧٣إلى حʘʽ سʳل مʨʱسʢه  والانʛʴاف  ʙʷǼة٠.٦٨٦١)   Șافʨرجة مʙب بʻʽʺا جاءت )   .

أقل  في   (Ȍॽʢʵʱال Ǽعʺلॽات  الؔاॽɾة  Ǽالʺعʛفة  ʸॽɾل   ʥالʺل ʷʱʶʺǼفى  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʦʶق (يʱʺʱع  الॼɻارة 

) والانʛʴاف  ٤.٠٠الॼɻارات مʧ حʘʽ الأهʺॽة الॽʰʶʻة مʧ بʧʽ آراء الʺʱʶقʸي مʻهʦ حʘʽ سʳل مʨʱسʢه (

 ȑارॽɻʺ٠.٨٢٧١(ال .Șافʨرجة مʙب ( 

  الʲʯلʻل الʦصفي للʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة: 

  مʯغʙʻ الʹʦع الاجʸʯاعي: 

 تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للʹʦع الاجʸʯاعي ١٤-٤جʗول 

  الʹʦع الاجʸʯاعي 
  الʹॺʴة  الʙؒʯار  

ʛؗ٦٣.٨ ٢٤٥  ذ ٪ 

 ٪ ٣٦.٢  ١٣٩  أنʲى 

 ٪ ١٠٠.٠  ٣٨٤ الإجʺالي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)
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للʨʻع    ʛʽغʱʺل ॼʡقا  العʻʽة  تʨزȄع  يʨضح  للʙʳولالʙʳول  وفقًا  الأفʛاد.   ʧم معʻʽة  لʺʨʺʳعة    :الاجʱʺاعي 

مʷʱʶفى الʺلʥ تʤهʛ الʱʻائج الإحʸائॽة ʨʸʵǼص الʨʻع الاجʱʺاعي لʨʱزȄع العʻʽة الʺʙروسة مʧ مʣʨفي  

فʛد، وهʚا ʲʺǽل   ٢٤٥وفقًا للʨʻع الاجʱʺاعي. يُلاحȎ أن عʙد الʨؗʚر في العʻʽة بلغ  ʸॽɾل الʸʸʵʱي ʙʳǼة  

مفʛدة، ما ʲʺǽل   ١٣٩ مʧ إجʺالي عʙد الأفʛاد الʺʨʺʷلʧʽ في الʙراسة، والإناث يʰلغ عʙدهʧ   ٪ ٦٣.٨نॼʶة  

مʧ إجʺالي عʙد الأفʛاد في العʻʽة. Ǽالʱالي، يʙʰو أن الʨؗʚر ʲʺǽلʨن الॼʶʻة الأكʛʰ في عʻʽة    ٪٣٦.٢نॼʶة  

  الʙراسة.
   

  تʦزȂع العʻʹة ॺʟقاً للʹʦع الاجʸʯاعي ١-٤رسʤ تʦضʲॻي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

 :ʛʺالع ʛʽغʱم  

 تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا لʯʸغʙʻ العʙʸ ١٥-٤جʗول 

ʙʸالع 

  الॼʶʻة  الʛؔʱار   

 ʧة  ٤٠  – ٣٠مʻ٦٠.٢  ٢٣١ س ٪ 

 ʧة  ٥٠  – ٤٠مʻ٢٥.٥  ٩٨ س ٪ 

  ʧم ʛʰة   ٥٠أكʻ١٤.٣  ٥٥  س ٪ 

 ٪ ١٠٠.٠  ٣٨٤ الإجʺالي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)
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الʱʻائج الإحʸائॽة ʨʸʵǼص العʺʛ تعʝȞ تʨزȄع الأعʺار لʺʣʨفي مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة  

ʧيʚالي الʱائج على الʱʻه الʚه ʗراسة. دلʙال ʦهʱشʺل:  

  ʧة "مʯة (   ٤٠  –  ٣٠فॼʶʻة" بʻ٦٠.٢س٪  ʘʽة حʻʽة في العʛʽʰؗ ةʯل فȞʷة تȄʛʺة العʯه الفʚأن ه ʛهʤǽ :(

): ʤǽهʛ  ٪٢٥.٥سʻة" بॼʶʻة (   ٥٠  –   ٤٠فʯة "مʧ فʛد، وهي تʺʲل أكʛʰ فʯة عʺȄʛة في العʻʽة.    ٢٣١تʺʲل 

سʻة" بॼʶʻة   ٥٠فʛد. فʯة "أكʛʲ مʧ    ٩٨أن هʚه الفʯة العʺȄʛة تȞʷل فʯة صغʛʽة في العʻʽة، حʘʽ تʺʲل  

  فʛد وهي تʺʲل أصغʛ فʯة عʺȄʛة في العʻʽة.  ٥٥): شʺلʗ هʚه الفʯة على ٪١٤.٣(

ȞʷǼل عام، ʶǽاهʦ تʴلʽل تʨزȄع الأعʺار في تʨفʛʽ رؤȄة شاملة حʨل تʨʻع الفʯات العʺȄʛة وتأثʛʽ ذلʥ على  

أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة، هʚا الʴʱلʽل ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن أساسॽات  

ثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على  هامه لاسʱʻʱاجات الʘʴॼ وفهʦ أعʺȘ للعʨامل الʺʕثʛة في العلاقة بʧʽ العʺʛ وتأ 

  أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة. 

  

  تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا لʯʸغʙʻ العʙʸ  ٢-٤رسʤ تʦضʲॻي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)
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  مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي: 

 تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي ١٦-٤جʗول 

 الʓʸهل العلʸي 

  الॼʶʻة  الʛؔʱار   

 ٪ ٣٦.٧  ١٤١  دʨʱؗراه 

 ʛʽʱʶ٣٥.٦  ١٢٧ ماج ٪ 

 ٪ ٢٧.٦  ١٠٦ لʶॽانȞǼ ʝالʨرʨȄس / 

 ٪ ١٠٠.٠  ٣٨٤  الإجʺالي 

  لॽʰانات الʙراسة)(الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

 ʥفى الʺلʷʱʶهل العلʺي في مʕʺانة وفقًا لॼʱفي الاس ʧʽ هʚا الʙʳول ǽقʙم لʻا نʛʤة شاملة حʨل تʨزȄع الʺʷارؗ

  : ʸॽɾل الʸʸʵʱي ʙʳǼة

ا وتʺʲل أكʛʰ فʯة في العʻʽة، ماجʛʽʱʶ    ١٤١): ʤǽهʛ أن هʚه الفʯة تʷارك فʽها  ٪٣٦.٧دʨʱؗراه ( ًy ʵش

الʙراسة  ٪٣٥.٦( في  ʷǽارك   ʘʽح العʻʽة،   ʧم ʛʽʰؗة  نॼʶة  تʺʲل  الفʯة  هʚه  أن   ʛهʤǽ  :(١٢٧   ʟًʵش. 

) ʝانʶॽس / لʨȄرʨالȞǼ٢٧.٦٪ ʝانʶॽس / لʨȄرʨالȞǼ حاملة ʧراسة مʙارك في الʷǽ :(ل   ١٠٦ʲʺد وهي تʛف

    .فʯة ʛʽʰؗة إلى حʙ ما مʧ العʻʽة

  

  تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي ٣-٤رسʤ تʦضʲॻي 

  الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)(الʺʙʸر: نʱائج 
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  مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة:

 تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا لʯʸغʙʻ اجʸالي سʹʦات الʙʮʳة  ١٧-٤جʗول 

 اجʸالي سʹʦات الʙʮʳة
  الॼʶʻة  الʛؔʱار   

 ʧات  ٣أقل مʨʻ٣٤.٦ ١٣٣  س ٪ 

 ʧات   ٦ –  ٣مʨʻ٢٨.٤  ١٠٩ س ٪ 

 ʧات   ٩ –  ٦مʨʻ٢٤.٥  ٩٤ س ٪ 

  ʧم ʛʲات  ١٠أكʨʻ١٢.٥ ٤٨  س ٪ 

 ٪ ١٠٠.٠  ٣٨٤ الإجʺالي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

ʧʽ وفقًا لʨʻʶات الʛʰʵة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة:    أن تʨزȄع الʺʷارؗ

  ʧة "أقل مʯة (  ٣فʛʰات" خʨʻة  ): بلغ٪٣٤.٦سʯه الفʚفي ه ʧʽ ا مʧ عʻʽة الʙراسة،    ١٣٣  عʙد الʺʷارؗ ًy ʵش

  ʧة "مʯراسة. فʙة الʻʽع ʧة مʛʽʰؗ ةʯل فʲʺة (   ٦  -  ٣وهي تʛʰات" خʨʻفي  ٪٢٨.٤س ʧʽ ): بلغ عʙد الʺʷارؗ

ا مʧ عʻʽة الʙراسة، وهي تʺʲل فʯة ʛʽʰؗة مʧ عʻʽة الʙراسة. فʯة "مʧ  ١٠٩هʚه الفʯة   ًy ʵات"  ٩  -  ٦شʨʻس

ʧʽ في هʚه الف٪٢٤.٥خʛʰة ( ا مʧ عʻʽة الʙراسة، وهي تʺʲل فʯة صغʛʽة    ʯ٩٤ة  ): بلغ عʙد الʺʷارؗ ًy ʵش

  ʧم ʛʲة "أكʯراسة. فʙة الʻʽع ʧة (  ٩مʛʰات" خʨʻة  ٪١٢.٥سʯه الفʚفي ه ʧʽ ا    ٤٨): بلغ عʙد الʺʷارؗ ًy ʵش

 مʧ عʻʽة الʙراسة، وهي تʺʲل فʯة صغʛʽة مʧ عʻʽة الʙراسة.

  

  تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا لʯʸغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة  ٤-٤رسʤ تʦضʲॻي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)
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  مʱغʛʽ الʺʶʺى الॽʣʨفي: 

 تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا لʯʸغʙʻ الʸʴʸى الॻʡʦفي ١٨-٤جʗول 

 الʸʴʸى الॻʡʦفي 

  
  الॼʶʻة  الʛؔʱار 

 ٪ ١٧.٢ ٦٦  عامل 

 ٪ ٤١.١  ١٥٨ مʣʨف

ʛيʙ٣٠.٥  ١١٧  م ٪  

 ȑʛ١١.٢  ٤٣  أخ ٪  

 ٪ ١٠٠.٠  ٢٩٥ الإجʺالي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

تʨضح  مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة  الʱʻائج الإحʸائॽة ʨʸʵǼص الʺॽʺʶات الॽɿॽʣʨة لʺʣʨفي  

ʦائفهʣات وॽʺʶʺراسة وفقًا لʙفي ال ʧʽ   :تʨزȄع أعʙاد الʺʷارؗ

عامل.   ٦٦): ʤǽهʛ أن العاملȞʷǽ ʧʽلʨن نॼʶة صغʛʽة مʧ العʻʽة، حʷǽ ʘʽارك في الʙراسة  ٪١٧.٢(  عامل

ʧʽ بلغʗ    ):٪٤١.١(مʣʨف   ): تʺʲل  ٪٣٠.٥مʣʨف. مʙيʛ (  ١٥٨تʺʲل هʚه الفʯة أكʛʰ فʯة مʧ الʺʷارؗ

  ʗبلغ ʧʽ مʧ عʻʽة الʙراسة ʵǼلاف العاملʧʽ    ٪١١.٢مʙيʛ، وʨȄجʙ    ١١٧هʚه الفʯة نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ الʺʷارؗ

  ʦدهʙراء بلغ عʙʺوال ʧʽفʣʨʺة.  ٤٣والʻʽالع ʦʳح ʧة مʛʽة صغॼʶن نʨلȞʷȄد وʛف  

  

  تʦزȂع العʻʹة ॺʟقاً لʯʸغʙʻ الʸʴʸى الॻʡʦفي ٥-٤رسʤ تʦضʲॻي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)
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  الʲʯلʻل الʦصفي للأسʭلة الفॻɸʙة 

  للʯʸغʙʻ الإدارة الإلʙʯؒونॻة الʲʯلʻل الʦصفي للأسʭلة الفॻɸʙة 

 Ǻ عʯʸʯا يلي تʸم ȏال الأول (أʓʴة؟) الʗʱǺ لʶॻɼ ʣلʸفى الʵʯʴه م  

  تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للإجاǺة على تʴاؤل: أȏ مʸا يلي تʯʸʯع Ǻه مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل ʗʱǺة؟  ١٩-٤جʗول 

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  

 ʅॽؔالʱفاض الʵ٦٥.٩  ٢٥٣  ان ٪ 

 ٪ ٢٧.٩  ١٠٧ جʨدة الʙʵمة 

 ٪ ٦.٣  ٢٤ العلامة الʳʱارȄة 

 ٪ ١٠٠.٠  ٣٨٤  الإجʺالي 

  لॽʰانات الʙراسة)(الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

اتفقʗ أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة على أن انʵفاض الʱؔالʅॽ هʨ ما تʜʽʺʱ وتʱʺʱع Ǽه مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل ʙʳǼة،  

  والقلة القلʽلة الʱي رأت أن ما تǼ ʜʽʺʱه الʺʷʱʶفى جʨدة الʙʵمة والعلامة الʳʱارȄة الʵاصة.

  

  تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للإجاǺة على تʴاؤل: أȏ مʸا يلي تʯʸʯع Ǻه مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل ʗʱǺة؟  ٦-٤رسʤ تʦضʲॻي 

  لॽʰانات الʙراسة)(الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

66%

28%

6%

عدد الأفراد

انخفاض التكاليف جودة الخدمة العلامة التجارية
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  الʓʴال الʰاني (في رأʣǻ: ما هي مʚاǻا الإدارة الالʙʯؒونॻة في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل ʗʱǺة؟) 

  تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للإجاǺة على تʴاؤل: ما هي مʚاǻا الإدارة الالʙʯؒونॻة في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل ʗʱǺة؟  ٢٠-٤جʗول 

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  

 ٪ ٥٩.٩  ٢٣٠  تʶهل عʺلॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ॽʺʳǼع وʣائفها 

 ʧʽفʣʨʺة للȄات والʺعاملات الإدارʺॽعلʱل الʨهل وصʶت ʧيʙʽفʱʶʺ٢٨.٤  ١٠٩ وال ٪ 

 ٪ ١١.٧  ٤٥ تʨفʛʽ الأمʧ الالʛʱؔوني والȄʛʶة الالʛʱؔوني 

 ٪ ١٠٠.٠  ٣٨٤  الإجʺالي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)      

مʺʜʽات   ʧم ʨائفها هʣو ॽʺʳǼع  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  عʺلॽة  تʶهل  أن  على  الʙراسة  عʻʽة  أغلॽʰة   ʗاتفق

  ʥفى الʺلʷʱʶات والʺعاملات مʺॽعلʱل الʨهل وصʶفى تʷʱʶʺات الʜʽʺم ʧرأوا أن م ʧȄʛة، والأخʙʳǼ لʸॽɾ

  الإدارȄة للʺʣʨفʧʽ والʺʱʶفʙʽيʧ، وتʨفʛʽ الأمʧ الالʛʱؔوني والȄʛʶة الالʛʱؔوني. 

تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للإجاǺة على تʴاؤل: ما هي مʚاǻا الإدارة الالʙʯؒونॻة في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل   ٧-٤رسʤ تʦضʲॻي 

  ʗʱǺة؟ 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

60%

28%

12%

عدد الأفراد

تسهل عملية إدارة الموارد البشرية بجميع وظائفها

تسهل وصول التعليمات والمعاملات الإدارية للموظفين والمستفيدين

توفير الأمن الالكتروني والسرية الالكتروني
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الʓʴال الʰالʖ (في رأʣǻ: ما هي أهʤ الʠʯʸلॺات الʯي ʔʱǻ أن تʦʯفʙ في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل ʗʱǺة 

  لȖʻʮʠʯ الإدارة الالʙʯؒونॻة؟) 

تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للإجاǺة على تʴاؤل: ما هي أهʤ الʠʯʸلॺات الʯي ʔʱǻ أن تʦʯفʙ في مʵʯʴفى الʸلʣ   ٢١-٤جʗول 
  ʶॻɼل ʗʱǺة لȖʻʮʠʯ الإدارة الالʙʯؒونॻة؟ 

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  

 ٪ ٦٥.٦  ٢٥٢  تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

 ʅॽʁʲʱوال ʖȄرʙʱ٢٢.٩  ٨٨ ال ٪ 

 ȑالإدار ʛȄʨʢʱ١١.٥  ٤٤ ال ٪ 

 ٪ ١٠٠.٠  ٣٨٤  الإجʺالي 

  لॽʰانات الʙراسة)(الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي 

اتفقʗ أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة على أن تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة هي مʧ أهʦ الʺʢʱلॼات الʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في  

مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل ʙʳǼة لȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونॽة، والأخʧȄʛ رأوا أن مʧ أهʦ الʺʢʱلॼات الʱي ʖʳǽ أن  

 Șʽʰʢʱة لʙʳǼ لʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶفي م ʛفʨʱت.ȑالإدار ʛȄʨʢʱوال ،ʅॽʁʲʱوال ʖȄرʙʱة الॽونʛʱؔالإدارة الال  

  

تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للإجاǺة على تʴاؤل: ما هي أهʤ الʠʯʸلॺات الʯي ʔʱǻ أن تʦʯفʙ في مʵʯʴفى  ٨-٤رسʤ تʦضʲॻي 

  الʸلʶॻɼ ʣل ʗʱǺة لȖʻʮʠʯ الإدارة الالʙʯؒونॻة؟

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

66%

23%

11%

عدد الأفراد

توفير البنية التحتية التدريب والتثقيف التطوير الإداري
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  الʲʯلʻل الʦصفي للأسʭلة الفॻɸʙة للʯʸغʙʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة 

فاءة الʦʸارد    ؕʥʻʴʲʯم لʗʳʯʴان ت ʔʱǻ يʯات الॻʹقʯماهي ال :ʣǻال الأول (في رأʓʴفى  الʵʯʴة في مȂʙʵॺال

  الʸلʶॻɼ ʣل ʗʱǺة؟) 

تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للإجاǺة على تʴاؤل: اهي الʯقʹॻات الʯي ʔʱǻ ان تʗʳʯʴم لʥʻʴʲʯ ؕفاءة الʦʸارد الȂʙʵॺة    ٢٢-٤جʗول  
  في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل ʗʱǺة؟

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  

 ٪ ٦٩.٣  ٢٦٦  اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽا 

 ٪ ١٨.٢  ٧٠ تʧʽʶʴ الاتʸال 

 ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢوت ʖȄرʙʱ١٢.٥  ٤٨ ال ٪ 

 ٪ ١٠٠.٠  ٣٨٤  الإجʺالي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)      

 ʧʽʶʴʱم لʙʵʱʶان ت ʖʳǽ يʱات الॽʻقʱال ʦأه ʧا هي مॽجʨلʨʻؔʱاد الʺʱراسة على أن الاعʙة الʻʽة عॽʰأغل ʗاتفق

 ʖʳǽ يʱات الॽʻقʱال ʦأه ʧي رأت أن مʱلة الʽة، والقلة القلʙʳǼ لʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶة في مȄʛʷॼارد الʨʺكفاءة ال

ɾ ʥفى الʺلʷʱʶة في مȄʛʷॼارد الʨʺفاءة ال  ؗʧʽʶʴʱم لʙʵʱʶة  ان تʙʳǼ لʸॽالʸالات ʧʽʶʴو   ت  ʛȄʨʢوت ʖȄرʙʱال

ʧʽفʣʨʺمهارات ال.  

  

تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للإجاǺة على تʴاؤل: اهي الʯقʹॻات الʯي ʔʱǻ ان تʗʳʯʴم لʥʻʴʲʯ ؕفاءة الʦʸارد  ٩-٤رسʤ تʦضʲॻي 

  الȂʙʵॺة في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل ʗʱǺة؟ 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

69%

18%

13%

عدد الأفراد

اعتماد التكنولوجيا تحسين الاتصال التدريب وتطوير مهارات الموظفين
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  الʓʴال الʰاني (ما أهॻʸة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ للʦʸارد الȂʙʵॺة في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل؟) 

تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للإجاǺة على تʴاؤل: ما أهॻʸة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ للʦʸارد الȂʙʵॺة في مʵʯʴفى   ٢٣-٤جʗول  
  الʸلʶॻɼ ʣل؟

  الॼʶʻة  الʛؔʱار   

الʺʣʨفǼ ʧʽالʺعʛفة والʺهارات الʱي ʱʴǽاجʨن إلʽها لʛفع ؗفاءة إثقال 

  وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل
٧٠.٣  ٢٧٢ ٪ 

 ٪ ١٩.٣  ٧٤ رفع الإنʱاجॽة 

 ٪ ٩.٩  ٣٨ الʙʴ مʧ وقʨع الʺȞʷلات الʱي تعȘʽ سʛʽ العʺل 

 ٪ ١٠٠.٠  ٣٨٤  الإجʺالي 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)      

ؗفاءة   إلʽها لʛفع  ʱʴǽاجʨن  الʱي  Ǽالʺعʛفة والʺهارات   ʧʽفʣʨʺال إثقال  أن  الʙراسة على  أغلॽʰة عʻʽة   ʗاتفق

 ʥفى الʺلʷʱʶة في مȄʛʷॼارد الʨʺلل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة الॽعʺل ʧاتج مʻال ʨدة العʺل هʨج ʧʽʶʴوت

ʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة الॽعʺل ʧاتج مʻال ʨرأوا أن ه ʧȄʛل، والأخʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶة في مȄʛʷॼارد الʨʺلل ʛ

  ʸॽɾل رفع الإنʱاجॽة، والʙʴ مʧ وقʨع الʺȞʷلات الʱي تعȘʽ سʛʽ العʺل.

  

تʦزȂع العʻʹة ॺʟقا للإجاǺة على تʴاؤل: ما أهॻʸة الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ للʦʸارد الȂʙʵॺة في   ١٠-٤رسʤ تʦضʲॻي 

  مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل؟ 

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

71%

19%

10%

عدد الأفراد

إثقال الموظفين بالمعرفة والمهارات التي يحتاجون إليها لرفع كفاءة وتحسين جودة العمل

رفع الإنتاجية

الحد من وقوع المشكلات التي تعيق سير العمل
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  الفʶل الʳامʛ: نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها

  :ʗʻهʸت  

الʙراسة   فʨʸل   ʗاولʻت أن   ʙعǼ راسةʙال وفʛوض  الʶاǼقة  والʨʴॼث  والʙراسات   ȑʛʤʻال الإʡار  الʶاǼقة 

  ʗصلʨض لʺا تʛع ʦة ثॽائʸالاح ʖʽالأسالǼ راسةʙانات الॽʰائي لʸل الاحʽلʴʱا الʚاول هʻʱʽاءاتها، سʛواج

  إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج، ثʦ مʻاقʷة وتفʛʽʶ هʚه الʱʻائج، وتقʦǽʙ الʨʱصॽات والʨʴॼث الʺقʛʱحة وॽɾʺا يلي بॽان 

 :ʥذل  

  اخॺʯار الفʙضॻات ومʹاقʯʵها  

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة: 

الفʛض الʸفȑʛ: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: 

 ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.

بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة:  الʙʰيل: يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  الفʛض 

 ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.

 ) للفʙضॻة الʙئॻʴॻةMultiple regressionنʯائج اخॺʯار تॺايʥ الانʗʲار الʯʸعʗد ( ١-٥جʗول 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.731௔ 0.534  0.529 

46.022 4 11.505 

108.670 0.000௕ 40.127 379 0.106 

86.148  383  

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

لʱفʛʽʶ الʤاهʛة (أثʛ    الʺʱعʙد ʤǽهʛ مʧ الʙʳول الʶابȘ صلاحॽة (معȑʨʻ) نʺʨذج اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي  

 ) ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة) حȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔالإدارة الإلR  ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽب (

بʧʽ أǼعاد    قȄʨة القʨة) وهي تʛʽʷ إلى علاقة  ٠.٧٣١الʺʱʶقل (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) والʱاǼع (الʺʨارد الȄʛʷॼة) (

) أȑ ٠.٥٣٤) معامل الʙʴʱيʙ بلغ ( 𝑅ଶالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع، ؗʺا وʤȄهʛ مʧ الʙʳول أن ॽʀʺة ( 
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بॼʶʻة (   ʛʶفǽ اع أنʢʱاس (ةॽونʛʱؔالإدارة الإل) قلʱʶʺال  ʛʽغʱʺال الʴاصلة في  ٪٥٣.٤أن  الʱغʛʽات   ʧم (

الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʨارد الȄʛʷॼة) والॼاقي يʛجع لʺʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، ؗʺا وȄلاحȎ أن ॽʀʺة  

) ʗلة بلغʙالʺع ʙيʙʴʱة ودلالة  .)٠.٥٢٩معامل الʺॽʀ اد علىʺʱالاعȃو Șابʶول الʙʳال ʧم ʛهʤȄكʺا وF 

) ʗي بلغʱع والǼاʱال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼة للأॽائʸ١٠٨.٦٧٠الإح ʙʻة عॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧأعلى م (

) مʺا يʙل على صلاحॽة (معȄʨʻة) نʺʨذج اخॼʱار  ٠.٠٥) أقل مʧ ( ٠.٠٠٠(تʰلغ    (sig)مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد، والʙʳول الʱالي يʨضح نʱائج الاخॼʱار: 

 ) للفʙضॻة الʙئॻʴॻة Multiple regressionنʯائج معادلة الانʗʲار الʯʸعʗد ( ٢-٥جʗول 

Coefficients  

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 1.145 0.147  7.809 0.000 

  0.000  3.234 0.150 0.039  0.125  البعد التقني 1

 0.000 5.413 0.287 0.056  0.224  البعد البشري 2

 0.000 3.496 0.197 0.050  0.175  البعد الأمني  3

  0.000  4.503  0.229  0.041  0.185  التمكين الإداري  4

Dependent Variable:  الموارد البشرية  

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة) 

  ʛʽتأث ʦॽʀ اضʛعʱاسȃو Șابʶول الʙʳال ʧم ʛهʤǽ  :ةȄʛʷॼارد الʨʺة على الॽونʛʱؔعاد الإدارة الإلǼأن  أ ʧʽʰʱي

 ʙʻع (:ةȄʛʷॼارد الʨʺال) عǼاʱال  ʛʽغʱʺاً على الॽائʸابي دال إحʳǽإ ʛة لها أثॽونʛʱؔعاد الإدارة الإلǼع أॽʺج

) لها  t، وȃلغॽʀ ʗʺة (٠.١٢٥الʺॽɻارȄة (الॼعʙ الʱقʻي)  ) غBeta  ʛʽ)، وȃلغॽʀ ʗʺة (٠.٠٥مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (

)٣.٢٣٤  (ʛʰها  أكʱʺॽʀ ʧم  ) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃة وॽولʙʳ٠.٠٠٠ال) ʧم ʛل على أنها  ٠.٠٥) أصغʙمʺا ي (

) أكʛʰ  ٥.٤١٣) لها (t، وȃلغॽʀ ʗʺة ( ٠.٢٢٤) غʛʽ الʺॽɻارȄة (الॼعʙ الȑʛʷॼ)  BetaمعȄʨʻة، وȃلغॽʀ ʗʺة (

) مʺا يʙل على أنها معȄʨʻة، وȃلغʗ  ٠.٠٥) أصغʛ مʧ (٠.٠٠٠الʙʳولॽة وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة ( مʱʺॽʀ ʧها

) الأمʻي)  ॽʀBetaʺة   ʙعॼال) الʺॽɻارȄة   ʛʽغ ॽʀʺة (٠.١٧٥)   ʗلغȃو ،t ) لها  ʱʺॽʀها٣.٤٩٦)   ʧم ʛʰأك  ( 

) Beta) مʺا يʙل على أنها معȄʨʻة، وȃلغॽʀ ʗʺة ( ٠.٠٥) أصغʛ مʧ (٠.٠٠٠الʙʳولॽة وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة (
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  (ȑالإدار ʧʽȞʺʱال) ةȄارॽɻʺال ʛʽة (٠.١٨٥غʺॽʀ ʗلغȃو ،t) ها٤.٥٠٣) لهاʱʺॽʀ ʧم ʛʰأك (   Ȑʨʱʶʺȃة وॽولʙʳال

 ) مʺا يʙل على أنها معȄʨʻة وعلॽه تʨؔن معادلة الʕʰʻʱ ؗالآتي:٠.٠٥) أصغʛ مʧ (٠.٠٠٠معȄʨʻة ( 

𝑌෠ = 1.145 + 0.125𝑋ଵ + 0.224𝑋ଶ + 0.175𝑋ଷ + 0.185𝑋ସ 

:ʖʻح  

:𝑌෠ ةȄʛʷॼارد الʨʺع (الǼاʱال ʛʽغʱʺال( 

:𝑋ଵ  الأول ʙعॼقل (الʱʶʺال ʛʽغʱʺيللʻقʱال ʙعॼال ( 

:𝑋ଶ  انيʲال ʙعॼقل (الʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ȑʛʷॼال ʙعॼال( 

:𝑋ଷ ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ʘالʲال ʙعॼيالʻالأم ʙعॼال (  

𝑋ସ ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺع للǼاʛال ʙعॼال ȑالإدار ʧʽȞʺʱال(  

ــʱقـــل (  الॼعـــʙ الأول  واحـــʙة فيأȑ أن زȄـــادة وحـــʙة   ــ ــــ ــ Ǽʺقـــʙار    زȄـــادة) يʕدȑ إلى  الॼعـــʙ الʱقʻيللʺʱغʛʽ الʺʶــــ

ــȄʛة) في حالة ثॼات Ǽاقي العʨامل، ) وحʙة في ٠.١٢٥( ـــ   زȄادة وحʙة واحʙة فيالʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʨارد الʷॼـ

  (ȑʛـــــʷॼال ʙعॼال) قلʱـــــʶʺال ʛʽغʱʺاني للʲال ʙعॼار (الʙقʺǼ ادةȄإلى ز ȑدʕة في ٠.٢٢٤يʙع  ) وحǼاʱال ʛʽغʱʺال

ـȄʛ̫ة) في حالة ثॼات Ǽاقي العʨامل،   ॼارد الʨʺة في(الʙة واحʙادة وحȄز   ʙعॼقل (الʱʁـ الॼعʙ الʲالʘ للʺʱغʛʽ الʺ

الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʺʨارد الʷॼــȄʛة) في حالة ثॼات Ǽاقي  ) وحʙة في ٠.١٧٥يʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار (الأمʻي)  

ـــــʱقل (الʧʽȞʺʱ الإدارȑ)  الॼعʙ الʛاǼع للʺʱ  وزȄادة وحʙة واحʙة في  العʨامل، يʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار  غʛʽ الʺʶــــــ

ـȄʛ̫ة) في حالة ثॼات Ǽاقي العʨامل، وفي حالة انعʙام تأثʛʽ  ) وحʙة في ٠.١٨٥( ॼارد الʨʺع (الǼاʱال ʛʽغʱʺال

وعلॽه    .١.١١٥) الʺʨارد الʷॼــــــȄʛةأǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʶــــــʱقل (الإدارة الإلʛʱؔونॽة) تʨؔن ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

ــॽة الʙʰيلة حʘʽ إنه " ــفȄʛة وقʨʰل الفʛضـ ــॽة الʸـ ــائॽة بʧʽ الإدارة   يʦʱ رفʠ الفʛضـ يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸـ

ـyل   ॽɾ ʥـ̫فى الʺل ʱʁـ ـॽʴyة في م ـȄʛ̫ة: ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة ال ॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʁـ ʴة وتॽونʛʱؔالإل

ــʨʱ الʸʵʱـــʸـــي ʙʳǼة "،  ــائॽة ʶʺǼـ ــائॽة وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـ ــح الʱʻائج الإحʸـ )  Ȑ٠.٠٥ دلالة (تʨضـ

  للإدارة الإلʛʱؔونॽة على تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. 
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى:

الȄʛʷॼة:  الʺʨارد  إدارة  أداء   ʧʽʶʴوت الʱقʻي   ʙعॼال  ʧʽب ذو دلالة إحʸائॽة   ʛأث  ʙجʨي الʸفȑʛ: لا  الفʛض 

  ʙʳǼة.ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي  

  ȘʽʰʢʱالǼ :ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴي وتʻقʱال ʙعॼال ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨيل: يʙʰض الʛالف

  على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة. 

 ) للفʙضॻة الفॻɸʙة الأولىSimple linear Regressionنʯائج اخॺʯار تॺايʥ الانʗʲار الȊॻʴॺ ( ٣-٥جʗول 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.555௔ 0.308  0.306 

26.502 1 26.502 

169.732 0.000௕ 59.646 382 .156٠ 

86.148  383  

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة) 

أثʛ  (معȑʨʻ) نʺʨذج اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لʱفʛʽʶ الʤاهʛة (ʤǽهʛ مʧ الʙʳول الʶابȘ صلاحॽة  

) بR  ʧʽ) حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ (الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الʱقʻي) في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

الȄʛʷॼة) ( الʺʨارد  إدارة  (أداء  والʱاǼع  الʱقʻي))   ʙعॼال) الʺʱʶقل (الإدارة الإلʛʱؔونॽة   ʛʽغʱʺوهي  ٠.٥٥٥ال (

) 𝑅ଶتʛʽʷ إلى علاقة مʨʱسʢة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع، ؗʺا وʤȄهʛ مʧ الʙʳول أن ॽʀʺة ( 

) أȑ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الʱقʻي)) اسʢʱاع أن ǽفʛʶ  ٠.٣٠٨معامل الʙʴʱيʙ بلغ (

) مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة) والॼاقي يʛجع لʺʱغʛʽات  ٪٣٠.٨  (بॼʶʻة  

) ʗلة بلغʙالʺع ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ أن ȎلاحȄر، ؗʺا وʨؗʚʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛʽغ Ȑʛ٠.٣٠٦أخ .(  

لإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الʱقʻي)  الإحʸائॽة ل  Fكʺا وʤȄهʛ مʧ الʙʳول الʶابȘ وȃالاعʱʺاد على ॽʀʺة ودلالة  

 ) ʗي بلغʱع والǼاʱال ʛʽغʱʺة  ١٦٩.٧٣٢والȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧأعلى م ((sig)    لغʰت)٠.٠٠٠  (

) ʧالي ٠.٠٥أقل مʱول الʙʳوال ،Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴار الانॼʱذج اخʨʺن (ةȄʨʻمع) ةॽل على صلاحʙمʺا ي (

  يʨضح نʱائج الاخॼʱار: 
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 ) للفʙضॻة الفॻɸʙة الأولىSimple Regressionنʯائج معادلة الانʗʲار الȊॻʴॺ ( ٤-٥جʗول 

Coefficients  

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
Constant  2.156 0.229  9.420 0.000 

 0.000 10.334 0.517 0.051  0.522  البعد التقني

. Dependent Variable:  أداء إدارة الموارد البشرية  

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)    

الॼعʙ الʱقʻي للإدارة الإلʛʱؔونॽة لها  ʤǽهʛ مʧ الʙʳول الʶابȘ وȃاسʱعʛاض ʦॽʀ تأثʛʽ الॼعʙ الʱقʻي يʧʽʰʱ أن  

أثʛ إʳǽابي دال إحʸائॽاً ʨʸǼرة مʻفʛدة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة) عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  

) أعلى مʧ  ١٣.٠٢٨) لها (t)، وȃلغॽʀ ʗʺة (٠.٤٦٤) غʛʽ الʺॽɻارȄة (Beta) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (٠.٠٥(

) مʺا يʙل على أنها معȄʨʻة، وعلॽه تʨؔن معادلة  ٠.٠٥) أقل مʧ (٠.٠٠الʙʳولॽة وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة ( ʱʺॽʀها

  الʕʰʻʱ ؗالآتي: 

𝑌෠ = 2.170 + 0.464𝑋ଵ  

:ʖʻح  

:𝑌෠(ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺال 

:𝑋ଵ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ((يʻقʱال ʙعॼال) ةॽونʛʱؔالإدارة الإل  

  ʛʽغʱʺة في الʙة واحʙادة وحȄأن ز ȑقل (أʱــ يʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار  الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الʱقʻي))  الʺʶــ

ــʱقل  ) وحʙة في ٠.٤٦٤( ــȄʛة). وفي حالة انعʙام تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الʷॼــ

  .٢.١٥٦(الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الʱقʻي)) تʨؔن ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة) 

ـyـــفȄʛة وقʨʰل الفʛضــــॽة الʙʰيلة حʘʽ إنه " يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸــــائॽة بʧʽ   وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضــــॽة ال

الॼعʙ الʱقʻي وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل  
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ــȐʨʱ دلالة (الʸʵʱـــʸـــي ʙʳǼة "،  ــائॽة ʶʺǼـ ــائॽة وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـ ــح الʱʻائج الإحʸـ )  ٠.٠٥تʨضـ

  للإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الʱقʻي)) على أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:

الفʛض الʸــفȑʛ: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸــائॽة بʧʽ الॼعʙ الʷॼــȑʛ وتʶʴــʧʽ أداء إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة:  

  مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في 

ــȄʛة:   ـــ ــʧʽ أداء إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ـــ ــȑʛ وتʶʴـــ ــ ــائॽة بʧʽ الॼعʙ الʷॼــــ ــ الفʛض الʙʰيل: يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸــــ

  ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.

 ) للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻةSimple linear Regressionنʯائج اخॺʯار تॺايʥ الانʗʲار الȊॻʴॺ ( ٥-٥جʗول 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.646௔ 0.417  0.416 

35.935 1 35.935 

273.375 0.000௕ 50.213 382 .131٠ 

86.148  383  

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

 ʧم ʛهʤǽ  ةʛاهʤال ʛʽــــــʶفʱل Ȍॽــــــʶॼي الʢʵار الʙʴار الانॼʱذج اخʨʺن (ȑʨʻمع) ةॽصــــــلاح Șــــــابʶول الʙʳال

ــȄʛة( ــʧʽ أداء إدارة الʺʨارد الʷॼـ ــȑʛ) في تʶʴـ ) حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الʷॼـ

)R  (ةȄʛــ ـــ ــــــ ـــــــــȑʛ)) والʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الʷॼـ ــʱقل (الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الʷॼـــ ــــ ــ ) بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــــ

) وهي تʷــʛʽ إلى علاقة مʨʱســʢة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــʱقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع، ؗʺا وʤȄهʛ مʧ الʙʳول ٠.٦٤٦(

ـــــʱقـــل (الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة (الॼعـــʙ ٠.٤١٧) معـــامـــل الʴʱـــʙيـــʙ بلغ (𝑅ଶأن ॽʀʺـــة ( ــ ــــ ) أȑ أن الʺʱغʛʽ الʺʶـــ

ــॼة   ــʛ بʶʻــــ ـــ ــʢʱاع أن ǽفʶـ ـــ ــȑʛ)) اسـ ـــ ــلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة ٪٤١.٧  (الʷॼـ ـــ ) مʧ الʱغʛʽات الʴاصـ

ــʱقل الʺʨؗʚر، ؗʺا وȄلاحȎ أن ॽʀʺة   ــــ ــ ــȄʛة) والॼاقي يʛجع لʺʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــــ ـــ ــــ الʺʨارد الʷॼـــ

) ʗلة بلغʙالʺع ʙيʙʴʱ٠.٤١٦معامل ال.(  

ــابȘ وȃالاعʱʺاد على ॽʀʺة ودلالة  ــ ــــ ــ ــائॽة ل  Fكʺا وʤȄهʛ مʧ الʙʳول الʶـ ـــــ لإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الإحʸــــ

 (ȑʛــ ــ ــȐʨʱ معȄʨʻة  ٢٧٣.٣٧٥والʺʱغʛʽ الʱاǼع والʱي بلغʗ (الʷॼـ  (sig)) أعلى مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مʶـــ

ـــــلاحॽــة (معȄʨʻــة) نʺʨذج اخॼʱــار الانʴــʙار الʢʵي  ٠.٠٥) أقــل مʧ (٠.٠٠٠(تʰلغ   ــــــ ــ ) مʺــا يــʙل على صـ

  الȌॽʶॼ، والʙʳول الʱالي يʨضح نʱائج الاخॼʱار:
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 ) للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻةSimple Regressionنʯائج معادلة الانʗʲار الȊॻʴॺ ( ٦-٥جʗول 

Coefficients  

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
Constant  1.999 0.128  15.597 0.000 

 0.000 16.534 0.646 0.031  0.505  البعد البشري

. Dependent Variable:  أداء إدارة الموارد البشرية  

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

الॼعʙ الʷॼــȑʛ للإدارة الإلʛʱؔونॽة  ʤǽهʛ مʧ الʙʳول الʶــابȘ وȃاســʱعʛاض ʦॽʀ تأثʛʽ الॼعʙ الʷॼــȑʛ يʧʽʰʱ أن 

  Ȑʨʱــʶم ʙʻع (ةȄʛــʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺدة على الʛفʻرة مʨــʸǼ ًاॽــائʸابي دال إحʳǽإ ʛلها أث

ـ̋ة (٠.٠٥الʺعȄʨʻـة ( ॽʀ ʗبلغـ ʘ̔ـ ـ̋ة (٠.٥٠٥) غʛʽ الʺॽɻـارȄـة (Beta) ح ॽʀ ʗلغـȃو ،(t) ١٦.٥٣٤) لهـا  (

ــȐʨʱ معȄʨʻة ( أعلى مʱʺॽʀ ʧها ــ ʁـ ʺȃة وॽولʙʳ٠.٠٠ال) ʧه  ٠.٠٥) أقل مॽة، وعلȄʨʻل على أنها معʙمʺا ي (

  تʨؔن معادلة الʕʰʻʱ ؗالآتي:
𝑌෠ = 1.999 + 0.505𝑋ଶ 

:ʖʻح  

:𝑌෠(ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺال 

:𝑋ଶ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال((ȑʛʷॼال ʙعॼال) ةॽونʛʱؔالإدارة الإل  

  ʛʽغʱʺة في الʙة واحʙادة وحȄأن ز ȑقل (أʱʶʺال  ((ȑʛʷॼال ʙعॼال) ةॽونʛʱؔار  الإدارة الإلʙقʺǼ ادةȄإلى ز ȑدʕي

ــʱقل  ) وحʙة في ٠.٥٠٥( ــȄʛة). وفي حالة انعʙام تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الʷॼــ

  .١.٩٩٩(الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الȑʛʷॼ)) تʨؔن ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة) 

ـyـــفȄʛة وقʨʰل الفʛضــــॽة الʙʰيلة حʘʽ إنه " يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸــــائॽة بʧʽ   وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضــــॽة ال

 ʥـــــفى الʺلʷʱـــــʶة في مॽʴـــــʸعلى الإدارة ال ȘʽʰʢʱالǼ :ةȄʛــــ ـ̫ ॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽـــــʶʴوت ȑʛــــ ـ̫ ॼال ʙعॼال
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ـyـــائॽة ʶʺǼــــȐʨʱ دلالة  ʸॽɾــــل الʸʵʱــــʸــــي ʙʳǼة "،  ـyـــائॽة وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إح تʨضــــح الʱʻائج الإح

  ) للإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الȑʛʷॼ)) على أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.٠.٠٥(

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة: 

ــȄʛة:  ــʧʽ أداء إدارة الʺʨارد الʷॼـ ــائॽة بʧʽ الॼعʙ الأمʻي وتʶʴـ ــفȑʛ: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸـ الفʛض الʸـ

  مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في 

ــȄʛة:   ـــ ــʧʽ أداء إدارة الʺʨارد الʷॼــــــ ـــ ـــــائॽة بʧʽ الॼعʙ الأمʻي وتʶʴــــــ الفʛض الʙʰيل: يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸــــــ

  ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.

 ) للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة Simple linear Regressionنʯائج اخॺʯار تॺايʥ الانʗʲار الȊॻʴॺ ( ٧-٥جʗول 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.637௔ 0.405  0.404 

34.906 1 34.906 

260.217 0.000௕ 51.242 382 .134٠ 

86.148  383  

  (المصدر: نتائج التحليل الإحصاǿي لبيانات الدراسة) 

 ʧم ʛهʤǽ  ةʛاهʤال ʛʽــــــʶفʱل Ȍॽــــــʶॼي الʢʵار الʙʴار الانॼʱذج اخʨʺن (ȑʨʻمع) ةॽصــــــلاح Șــــــابʶول الʙʳال

ــȄʛة( ــ ــʧʽ أداء إدارة الʺʨارد الʷॼـ ) حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الأمʻي) في تʶʴـــ

)R  (ـةȄʛـــــ ــ ــــ ــʱقـل (الإدارة الإلʛʱؔونॽـة (الॼعـʙ الأمʻي)) والʱـاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ــ ــــ ــ ) بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــــ

) وهي تʷــʛʽ إلى علاقة مʨʱســʢة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــʱقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع، ؗʺا وʤȄهʛ مʧ الʙʳول ٠.٦٣٧(

) أȑ أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الأمʻي)) ٠.٤٠٥) معامل الʙʴʱيʙ بلغ (𝑅ଶأن ॽʀʺة (

ـॼʁة   ʻب ʛʁـ ـȄʛ̫ة)  ٪٤٠.٥ (اسـʢʱاع أن ǽف ॼارد الʨʺع (أداء إدارة الǼاʱال ʛʽغʱʺاصـلة في الʴات الʛʽغʱال ʧم (

  ʙيــʙــʴʱــة معــامــل الʺॽʀ أن ȎلاحȄر، ؗʺــا وʨؗʚقــل الʺــʱـــــ ــ ــــ والॼــاقي يʛجع لʺʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʶـــ

) ʗلة بلغʙ٠.٤٠٤الʺع.(  

ــابȘ وȃالاعʱʺاد على ॽʀʺة ودلالة  ــ ــــ ــ ــائॽة ل  Fكʺا وʤȄهʛ مʧ الʙʳول الʶـ ـــــ لإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الإحʸــــ

ــȐʨʱ معȄʨʻة  ٢٦٠.٢١٧والʺʱغʛʽ الʱاǼع والʱي بلغʗ (الأمʻي)   ـــ  (sig)) أعلى مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مʶــــــ

ـــــلاحॽــة (معȄʨʻــة) نʺʨذج اخॼʱــار الانʴــʙار الʢʵي  ٠.٠٥) أقــل مʧ (٠.٠٠٠(تʰلغ   ــــــ ــ ) مʺــا يــʙل على صـ

  الȌॽʶॼ، والʙʳول الʱالي يʨضح نʱائج الاخॼʱار:
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 ) للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة Simple Regressionنʯائج معادلة الانʗʲار الȊॻʴॺ ( ٨-٥جʗول 

Coefficients  

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
Constant  1.720 0.149  11.576 0.000 

 0.000 16.131 0.637 0.035  0.568  البعد الأمني 

. Dependent Variable:  أداء إدارة الموارد البشرية  

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)

 ʙعॼال ʛʽتأث ʦॽʀ اضʛعʱــ ــȑʛ يʧʽʰʱ أن الॼعʙ الأمʻي للإدارة الإلʛʱؔونॽة  ʤǽهʛ مʧ الʙʳول الʶـــابȘ وȃاسـ الʷॼـ

  Ȑʨʱــʶم ʙʻع (ةȄʛــʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺدة على الʛفʻرة مʨــʸǼ ًاॽــائʸابي دال إحʳǽإ ʛلها أث

ـ̋ة (٠.٠٥الʺعȄʨʻـة ( ॽʀ ʗبلغـ ʘ̔ـ ـ̋ة (٠.٥٦٨) غʛʽ الʺॽɻـارȄـة (Beta) ح ॽʀ ʗلغـȃو ،(t) ١٦.١٣١) لهـا  (

ــȐʨʱ معȄʨʻة ( أعلى مʱʺॽʀ ʧها ــ ʁـ ʺȃة وॽولʙʳ٠.٠٠ال) ʧه  ٠.٠٥) أقل مॽة، وعلȄʨʻل على أنها معʙمʺا ي (

  تʨؔن معادلة الʕʰʻʱ ؗالآتي:

𝑌෠ = 1.720 + 0.568𝑋ଷ 

:ʖʻح  

:𝑌෠(ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺال 

:𝑋ଷ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ((يʻالأم ʙعॼال) ةॽونʛʱؔالإدارة الإل  

ـʱʁقل (أȑ أن زȄادة وحʙة واحʙة في  يʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار  الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الأمʻي)) الʺʱغʛʽ الʺ

ــʱقل  ) وحʙة في ٠.٥٦٨( ــȄʛة). وفي حالة انعʙام تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الʷॼــ

  .١.٧٢٠(الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الأمʻي)) تʨؔن ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة) 

ـyـــفȄʛة وقʨʰل الفʛضــــॽة الʙʰيلة حʘʽ إنه " يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸــــائॽة بʧʽ   وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضــــॽة ال

 ʥــــــفى الʺلʷʱــ ــʧʽ أداء إدارة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة: ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الʸــــــॽʴة في مʶــــ الॼعʙ الأمʻي وتʶʴــــ

ـyـــائॽة ʶʺǼــــȐʨʱ دلالة  ʸॽɾــــل الʸʵʱــــʸــــي ʙʳǼة "،  ـyـــائॽة وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إح تʨضــــح الʱʻائج الإح

  ) للإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الأمʻي)) على أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.٠.٠٥(
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة: 

الفʛض الʸفȑʛ: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॼعʙ الإدارȑ وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: 

  الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة 

  ȘʽʰʢʱالǼ :ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴوت ȑالإدار ʙعॼال ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨيل: يʙʰض الʛالف

  على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة. 

 ) للفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة Simple linear Regressionنʯائج اخॺʯار تॺايʥ الانʗʲار الȊॻʴॺ ( ٩-٥جʗول 

R 
R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.616௔ 0.379  0.377 

32.640 1 32.640 

233.025 0.000௕ 53.508 382 .140٠ 

86.148  383  

  الʙراسة)(الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات    

ʤǽهʛ مʧ الʙʳول الʶــــــابȘ صــــــلاحॽة (معȑʨʻ) نʺʨذج اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الʶॼــــــȌॽ لʱفʶــــــʛʽ الʤاهʛة  

) حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ  أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الإدارȑ) في تʶʴــــʧʽ أداء إدارة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة(

)R  (ـةȄʛـــــ ــ ــــ ـɦاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ـــــʱقـل (الإدارة الإلʛʱؔونॽـة (الॼعـʙ الإدارȑ)) وال ــ ــــ ) بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶـــ

) وهي تʷــʛʽ إلى علاقة مʨʱســʢة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــʱقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع، ؗʺا وʤȄهʛ مʧ الʙʳول ٠.٦١٦(

ـــــʱقـــل (الإدارة الإلʛʱؔونॽـــة (الॼعـــʙ ٠.٣٧٩) معـــامـــل الʴʱـــʙيـــʙ بلغ (𝑅ଶأن ॽʀʺـــة ( ــ ــــ ) أȑ أن الʺʱغʛʽ الʺʶـــ

ــॼة   ــʛ بʶʻـــــ ــʢʱاع أن ǽفʶـــــ ــ ــلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة ٪٣٧.٩  (الإدارȑ)) اســـ ) مʧ الʱغʛʽات الʴاصـــــ

ــʱقل الʺʨؗʚر، ؗʺا وȄلاحȎ أن ॽʀʺة   ــــ ــ ــȄʛة) والॼاقي يʛجع لʺʱغʛʽات أخȐʛ غʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــــ ـــ ــــ الʺʨارد الʷॼـــ

) ʗلة بلغʙالʺع ʙيʙʴʱ٠.٣٧٧معامل ال.(  

ــابȘ وȃالاعʱʺاد على ॽʀʺة ودلالة  ــ ــــ ــ ــائॽة ل  Fكʺا وʤȄهʛ مʧ الʙʳول الʶـ ـــــ لإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الإحʸــــ

 (ȑالإدار) ʗي بلغʱع والǼاʱال ʛʽغʱʺة  ٢٣٣.٠٢٥والȄʨʻمع Ȑʨʱــ ـــ ــ  (sig)) أعلى مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة عʙʻ مʶـ

ـــــلاحॽــة (معȄʨʻــة) نʺʨذج اخॼʱــار الانʴــʙار الʢʵي  ٠.٠٥) أقــل مʧ (٠.٠٠٠(تʰلغ   ــــــ ــ ) مʺــا يــʙل على صـ

  الȌॽʶॼ، والʙʳول الʱالي يʨضح نʱائج الاخॼʱار:
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 ) للفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعةSimple Regressionنʯائج معادلة الانʗʲار الȊॻʴॺ ( ١٠-٥جʗول 

Coefficients  

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
Constant  2.036 0.136  14.940 0.000 

 0.000 15.265 0.616 0.033  0.497  البعد الإداري 

. Dependent Variable:  أداء إدارة الموارد البشرية  

  (الʺʙʸر: نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة)   

 ʙعॼال ʛʽتأث ʦॽʀ اضʛعʱاســȃو Șــابʶول الʙʳال ʧم ʛهʤǽ  ةॽونʛʱؔللإدارة الإل ȑالإدار ʙعॼأن ال ʧʽʰʱي ȑʛــʷॼال

  Ȑʨʱــʶم ʙʻع (ةȄʛــʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺدة على الʛفʻرة مʨــʸǼ ًاॽــائʸابي دال إحʳǽإ ʛلها أث

ـ̋ة (٠.٠٥الʺعȄʨʻـة ( ॽʀ ʗبلغـ ʘ̔ـ ـ̋ة (٠.٤٩٧) غʛʽ الʺॽɻـارȄـة (Beta) ح ॽʀ ʗلغـȃو ،(t) ١٥.٢٦٥) لهـا  (

ــȐʨʱ معȄʨʻة ( أعلى مʱʺॽʀ ʧها ــ ʁـ ʺȃة وॽولʙʳ٠.٠٠ال) ʧه  ٠.٠٥) أقل مॽة، وعلȄʨʻل على أنها معʙمʺا ي (

  تʨؔن معادلة الʕʰʻʱ ؗالآتي:
𝑌෠ = 2.036 + 0.497𝑋ସ 

:ʖʻح  

:𝑌෠(ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال) عǼاʱال ʛʽغʱʺال 

:𝑋ସ) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال((ȑالإدار ʙعॼال) ةॽونʛʱؔالإدارة الإل  

يʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار  الإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الإدارȑ))  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (أȑ أن زȄادة وحʙة واحʙة في  

الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة). وفي حالة انعʙام تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ) وحʙة في  ٠.٥٦٨(

الȄʛʷॼة)   الʺʨارد  إدارة  (أداء  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال ॽʀʺة  تʨؔن  الأمʻي))   ʙعॼال) الإلʛʱؔونॽة    . ١.٧٢٠(الإدارة 

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ    وعلॽه يʦʱ رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة حʘʽ إنه "

الॼعʙ الإدارȑ وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل  

تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة ȐʨʱʶʺǼ دلالة (الʸʸʵʱي ʙʳǼة "،   )  ٠.٠٥تʨضح الʱʻائج الإحʸائॽة وجʨد 

  للإدارة الإلʛʱؔونॽة (الॼعʙ الإدارȑ)) على أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.
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  الفʶل الʴادس: تʲلʻل الʹʯائج والʦʶʯر الʸقʙʯح 

:ʗʻهʸت  

الʱʻائج، وʻȃاء  يʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛض الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها مʧ خلال هʚه الʙراسة ومʻاقʷة هʚه  

  على هʚه الʱʻائج تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات، وتلʟʵ ؗالʱالي: 

  مʹاقʵة الʹʯائج: 

أكʙت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي في الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة على رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل الفʛضॽة  

الʙʰيلة حʘʽ إنه " يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: 

ʳǼ يʸʸʵʱل الʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶة في مॽʴʸعلى الإدارة ال ȘʽʰʢʱالǼʛʽغʱأن م ʙʳن ʘʽة "، حʙ    الإدارة

 ʙجʨوت ،(ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال) عǼاʱال  ʛʽغʱʺة على الȄʨʻرة معʨʸǼ واʛثʕعة يȃعاده الأرǼأǼ ةॽونʛʱؔالإل

  ʛʽʷǽ اجʱʻʱا الاسʚة. هȄʛʷॼارد الʨʺة وأداء إدارة الॽونʛʱؔعاد الإدارة الإلǼأ ʧʽة بʨة القʢسʨʱة ومȄʨʻعلاقة مع

لإدارة الإلʛʱؔونॽة على أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي  إلى أهʺॽة أǼعاد ا

  ʙʳǼة.

كʺا أكʙت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي في الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولي للʙراسة على رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل  

الفʛضॽة الʙʰيلة حʘʽ إنه "يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॼعʙ الʱقʻي وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة:  

ʙʳǼة"، حʘʽ نʙʳ أن مʱغʛʽ الॼعǼ  ʙالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي  

الȄʛʷॼة)،  الʺʨارد  إدارة  (أداء  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال وʳǽȂابॽة على  يʕثʨʸǼ ʛرة معȄʨʻة  الʱقʻي للإدارة الإلʛʱؔونॽة 

ووجʨد علاقة معȄʨʻة ومʨʱسʢة القʨة بʧʽ الॼعʙ الʱقʻي للإدارة الإلʛʱؔونॽة وأداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. هʚا 

هʺॽة الॼعʙ الʱقʻي للإدارة الإلʛʱؔونॽة على أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʷʱʶفى الʺلʥ الاسʱʻʱاج ʛʽʷǽ إلى أ 

  ʸॽɾل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.

كʺا أكʙت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي في الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة للʙراسة على رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل 

الفʛضॽة الʙʰيلة حʘʽ إنه "يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॼعʙ الȑʛʷॼ وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: 

ʙʳǼة"، حʘʽ نʙʳ أن مʱغʛʽ الॼعǼ    ʙالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي

الȑʛʷॼ للإدارة الإلʛʱؔونॽة يʕثʨʸǼ ʛرة معȄʨʻة وʳǽȂابॽة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة)، 
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ووجʨد علاقة معȄʨʻة ومʨʱسʢة القʨة بʧʽ الॼعʙ الȑʛʷॼ للإدارة الإلʛʱؔونॽة وأداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. هʚا 

الȄʛʷॼة في مʷʱʶفى   الॼعʙ الȑʛʷॼ للإدارة الإلʛʱؔونॽة على أداء إدارة الʺʨارد  الاسʱʻʱاج ʛʽʷǽ إلى أهʺॽة 

  الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.

كʺا أكʙت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي في الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة للʙراسة على رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل  

الفʛضॽة الʙʰيلة حʘʽ إنه "يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॼعʙ الأمʻي وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة:  

ʙʳǼة"، حʘʽ نʙʳ أن مʱغʛʽ الॼعǼ    ʙالȘʽʰʢʱ على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي

الأمʻي للإدارة الإلʛʱؔونॽة يʕثʨʸǼ ʛرة معȄʨʻة وʳǽȂابॽة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة)،  

ووجʨد علاقة معȄʨʻة ومʨʱسʢة القʨة بʧʽ الॼعʙ الأمʻي للإدارة الإلʛʱؔونॽة وأداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. هʚا 

أهʺॽة الॼعʙ الأمʻي للإدارة الإلʛʱؔونॽة على أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʷʱʶفى الʺلʥ الاسʱʻʱاج ʛʽʷǽ إلى  

  ʸॽɾل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.

كʺا أكʙت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي في الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة للʙراسة على رفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة وقʨʰل 

الفʛضॽة الʙʰيلة حʘʽ إنه "يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॼعʙ الإدارȑ وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة: 

 y ʸʵʱل الʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶة في مॽʴʸعلى الإدارة ال ȘʽʰʢʱالǼ  ʙعॼال ʛʽغʱأن م ʙʳن ʘʽة"، حʙʳǼ ي

الإدارȑ للإدارة الإلʛʱؔونॽة يʕثʨʸǼ ʛرة معȄʨʻة وʳǽȂابॽة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة)،  

ووجʨد علاقة معȄʨʻة ومʨʱسʢة القʨة بʧʽ الॼعʙ الإدارȑ للإدارة الإلʛʱؔونॽة وأداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. هʚا 

لى أهʺॽة الॼعʙ الإدارȑ للإدارة الإلʛʱؔونॽة على أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʷʱʶفى  الاسʱʻʱاج ʛʽʷǽ إ

  الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة.
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  أهʤ الʦʯصॻات: 

ووفقًا لʱʻائج الʙراسة؛ أشار الॼاحʘ إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الهامة الʱي ʖʳǽ وضعها في الॼʶʴان والʱي  

 ʧȞʺǽ تʨضʴॽها مʧ خلال ما يلي: 

 اسʲʱʺار مʙʱʶام في الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʙاعʺة لʦʤʻ الإدارة الإلʛʱؔونॽة. ضʛورة إجʛاء  - 

 تʙʴيʘ الʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة Ǽانʤʱام لʹʺان تʨافقها مع أحʙث الʺعايʛʽ والأمان.  -

 تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على تʛȄʨʢ مهاراتهʦ الʱقॽʻة مʧ خلال دورات تعلॽʺॽة وشهادات معʙʺʱة. -

اسʙʵʱام أدوات الإدارة الإلʛʱؔونॽة لʱعʜȄʜ الʨʱاصل الفعّال بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة، نʦʤ الʛد الȄʛʶع:  -

.ʦاتهʤوملاح ʧʽفʣʨʺارات الʶفʱع على اسȄʛʶد الʛلل ʦʤن ʛȄʨʢت 

 وضع سॽاسات وȂجʛاءات صارمة لʴʺاǽة الॽʰانات الʶʴاسة وضʺان سȄʛة الʺعلʨمات. -

 إجʛاء عʺلॽات تʙقȘʽ أمʻي دورȑ للʦʤʻ الإلʛʱؔونॽة للʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد ثغʛات أمॽʻة. -

-   ʦهʱȃʛʳت على  الإلʛʱؔونॽة  الʱغʛʽʽات   ʛʽتأث  ʦॽʽوتق  ʧʽفʣʨʺال رضا  لॽʁاس  دورȄة  اسॽʰʱانات   ʦॽʤʻت

 الʨʽمॽة. 

 . تʛȄʨʢ خʢة Ȅʨʡلة الأجل للʧʽʶʴʱ الʺʙʱʶام تʷʺل تʙʴيʲات دورȄة وتقॽʽʺات مʛʺʱʶة -
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الʚʱء الʙاǺع: مʙاجع وملاحȖ الʗراسة

  مʙاجع الʗراسة العॻȁʙة والأجʹॻʮة 

  ملاحȖ الʗراسة 

  ملʝʳ الʗراسة Ǻاللغة العॻȁʙة 

  ملʝʳ الʗراسة Ǻاللغة الإنʱلȂʚʻة 
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  قائʸة الʙʸاجع والʶʸادر

  ولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة أ

  الʗراسات  

ات، جʽلي، نʨرة ʛؗي، بʵǼ ،ةʺॽʶاجة، نǼ  )ال  .)٢٠١٩ʸأداء الع ʤॻʻة في تقȂʙʵॺارد الʦʸرسالة   .دور إدارة ال
.ʛائʜʳة، الʛȄʨʰاج الʴأول ʙʻʴة، جامعة أكلي مॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶماج  

رسالة ماجʛʽʱʶ    .دور إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في إدارة الأزمات  .)٢٠٢٣الȑʛʷॼ، مʙʳ عʨض بʧ داخل (
 ʛʽة.غǽدʨعʶة الॽȃʛة، الʺʺلؔة العʙة الأعʺال، جامعة جॽرة، ؗلʨʷʻم 

  . ة الالʙʯؒونॻة ودورها في تʥʻʴʲ الʗʳمة العʦʸمॻة دراسة حالة بلǻʗة خʹʵلةر اد الإ  .)٢٠١٦(  جʺॽʰة، ذهॽʰة 
  قالʺة. ١٩٤٥ماȑ  ٨رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة  

) الʜهʛاء  فاʡʺة  حالة   .)٢٠١٥حاجي،  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  إدارة  في  الȂʙʵॺة  الʦʸارد  معلʦمات  نʢام  دور 
لॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم    .مʓسʴة لʗʹʻ غار وحʗة ورقلة رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،ؗ 

 .ʛائʜʳاح ورقلة، الȃʛم ȑʙة، جامعة قاصȄارʳʱال 

رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة مʙʺʴ    .دور الإدارة الالʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي).  ٢٠١٩(  حʺʜة، جهʛة
 خʛȞʶǼ ʛʹॽة. 

تȁʙʱة الإدارة الإلʙʯؒونॻة في الʓʸسʴات الॻؒʹʮة Ǻالʚʱائʙ، أʲǺاث الʓʸتʙʸ    .) ٢٠١٨(  حʙʽوشي، عاشʨر
الʰلʙʽة    .الʗولي الʤȜʲʸ: الإدارة الإلʙʯؒونॻة بʥʻ الʦاقع والॻʸʯʲة لʨنʶॽي على الʜʳائʛ،    ٢جامعة 

 . ٩٩-١٢٠عʺان، ص 

أثʙ تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻات تʹॻʸة وتʙȂʦʠ الʦʸارد الȂʙʵॺة على   .)٢٠١٧(  الʨʵالʙة، فالح عʙʽʰ الله الʨʺʴان
جامعة ॼʽʡة، الʺʺلؔة العॽȃʛة   .أداء العاملʥʻ: دراسة تॻɿॻʮʠة على مʗيʹة الʥʴʲ الʶʹاॻɸة Ǻالأردن

 الʶعʨدǽة. 

 ʙʽوح ʛʽʹي، رشاد خʻايʙ٢٠١٠(  ال(.   ʥʻʴʲة في تȂʙʵॺارد الʦʸال ʙȂʦʠة ودور تॻونʙʯؒالإدارة الإل ʙأث
رسالة  .أداء الʸʢʹʸة: دراسة تॻɿॻʮʠة مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ في مʙʶف الʙافʗيʥ (حالة دراسॻة)

Ȍق الأوسʛʷة الأعʺال، جامعة الॽؗل ،ʛʽʱʶالأردن، ماج.  
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الʨʻؔʱلʨجॽا، رسالة    .إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  . )٢٠١٧رجʦ، خالʙ، مʻاصȄʛة، رشʙʽ، عॽʢة، العȃʛي (  ʙمعه
 ورقلة، الʜʳائʛ.  -ماجʛʽʱʶ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح

)  ʙاه ولǼاǼ الʯأثʙʻ على الأداء دراسة حالة الʣʹʮ الʦʸرʯȂاني   . )٢٠١٠سʙʽن،  في  دور الʦʸارد الȂʙʵॺة 
الʗولॻة   والعلʨم    .BMCIللʱʯارة   ʛʽʽʶʱوال الاقʸʱادǽة  العلʨم  ؗلॽة  مʨʷʻرة،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج رسالة 

 .ʛائʜʳان، الʶʺتل ʙبلقاي ʛȞǼ ة، جامعة أبيȄارʳʱال 

دور إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في صʹع القʙار Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة دراسة    .)٢٠١٠شلالي، عʙʰ القادر (
مʨسʨعة الاقʸʱاد والȄʨʺʱل الإسلامي    .وحʗة الʳʷʸات Ǻالʙʮواॻɾة  POVAL-SPAحالة مʓسʴة  

 https://n9.cl/i2zi9   

  . علاقة الإدارة الالʙʯؒونॻة والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالأداء الॻʡʦفي).  ٢٠١٦(  الʢائʞ، مʛʽʻ عʙʰ الله عʲʺان
 رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة مʨلانا مالʥ إبʛاʦॽʂ الإسلامॽة الʨȞʴمॽة Ǽʺالامج. 

 ȑاوॼʽʡ،  سيʨة).  ٢٠٢٢(  مॻاضȂʙال Ǻالʓʸسʴة  الإدارȂة  الʙقاǺة   ʚȂʚتع في  الالʙʯؒونॻة ودورها    . الإدارة 
 رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة مʙʺʴ بʨضॽاف الʺʽʶلة. 

دور الإدارة الالʙʯؒونॻة في تʙشʗʻ الʗʳمة العʦʸمॻة في الʦلاǻات الʗʲʯʸة  ).  ٢٠١٠عʙʰ الʦȄʛؔ، عʨʷر. (
 رسالة ماجʛʽʱʶ، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة.  .مॻȜȂʙة والʚʱائʙالأ

إدارة نʤʢ الʦʸارد الȂʙʵॺة وأثʙها في الإنʯاجॻة دراسة حالة بʹʣ    .)٢٠١٤العʢابي، مʙʺʴ شʙʴة مʨسى (
والȂʦʸʯل للʱʯارة  ؗلॽة    .الإسȜان  مʨʷʻرة،   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج الʰلقاء  رسالة  جامعة  العلॽا،  الʙراسات 

 الॽʁॽʰʢʱة، الأردن. 

) ʙʺʴاس مॼɺ قةǽʙاشة، صȞعلى )،  ٢٠٠٧ع ȖʻʮʠʯالǺ ةॻدانʦʴامعات الʱالǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʙȂʦʠت
لॽة العلʨم الإدارȄة، جامعة   .٢٠٠٦- ١٩٩٨جامعة أم درمان الإسلامॻة   رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة،ؗ 

 ام درمان الإسلامॽة، الʨʶدان.

 ȑʨʽʱاد، شʛة).  ٢٠٢٢(  مॻاضȂʙة الʴسʓʸالǺ ȏاع الإدارʗالإب Ȗʻقʲة في تॻونʙʯؒرسالة   .دور الإدارة الال
 ماجʛʽʱʶ، جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة. 
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جامعة العقʙʽ    .دور الإدارة الالʙʯؒونॻة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، رسالة ماجʙʻʯʴ).  ٢٠١٨(  مفʱي، إǽʺان 
 اكلي مʙʻʴ أولʴاج ǼالʛȄʨʰة.

)  .ʛيʚن  ʙʺʴم الʚʱائȂʙة  .)٢٠٢٢ملʨك،  الʲʸلॻة  الإدارة  في  الالʙʯؒونॻة  الإدارة   Ȗʻʮʠت  Ȗائʦرسالة   .ع
  ماجʛʽʱʶ، جامعة العȃʛي الʶॼʱي تʶॼة. 

  والʓʸتʙʸات: الʱʸلات 

مʳلة الʙراسات  .دور الإدارة الالʛʱؔونॽة في تʛشʙʽ الʙʵمة العʺʨمॽة في الʜʳائʛ). ٢٠١٩( ʶعʨد آدم، بʧ م
 .٩٤- ٧٥، ص ص )٢عʗد ()، ٢(، مʳلʙ ٢، جامعة الʰلʙʽةالʳʱارȄة والاقʸʱادǽة الʺعاصʛة

دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في    .)٢٠٢٠(  قʛع، نʨر ʡاهʛ مʙʺʴ الأ
قلقʽلॽة مʴافʤة  في  العاملة  الʨȞʴمॽة  الاقʸʱادǽة    .الʺʕسʶات  للʙراسات  الإسلامॽة  الʳامعة  مʳلة 

) ʙلʳة، مȄد ()، ٢٨والإدارʗ١٦٤- ١٣٣، ص. ص )٢ع. 

على  ʦقاس Ǽاسʦ صادق  الأداء    .)٢٠٢٣(  الȄʛʰهي،  وأثʛها في جʨدة  الإدارة الإلʛʱؔونॽة   Șʽʰʢت مʢʱلॼات 
ʜة تعʤافʴان عام مʨة في ديॽʁॽʰʢفي: دراسة تॽʣʨة،    . الॽانʶراسات الإنʙة والȄʨȃʛʱال العلʨم  مʳلة 

 ،ʜد (جامعة تعʗ٨٣٠- .  ٨٠٥، ص.ص )٣٣الع . 

الʱعلʦॽ العام مʧ  ).  ٢٠٢٢(  الॼقʺي، مʙʽʺॽʴ بʧ مʷعل هلال واقع تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة في مʙراس 
لॽة الॽȃʛʱة Ǽالʺʨʸʻرة، جامعة الʺʨʸʻرة،    .وجهة نʛʤ معلʺي الʺʛحلة الʲانȄʨة ʴʺǼافʤة الʢائف مʳلةؗ 

 .١١٥٧- ١١٩٦، ص ص )٣(ʗدع، ١١٨مج 

القادر، قǽʙة، فʨزȄة  ʙʰع ،ʛȞȃʨ٢٠٢١(  ب(.   :ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛأث
ʝǽاد راʛم ʛʯب بʰلǽʙة  الʺʙيʻة  الʴالة  الʷॼائʛ الاقʸʱادǽة  .دراسة حالة مʸلʴة  العلʨم    .مʳلة  ؗلॽة 

)  ʙلʳم  ،ʙʺʴم  ȑʛاهʡ جامعة   ،ʛʽʽʶʱال وعلʨم  الʳʱارȄة  والعلʨم  ()،  ٧الاقʸʱادǽة  ، ص. )١عʗد 
 . ٣٨٦- ٣٦٧ص 

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ودورها في إحʙاث الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة    .)٢٠١٦حʙاد، ʱʵǼة، سʙʽ، حॽاة (
الʺʳلة الʜʳائȄʛة للعʨلʺة    .فʛع لʺʳʺع سʨنلغاز  OSدراسة مʙʽانॽة لʺʕسʶة مʛʽʶ الʺʨʤʻمة الؔهȃʛائॽة  

 .٢٠٨- ١٧٥، ص. ص )٦عʗد (والॽʶاسات الاقʸʱادǽة، 
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 ) العʺل)،  ٢٠٢٢الॽʴاصات، ʡلال صالح   ʛʽʢʱب وأهʺʱʽها  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  للʛʷʻ    .إدارة  العلʺॽة  الʺʳلة 
  . ٥٦٥- ٤٦٠ص. ص  .)٤١عʗد ( .العلʺي

 ʙʽʰرشاد ع ʙʽʺرعي، حʙارس   .)٢٠٢٢(  الʙم ȑʛيʙʺة لॽʻفع الؔفاءة الʺهʛة لॽونʛʱؔالإدارة الال ʛȄʨʢات تॼلʢʱم
 .٤٦٢ص  .)١٢٠العʗد ( .مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الʺʨʸʻرة .الʴلقة الʲالʲة Ǽإمارة أبʰʣ ʨي 

 ʙʽʶال ʙʽآلاء سع ،ʙʽʺʴال ʙʰع ،ʧʶج حʛان، علاء فʨمʺارسات إدارة   .)٢٠٢٢(  رض ʛʽأثʱلي لȞॽʂ ذجʨʺن
الʺʨارد الȄʛʷॼة على أداء العاملʧʽ في ʣل وجʨد الاغʛʱاب الॽʣʨفي: دراسة تॽʁॽʰʢة على الʳامعات  

لॽة الʳʱارة، جامعة   .الʨȞʴمॽة والʵاصة الʺȄʛʸة  الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄة،ؗ 
) ʙلʳة، مॽɾʨʻʺد ( .)١٤الʗص. ص  .)٢ع ،ʛʸ٣٦- ١م  . 

) ʧيʙبهاء ال ʙʺʴم ،ʦعʻʺال ʙʰع ،ȑالهاد ʙʰد عʨʺʴح، مॼص ،ʦॽول ȑʛʰي، ص دور إدارة الʺʨارد   .)٢٠٢٢زؗ
ات الʻʸاॽɺة لʻʶʴʱي بʯʽة العʺل دراسة تॽʁॽʰʢة ʛؗʷال ʠعॼب ʧʽأداء العامل ʦॽʽفي تق ȑʛʷॼلة   .الʳم

) ʙلʳة، مॽʯʽʰم الʨد (  .)٥١العلʗ٩١- ٤٧ص. ص  .)٣ع 

) ʙʺعادل أح ،ȑʙاعʶاملة  .)٢٠١٦الʵدة الʦʱادئ إدارة الॺم Ȗʻʮʠة في تȂʙʵॺارد الʦʸورقة   .دور إدارة ال
  الॽʲʴǼ ..ʗȄʨؔة مقʙمة للʺʕتʺʛ العȃʛي العاشʛ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

ʧʶʴل ،ȑدردور ،ʧȄʛʶل، نʽل  ).  ٢٠٢٠(   سʺاعʣ في ʛائʜʳالǼ ةॽونʛʱؔالإدارة الال Șʽʰʢʱة لॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال
عالʺॽة (  .تʳارب   ʙلʳم  ،ʛʹॽخ  ʙʺʴم جامعة  الʻʸاعي،  الاقʸʱاد  ()،  ١٠مʳلة  ، ص  )٢عʗد 

 . ٢٨٤- ٢٦٦ص 

الإدارة الالʛʱؔونॽة وعʛʸنة الʙʵمة العʺʨمॽة: خॽار تʨʻؔلʨجي اسʛʱاتʳॽي للإصلاح  ).  ʡ٢٠٢٠الة، لامॽة. (
 ȑلة، مج    .الإدارʷʻور خʜاس لغॼɺ ة، جامعةȄة والإدارǽادʸʱث الاقʨʴॼل للʽلة الأصʳد(ع،  ٤مʗ٢.(  

 . ٥٥-٣٦ص ص 

دور الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة )،  ٢٠٢١عʙʰ الʛʽʷǼ ،ʙʽʺʴ، بʛʡʨفة، صʨرȄة، (
)، ١٥مʳلة أʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة، مʳلʙ (  . حالة الʺʙيȄʛة العʺلॽة لاتʸالات الʜʳائʛ بʨلاǽة تʶॽة  –

 .  ١٩- ١، الʜʳائʛ، ص.  ص )٣عʗد (
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إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة ودورها في تʧʽʶʴ أداء الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة،  )،  ٢٠٢٣العʲʺاني، مʢʸفي، (
ص. ص   .)١عʗد (  .)٨جامعة الʷهʙʽ حʺه لʛʹʵ الʨادȑ، مʳلʙ (  .مʳلة اقʸʱاد الʺال والأعʺال

٦٩٨-٦٨٥ . 

الفʱاح بʧ حلʦॽ  يعل  ʙʰ٢٠١٦(   ع  ،( ةॽونʛʱؔنة  .الإدارة الالʨʱȄʜفة، جامعة الʛلة الʺعʳم.  ) دʗص    .)٣ع
 .١٤٧- ١٢٨ص 

 ʦॽʂاʛإب ʙʺأح ʧʺǽأ ،ȑʛʺالات العامة    .)٢٠١٦(  العʸات الات ʛؗة في شॽونʛʱؔعاد الإدارة الإلǼأ ʛافʨدرجة ت
والॽʯʽʰة الʳʱارȄة  العلʺॽة للʙراسات  الʺʳلة  قʻاة    .في قʢاع غʜة،  Ǽالإسʺاعʽلॽة، جامعة  ؗلॽة الʳʱارة 

) ʙلʳم ،ʝȄʨʶ٢٢٨- ١٩٨)، ص. ص ٧ال  . 

ملفات الأʴǼاث    .الإدارة الالʛʱؔونॽة: فلʶفة جʙيʙة في إدارة الʺʤʻʺات الʙʴيʲة  .)٢٠١٦(  الॽɻاشي، زرزار
 . ١٨٥- ٢٠٨ص  ).٦(عʗد  .في الاقʸʱاد والʛʽʽʶʱ، جامعة مʙʺʴ الأول

ات أثʻاء جائʴة  ).  ٢٠٢٣(  الغʖȄʛ، أʧʺǽ فاروق  ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʜʺدور إدارة ال
ات الʺʶاهʺة في الʨʰرصة الʺȄʛʸة ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ روناʨة    .كॽʰاسʴʺة والȄة الإدارॽʺلة العلʳʺال

)  ʙلʳالأعʺال، م وȂدارة  الالي   ʖاسʴلل العالي   ʙالʺعه والقانʨنॽة،  (  .)١والاقʸʱادǽة  ص   .)٢عʗد 
 . ٤٩-٨٨ص 

ʛʹا خॼص ،ʦȄʛة  .)٢٠٢٤(  كॽونʛʱؔالال للʙراسات  .  الإدارة  العلʺॽة  الॽɻʺʳة  الʺʙʱʶامة،  الʙراسات  مʳلة 
) ʙلʳامة، مʙʱʶʺة الȄʨȃʛʱ١٩٥٥-١٩٣٤)، ص ٦ال . 

مʳلة دراسات وأʴǼاث، جامعة    .الإدارة الالʛʱؔونॽة وتأثʛʽها في عʺلॽة اتʵاذ القʛار  .)٢٠١٥(  لʛʢش، فʛʽوز
 . ١٢٢- ١٤٤ص  .)٢٠عʗد ( .الʳلفة

 ) ȑʛʽʵاد، بلʛة  )،  ٢٠١٨مȄʛائʜʳة الॽمʨʺة العॽɺاʻʸة الʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺاف إدارة الʙائف وأهʣو
  .)٨عʗد (  .)٤مʳلة الॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʳلʙ (  .الʺʺارسة الʱقلǽʙʽة والʹʛورة الاسʛʱاتॽʳॽة

 ٢٥-٥ص. ص 
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  الʸلاحȖ قائʸة 

 اسʸʯارة الاسॻʮʯان 

  ʙة أثॻʲʶعلى الإدارة ال ȖʻʮʠʯالǺ ةȂʙʵॺارد الʦʸأداء إدارة ال ʥʻʴʲة في تॻونʙʯؒالإدارة الإل

  . في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل الʶʶʳʯي ʗʱǺة

اته........  ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

أثʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ أداء إدارة الʦʸارد    نقʨم Ǽإجʛاء دراسة علʺॽة تهʙف إلى معʛفة

  .الȂʙʵॺة ǺالȖʻʮʠʯ على الإدارة الॻʲʶة في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل الʶʶʳʯي ʗʱǺة

، لʚا نʛجʨ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على مʨʺʳعة  تعʗ الإجاǺة في غاǻة الأهॻʸة بهʗف الʦʯصل لʹʯائج هʘه الʗراسة 

لʸعʙفة أثʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ  مʧ الʶʱاؤلات مʧ مʨʤʻر عʺلʥ لʙراسة Ǽعʠ الأمʨر الʵاصة  

  .أداء إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة ǺالȖʻʮʠʯ على الإدارة الॻʲʶة في مʵʯʴفى الʸلʶॻɼ ʣل الʶʶʳʯي ʗʱǺة

نʹع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚه الاسॼʱانة ʨؗسʽلة لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة للʙراسة،    ولʲʯقȖʻ أهʗاف الʗراسة

لʚا نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم Ǽالاʡلاع على الاسॼʱانة Ǽأقʶامها واخॽʱار مȑʨʱʶ اسʳʱابʱهʦ على ؗل فʛʱة  

لʱقʥʺॽʽ  حʖʶ ما يʱفȘ مع وجهات نʛʤ سॽادتʦؔ مʧ خلال العʺل على أرض الʨاقع (الإجاǼة تʨؔن ॼʡقاً  

) على الإجاǼة الʱي تلائʦ وجهة  للʨضع الʴالي، ولʝॽ لʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن) وذلʥ مʧ خلال وضع علامة (

 .ʦ ʛؗʤن  

ونʱعهʙ لǼ ʦؔأن جʺॽع الॽʰانات الʺʨؗʚرة سʨف يʦʱ الاعʱʺاد علʽها في أغʛاض الʘʴॼ العلʺي فقȌ وتʵʹع 

  للأمانة العلʺॽة. 

 ʤؒوتعاون ʤȜʸعʗل ʥȂرʗومق ʥȂʙشاك  
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  : الأسʭلة الʦʸǻʗغʙاॻɼةأولاً 

  

١-    :ʛʹʱال 

-  .ʛؗذ  

  أنʲى.  -

٢- :ʙʸالع  

-  ʧة. ٤٠-٣٠مʻس 

-  ʧة. ٥٠-٤٠مʻس 

-   ʧم ʛʰة.  ٥٠أكʻس 

 الʸʴʸى الॻʡʦفي:   -٣

  عامل.  -

 مʣʨف. -

- .ʛيʙم 

-  .Ȑʛأخ 

  الʓʸهل العلʸي: -٤

  دʨʱؗراه.  -

- .ʛʽʱʶماج  

- ʝانʶॽس/ لʨȄرʨالȞǼ. 
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   إجʸالي سʹʦات الʙʮʳة: -٥

-  ʧات.  ٣أقل مʨʻس  

-  ʧات.  ٦- ٣مʨʻس 

-  ʧات.  ٩- ٦مʨʻس 

-   ʧم ʛʲات.  ١٠أكʨʻس 
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  ثانॻا: مʲاور الʗراسة 

ــــارة  م ــ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ــــــــ ـــــــ ــــ ـ   العبـ
افق   أو

  Ȋشدة 
افق    ارفض   محايد  أو

ارفض  

  Ȋشدة 

  الإدارة الإلك؅فونية اݝݰور الأول:

  البعد التقۚܣ  البعد الأول:

١.  

  

ـــــبكة داخلية   ـــــل تمتلك شــ ــــفى الملك فيصــ ـــــȘشـــ ترى أن مســ

  ترȋط الإدارة بالعامل؈ن.

          

تحتاج إڲʄ توف؈ف Ȋعض  Ȗعتقد أن مسـȘشـفى الملك فيصـل     . ٢

ــــيط   ـــ ـ ــ ـــــاعـد عڴʄ تȎســ ــــر التقنيـة والفنيـة الۘܣ Ȗســــــــ العنـاصــــــــ

  وȖسɺيل استخدام الإدارة الالك؅فونية.

          

ــة    . ٣ ـــ الإدارة الالـكـ؅ـفونـيـ أنـظـمــــــة  أن  تـرى  نـظـرك  ــة  ــ مـن وجـɺــ

ـــȘشـــــفى، ولابد من   تحتاج إڲʄ تطوʈر البɴية التحتية للمســ

تــجــɺــ؈ــقات   مــن  ــة  المــلائــمــــ ــة  ــ الــرقــمــيــ ــا  ـــ الــتــكــنــولــوجــيـ تــوفــ؈ــف 

  وحاسبات آلية، ومعدات.

          

٤ .    ʏࡩ ا  ـــً ـــاليــ ـــة حــ ـــة المطبقــ أنظمـــــة الإدارة الالك؅فونيــ ترى أن 

ـــȘشـــــفى الملك فيصـــــل تحتاج إڲʄ التطوʈر والتحســـــ؈ن   مســ

  لتتلاءم مع احتياجات العمل.

          

  البعد الȎشري البعد الثاɲي: 

ــة ࡩʏ تطبيق    . ١ ــالغـ ــة بـ ــــــــري لـــه أɸميـ ــ ــــــــــر الȎشــ ترى أن العنصــ

ــــل بجدة  الإدارة   ـــ ــــȘشــــــــــــفى الملك فيصـــــ ـــ الالك؅فونية ࡩʏ مســـــ

وʉعت؄ف من أɸم الموارد الالك؅فونية الۘܣ يمكن اســȘثمارɸا 

  لنجاح أي مشروع.
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ــــر     . ٢ ــــل يتوفر لدٱڈا عناصــ Ȗعتقد أن مســــــȘشــــــفى الملك فيصــ

  Ȋشرʈة تمتلك خ؄فة ومɺارة ࡩʏ مجال تقنيات المعلومات.

          

ــــــــفـى     . ٣ ـ ــ ـــــȘشــ ــــ ــ ـ المسـ  ʏࡩـ الـعــــــامـلـ؈ـن  أن  مـɺــــــارات تـظـن  يـمـتـلـكـوا 

  استخدام اݍݰاسوب.

          

ـــــري     . ٤ من وجɺـة نظرك: ترى ان تـدرʈـب وȖعليم المورد الȎشـــــــ

  أساس نجاح ɸذا الأسلوب الإداري.

          

  البعد الثالث: البعد الأمۚܣ 

ان؈ن     . ١ ــع القو ــ ـــ ــ ـ ـــــــــــل تضــ ـــــفى الملـك فيصــ ـــ ــ ـــــــȘشــ ــــ Ȗعتقـد أن مسـ

ــد من   ــة والعقوȋــــات الأمنيــــة الۘܣ تحــ ائح التنظيميــ واللو

ــــوصـــــية المعلومات ࡩʏ الســـــطو   الالك؅فوɲي وانْڈاɠات خصـ

  الإدارة الالك؅فونية.

          

آليــــة متطورة ݍݰمــــايــــة    . ٢ Ȗعتقــــد انــــه يتوفر أنظمــــة حمــــايــــة 

  بيانات المسȘشفى.

          

ترى انه يوجد طرق مختلفة لاســـــتعادة البيانات ࡩʏ حالة    . ٣

  تلفɺا أو Ȗعطيل اݍݰاسبات.

          

ــــــݰــة من  من وجɺــة نظرك: ترى انــه يوجــد     . ٤ ـ ــ Ȗعليمــات واܷـــ

ـــــة   ــــلامـ ـــ ـ ــ أمن وســ  ʄــات عڴ ــ ــالتعــــــديــ ــ بــ تتعلق  ــا  ــ العليــ الإدارة 

  المعلومات.

          

  البعد الراȊع: التمك؈ن الإداري  

ــــــل     . ١ ــــفى الملك فيصــ ــ ــــــȘشــ Ȗعتقد ان التمك؈ن الإداري ࡩʏ مســ

ܣ بجدة ʇعطي للموظف حقوقه وحرʈة أك؄ف   ـــــۜـ ــــــظــ التخصــ

  ࡩʏ وظيفته.
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  ه مسȘشفى الملك فيصل بجدة؟ أي مما يڴʏ تتمتع ب

  انخفاض التɢاليف.  -

 جودة اݍݵدمة.  -

 العلامة التجارʈة.  -

  الملك فيصل بجدة؟ ࡩʏ رأيك: ما ۂʏ مزايا الإدارة الالك؅فونية ࡩʏ مسȘشفى 

  Ȗسɺل عملية إدارة الموارد الȎشرʈة بجميع وظائفɺا. -

 Ȗسɺل وصول التعليمات والمعاملات الإدارʈة للموظف؈ن والمستفيدين. -

 توف؈ف الأمن الالك؅فوɲي والسرʈة الالك؅فوɲي.  -

 ࡩʏ رأيك: ما ۂʏ أɸم المتطلبات الۘܣ يجب أن تتوفر ࡩʏ مسȘشفى الملك فيصل بجدة لتطبيق الإدارة الالك؅فونية؟ 

  توف؈ف البɴية التحتية.  -

 التدرʈب والتثقيف.  -

 التطوʈر الإداري. -

٢ .     ʏـــــل  ترى ان التمك؈ن الإداري ࡩ ـ ــ ـــ ــــفى الملــك فيصــ ـــ ـــــــȘشـــــ ــ مســـ

ــــــات والرقابة   ــــــياســ بجدة يحرر الفرد من التعليمات والســ

  الصارمة.

          

تظن ان التمك؈ن يجعل المســـȘشـــفى عڴʄ اســـتعداد ذɸۚܣ    . ٣

ـــــــمـان تحقيق أɸـداف   ــ ـ للموظف؈ن ودمج رأٱڈم بكفـاءة لضــ

  ونتائج جيدة.

          

٤ .    ʏࡩـ الـتـمـكـ؈ـن الإداري  ــة  ــ عـمـلـيــ  ʏࡩـ تـرى  نـظـرك:  مـن وجـɺــــــة 

ـــــفى الملـك  ـــــ ــــȘشــ ـــ ــــ ــــۜܣ بجـدة تمنح مسـ ــــــظــــــــ ــــ فيصـــــــــــــل التخصــ

ـــݵص الكث؈ف من حقوقه وʉشـــــعر الموظفون بالال؅قام   الܨــ

  نحو الوظائف الموجɺة لɺم.
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   الموارد الȎشرʈةاݝݰور الثاɲي: 

تظن ان الموارد الȎشرʈة ࡩʏ مسȘشفى الملك فيصل بجدة     . ١

Ȗســــاɸم ࡩʏ تطوʈر وتحســــ؈ن أداء المســــȘشــــفى أو المنظمات  

  الܶݰية.

          

ـــل بجدة Ȗســـــتخدم  تظن ان إدارة     . ٢ ـــفى الملك فيصــ ـــȘشــ مســ

لـلـمـوارد   ــا  ــ ـڈــ ــاجـْ ــ الإعـلان عـن حــ  ʏࡩـ ــة  ـــ اقـع الالـكـ؅ـفونـيـ المـو

  الȎشرʈة.

          

ــــل Ȗعتمد عڴʄ الايدي     . ٣ ـــ ـــــفى الملك فيصــ ـــ ــــــȘشـ Ȗعتقد ان مســـ

  العاملة المؤɸلة ࡩʏ مجال استخدام الإدارة الالك؅فونية.

          

ــــفيــات ان توفر التــدرʈـب     . ٤ ــــ ـــ ــــــȘشـ ــــ Ȗعتقــد أنــه يجــب عڴʄ المســ

  المستمر للموظف؈ن.

          

٥ .    ʄعملوا عڴʇ ــــــفيــــــات أن ــــ ــــــــــȘشــ المســ  ʄترى من المف؅فض عڴ

  تحس؈ن أداء فرقɺم لضمان تحقيق أɸدافɺا.

          

ترى من المف؅فض عڴʄ مسـȘشـفى الملك فيصـل ان توظف     . ٦

ــة  ـــ ــدرʈـȎـيـ ــ الـتــ الـ؄ـفامـج  ــذ  ـــ تـنـفـيـ  ʏࡩـ ــة  ــدمــــ ــ المـتـقــ ــا  ــ الـتـكـنـولـوجـيــ

  للعامل؈ن.

          

ــات     . ٧ ــــفى خــــدمــ ـــ ـ ــ ــــــȘشــ ـ ــ ــه الم۶ܣ ࡩʏ مختلف  توفر المســـ التوجيــ

  التخصصات للعامل؈ن.

          

ــȘشــــفى وســــائل تنمية الموارد الȎشــــرʈة لإتاحْڈا    . ٨ تنوع المســ

  بطرق متعددة.

          

ــــل مع     . ٩ ــ ــــــفى الملك فيصــ ـــȘشــ ـــ ـــݰية لمســ تتعاون الإدارة الܶـــــ

  قسم الموارد الȎشرʈة ࡩʏ وضع خطط التنمية للعامل؈ن.
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  ࡩʏ رأيك: ماۂʏ التقنيات الۘܣ يجب ان Ȗستخدم لتحس؈ن كفاءة الموارد الȎشرʈة ࡩʏ مسȘشفى الملك فيصل بجدة؟ 

  اعتماد التكنولوجيا.  -

 تحس؈ن الاتصال.  -

 التدرʈب وتطوʈر مɺارات الموظف؈ن. -

  

   

ترى ان نظام المعلومات المتاح بمســـȘشـــفى الملك فيصـــل     . ١٠

ــــم اݍݵطط وال؄فامج بـدرجـة عـاليـة من   ــــاعـد عڴʄ رســــــــ ـــ ʇســـــ

  الكفاءة.

          

ـــȘشـــــفى الملك فيصـــــل      . ١١ ـــم الموارد الȎشـــــرʈة بمســ يتمتع قســ

  بالمعرفة الɢافية Ȋعمليات التخطيط.

          

الأداء     . ١٢ ــد  ــ ــ ʈبـــتـــجـــو ــــام  أن الاɸـــتـــمــ تـــرى  نـــظـــرك:  مـــن وجـــɺــــــة 

 ʏة ࡩʈشـــرȎة لإدارة الموارد الʈل نقطة محورɢشـــʇ الوظيفي

  مسȘشفى الملك فيصل.

          

Ȗـعـزʈـز جـودة     .١٣  ʄعـڴـ ــة  ــ الالـكـ؅ـفونـيــ الإدارة  ـــــة  Ȗـعـمــــــل  ــدمـ ــ اݍـݵــ

  المقدمة وفعاليْڈا وكفاءٮڈا ࡩʏ مسȘشفى الملك فيصل.

          

ــــــرʈة الالك؅فونية     . ١٤ ــــ ɸل Ȗعتقد ان تطبيق إدارة الموارد الȎشـ

  ساɸمت ࡩʏ زʈادة معرفة الموظف بمɺام العمل.

          

ʇُسɺم تطبيق إدارة الموارد الȎشرʈة الالك؅فونية ࡩʏ سرعة     . ١٥

  انجاز العمل.

          

ـــــاɸم تطبيق     . ١٦ ـ ــ ـــ ــ ـ ــــرʈـــــة الالك؅فونيـــــة ࡩʏ ســ ــ ــــ إدارة الموارد الȎشــ

  Ȗسɺيل الرقابة والمتاȊعة.
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  التدرʈب والتطوʈر المستمر للموارد الȎشرʈة ࡩʏ مسȘشفى الملك فيصل؟ ما أɸمية 

  إثقال الموظف؈ن بالمعرفة والمɺارات الۘܣ يحتاجون إلٕڈا لرفع كفاءة وتحس؈ن جودة العمل.  -

 رفع الإنتاجية.  -

 اݍݰد من وقوع المشكلات الۘܣ Ȗعيق س؈ف العمل.  -

  

 وȖعاونك ࡩʏ الإجابة عڴɸ ʄذه 
ً

  الاسȘبانةشكرًا جزʈلا

    https://forms.gle/NTehd3PHgRCwLDqP9رابط الاسȘبانة:   
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  لʳʯʴʸلʝ ا

  ȘʽʰʢʱالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔالإدارة الإل ʛل أثʨء حʨʹال Ȍॽلʶإلى ت ʘʴॼف الʙه

على الإدارة الॽʴʸة في مʷʱʶفى الʺلʸॽɾ ʥل الʸʸʵʱي ʙʳǼة، وذلʥ مʧ خلال تʨضॽح أǼعاد الإدارة  

في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة، Ǽالإضافة إلى الʷؔف عʧ تأثʛʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها  

، ولقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، حʘʽ اسʙʵʱم  

تʲʺʱل في مʣʨفي ومʙراء   دراسة  الʘʴॼ على مʱʳʺع  هʚا   Șʰʡ ʘʽمات، حʨالʺعل لʳʺع  ؗأداة  الاسॼʱانة 

  ʗنʨؔة، إذ تʙʳǼ يʸʸʵʱل الʸॽɾ ʥفى الʺلʷʱʶرها ( مʙة قॽائʨʷة عʻʽع ʧم ʘʴॼة الʻʽدة، ٣٨٤عʛمف (

  .(SPSS) ولʴʱلʽل هʚه الʺعلʨمات تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي

الإدارة الإلʛʱؔونॽة له أثʛ    ولقʙ تʨصل هʚا الʘʴॼ إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الهامة والʱي تʲʺʱل أبʛزها في أن

 ʙعॼوال ȑʛʷॼي الʯʽʰي والʻقʱال ʙعॼال ʧلؔل م ʛثʕدور م ʙجʨȄة، وȄʛʷॼارد الʨʺأداء إدارة ال ʧʽʶʴفي على ت

الأمʻي والॼعʙ الإدارȑ للإدارة الإلʛʱؔونॽة ʨʸǼرة مʻفʛدة ومʳʺعة على أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ولقʙ أوصى 

ʲʱاء اسʛورة إجʛإلى ض ʘاحॼة،  الॽونʛʱؔالإدارة الإل ʦʤʻاعʺة لʙة الॽʱʴʱة الॽʻʰا والॽجʨلʨʻؔʱام في الʙʱʶار مʺ

وتʙʴيʘ الʛʰمॽʳات الʺʙʵʱʶمة Ǽانʤʱام لʹʺان تʨافقها مع أحʙث الʺعايʛʽ والأمان، وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على  

مهارا  ʛȄʨʢة  تॽونʛʱؔالإل الإدارة  أدوات  واسʙʵʱام  معʙʺʱة،  وشهادات  تعلॽʺॽة  دورات  الʱقॽʻة مʧ خلال   ʦته

لʱعʜȄʜ الʨʱاصل الفعّال بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة، نʦʤ الʛد الȄʛʶع: تʛȄʨʢ نʦʤ للʛد الȄʛʶع على اسʱفʶارات  

.ʦاتهʤوملاح ʧʽفʣʨʺال  
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Abstract 

            The research aimed to shed light on the impact of e-management in improving the 

performance of human resources management, applied to health management at King Faisal 

Specialist Hospital in Jeddah, by clarifying the dimensions of e-management, in addition to 

revealing the impact of e-management in its dimensions in improving the performance of 

human resources management. The researcher relied on the descriptive analytical approach in 

order to achieve the objectives of the study, as he used the questionnaire as a tool for collecting 

information, as this research was applied to a study community represented by employees and 

managers of King Faisal Specialist Hospital in Jeddah, as the research sample consisted of a 

random sample of (384) individuals, and to analyze this information, the statistical analysis 

program (SPSS) was used. This research has reached a set of important results, the most 

prominent of which is that e-management has an impact on improving the performance of 

human resources management, and there is an influential role for each of the technical, human 

environmental, security and administrative dimensions of e-management individually and 

collectively on the performance of human resources management. The researcher 

recommended the necessity of making a sustainable investment in the technology and 

infrastructure supporting e-management systems, updating the software used regularly to 

ensure its compatibility with the latest standards and security, motivating employees to develop 

their technical skills through educational courses and accredited certificates, and using e-

management tools to enhance effective communication between different departments, rapid 

response systems: developing systems for rapid response to employee inquiries and comments. 
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