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  :المقدمت

م. ئذ  22لىماث في القسن اى مىر ظهىز شبهاث الإهترهذ الري ٌعد مً أهم الىخائج لثىزة جنىىلىحُا المع

س حمُع حىاهب الحُاة على حمُع الأضعدة طىاء ماهذ طُاطُت أو احخماعُت أو  طاهمذ في حغُحر وجطىٍ

اقخطادًت. فمً جطىزاث التي خدزذ في الجاهب الاقخطادي هي بسوش مططلح الخجازة الإلنتروهُت في عام 

ت الحدًثت  1962 مىن ئنها لها دوز واضح ومإزس في حغُحر هُئت اليشاط م، والري ٌعخبر مً الىطائل الخجازٍ

ادة عدد  الخجازي والطىاعي في ذلو الىقذ ختى وقخىا الحالي الري ٌعخبر طمت مً طماث هرا العطس. ومع شٍ

المظخخدمحن في شبهاث الإهترهذ، واشدهاز الخجازة الإلنتروهُت بجمُع أهىاعها وذلو عبر الاعخماد على بيُت 

حظاهم في جىظُم وجىفحر بِئت جلبي حمُع الاخخُاحاث طىاء مً قبل  لثر الخطىز والخقدم. جدخُت زقمُت أ

 في 
ً
، وخطىضا

ً
 عمُقا

ً
الأفساد أو الشسماث أو الحهىماث على ضعُدي العالمي والمحلي الري ٌشهد جدىلا

ت  م. الخابع2222المملنت العسبُت الظعىدًت، وذلو عبر بسهامجها الخدىى السقمي  التي تهدف ئلى  2232لسؤٍ

همى اقخطاد طعىدي مخىىع الأوشطت، لا ٌعخمد على الىفط بشهل أطاس ي. وفي ظل هرا الخدىى، ٌعد ظهىز 

قت ئدازة الأعماى   مدىزي في اشدهاز الخجازة الإلنتروهُت، وإعادة حشنُل طسٍ
ً
مىطاث الخجازة السقمُت. دوزا

ىي العالمي، ومىقع طلت ومىقع شد على المظخىي على المظخ وججسبتها. لمىقع أماشون ومىقع مُد ئن حشِىا

المحلي، خُث ظهس دوزها المإزس والممحز في واحهاتها طهلت الاطخخدام. والعدد النبحر مً الخطائظ 

والخدماث التي طهلذ في عملُت ئوشاء المخاحس السقمُت وإدازة الأوشطت في طبُل جمنحن الخاحس السقمي طىاء 

ص ج   .123يهطاقه داخل الظىق السقمي الظعىد ىاحده والمظاعدة في جىطُعمان فسد أو شسلت، وحعصٍ

 

آثر المىصاث الخجاريت الرقميت مً هره هي الدزاطت طىف ًخم الخعسف على ئحابت الظإاى المحىزي ألا وهى 

على همى الخجارة الإلكتروهيت المملكت العربيت السعىدًت، ومدي جمكينها للخجار الرقمين في السىق الرقمي 

. وإن الدوافع الباخث وزاء هره الدزاطت هى المحاولت فهم آزس هره المىطاث على همى الأعماى لسعىديا

ولُفُت ئدازتها، وما هى دوزها في حظهُل العىائق والخددًاث التي جىاحه الخاحس السقمي ولُفُت جمنُىه في 

الممحزة المقدمت مً المىطاث  الظىق السقمي الظعىدي. وقُاض زغا هرا الخاحس السقمي مً هاخُت الخطائظ

ت السقمُت المحلُت، خُث طىف هقِع مدي زغا الخاحس السقمي على عُىت عشىائُت مً بائعحن قطاع  الخجازٍ
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اع  . ولرلو اهخمام الباخث في الخعسف على دوز هظام الخجازة لمىصت سلت الخجاريتالخجصئت في مىطقت السٍ

تالإلنترووي في جىظُم وخماًت الخاحس السقمي   .4، وباقُت الأطساف العملُت الخجازٍ

   

  المشكلت الدراست:

ع والمإزس في حمُع المجالاث  حعد المملنت العسبُت الظعىدًت، مً الدوى التي جمخاش بخقدم الخنىىلىجي الظسَ

 الاحخماعي والثقافي والاقخطادي. ومع بسهامج الخدىى السقمي في الري ٌعد مً البرامج التي الحُاجُت مالمجاى

ت  والري مً أبسشها جدقُق اقخطاد مصدهس وذلو مً خلاى جىفحر بِئت  2232حظعى في جدقُق أهداف زؤٍ

زقمُت اقخطادًت مخطىزة وممحزة خُث ظهسث الخجازة الإلنتروهُت بشهل بازش ومإزس في الظىق الظعىدي. وفي 

ت السقمُت العالمُت والمحلُت وطاهمذ في   حغُحر هُئت الخجازة الإلنتروهُتهرا الظُاق، ظهسث المىطاث الخجازٍ

أثر فمً خلاى هرا البدث طىف طُجُب على الظإاى المحىزي ألا وهى في الظعىدًت على حمُع الأضعدة. 

المىصاث الخجارة الرقميت المحليت على همى الخجارة الإلكتروهيت، وكيفيت جمكينها للخاجر الرقمي سىاء كاهت 

لرلو طيخعسف على ئحابت بقُت  لخجزئت بالمملكت العربيت السعىدًت.شركاث أو رواد أعمال افراد في قطاع ا

ت السقمُت في طبُل  الأطئلت الفسعُت مثل ما هي عىاضس وخطائظ والخدماث التي جقدمها المىطاث الخجازٍ

ت. ولُفُت مظاهمتها في جىاحد وجىطُع الىطاق  جبظُط عملُاث ئعداد المخاحس السقمُت وإدازة اعمالها الخجازٍ

الظعىدي ودوز في جىظُم  جازي للخجاز السقمُحن عبر شبنت الإهترهذ. أًػا ما هى هظام ججازة الإلنتروويالخ

ت السقمُت في ولُفُت جطبُقه والامخثاى به مً قِبل الخجاز السقمُحن  الخجازة الإلنتروهُت والمىطاث الخجازٍ

ت السقمُت   .56وبقُت أطساف العملُت الخجازٍ

  أهداف الدراست:

  :7هره الدزاطت ئلى جدقُق عدة أهداف وهي مالآحي حظعى

  ت السقمُت المحلُت على الخجازة الإلنتروهُت بالمملنت العسبُت الخعسف على أزس المىطاث الخجازٍ

  الظعىدًت.

 .ص جىاحد الخاحس السقمي في الظىق السقمي الظعىدي    الخعسف على لُفُت جمنحن وحعصٍ
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 ت السقمُت المحلُت خىى حظهُل دخىى الخاحس السقمي في الخعسف على ئمهاهُاث المىطاث الخج ازٍ

ت وحىدة الخدماث المقدمت.   الخجازة الإلنتروهُت الظعىدًت، مً خُث الإعداد والإدازة اعماى الخجازٍ

  ت الظىق بُان هظام الخجازة الإلنتروهُت ودوزه في جىظُم وخماًت حمُع أطساف العملُت الخجازٍ

   الظعىدًت.السقمي بالمملنت العسبُت 

  ت السقمُت مً هاخُت الإعداد والإدازة قُاض مدي زغا الخجاز لاطخخدامهم للمىطاث الخجازٍ

ت والبُاهاث ولرلو المىخجاث والعملاء.   الاعماى الخجازٍ

  أهميت الدراست:

  جنمً أهمُت هره الدزاطت على حاهبحن:

   الجاهب الىظري:

ت السقمُت ومً الجىاهب جنمً أهمُت دزاطت أنها مً المىاغُع الحدًث ت التي جدىاوى مىغىع المىطاث الخجازٍ

ت  وأزازها على الخجازة الإلنتروهُت بالمملنت العسبُت الظعىدًت. وإًػاح لُفُت مظاهمت هره المىطاث الخجازٍ

ص جىاحده وجىطُع هطاق الخجازي في الظىق السقمي الظعىدي. وذلو  السقمُت في جمنحن الخاحس السقمي وحعصٍ

لاى الخعسف على مفهىم وعىاضس وخطائظ والخدماث التي جىفسها المىطت في طبُل جبظُط ئحساءاث مً خ

 طخثري هره الدزاطت الجاهب المعسفي لدي افساد المجخمع 
ً
ت السقمُت له. أًػا ئعداد وإدازة العملُت الخجازٍ

ا والاطخفادة مً مصاًا بهافت اطُافه وحظاهم في جدفحزه مً خلاى الخعسف على هره المىطاث وعلى خطائطه

س وجىطُع  ظاعده في جطىٍ التي جقدمها وطخمنىه في الدخىى ئلى الظىق السقمي الظعىدي وحعصش جىاحده، وَ

و ت مً الىاخُت الاقخطادًت ومىالبت عجلت الخطىز  هطاقه الخجازي. خُث طُهىن شسٍ في جدقُق السؤٍ

  .89واعد ومشسق  السقمي بالمملنت العسبُت الظعىدًت ختى هخقدم هدى مظخقبل

  الجاهب العملي:

ت السقمُت، وهظامها وأهىاعها  جأحي أهمُت الدزاطت في جقدًم المعلىماث خىى مىغىع المىطاث الخجازٍ

ومخطلباتها ومصاًاها وماهي آزازها طىاء أن ماهذ ئًجابُت او طلبُت على الخجازة الإلنتروهُت الظعىدًت. لما 

ت جمنحن الخاحس السقمي وجقلُل الحىاحص عىه، وذلو مً خلاى جقدم هره الدازطت معلىماث عً لُفُ
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ت السقمُت التي مً شأنها حظهم في جأطِع وجمنً  الخطائظ والخدماث التي جقدمت المىطت )طلت( الخجازٍ

جىاحد الخاحس السقمي وجىىع وشاطه في الظىق السقمي الظعىدي، وقُاض زغا الخاحس السقمي عً الخطائظ 

ىطت المحلُت. لما حظلط الػىء الخنُ  المحلي للخطىزاث الجدًدة في الاقخطاد السقمي التي جمخاش بها الم

ت الإلنتروهُت جدىاطب مع الخجازة الإلنتروهُت.  المملنت العسبُت الظعىدًت وذلو مً خلاى طً أهظمت ججازٍ

 قلت الدزاطاث والأبد
ً
 في ئزساء المنخبت العسبُت هظسا

ً
ار على المظخىي المحلي وجنمً أهمُت هره الدازطت أًػا

خىى حاهب مىغىع الخمنحن. وأن هره الدزاطت حظهم في جقلُل الفجىة بحن حمُع أطساف المجخمع وجىغُذ 

ت الإلنتروهُت وجمنحن الخاحس السقمي في المملنت العسبُت  ت السقمُت على الخجازٍ آزاز المىطاث الخجازٍ

 .1211الظعىدًت

  حساؤلاث الدارست:

ما آثر المىصاث الخجاريت الرقميت على همى الخجارة الإلكتروهيت حابت على الظإاى المحىزي: تهدف الدازطت ئلى الإ 

  ومدي مساهمخه في جمكين الخاجر الرقمي في السىق الرقمي السعىدي؟  السعىدًت؟

ت   :12ومً خلاى هرا الظإاى السئِس ي ًمنً طسح الأطئلت الثاهىٍ

 ت السقمُت؟   ماهي المىطاث الخجازٍ

 بسش الإحساءاث وخطائظ والخدماث التي جقدمها المىطت في طبُل جبظُط وشاط الخجازة وماهي أ

  الإلنتروهُت؟

 ت السقمُت في الخجازة الإلنتروهُت الظعىدًت؟   لُ  أزسث المىطاث الخجازٍ

 الى أي مدي ًمنً المىطاث السقمُت أن جمنً وحعصش مً جىاحد الخاحس السقمي في الظىق السقمي الظعىدي؟  

 ت الإلنتروهُت في المملنت العسبُت الظعىدًت وهى دوزها في ماه ي الأهظمت واللىائذ الخىظُمُت الخاضت بالخجازٍ

ت؟   جىظُم وخماًت حمُع الأطساف العملُت الخجازٍ

 ت؟   ما مدي زغا الخاحس السقمي مً الخدماث والممحزاث التي جقدمها المىطاث في حظهُل العملُت الخجازٍ
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  فرضياث الدراست:

  :1314الفسغُاث الخالُت طِخم معالجت مشهلت الدزاطت والإحابت على الدظاؤلاث الظابقت عبر

  ت السقمُت لها مظاهمت ئًجابُت في همى الخجازة الإلنتروهُت في المملنت الفسغُت الأولى: أن المىطاث الخجازٍ

  العسبُت الظعىدًت.

 ت السقمُت ًإزس ئًجابُا في جمنُنهم مً الفسغُت الثاهُت: أن اعخماد الخجاز السقمُحن على المىطا ث الخجازٍ

ت السقمُت الخاص بهم بالظىق السقمي الظعىدي.   الخىاحد والخىطع في هطاق الأوشطت الخجازٍ

  الفسغُت الثالثت: أن وحىد هظام خاص بالخجازة الإلنتروهُت له دوز ئًجابي في جىظُم وخماًت حمُع أطساف

ت في الظىق السقم   ي الظعىدي.العملُت الخجازٍ

  الدراساث السابقت:

  

المخغحر    الأهداف  الدزاطت

  المظخقل

مىهجُت   المخغحر الخابع

  الدزاطت

أهم الىخائج 

  والخىضُاث

  الفجىاث

   البدثُت

ع  السَ

وآخسون 

(2222.)  

أنها جىضح دوز 

الخجازة الإلنتروهُت 

مأخد أهم العىامل 

المإزسة في الظىق 

  الظعىدي.

الخجازة 

  نتروهُت.الإل

الظىق 

  الظعىدي.

جم اطخخدام 

اطدباهت لجمع 

بُاهاث لعُىت 

عشىائُت 

لمظخخدمي 

الخجازة 

الإلنتروهُت في 

المملنت العسبُت 

  الظعىدًت.

أن الخجازة 

الإلنتروهُت لها جأزحر 

ئًجابي على 

الاقخطاد بهافت 

القطاعاث، واهه 

ًجب جػمحن 

مفاهُم الخجازة 

الإلنتروهُت بالمىاهج 

ُت الدزاط

     الجامعُت.

ًىحد بدثُت 

مفهىمُت بحن هره 

الدازطت والدزاطت 

التي ًخم ئعدادها، 

مً خُث لم ًخم 

حغطُت المىغع مً 

عدة حىاهب مً 

غمنها آزاز 

ت  المىطاث الخجازٍ

السقمُت على همى 
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الخجازة 

  الإلنتروهُت.

أبى السب 

(2219.)  

جقِع أزس 

جنىىلىحُا 

المعلىماث على زغا 

  العملاء.

خاحس الم

الإلنتروهُت 

لخنىىلىحُا 

  المعلىماث.

جم اطخخدام   زغا العملاء.

اطدباهت لجمع 

بُاهاث لعُىت 

عشىائُت 

لمظخخدمي مىقع 

أماشون في 

اع.   السٍ

وحىد علاقت لهل 

بعد مً ابعاد 

جنىىلىحُا 

المعلىماث على زغا 

العملاء، ًجب 

ئعداد بسامج 

ت  بُت وجدفحزً جدزٍ

  لخدمت العملاء.

 ًىحد فجىة

معسفُت في هره 

الدازطت والدزاطت 

التي ًخم ئعدادها 

منها قُاض أزس 

المىطاث السقمُت 

على همى الخجازة 

الإلنتروهُت ولرلو 

ت مً  فجىة هظسٍ

هاخُت قُاض الأزاز 

ت  مىطت ججازٍ

زقمُت طعىدًت 

)طلت(ومدي جمنحن 

الخاحس السقمي في 

الخجازة الإلنتروهُت 

  الظعىدًت.

غسفت حدة 

(2219.)  

عسف على مدي الخ

مظاهمت القطاع 

الخاص على الىمى 

الاقخطادي عبر 

الخجازة 

قطاع 

  الإعماى.

الخجازة 

  الإلنتروهُت.

جم اطخخدام 

اطدباهت لجمع 

بُاهاث لعُىت 

عشىائُت 

لمظخخدمي 

ًىحد جددًاث 

ىى مإزسة أزىاء الخد

ئلى الخجازة 

الإلنتروهُت منها 

الشحً والخىضُل 

ًىحد فجىة بدثُت 

مفهىمُت بحن هره 

الدزاطت والدازطت 

التي ًخم ئعدادها 

خُث ئنها طِخم 
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الإهترهذ للدظىق   الإلنتروهُت.

مً المخاحس 

الإلنتروهُت 

المحلُت 

  والعالمُت.

وجأخس المىخجاث 

  على العملاء.

حغطُت مشهلت 

البدث بشهل 

  دقُق.

الغسب، عبد 

السخمً 

(2222)  

الخعسف على مدي 

مطداقُت 

الإعلاهاث الخاضت 

خاحس بالم

  الإلنتروهُت.

المخاحس 

  الإلنتروهُت

مطداقُت 

  الإعلاهاث

جم اطخخدام 

اطدباهت لجمع 

بُاهاث لعُىت 

عشىائُت 

لمظخخدمي 

المىاقع 

الإلنتروهُت في 

  العساق.

أن وظبت مطداقُت 

الإعلاهاث الخاضت 

بالمخاحس 

الإلنتروهُت والثقت 

العملاء بها 

   مسجفعت.

ًىحد فجىة بدثُت 

 مفهىمُت خُث

جىاولذ هره 

الدازطت مً خىى 

مىغىع المىطاث 

ت السقمُت  الخجازٍ

حاهب مً واخد 

الجىاهب ئلا وهى 

الإعلاهاث بِىما 

الدازطت التي طِخم 

ئعدادها طخطسق 

على حمُع 

   الجىاهب.

طعىد 

(2223)  

أزس جطبُق 

ق  ممازطاث الدظىٍ

بالرماء الاضطىاعي 

ص القُمت  على حعصٍ

المدزلت وولاء 

ازطاث مم

ق  الدظىٍ

بالرماء 

  الاضطىاعي

ص  حعصٍ

القُمت، ولاء 

  العملاء.

جم اطخخدام 

اطدباهت لجمع 

بُاهاث لعُىت 

عشىائُت 

لمظخخدمي 

أن دوز الرماء 

الاضطىاعي في 

جدظحن مظخىي 

القُمت مإزس بشهل 

ئًجابي، خُث 

في هره الدازطت 

ًىحد فجىة 

معسفُت، خُث 

جسلص على دوز 

الرماء الاضطىاعي 
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المىاقع   العملاء.

الإلنتروهُت في 

  مطس.

  

ادة   في شٍ
ً
ٌظهم أًػا

مظخىي ولاء 

  العملاء.

في الممازطاث 

قُت. بِىما  الدظىٍ

الدزاطت التي طِخم 

ئعدادها، جسلص على 

ت  المىطت الخجازٍ

السقمُت وماهي 

الخدماث التي 

حظهم في همى 

الخجازة الإلنتروهُت 

في المملنت العسبُت 

 
ً
الظعىدًت. أًػا

هُت ًىحد فجىة مها

بحن هره الدازطت 

والدزاطت القائم 

  ئعدادها.

عبد الله 

(2218)  

الخعسف على جأزحر 

الظماث 

الشخطُت 

لمظخخدمي 

الخطبُقاث ذاث 

ت  العلاماث الخجازٍ

عبر الهىاج  

  الرلُت.

العىامل 

المإزسة، 

الهىاج  

الرلُت، 

المظخخدمحن، 

الغحر 

  مظخخدمحن.

الخطبُقاث 

ذاث 

العلاماث 

ت.   الخجازٍ

اطخخدام  جم

اطدباهت لجمع 

بُاهاث لعُىت 

عشىائُت 

لمظخخدمي ولغحر 

مظخخدمي 

الخطبُقاث في 

مدافظتي 

أن العىامل المإزسة 

لها جأزحر مباشس 

وإًجابي وغحر 

مباشس للاججاه هدى 

الخطبُقاث ذاث 

ت    علاماث الخجازٍ

جسلص الدزاطت على 

العىامل التي جإزس 

في الخىحه ئلى 

خطبُقاث ذاث ال

ت،  العلاماث الخجازٍ

وأن الدازطت التي 

طِخم ئعدادها 

حشمل حمُع 
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  القاهسة والجحزة.

  

الجىاهب الخاضت 

ت  بالمىطاث الخجازٍ

 حعخبر 
ً
السقمُت ئذا

فجىة معسفُت بحن 

 
ً
الدازطخحن وأًػا

اخخلاف الأمالً 

التي احسي فيها 

البدث وذلو ٌعد 

فجىة مهاهُت بحن 

  الدزاطخحن.

مشاوز، اللُل 

(2222.)  

سف على مدي الخع

جأزحر الخجازة 

الإلنتروهُت على 

القساز الشسائي 

للمظتهلنحن في ظل 

الخطىزاث 

الحاضلت في المجاى 

  الخنىىلىجي.

مىاقع 

الخجازة 

  الإلنتروهُت.

  

طلىك 

المظتهلو 

  الجصائسي.

  

جم اطخخدام 

اطدباهت لجمع 

بُاهاث لعُىت 

عشىائُت 

لمظخخدمي مىقع 

  واد لىِع.

  

و أن زقت المظتهل

الجصائسي بالمىاقع 

ت حعد  الخجازٍ

  مخىططت.

ًىحد فجىة بدثُت 

مفهىمُت بحن هره 

الدازطت والدازطت 

القائم ئعدادها 

خُث ئنها جسلص على 

طلىك المظتهلو 

وأما دزاطدىا جسلص 

على طلىك الخاحس 

السقمي. وهىالو 

فجىة مهاهُت بحن 

  الدزاطخحن.

البىش ي، 

الطبحي، 

على مدي الخعسف 

حىدة المىقع 

مىقع شسلت 

س  حسٍ

مظخىي 

  الجىدة

جم اطخخدام 

اطدباهت لجمع 

أن مظخىي حىدة 

س  مىقع حسٍ

ُت ًىحد فجىة بدث

مفهىمُت خُث ئهه 
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الخصاعي 

(2222.)  

الإلنترووي لشسلت 

س.   حسٍ

بُاهاث لعُىت   الإلنترووي

عشىائُت 

لمظخخدمي مىقع 

س في  حسٍ

الظعىدًت، 

وقطس، 

ذ،  والهىٍ

  والإمازاث.

  

الإلنترووي مسض ي 

  ئلى خد ما.

هره الدزاطت زلصث 

قُاض حىدة مىقع 

س الإلنترووي،  حسٍ

بِىما جسلص الدازطت 

الحالُت على المىطت 

وخدماتها ومدي 

جمنحن وحظهُل 

للخجاز لإدازة 

ت.   أوشطتهم الخجازٍ

شازد 

(2218.)  

الخعسف على أزس 

الخدمت عبر 

الإهترهذ لمىاقع 

الخجازة الإلنتروهُت 

ء على زغا العملا

  وهُتهم في الشساء.

الإهترهذ، 

مىاقع 

الخجازة 

  الإلنتروهُت.

زغا العملاء، 

الىُت 

  الشسائُت.

جم اطخخدام 

اطدباهت لجمع 

بُاهاث لعُىت 

عشىائُت 

لمظخخدمي 

مىاقع الخجازة 

الإلنتروهُت في 

  الظعىدًت.

  

وحىد على علاقت 

بحن العىامل المإزسة 

)المحخىي، الأمان، 

النفاءة وغحرها( 

بحن زغا المظتهلو و 

  وهُت الشساء.

ًىحد فجىة بدثُت 

مفهىمُت بحن هره 

الدازطت والدازطت 

القائم ئعدادها 

خُث ئنها جسلص على 

طلىك المظتهلو 

وأما الدازطت 

 جسلص 
ً
القائمت خالُا

على طلىك الخاحس 

  السقمي.

  

زشُد 

(2212.)  

جدلُل ظاهسة 

الخجازة الإلنتروهُت 

ودزاطت واقع دوى 

الخجازة 

  الإلنتروهُت.

جدلُل 

  الظاهسة.

جم اطخخدام 

المىهج الىضفي 

خي ولرلو  والخازٍ

أن الخجازة 

الإلنتروهُت حعخبر 

ئخدي المىجصاث 

أهه ًىحد فجىة 

اهُت بحن هره شم

الدزاطت والدازطت 
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ت والإطلامُت العسبُ

  ئشاء هره الظاهسة.

الخدلُلي لجمع 

البُاهاث خىى 

ظاهسة الخجازة 

  الإلنتروهُت.

  

زىزة جنىىلىحُا 

  المعلىماث.

  

 خُث 
ً
القائمت خالُا

ئهه في الىقذ الحالي 

حس لثحر مً 

الخطىزاث النبحرة 

في الخجازة 

   الإلنتروهُت.

اع  غسفت السٍ

(2221)  

تهدف ئلى الخعسف 

على أهمُت الخجازة 

الإلنتروهُت عالمي 

ومدلي للمظاهمت 

في نهىع هرا 

  القطاع.

الخجازة 

  الإلنتروهُت.

إشساث الم

  والأزقام.

جم اطخخدام 

اطدباهت لجمع 

بُاهاث لعُىت 

عشىائُت 

لمظخخدمي 

الإهترهذ للدظىق 

مً المخاحس 

الإلنتروهُت 

المحلُت 

  والعالمُت.

  

أن الخجازة 

الإلنتروهُت لها 

أهمُت لبحرة على 

الطعُد العالمي 

والمحلي ولها 

مظخقبل مصدهس 

 للمإشساث 
ً
هظسا

الإًجابُت التي جإزس 

زس في الخجازة وجخأ

   الإلنتروهُت.

ًىحد فجىة 

معسفُت هىا، خُث 

زلصث هره الدزاطت 

على مإشساث 

الخجازة الإلنتروهُت. 

أما الدزاطت 

 
ً
القائمت خالُا

طترلص على 

ت  المىطاث الخجازٍ

السقمُت المحلُت 

وأزازها الإًجابُت 

على الخجازة 

   الإلنتروهُت.

ودوزها في جمنحن 

الخجاز السقمُحن 

  ئعحن(.)البا
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  مىهجيت الدارست:

. خُث ٌعسف لمىهج الىصفي الخحليليلخدقُق أهداف الدازطت والإحابت عً حظاؤلاتها، جم الاعخماد على ا

المىهج الىضفي بأهه " الطسق التي ًخمنً الباخثىن مً خلاله. وض  الظىاهس العلمُت والظسوف المحُطت بها 

ئلُه، وجطىز العلاقت بُنهما وبحن الظىاهس الأخسي المإزسة والمخأزسة فيها،  في بِئتها، والمجاى العلمي الري جيخمي

لما جطىز شهل العلاقت بحن مخغحراتها باطخخدام أطالُب وأدواث البدث العلمي، والتي جلائم الأهداف، التي 

. ئذ ٌعمل على وض  مىغىع المشهلت (2211)المصاهسة،  ٌظعى الباخثىن ئلى جدقُقها مً وزاء اطخخدام هره البدىر"

ت المحلُت( وعىاضسه والخدماث التي ٌعمل فيها بالمملنت العسبُت الظعىدًت. ووض   )المىطاث السقمُت الخجازٍ

ه في همى الخجازة وجمنحن الخجاز السقمُحن )البائعىن(. وذلو مً خلاى حمع البُاهاث والمعلىماث   علاقتها جأزحرً

   .15حقائق مً خلاى الدزاطاث الظابقت وجدلُلها واطخخلاص أهم الىخائج والخىضُاثوال

هي طِخم الاعخماد على أداة الاطدباهت للحطىى على بُاهاث مُداهُت مً المبدىزحن في أدواث الدراست وأن 

ت السقمُت المحلُت "طلت" )طهىلت الاحساءاث/ الساخت في الإدازة  اليشاط قُاض خطائظ المىطت الخجازٍ

/طسعت الىضىى ئلى العملاء/ الخدماث الممحزة( التي جإزس في جمنحن بائعى قطاع الخجصئت وحظاهم في جىاحدهم 

عه في الظىق السقمي الظعىدي ومدي زغاهم عً مىطت )طلت(  وإدازة الىطاق الخجازي الخاص بهم وجىىَ

ق المسح الإلنترووي عبر الإهترهذ، لما ًخمحز به مً ممحزاث خُث ًمنً الىضىى ئلى  لمظخخدم. ذلو عً طسٍ

  .16العُىت المطلىبت بـأطسع وقذ وأقل جهلفت

س ومىاقع الإهترهذ لجمع  المصادرأما مً هاخُت  طِخم الاعخماد على النخب والدزاطاث الظابقت والخقازٍ

طبُقي طِخم وجدلُل البُاهاث والمعلىماث لمعالجت مشهلت الدزاطت مً حاهب الإطاز الىظسي. وأما الجاهب الخ

حمع البُاهاث والمعلىماث العُىت عبر أداة الاطدباهت لجمع البُاهاث وجدلُل واطخخلاص الىخائج والخىضُاث 

  .17منها

  حدود الدارست:

  طِخم الدزاطت في مجالاث مدددة وهي:

                                                           
15
 (.912، ص 9118شارد ) 
16
 (.524، ص9193سعود ) 
12

 (.911-912،ص 9118شارد )
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 نتروهُت في الحدود الصمىُت: طِخم احساء الدزاطت المىغىع البدثي بهافت حىاهبه وأزسه على همى الخجازة الإل

م. وطِخم أخر عُىت الدزاطت بشهل عشىائي ودزاطتها عبر الاطدباهت، 2223المملنت العسبُت الظعىدًت خلاى عام 

ت السقمُت المحلُت "طلت  التي تهدف ئلى قُاض العىامل المإزسة في جمنحن البائعىن الرًً مظخخدمىن المىطت الخجازٍ

ص الخىاحد في الظىق السقمي الظعىد ت الخاص بهم وإدازتها"، وحعصٍ    .18ي وجىطُع هطاق الأوشطت الخجازٍ

  ت السقمُت المحلُت "طلت "مً البائعي الحدود المهاهُت: أن طِخم أخر عُىت عشىائُت لمظخخدمي المىطت الخجازٍ

 لعدم الخمنً الباخث مً 
ً
اع الىاقعت وطط المملنت العسبُت الظعىدًت هظسا قطاع الخجصئت، في مىطقت السٍ

  .19مُع المىاطق ولمحدودًت المىازد المادًت والمعسفت البدثُت لدي الباخث ولػُق الىقذ لإنهاء الدازطتحغطُت ح

  الحدود المىغىعُت: مً خلاى الدازطت طِخم الخعسف على مفهىم الخجازة الإلنتروهُت عىاضس وأهىاع

اث التي جىاحهها. ولرلو طِخم وخطائظ ومخطلباث ومشهدها الحالي في المملنت العسبُت الظعىدًت وماهي الخددً

الخعسف على مفهىم المىطاث السقمُت ماهي المىطاث المحلُت والعىاضس والعىامل المإزسة والمخطلباث والخطىاث، 

ولرلو الخدماث المقدمت والخعسف على أزس هره المىطاث الإًجابي في همى الخجازة الإلنتروهُت والخددًاث التي 

 بائعي قطاع الخجصئت في جىاحد  جىاحهها في المملنت العسبُت
ً
 دوزها في جمنحن الخجاز وخطُطا

ً
الظعىدًت. أًػا

والخىطع الىطاق الخجازي مً خلاى حظهُل ئحساءاث اوشاء المخاحس الإلنتروهُت وإدازتها. خُث طِخم قُاض 

ت السقمُت المحلُت "طلت" )طهىلت الاحساءاث/ الساخت في الإدازة اليشاط /طسعت الىضىى  خطائظ المىطت الخجازٍ

ئلى العملاء/ الخدماث الممحزة( التي جإزس في جمنحن بائعى قطاع الخجصئت وحعصش جىاحدهم في الظىق السقمي 

الظعىدي. والخعسف على الىظام الخجازة الإلنترووي الظعىدي ودوز في جىظُم وخماًت حمُع أطساف العملُت 

ت   .22الخجازٍ

  هيكل الدارست:

خػمً مل فطل ما ًليطىف ًخم جقظُم هُهل الد   :2122زاطت ئلى خمع فطىى وٍ

  : الإطاز العام للدازطت وهى:الفصل الأول 

 المقدمت   

                                                           
18
 ( .5-4، ص9118شارد ) 
12
 (.11، ص  9199عدنان وآخرون ) 
91

 (.562، ص9193سعود )  
21
  (.024-50ص  ،2207زغيب )22 

99
 (.  2-5ص 9191مشاور والليل. )  
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 مشهلت الدزاطت  

 أهداف الدزاطت  

 أهمُت الدزاطت  

 أطئلت الدزاطت  

 فسغُاث الدزاطت  

 خدود الدزاطت  

  : الإطاز الىظسي والدزاطاث الظابقت:الفصل الثاوي

 لنتروهُتالمبدث الأوى: الخجازة الإ  

 جمهُد  

 مفهىم الخجازة الإلنتروهُت  

 خطائظ الخجازة الإلنتروهُت  

 أهىاع الخجازة الإلنتروهُت  

 الخجازة الإلنتروهُت في المملنت العسبُت الظعىدًت  

 هظام الخجازة الإلنتروهُت في المملنت العسبُت الظعىدًت  

 ت السقمُت   المبدث الثاوي: المىطاث الخجازٍ

 جمهُد  

 ت السقمُتمفهىم ا   لمىطاث الخجازٍ

 ت السقمُت    وشأة وجطىز المىطاث الخجازٍ

 ت السقمُت   عىاضس المىطاث الخجازٍ

 ت السقمُت   أهىاع المىطاث الخجازٍ

 ت السقمُت   خطائظ المىطاث الخجازٍ

 ت السقمُت   الخدماث التي جقدمها المىطاث الخجازٍ

 ت السقمُت والخجازة الإلنتروهُت في الم   ملنت العسبُت الظعىدًتالمىطاث الخجازٍ

 ت السقمُت   مخطلباث المىطاث الخجازٍ
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 ت السقمُت   ئحساءاث ئوشاء مخجس في المىطاث الخجازٍ

 ت السقمُت المحلُت   هماذج للمىطاث الخجازٍ

 مخجس طلت  

 :المبدث الثالث: الدزاطاث الظابقت  

 الدزاطاث الظابقت  

 الخعقُب على الدزاطاث الظابقت  

  ٍقت والإحساءاث:: الطس الفصل الثالث

 جمهُد  

 مىهج الدزاطت  

 مطادز حمع البُاهاث  

 مجخمع الدزاطت  

 عُىت الدزاطت  

 أدواث الدزاطت  

 مخغحراث الدزاطت  

 ئحساءاث الدزاطت  

 المعالجت الإخطائُت  

 الدزاطت  

  : هخائج الدزاطت:الفصل الرابع

 جمهُد  

 هخائج الدزاطت  

  مىاقشت الىخائج والخىضُاث: الفصل الخامس:

 المقدمت  

 مىاقشت الىخائج الدزاطت  

 ملخظ هخائج الدزاطت  
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 الخىضُاث  

  مراجع الدراست: 

 المراجع العربيت  

  المراجع الأجىبيت  

 الملحقاث  

 

  المراجع المبدئيت للدراست:

  قائمت المراجع العربيت:

 ( .مىاهج2218شغُب، شُماء .) ت 4. طالبدث والاطخخداماث الإخطائُت في الدزاطاث الإعلامُت . الداز المطسٍ

  اللبىاهُت. القاهسة. مطس.

 ( .2219غسفت حدة.) .دزاطت جىحه قطاعاث الأعماى هدى الخجازة الإلنتروهُت في المملنت العسبُت الظعىدًت 

المىقع الإلنترووي: 

https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%

D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87+%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%AA

D9%84%D9%83%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%

-c6f3-1fff-94e0-%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf/94961c45

dcc075d5cad7?t=1660854186205 .  

 ( .2219وشازة الخجازة .)المىقع الإلنترووي: هظام الخجازة الإلنتروهُت .

.sa/ar/ECC/Pages/default.aspxhttps://mc.gov .  

 ( .2222غسفت حدة .)المىقع الإلنترووي: ئخطائُاث الخجازة الإلنتروهُت في المملنت العسبُت الظعىدًت .

https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%

D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A

https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87+%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf/94961c45-94e0-1fff-c6f3-dcc075d5cad7?t=1660854186205
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87+%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf/94961c45-94e0-1fff-c6f3-dcc075d5cad7?t=1660854186205
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87+%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf/94961c45-94e0-1fff-c6f3-dcc075d5cad7?t=1660854186205
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87+%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf/94961c45-94e0-1fff-c6f3-dcc075d5cad7?t=1660854186205
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87+%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf/94961c45-94e0-1fff-c6f3-dcc075d5cad7?t=1660854186205
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87+%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf/94961c45-94e0-1fff-c6f3-dcc075d5cad7?t=1660854186205
https://mc.gov.sa/ar/ECC/Pages/default.aspx
https://mc.gov.sa/ar/ECC/Pages/default.aspx
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%281%29.pdf/c3660545-fad8-3dff-9dee-33fd3eda8576?t=1660854379350
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%281%29.pdf/c3660545-fad8-3dff-9dee-33fd3eda8576?t=1660854379350
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%281%29.pdf/c3660545-fad8-3dff-9dee-33fd3eda8576?t=1660854379350
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A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A%D8%

9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%

-9dee-3dff-fad8-B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%281%29.pdf/c3660545

33fd3eda8576?t=1660854379350   

 ( .2217هُئت اجطالاث وجقىُت المعلىماث) . س. الاجطالاث وجقىُت المعلىماث الخجازة الإلنتروهُت في المملنت جقسٍ

المىقع الإلنترووي:  العسبُت الظعىدًت.

sandstudies/reports/documents/CITC_ECOMMERCE_2017_ARAhttps://www.cst.gov.sa/ar/report

BIC.PDF   

 ( .اع . مً المىقع الإلنترووي: الخجازة الإلنتروهُت في الظعىدًت(. 2221غسفت السٍ

https://marsad.chamber.sa/ResearchAndStudies/EconomicIndicators/Documents/%D8%A7%D9

%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%84%D8

%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%

D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9.pdf   

  .المىقع الإلنترووي:  الطفدت السئِظُت.مىقع طلتhttps://salla.com/ .  

  .ئلنترووي:  مىطت طلت للخجازة الإلنتروهُت. المىقعأمادًمُت طلت

https//:www.youtube.com/c/SallaApp.  

 ( .7مىقع أماشون". مجلت الباخث: (."جدلُل جىافظُت المخاحس الإلنتروهُت )دزاطت خالت 2212طهام، مىس ى .

   ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7548/1/R0720.pdf-https://dspace.univالمىقع الإلنترووي: 

 ( .2219أبى السب، عبد المعطي.)  :أزس اطخخدام المخاحس الإلنتروهُت لخنىىلىحُا المعلىماث على زغا العملاء "

ت والقاهىهُت:  ق الإلنترووي.". مجلت العلىم الاقخطادًت والإدازٍ . 22-1(: 13)3خالت دزاطُت: شسلت أماشون للدظىٍ

   https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/1940المىقع الإلنترووي: 

 ( .ىت (. " مطداقُت الإعلاهاث ضفداث المخاحس الإلنتروهُت وزغا 2222الغسب، هدي. عبد السخمً، شٍ

المىقع الإلنترووي:  المظتهلو: دزاطت مُداهُت". مجلت لازك للفلظفت واللظاهُاث والعلىم الاحخماعُت.

https://search.mandumah.com/Record/1347270   

https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%281%29.pdf/c3660545-fad8-3dff-9dee-33fd3eda8576?t=1660854379350
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%281%29.pdf/c3660545-fad8-3dff-9dee-33fd3eda8576?t=1660854379350
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%281%29.pdf/c3660545-fad8-3dff-9dee-33fd3eda8576?t=1660854379350
https://www.jcci.org.sa/documents/44210/0/%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%281%29.pdf/c3660545-fad8-3dff-9dee-33fd3eda8576?t=1660854379350
https://www.cst.gov.sa/ar/reportsandstudies/reports/documents/CITC_ECOMMERCE_2017_ARABIC.PDF
https://www.cst.gov.sa/ar/reportsandstudies/reports/documents/CITC_ECOMMERCE_2017_ARABIC.PDF
https://marsad.chamber.sa/ResearchAndStudies/EconomicIndicators/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9.pdf
https://marsad.chamber.sa/ResearchAndStudies/EconomicIndicators/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9.pdf
https://marsad.chamber.sa/ResearchAndStudies/EconomicIndicators/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9.pdf
https://marsad.chamber.sa/ResearchAndStudies/EconomicIndicators/Documents/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9.pdf
https://salla.com/
https://www.youtube.com/c/SallaApp
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/7548/1/R0720.pdf
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/1940
https://search.mandumah.com/Record/1347270
https://search.mandumah.com/Record/1347270
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 ( .جفطُل. جطىز الخجازة الإلنتروهُت في الىطً العسبي.: دزاطت خالت الجصائس". 2212علام، زشُد " .)

طاه ُت للخعلُم العالي، المملنت المخددة. المىقع الإلنترووي: الأمادًمُت العسبُت البرً

-principale/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A9-http://www.abhatoo.net.ma/page

%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%B5%D9

-%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A

-%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9

8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3

-%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B9%D9%88

-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D8%A6%D9%82

-%D8%A9%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A

-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A

-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1 .  

 ( .أزس حىدة الخدمت عبر الإهترهذ لمىاقع الخجازة الإلنتروهُت على زغا العملاء وهُتهم في 2218شازد، هاوي " .)

ت والبُئُت:  (. المىقع الإلنترووي: 3) 9الشساء". المجلت العلمُت للدزاطاث الخجازٍ

https://jces.journals.ekb.eg/article_50359_2adb3444cdefea5059ed93961608f56b.pdf .  

http://www.abhatoo.net.ma/page-principale/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.abhatoo.net.ma/page-principale/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.abhatoo.net.ma/page-principale/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.abhatoo.net.ma/page-principale/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.abhatoo.net.ma/page-principale/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.abhatoo.net.ma/page-principale/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.abhatoo.net.ma/page-principale/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%86%D8%B5%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 ( .ص القُمت المدزلت وولاء العملاء، 2223طعىد، وفاء ق بالرماء الاضطىاعي في حعصٍ (. " دوز الممازطاث الدظىٍ

ت: دزاطت جطبُقُت على عملاء مخاحس الخجصئ (. 2)24ت الإلنتروهُت أماشون بمطس". مجلت البدىر المالُت والخجازٍ

  . https://jsst.journals.ekb.eg/article_302021.htmlالمىقع الإلنترووي: 

 ( .العىامل المإزسة2218عبد الله، دالُا " .)  :ت في الهىاج  الرلُت على فعالُت الخطبُقاث ذاث العلامت الخجازٍ

ت للإعلام:  (. المىقع الإلنترووي: 62)2218دزاطت مقازهت بحن المظخخدمحن والغحر المظخخدمحن". المجلت المطسٍ

als.ekb.eg/article_87635.htmlhttps://ejsc.journ .  

 ( .ت الإلنتروهُت في جىحُه طلىك المظتهلو الجصائسي: 2222مشاوز، طلامت. اللُل، لجزة (. " دوز المىاقع الخجازٍ

الدزاطت مسحُت على عُىت مً مظخخدمي المىقع واد لىِع". ملُت العلىم الإوظاهُت والاحخماعُت، حامعت محمد 

ce.univhttp://dspa-، الجصائس. المىقع الإلنترووي: الطدًق بً ًديى )حُجل(

jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/8919/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D9%

85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D

8%B1%D8%A9%20%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AB%D8%B1%D9

88%D8%AC%D9%%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%AA%D9%

8A%D9%87%20%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B

3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8

%A6%D8%B1%D9%8A.pdf?sequence=1&isAllowed=y .  
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س". شبنت المإجمساث العسبُت المىقع الإلنترووي:  دزاطت جقُُمُت لمىقع شسلت حسٍ
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