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مقدمة
تعد لم حیث العالمي، المستوى على المستھلكین لدى والاجتماعي البیئي الوعي بتصاعد مدفوعًا جوھریًا تحولاً التسویق مجال یشھد 

بالممارسات المؤسسات التزام بمدى متزاید بشكل تتأثر أصبحت بل التقلیدیة، والجودة السعر معاییر على فقط تقوم الشراء قرارات 
بین الموازنة إلى یسعى إذ التحول، لھذا استراتیجیة كاستجابة المستدام التسویق مفھوم برز وقد واجتماعیًا. وبیئیًا اقتصادیًا المستدامة 

تحقیق الأھداف الربحیة للمؤسسات وتلبیة احتیاجات المستھلكین مع الحفاظ على الموارد البیئیة وتعزیز الرفاه المجتمعي.

تضع التي  2030السعودیة العربیة المملكة رؤیة توجھات ظل في خاصة أھمیة القضیة ھذه تكتسب المحلي، الصعید وعلى 
الاجتماعیة والمسؤولیة البیئة بقضایا السعودي المستھلك وعي في تنامٍ من ذلك یصاحب وما التنمویة، أولویاتھا صمیم في الاستدامة 
مزید إلى بحاجة السعودي السیاق في المستھلك وولاء المستدام التسویق ممارسات بین العلاقة تزال لا التوجھ، ھذا ورغم للشركات. 

بین تربط كافیة میدانیة دراسات بغیاب تتعلق واضحة بحثیة فجوة وجود إلى للأدبیات الأولیة المراجعة تشیر إذ التطبیقي، البحث من 
أبعاد التسویق المستدام المتعددة وولاء المستھلك في قطاع التجزئة تحدیدًا.

التوزیع، السعر، (المنتج، التسویقي المزیج على ورقابة وتنفیذ تخطیط عملیة بأنھ المستدام التسویق یُعرَّف المفاھیمیة، الناحیة ومن 
وھو المجتمع. تجاه والمسؤولیة البیئة، على والحفاظ للمؤسسة، الاقتصادیة الربحیة أبعاد: ثلاثة بین التوازن تحقق بطریقة الترویج) 

یمتد شمولیة أكثر منظورًا المستدام التسویق یتبنى إذ فقط، البیئي البعد على اقتصر ما كثیرًا الذي التقلیدي التسویق عن یختلف بذلك 
لأن المستھلك، ولاء دراسة عند خاصة أھمیة التمییز ھذا ویكتسب البیع. بعد ما إلى المنتج تصمیم من كاملة، القیمة سلسلة لیشمل 

الولاء لا یتشكل استجابة لرسالة ترویجیة بیئیة معزولة، بل نتیجة تراكم تجارب متسقة عبر جمیع نقاط التماس مع العلامة التجاریة.

الغالبیة تمثل التي الشابة العمریة الفئة في وبخاصة السعودي، المستھلك أن ودولیة محلیة جھات عن الصادرة التقاریر وتُبرز 
التوعیة وحملات الاجتماعي التواصل وسائل انتشار بفعل الاستدامة قضایا على اطلاعًا أكثر بات المملكة، في الدیموغرافیة 

في أو الفعلي الشرائي السلوك في موازٍ تحول بالضرورة یقابلھ لا المتنامي الوعي ھذا أن غیر . 2030لرؤیة المصاحبة الحكومیة 
النیة-السلوك" بـ"فجوة الأدبیات في یُعرف ما یخلق ما وھو مستدامة، ممارسات تتبنى التي التجاریة العلامات تجاه الولاء مستوى 

)Intention-Behavior Gap.ویمثل نقطة الانطلاق المحوریة لمشكلة ھذا البحث ،(

وتحدید السابقة الدراسات بمراجعة مرورًا وأھدافھا، وأھمیتھا البحثیة، للمشكلة العام الإطار اللاحقة فصولھ في البحث ھذا ویتناول 
الفجوة البحثیة، وصولاً إلى المنطلقات النظریة والنموذج المفاھیمي المقترح، والمنھجیة التفصیلیة لتنفیذ الدراسة المیدانیة.

مشكلة الدراسة
تقلیل مثل المستدام، التسویق مبادرات في السعودیة العربیة بالمملكة التجزئة قطاع في الشركات استثمار تزاید من الرغم على 

لھذه المستھلك ولاء مؤشرات أن إلا اجتماعیة، توعویة حملات وتبني البیئیة، الممارسات عن والإفصاح البلاستیكي، التغلیف 
)، Greenwashing(الأخضر" بـ"التبییض یُعرف فیما تشككًا المستھلكین من جزء ویظھر متذبذبة، تزال لا التجاریة العلامات 

أي الادعاءات التسویقیة غیر الصادقة حول الاستدامة.

المستدامة، التجاریة العلامات لدعم نظري استعداد عن یعبرّون السعودیین المستھلكین من كبیرة نسبة أن إلى قطاعیة تقاریر وتشیر 
العوامل حول حقیقیة إشكالیة یطرح مما الأمد، طویل فعلي ولاء أو متكرر شرائي سلوك إلى دائمًا یترجم لا الاستعداد ھذا لكن 

الوسیطة التي تحكم ھذه العلاقة.

الصدیق (كالتغلیف المستدام التسویق أبعاد من فقط واحد بُعد أثر تتناول المتاحة والتقاریر الدراسات غالبیة أن أیضًا الملاحظ ومن 
تفاعل من تتشكل الاستدامة مع المستھلك تجربة أن حین في التسویقي، المزیج عناصر باقي عن بمعزل الأخضر) الترویج أو للبیئة 
إلى بیئیًا، مسؤولة توزیع قنوات عبر إلیھ الوصول سھولة إلى تسعیره، عدالة إلى ذاتھ، المنتج طبیعة من مجتمعة: الأبعاد ھذه 

وتحولھا الممارسات ھذه إدراك بین وصل كحلقة المستھلك ثقة تلعبھ الذي الدور أن كما لھ. المصاحبة الترویجیة الرسائل مصداقیة 
الرئیسي التساؤل في الدراسة مشكلة تتبلور ھنا ومن تحدیدًا. السعودي السیاق في یكفي بما محسوم غیر یزال لا فعلي ولاء إلى 

قطاع في المستھلك ولاء على الترویج) التوزیع، التسعیر، (المنتج، المختلفة بأبعادھا المستدام التسویق ممارسات أثر ما  التالي:
تجزئة المنتجات الاستھلاكیة بالمملكة العربیة السعودیة؟
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أھمیة الدراسة
أ) الأھمیة العلمیة:

.السعودي كالسوق ناشئ سوق سیاق ضمن المستھلك ولاء بمتغیر ربطھ خلال من المستدام التسویق لمفھوم النظري الإطار إثراء•

 السلوك على التراكمي وأثرھا مجتمعة المستدام التسویق أبعاد تناول في محدودة تزال لا التي العربیة الأدبیات في فجوة سد•
.الاستھلاكي

.المستھلك وسلوك الأخضر التسویق مجالي في المستقبلیة للدراسات كمرجع ستخدمُي أن یمكن متكامل نظري إطار تقدیم•

ب) الأھمیة التطبیقیة:
.الولاء بناء في فاعلیة أكثر مستدامة تسویقیة استراتیجیات لتصمیم عملیة بتوصیات التجزئة قطاع في العاملة الشركات تزوید•

.الاستھلاكي السلوك على للاستدامة التنظیمیة الحوافز أثر فھم على التنظیمیة والجھات السیاسات صانعي مساعدة•

.مشابھة أخرى وأسواق قطاعات في للاستخدام تكییفھا أو تعمیمھا یمكن) استبیان (قیاس أداة تطویر•

أھداف الدراسة
الھدف العام:

العربیة المملكة في الاستھلاكیة المنتجات تجزئة شركات عملاء لدى المستھلك ولاء على المستدام التسویق ممارسات أثر تحلیل 
السعودیة.

الأھداف الخاصة:
.التجزئة شركات تتبناھا التي المستدام التسویق لممارسات السعودي المستھلك إدراك مستوى تحدید•

.المستھلك ولاء على) الترویج، التوزیع، التسعیر، المنتج (المستدام التسویقي المزیج أبعاد من عدُب كل أثر قیاس•

.والولاء المستدام التسویق بین العلاقة في المستھلك لثقة الوسیط الدور عن الكشف•

.موثوقة مستدامة تسویقیة ممارسات خلال من الولاء تعزیز نحو الشركات هّیوج مقترح إطار تقدیم•

تساؤلات الدراسة
؟السعودیة العربیة المملكة في التجزئة شركات لدى المستدام التسویق لممارسات المستھلكین إدراك مستوى ما•

؟المستھلك ولاء على المستدام المنتج عدُب أثر ما•

؟المستھلك ولاء على المستدام التسعیر أثر ما•

؟المستھلك ولاء على الأخضر التوزیع أثر ما•

؟المستھلك ولاء على المستدام الترویج أثر ما•

؟وولائھ المستدام التسویق ممارسات بین العلاقة المستھلك ثقة تتوسط ھل•
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فروض الدراسة
الفرضیة الرئیسیة:

الاستھلاكیة المنتجات تجزئة قطاع في المستھلك ولاء على مجتمعة المستدام التسویق لممارسات إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد 
بالمملكة العربیة السعودیة.

الفرضیات الفرعیة:
•H1 :المستھلك ولاء على المستدام للمنتج إحصائیة دلالة ذو إیجابي أثر یوجد.

•H2 :المستھلك ولاء على المستدام للتسعیر إحصائیة دلالة ذو إیجابي أثر یوجد.

•H3 :المستھلك ولاء على الأخضر للتوزیع إحصائیة دلالة ذو إیجابي أثر یوجد.

•H4 :المستھلك ولاء على المستدام للترویج إحصائیة دلالة ذو إیجابي أثر یوجد.

•H5 :المستھلك وولاء المستدام التسویق ممارسات بین العلاقة المستھلك ثقة تتوسط.

الدراسات السابقة
التسویق بدراسات بدءًا المتغیرات)، (حسب الموضوعي الترتیب وفق نقدیة تحلیلیة بطریقة السابقة الدراسات استعراض جرى 

الدراسات إلى وصولاً المستھلك، وولاء الخضراء التجاریة العلامة فدراسات الخضراء، الثقة دراسات ثم والمستدام، الأخضر 
ببحث وعلاقتھا نتائجھا، وأھم ومنھجیتھا، الدراسة، وھدف الكامل، المرجع تحدید: تم دراسة ولكل الصلة. ذات والمحلیة العربیة 

الدراسة الحالي.

أولاً: دراسات تناولت التسویق الأخضر والمستدام

Papadas, Avlonitis & Carrigan (2017)) دراسة 1
 Papadas, K. K., Avlonitis, G. J., & Carrigan, M. (2017). Green marketing: الكامل المرجع•

orientation: Conceptualization, scale development and validation. Journal of Business 
Research ,80 ,236–246.

.المؤسسة مستوى على الأخضر التسویقي للتوجھ الأبعاد متعدد مقیاس تطویر: الدراسة ھدف•

.صدقھ واختبار المقیاس لبناء توكیدي عاملي تحلیل مع، الأوروبیة الشركات من لعینة میداني مسح عبر كمي منھج: البحث منھجیة•

 التسویقي بالأداء اًإیجابي یرتبط وأنھ)، داخلي، تكتیكي، استراتیجي (الأبعاد متعدد مفھوم الأخضر التسویقي التوجھ أن: النتائج أھم•
.اًتجمیليً إجراء ولیس حقیقي تنظیمي بالتزام اًمدعوم یكون حین

 البحث ھذا في المعتمدة المستدام التسویقي المزیج أبعاد لتصنیف المفاھیمي الأساس الدراسة ھذه توفر: الحالي الدراسة ببحث العلاقة•
).الترویج، التوزیع، التسعیر، المنتج(

Peattie & Crane (2005)) دراسة 2
 Peattie, K., & Crane, A. (2005). Green marketing: Legend, myth, farce or: الكامل المرجع•

prophesy? Qualitative Market Research: An International Journal ,8)4 ,(357–370.

.البیئیة التسویقیة التجارب من كثیر إخفاق أسباب وتحلیل الأخضر التسویق مفھوم لتطور نقدیة مراجعة: الدراسة ھدف•

.واقعیة تطبیقیة حالات وتحلیل الأدبیات مراجعة على اعتمدت تحلیلیة نظریة دراسة: البحث منھجیة•

 استراتیجیة في دمجھا من اًبدل معزولة ترویجیة كأداة معالجتھا إلى یعود الأخضر التسویق مبادرات فشل من اًكثیر أن: النتائج أھم•
.فعلي شرائي سلوك إلى الإیجابیة الاتجاھات لّتحو ضعف یفسر ما وھو، الشاملة المؤسسة

 التسویقي المزیج أبعاد عبر قاسُي أن یجب المستدام التسویق بأن الحالیة الدراسة فرضیة تدعم: الحالي الدراسة ببحث العلاقة•
.منفرد ترویجي عدُب عبر لا مجتمعة
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ثانیًا: دراسات تناولت الثقة المستدامة

Chen & Chang (2013)) دراسة 3
 Chen, Y. S., & Chang, C. H. (2013). Greenwash and green trust: The mediation: الكامل المرجع•

effects of green consumer confusion and green perceived risk. Journal of Business Ethics ,
114)3 ,(489–500.

.دركةُالم والمخاطرة للارتباك الوسیط والدور المستھلك ثقة على) المضللة البیئیة الادعاءات (التبییض أثر اختبار: الدراسة ھدف•

).SEM (الھیكلیة المعادلات بنموذج وتحلیل، تایوان في مستھلكین على بقتُط إلكترونیة باستبانة كمي منھج: البحث منھجیة•

، الخضراء ثقتھ جوھري بشكل ضعفُي ما، المستھلك لدى دركةُالم والمخاطرة الارتباك من یرفع الأخضر التبییض أن: النتائج أھم•
.الشرائي والسلوك البیئي الإدراك بین رئیسي وسیط متغیر الثقة ھذه وأن

 السلوك-النیة فجوة اًجزئي وتفسر، الحالیة الدراسة نموذج في وسیط كمتغیر المستھلك ثقة إدراج تبرر: الحالي الدراسة ببحث العلاقة•
.البحث مشكلة في إلیھا المشار

Wang (2017)) دراسة 4
 Wang, E. S. T. (2017). Effects of trust and perceived value on customers' green: الكامل المرجع•

consumption behavior. Journal of Global Marketing ,30)2 ,(63–74.

.الأخضر الاستھلاكي السلوك على دركةُالم والقیمة الثقة أثر فحص: الدراسة ھدف•

.والوسیطة المباشرة العلاقات لاختبار متعدد انحدار تحلیل مع، المستھلكین من عینة على مسحي كمي منھج: البحث منھجیة•

 بشكل الأثر ھذا تعزز الثقة وأن، المتكرر الشراء نیة من اًكبیر اًجزء تفسر الأخضر الاستھلاك من دركةُالم القیمة أن: النتائج أھم•
.عالیة قیمة إدراك مع حتى الثقة غیاب في الأثر یضعف بینما، ملحوظ

.الحالیة الدراسة نموذج في) H5 (للثقة الوسیط بالدور الخاصة الفرضیة صیاغة تدعم: الحالي الدراسة ببحث العلاقة•

ثالثًا: دراسات تناولت العلامة التجاریة الخضراء وولاء المستھلك

Lin, Lobo & Leckie (2017)) دراسة 5
 Lin, J., Lobo, A., & Leckie, C. (2017). Green brand benefits and their influence on: الكامل المرجع•

brand loyalty. Marketing Intelligence & Planning ,35)1 ,(65–82.

.لھا الولاء على الخضراء التجاریة للعلامة والعاطفیة الوظیفیة الفوائد أثر دراسة: الدراسة ھدف•

.الھیكلیة المعادلات بنموذج وتحلیل، الأسترالیین المستھلكین من عینة على میدانیة باستبانة كمي منھج: البحث منھجیة•

 مع، البحتة الوظیفیة الفوائد من الولاء في اًتأثیر أكثر كانت) الاجتماعیة بالمسؤولیة كالإحساس (العاطفیة الفوائد أن: النتائج أھم•
.السوق نضج ومستوى القطاع باختلاف الأثر ھذا تفاوت

 ھذا في المعتمد المستھلك ولاء مقیاس في السلوكي جانب إلى الوجداني عدُالب قیاس أھمیة تدعم: الحالي الدراسة ببحث العلاقة•
.البحث

Amoako, Doe & Dzogbenuku (2021)) دراسة 6
 Amoako, G. K., Doe, J. K., & Dzogbenuku, R. K. (2021). Perceived corporate: الكامل المرجع•

environmental responsibility and consumer purchase intention: Mediation by green brand 
image. Journal of Consumer Marketing ,38)2 ,(105–121.

.الخضراء التجاریة العلامة صورة بوساطة، الشراء نیة على للشركة دركةُالم البیئیة المسؤولیة أثر اختبار: الدراسة ھدف•

.الھیكلیة المعادلات بنموذج وتحلیل)، غاناٍ (نام سوق في مسحي كمي منھج: البحث منھجیة•

 في أقوى الأثر ھذا وأن، التجاریة العلامة صورة عبر جوھري بشكل یمر الشراء نیة على البیئیة المسؤولیة أثر أن: النتائج أھم•
.فیھا البیئي الطرح لحداثة اًنظر المتقدمة الأسواق في منھ النامیة الأسواق
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 وتبرر، السعودي للسوق مشابھة نامیة أسواق على) صورة/ثقة (الوساطة نموذج تعمیم قابلیة تدعم: الحالي الدراسة ببحث العلاقة•
.اًمحلي مماثل نموذج اختبار

رابعًا: دراسات عربیة ومحلیة ذات صلة

) — كمثال تطبیقي على الأدبیات العربیة2020) دراسة العلي (7
طلاب وتحصیل الإلكتروني التعلم منصات استخدام بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود إلى ) 2020(العلي دراسة أشارت 

كمیة أدلة قدمت الدراسة أن ومع سعودیة. جامعات ثلاث من طالب  300قوامھا عینة استخدمت حیث )، 0.01= (ع الجامعات 
یسعى فجوة یُعد ما وھو التطبیقیة، المھارات إلى النظر دون فقط الاختبارات عبر التحصیل قیاس على اقتصرت أنھا إلا قویة، 
تصمیمھا من مستفیدًا الأكادیمي، التحصیل من بدلاً بالولاء المستدام التسویق بربط الخاص مجالھ في لمعالجتھا الحالي البحث 

المنھجي الكمي القائم على الاستبانة.

Alshuwaikhat & Abubakar (2020)) دراسة 8
 Alshuwaikhat, H., & Abubakar, I. (2020). Sustainable development in Saudi: الكامل المرجع•

Arabia: Current status and future perspectives. Sustainability ,12)5 ,(212–230.

 ضوء في المستقبلیة والتحدیات الفرص وتحدید السعودیة العربیة المملكة في الاستدامة لجھود الراھن الوضع تقییم: الدراسة ھدف•
.2030 رؤیة

.للاستدامة الوطنیة والمؤشرات الرسمیة والوثائق السیاسات تحلیل على اعتمدت وصفیة تحلیلیة دراسة: البحث منھجیة•

 التحول لھذا الفعلیة الترجمة أن إلا، اًحكومي اًمدفوع الاستدامة نحو اًمتسارع اًمؤسسي اًتحول یشھد السعودي السیاق أن: النتائج أھم•
.داعمة میدانیة دراسات وتحتاج اًنسبي المبكرة مراحلھا في تزال لا الخاص والقطاع النھائي المستھلك سلوك مستوى على

 على الاستدامة لجھود الفعلي الأثر لقیاس - الدراسة كھذه - تطبیقیة میدانیة دراسات إجراء أھمیة تؤكد: الحالي الدراسة ببحث العلاقة•
.العامة السیاسات بتحلیل الاكتفاء ولیس، السعودي السوق في المستھلك سلوك مستوى

Suki (2016)) دراسة 9
 ,Suki, N. M. (2016). Green product purchase intention: Impact of green brands: الكامل المرجع•

attitude, and knowledge. British Food Journal ,118)12 ,(2893–2910.

.الخضراء المنتجات شراء نیة على البیئیة والمعرفة والاتجاه الخضراء التجاریة العلامة أثر اختبار: الدراسة ھدف•

.متعدد انحدار وتحلیل، مالیزیا في المستھلكین من بعینة مسحي كمي منھج: البحث منھجیة•

 الولاء لضمان كافیة غیر وحدھا لكنھا، الشراء نیة على الإیجابي الاتجاه أثر عززُت للمستھلك البیئیة المعرفة أن: النتائج أھم•
.التجاریة بالعلامة مؤسسیة ثقة وجود دون المستمر

 والولاء الثقة نّتكو یسبق تمھیدي كمتغیر الاستدامة لممارسات المستھلك إدراك مستوى إدراج تدعم: الحالي الدراسة ببحث العلاقة•
.البحث ھذا نموذج في

تحلیل مقارن للدراسات السابقة
أن إلا الإیجابي، المستھلك وسلوك الاستدامة ممارسات بین إیجابیة علاقة وجود على عام اتفاق یلاحظ السابقة، الدراسات بمقارنة 

والمنھجیة سلعي)، مقابل (خدمي القطاع ونوع والاقتصادي، الثقافي السیاق لاختلاف تبعًا العلاقة ھذه قوة في تتباین الدراسات نتائج 
أو غربیة أسواق من عینات على الدراسات معظم اعتمدت كما المختلطة). للدراسات نسبیة ندرة مع الغالب، في (كمیة المستخدمة 

الجدول ویلخص نسبیًا. العدد محدودة الخصوص وجھ على والسعودیة الخلیجیة الأسواق دراسات تزال لا بینما أفریقیة، أو آسیویة 
التالي أبرز الدراسات المستعرضة من حیث المتغیرات والمنھجیة والفجوة التي تركتھا:

الدراسة أھم المتغیرات المنھجیة الفجوة/القیمة المضافة لبحثنا

Papadas et al. 
(2017) التوجھ التسویقي الأخضر CFAكمي /  أساس تصنیف أبعاد المزیج التسویقي المستدام

Chen & Chang التبییض الأخضر، الثقة الخضراء SEMكمي /  تبریر إدراج الثقة كمتغیر وسیط
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(2013)

Wang (2017) الثقة، القیمة المُدركة كمي / انحدار (H5دعم فرضیة الوساطة (

Lin et al. (2017) فوائد العلامة الخضراء، الولاء SEMكمي /  دعم قیاس البُعد الوجداني للولاء

Amoako et al. 
(2021) المسؤولیة البیئیة، صورة العلامة  (سوق SEMكمي / 

نامٍ) قابلیة تعمیم النموذج على أسواق نامیة

Suki (2016) المعرفة البیئیة، نیة الشراء كمي / انحدار دعم متغیر إدراك ممارسات الاستدامة

الفجوة البحثیة
بناءً على مراجعة الدراسات السابقة، یمكن تحدید الفجوة البحثیة التي یسعى ھذا البحث لمعالجتھا في النقاط التالیة:

 ولاء على مجتمعة الأربعة المستدام التسویقي المزیج لأبعاد المتكامل الأثر تختبر التي، السعودیة وبخاصة، العربیة الدراسات ندرة•
).الترویج أو كالمنتج (فقط عدینُب أو واحد عدُب على السابقة الدراسات أغلب ركزت إذ، المستھلك

 الفجوة تفسیر في المتغیر ھذا أھمیة رغم، اًتحدید السعودي السیاق في المستھلك لثقة الوسیط الدور اختبرت التي الدراسات محدودیة•
.الفعلي والسلوك النیة بین

 الأخیرة التحولات ظل في الكبرى السعودیة المدن في الاستھلاكیة المنتجات تجزئة قطاع على تركز حدیثة میدانیة دراسات غیاب•
.2030 برؤیة المرتبطة

الوسیط والمتغیر المستدام، التسویق أبعاد بین یجمع متكامل تحلیلي نموذج بناء خلال من الفجوة ھذه معالجة إلى البحث ھذا ویسعى 
(الثقة)، ومتغیر الولاء، واختباره میدانیًا في السوق السعودي.

النموذج المفاھیمي للدراسة
مستقلة متغیرات أربعة بین یربط مفاھیمیًا نموذجًا البحث ھذا یقترح المحددة، البحثیة والفجوة السابقة الأدبیات مراجعة إلى استنادًا 

المخطط في الموضح النحو على المستھلك، ولاء ھو تابع ومتغیر المستھلك، ثقة ھو وسیط ومتغیر المستدام، التسویق أبعاد تمثل 
التالي:

المتغیرات المستقلة
المنتج المستدام
التسعیر المستدام
التوزیع الأخضر
الترویج المستدام

المتغیر الوسیط
ثقة المستھلك

(H5)

المتغیر التابع
ولاء المستھلك

(الفرضیات المستھلك ولاء إلى المستدام التسویق أبعاد من بُعد كل من مباشر مسار للتأثیر: رئیسیین مسارین أعلاه النموذج ویوضح 
H1  إلىH4 ،( الفرضیة وسیط كمتغیر المستھلك ثقة عبر مباشر غیر ومسار)H5 ،( المباشرة المزدوجة الطبیعة یعكس بما) وغیر

المباشرة) للعلاقة بین الاستدامة التسویقیة والولاء كما أظھرتھا الأدبیات السابقة.

التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة
لضمان وضوح القیاس واتساقھ مع أداة الدراسة، تُعتمد التعریفات الإجرائیة التالیة لمتغیرات النموذج المقترح:

، التدویر إعادة وقابلیة، المستخدمة المواد حیث من، الاستدامة لمعاییر المنتج مراعاة لمدى المستھلك إدراك درجة: المستدام المنتج•
.عدُالب بھذا الخاصة الاستبانة بنود تقیسھا كما، المنتج حیاة دورة طوال البیئي الأثر وتقلیل

 تبریر في الشركة وشفافیة، للمنتج المضافة والاجتماعیة البیئیة القیمة مقابل السعر لعدالة المستھلك إدراك درجة: المستدام التسعیر•
.بالاستدامة مرتبطة سعریة فروق أي
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 البصمة من تقلل للبیئة صدیقة وتغلیف توزیع قنوات اعتماد لمدى المستھلك إدراك درجة): اللوجستي الأخضر (الأخضر التوزیع•
.إلیھ المنتج بإیصال المرتبطة الكربونیة

 التبییض مؤشرات من وخلوھا، بالاستدامة المتعلقة التسویقیة الرسائل وشفافیة لمصداقیة المستھلك إدراك درجة: المستدام الترویج•
.الأخضر

 بادعاءاتھا الفعلي والتزامھا التجاریة العلامة مصداقیة على للاعتماد المستھلك استعداد تعكس التي النفسیة الحالة: المستھلك ثقة•
.المعتمد المقیاس بنود تقیسھا كما، بالاستدامة المتعلقة

 بھا والتوصیة منھا الشراء وتكرار معینة تجاریة علامة لتفضیل المستھلك لدى المستمر والوجداني السلوكي المیل: المستھلك ولاء•
.تنافسیة بدائل توفر رغم، للآخرین

المنطلقات النظریة للدراسة
المستھلك، وولاء المستدام التسویق بین للعلاقة شاملاً تفسیریًا إطارًا توفر التي المكملة النظریات من مجموعة إلى الدراسة تستند 

ویوضح ما یلي كل نظریة ومبرر توظیفھا في نموذج ھذا البحث:

(Triple Bottom Line) نظریة القاعدة الثلاثیة للاستدامة (1
البعد خلال من علیھ الحكم یمكن لا المستدام المؤسسي الأداء أن على )، Elkington )1998طرحھا التي النظریة، ھذه تقوم 

والناس )، Planet(والكوكب )، Profit(الربح متكاملة: أبعاد ثلاثة بین یوازن أن یجب بل وحده، (الربحیة) الاقتصادي 
)People .( المنتج، الأربعة المستدام التسویقي المزیج أبعاد لتصنیف مرجعي كإطار الدراسة ھذه في النظریة ھذه وتسُتخدم)

المستھلك قبل من یُدرَك لكي الثلاثة الأبعاد بین توازنًا یعكس أن یجب منھا بُعد كل أن یفُترض إذ الترویج)، التوزیع، التسعیر، 
كممارسة مستدامة حقیقیة لا كإجراء تسویقي شكلي.

(Relationship Marketing Theory) نظریة التسویق بالعلاقات (2
معاملات من والمستھلك المؤسسة بین العلاقة تنتقل كیف )، Sheth & Parvatiyar )1995طرح وفق النظریة، ھذه تفسر 

من تتحول التي الآلیة لتفسیر البحث ھذا في وتسُتخدم والالتزام. المتبادلة الثقة على قائمة الأمد طویلة علاقة إلى منفردة شرائیة 
وسیط كمتغیر الثقة إدراج یبرر بما الأمد، طویل ولاء إلى ثم متراكمة، ثقة إلى المتكررة المستدامة التسویقیة الممارسات خلالھا 

محوري بین الاستدامة التسویقیة والولاء في النموذج المقترح.

(Theory of Planned Behavior) نظریة السلوك المخطط (3
عوامل: ثلاثة من تتشكل والتي السلوكیة، نیتھ تحكمھ للفرد الفعلي السلوك أن )، Ajzen )1991صاغھا التي النظریة، ھذه تقترح 
بین الفجوة لتفسیر النظریة ھذه وتسُتخدم السلوك. في التحكم على المُدركة والقدرة الذاتیة، الاجتماعیة والمعاییر السلوك، نحو الاتجاه 
شرائي سلوك إلى الاتجاه ھذا تحوّل وبین الدراسة) مشكلة في إلیھ أشُیر (كما الاستدامة نحو السعودي للمستھلك الإیجابي الاتجاه 

وولاء فعلي، إذ قد تحول عوامل مثل توفر البدائل أو السعر دون ھذا التحول رغم وجود النیة الإیجابیة.

(Stakeholder Theory) نظریة أصحاب المصلحة (4
مصالح بین التوازن تحقیق على قدرتھا على یعتمد المؤسسة نجاح أن على )، Freeman )1984طرح وفق النظریة، ھذه تقوم 

أھم كأحد المستھلك تجاه التجزئة شركات التزام لفھم إطارًا النظریة ھذه وتوفر المساھمین. فقط ولیس المصلحة، أصحاب مختلف 
السلوكیة استجابتھ على إیجابًا ینعكس صادقة مستدامة ممارسات عبر الالتزام بھذا الوفاء أن وكیف الخارجیین، المصلحة أصحاب 

تجاه العلامة التجاریة.

توزیع، تسعیر، (منتج، المستدام التسویق أبعاد أن افتراض على للدراسة المقترح النموذج یقوم الأربع، النظریات ھذه وبتكامل 
الأبعاد طبیعة الثلاثیة القاعدة نظریة تفسر بحیث المستھلك، ولاء في المستھلك) ثقة (عبر مباشر وغیر مباشر بشكل تؤثر ترویج) 

النفسیة الآلیة المخطط والسلوك بالعلاقات التسویق نظریتا تفسر بینما المؤسسة، دوافع المصلحة أصحاب نظریة وتفسر المستقلة، 
والسلوكیة التي یتحول عبرھا الإدراك إلى ثقة ثم إلى ولاء.
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المنھجیة وطرق البحث
عینة عبر المدروسة المتغیرات بین السببیة العلاقات لاختبار الأنسب باعتباره الكمي، التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة ھذه تعتمد 
من عینة على موزَّع إلكتروني استبیان على تعتمد واحدة میدانیة مرحلة على الدراسة وتُصمَّم المستھلكین. من نسبیًا كبیرة 

وتفسیر الأداة بناء لدعم تسویق خبراء مع الاستطلاعیة المقابلات من محدود عدد إجراء إمكانیة مع التجزئة، قطاع في المستھلكین 
النتائج (منھج مختلط تكمیلي محدود النطاق).

.تحلیلي وصفي تطبیقي: البحث نوع•

).مسحي (كمي: الأساسي المنھج•

 أو AMOS باستخدام الھیكلي النموذج اختبار مع، SPSS برنامج باستخدام والاستدلالي الوصفي الإحصاء: التحلیل أسلوب•
SmartPLS.

مصادر جمع البیانات:
.الدراسة فروض لاختبار الرئیسي المصدر وھي، الدراسة عینة على الموزعة الإلكترونیة الاستبانة: أولیة مصادر•

 العربیة المملكة في والتجزئة بالاستدامة المتعلقة والقطاعیة الحكومیة والتقاریر، مةّالمحك العلمیة والدوریات الكتب: ثانویة مصادر•
.الصلة ذات العلمیة والرسائل، السعودیة

إجراءات جمع البیانات:
.الأكادیمي المشرف بلِق من ومراجعتھا الأولیة الاستبانة تصمیم•

.اللازمة التعدیلات وإجراء المحتوى صدق لضبط متخصصة تحكیم لجنة على الاستبانة عرض•

.مبدئي ثبات وحساب الفقرات وضوح من للتأكد) اًمستجیب 40-30 (صغیرة عینة على) Pilot Study (استطلاعیة دراسة تطبیق•

 مراعاة مع، المتعاونة التجزئة متاجر عملاء بیانات وقواعد الاجتماعي التواصل منصات عبر اًإلكتروني النھائیة الاستبانة توزیع•
.اًمسبق المحددة الإدراج معاییر

.الإحصائي للتحلیل اًتمھید SPSS برنامج في وتفریغھا البیانات ترمیز•

مجتمع وعینة الدراسة
ممن الدمام)، جدة، (الریاض، الرئیسیة السعودیة المدن في الاستھلاكیة للمنتجات النھائیین المستھلكین من الدراسة مجتمع یتكون 

تعاملوا مع علامات تجاریة تُعرف بتبنیھا ممارسات تسویقیة مستدامة خلال الاثني عشر شھرًا الأخیرة.

-400 جمع استھداف مع)، Cochran (الكبیرة للمجتمعات العینة حجم تحدید معادلة وفق اًمستجیب 384: المستھدف العینة حجم•
.الصالحة غیر الاستبانات لتعویض استبانة 420

 والفئة المدینة حسب توزیعیة حصص مراعاة مع) Convenience Sampling (رةّمیس عشوائیة عینة: العینة اختیار أسلوب•
.العمریة

 عمره یكون وأن، الأخیر العام خلال المستدامة بممارساتھ معروف تجزئة متجر من اشترى قد المستجیب یكون أن: الإدراج معاییر•
.فأكثر اًعام 18

أداة الدراسة
للسیاق تكییفھا وتم السابقة الأدبیات في معتمدة مقاییس على مبنیة الدراسة، لأغراض خصیصًا مُصممة إلكترونیة استبانة تسُتخدم 

السعودي، وتتكون من الأجزاء التالیة:

).المدینة، الدخل مستوى، التعلیمي المستوى، العمر، الجنس (الدیموغرافیة البیانات: الأول الجزء•
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 التوزیع)، بنود 5 (المستدام التسعیر)، بنود 6 (المستدام المنتج: المستدام التسویق أبعاد لقیاس الخماسي لیكرت مقیاس: الثاني الجزء•
).بنود 6 (المستدام الترویج)، بنود 5 (الأخضر

).بنود 5 (الخضراء المستھلك ثقة مقیاس: الثالث الجزء•

).بنود 6) (والوجداني السلوكي (المستھلك ولاء مقیاس: الرابع الجزء•

اختبارات الصدق والثبات:
.ومناسبتھا الفقرات وضوح لتقییم التسویق في المتخصصین التدریس ھیئة أعضاء من مجموعة على الأداة عرض: المحكمین صدق•

.والتمایزي التقاربي الصدق تحقق من للتأكد) CFA (التوكیدي العاملي التحلیل: البنائي الصدق•

.مقبول أدنى كحد 0.70 قیمة اعتماد مع، الاستبانة أبعاد من عدُب لكل ألفا كرونباخ معامل حساب: الثبات•

أسالیب التحلیل الإحصائي
.والمتغیرات العینة خصائص لوصف المعیاریة والانحرافات الحسابیة والمتوسطات المئویة والنسب التكرارات: الوصفي الإحصاء•

).Cronbach's Alpha (ألفا كرونباخ معامل: الثبات اختبار•

 معاییر وفق والتمایزي التقاربي الصدق اختبار إلى بالإضافة، القیاس لأداة البنائي الصدق لاختبار) CFA (التوكیدي العاملي التحلیل•
Fornell & Larcker) 1981.(

.المباشر الأثر فروض لاختبار المتعدد الانحدار تحلیل أو) SEM (الھیكلیة المعادلات نمذجة•

.المستھلك لثقة الوسیط الدور لاختبار) Bootstrapping (الوساطة تحلیل•

.الدیموغرافیة المتغیرات وفق الفروق لاستكشاف) ANOVAو T-test (الفروق اختبارات•

مصفوفة ربط الفروض بأسالیب التحلیل الإحصائي:

الفرضیة نص الفرضیة المختصر الأسلوب الإحصائي

H1 أثر المنتج المستدام على الولاء SEMانحدار بسیط / مسار 

H2 أثر التسعیر المستدام على الولاء SEMانحدار بسیط / مسار 

H3 أثر التوزیع الأخضر على الولاء SEMانحدار بسیط / مسار 

H4 أثر الترویج المستدام على الولاء SEMانحدار بسیط / مسار 

H5 الوساطة عبر ثقة المستھلك Bootstrappingتحلیل وساطة / 

أخلاقیات البحث
تلتزم ھذه الدراسة بالمعاییر الأخلاقیة المتعارف علیھا في البحث العلمي المرتبط بالإنسان، وذلك على النحو التالي:

.للدراسة العلمي الغرض توضیح مع، الاستبانة تعبئة قبل المستجیبین من ومستنیرة مسبقة موافقة على الحصول•

 بتحدید یسمح لا إجمالي بشكل النتائج عرض مع، فقط العلمي البحث لأغراض إلا استخدامھا وعدم الشخصیة البیانات سریة ضمان•
.مستجیب أي ھویة

.تبعات أو التزام أي دون وقت أي في الاستبانة من والانسحاب المشاركة حریة•

.جدُو إن، الدراسة موضع الشركات مع المصالح في اًمحتمل اًتعارض تشكل قد علاقة أو تمویل أي عن الإفصاح•

.العلمي الانتحال أشكال من شكل أي لتفادي APA نظام وفق بأمانة العلمیة والمراجع المصادر جمیع توثیق•
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خامسًا: حدود الدراسة
أ) المجال البشري:

.السعودیة العربیة المملكة في الاستھلاكیة للمنتجات النھائیون المستھلكون: الدراسة مجتمع•

.والدمام وجدة الریاض مدن في مستھلك 400 نحو من رةّمیس عشوائیة عینة: الدراسة عینة•

ب) المجال المكاني:
 والاقتصادي الدیموغرافي لتمثیلھا) الدمام، جدة، الریاض (الثلاث الرئیسیة المدن على التركیز مع، السعودیة العربیة المملكة•

.المتنوع

ج) المجال الزمني:
.2026 عام من والثاني الأول الربع: المیدانیة البیانات جمع فترة•

.2026-2025 الدراسي العام: الدراسة إعداد فترة•

د) حدود منھجیة:
 الرغبة لتحیز عرضة النتائج یجعل قد ما وھو، الاستبانة عبر) Self-report (الذاتي التقریر أسلوب على الدراسة اعتماد•

.اًاجتماعي المرغوب البیئي بالسلوك مرتبطة فقرات عن الإجابة في خاصة، الاجتماعیة

 من یحد قد ما وھو، كاملة احتمالیة عینة من اًبدل) Convenience Sampling (رّمیس عشوائي منھج على العینة اقتصار•
.الدراسة مجتمع كامل على النتائج تعمیم قابلیة

الخطة الزمنیة للدراسة
یوضح الجدول التالي الخطة الزمنیة المقترحة لتنفیذ مراحل الدراسة المختلفة، من مرحلة الإعداد النظري وحتى المناقشة النھائیة:

المرحلة المدة التقدیریة الفترة الزمنیة

إعداد العرض المبدئي ومراجعة الأدبیات 2025سبتمبر - أكتوبر  أسابیع6

(Pilot Studyتصمیم أداة الدراسة واختبارھا ( 2025نوفمبر  أسابیع4

جمع البیانات المیدانیة 2026ینایر - فبرایر  أسابیع8

(SPSS/SEMتحلیل البیانات إحصائیًا ( 2026مارس - أبریل  أسابیع6

كتابة نتائج الدراسة والتوصیات 2026مایو  أسابیع4

المراجعة النھائیة والمناقشة 2026یونیو  أسابیع3
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): نموذج الاستبانة المقترح1ملحق (
الدراسة وإجراء اللجنة على عرضھ بعد للتطویر قابل أولي كأساس معروضة (الاستبانة)، الدراسة لأداة أولیة مسودة یلي فیما 

الاستطلاعیة:

القسم الأول: البیانات الدیموغرافیة
 □أنثى □   ذكر:  الجنس•

 □فأكثر 45 □   44-35 □   34-25 □   25 من أقل:  العمریة الفئة•

 □علیا دراسات □   بكالوریوس □   فأقل ثانوي:  التعلیمي المستوى•

 □الدمام □   جدة □   الریاض:  المدینة•

 □10000 من أكثر □   10000-5000 □   ریال 5000 من أقل:  الشھري الدخل متوسط•

 = أوافق بشدة)5 = لا أوافق بشدة إلى 1القسم الثاني: أبعاد التسویق المستدام (یرُجى تحدید درجة الموافقة من 
:المستدام المنتج - اًأول•

.للبیئة صدیقة مواد من مصنوعة أشتریھا التي المنتجات أن أعتقد. 1-

.لمنتجاتھ البیئي الأثر حول واضحة معلومات المتجر یوفر. 2-

.التحلل أو التدویر لإعادة قابل المتجر في المنتجات تغلیف. 3-

:المستدام التسعیر - اًثاني•

.البیئیة بقیمتھا مقارنة عادلة المستدامة المنتجات أسعار أن أرى. 4-

.بالاستدامة مرتبطة سعریة فروق أي أسباب بشفافیة المتجر یوضح. 5-

:التوزیع - اًثالث•

.الكربونیة الانبعاثات من تقلل وتوصیل شحن وسائل المتجر یعتمد. 6-

.طویلة تنقلات إلى الحاجة من تقلل رةّمیس بیع نقاط المتجر لدى تتوفر. 7-

:المستدام الترویج - اًرابع•

.فیھا مبالغ وغیر صادقة الاستدامة حول للمتجر الترویجیة الحملات أن أرى. 8-

.الترویجیة منصاتھ عبر البیئیة ممارساتھ حول اًحقیقي اًتوعوي محتوى المتجر یقدم. 9-

القسم الثالث: ثقة المستھلك
.الاستدامة حول علنةُالم بممارساتھ الفعلي المتجر التزام في أثق. 10•

.تسویقیة إعلانات مجرد ولیست موثوقة البیئیة المتجر ادعاءات أن أعتقد. 11•

القسم الرابع: ولاء المستھلك
.الأخرى المنافسة بالمتاجر مقارنة المتجر ھذا من الشراء لّأفض. 12•

.اًمستقبل المتجر ھذا مع التعامل في الاستمرار أنوي. 13•

.المستدامة ممارساتھ بسبب المتجر ھذا من بالشراء وعائلتي أصدقائي أوصي. 14•

في المحدد الكامل العدد إلى (وصولاً مقیاس كل بنود بقیة استكمال وسیتم بُعد، كل من توضیحیة نماذج الفقرات ھذه تمثل ملاحظة: 
قسم أداة الدراسة) بعد اعتماد الصیاغة النھائیة من المشرف الأكادیمي ولجنة التحكیم.
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جدول توزیع بنود الاستبانة حسب الأبعاد:

البُعد عدد البنود مصدر الاشتقاق

المنتج المستدام 6 Papadas et al. (2017)

التسعیر المستدام 5 Papadas et al. (2017)

التوزیع الأخضر 5 Papadas et al. (2017)

الترویج المستدام 6 Peattie & Crane (2005)

ثقة المستھلك 5 Chen & Chang (2013)

ولاء المستھلك 6 Oliver (1999); Lin et al. 
(2017)

الإجمالي 33 —


