Final Project 1

Code: MGM 496-PM G496
Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| e el
3 J\J}“ Z\,}.‘S
el Bl (g3 50 508

MIDOCEA]

LJNI\J’FD.‘J\T\"ll

aaobiall 31y daleld 3 3a% 8 s jia) JAAS o Slaall & glu Julas
¢ Manl) i 5 Ay sl

STC 48, e Ak 4 5o
L o

Al (e Al
221002468

(i shasa daals <5 1Y) 4
<l i)

DWans e 3
i slase Aaala -3 oY) ALK g yil) A giac

S sl all Jeadll -2025

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Y ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e eneenes Al all alall U 15V Juadll

ettt et ettt eeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeseeteeteateeteateeteateaeeateateateatestearenes Ladiall V)

O ettt e e et—eeeeeeeeeeeeeieeseeeeeeeeeeeeiaerasessseeteeeeeiaaiiereeeeteeeeeeaaaa——rereeeeeeeaaiins Al al) A8 Y, Y
e @bl sl e @l VY)Y
e bl (5 giuall el 28 ), Y, Y
ettt ettt e et e e e e e e e e en e e an e Ll yall daaf ), ¥
ettt (bl sl e VY)Y
Y e e e e e e e e e e e ae e e aaaaeeeareeeanes (il (5 sl e ), Y Y
Y ettt e e e e ee e ae e Al all Al ) 8
AN e ettt ettt Ll ol Calaalf )0
Qe ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eae e Al Al e 39,1
ettt et e e e e e—eeeeeee——eeeeeae—eeeeeaa——eeeeeaa—eeeeeaanareeeeeaaraeeeeeaanreeaeaans Al il Zasai )Y

Y et e e e e e e et e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e ee e e e eeeaneanns LAl Amgia, ), A
Y et e et e et e e e e e e e e e e e et e e e e e et e e e eeeaeens Ailaa) Al Y 4
Y et e e e et e e e er e e e aneann z ) g 5l Jalada ), Y«

Y ettt ettt ALl SEl Jeadll Y
Y et Ladiall Y,
Y ettt e e e e e et Jitsal) il Y, Y
Y ettt e e e e e e e e e e e aeann i) Y,y
Y et Al il g Jitsad) rial) G AR Y, €
Y e ettt e e et e e e e e e e e e e e e eeeans il y,e
Y et e e e e e et et et e e et et et et et eeen e eet et eeee e e eeee e, el Al

2 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



do) yall alad) JUY) 1Y) Juaadl) )

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



-

4adlall N0

Aalay S il Canpal ol yiall Gubliil) (B A e g ol (e et ST o ) Jlas W) Ay e
438 gl ia g je aal g agilaliial &8 519 Lgidlae & shu agd (o LeiSad Allad Culiad) yind A ) dula

peilad g xa  lad
D8 Ol Jaerd) gaddai () s sl ad Lgslillatia 5 2,80V slal) b Jaad ag paall ) ghaill 5yl
, Jaand) L s oLl i Caagy 3 5 Al L85 A80le oy dua i Lgaiay Lo 128 5 Lgihas \:.\AAGAM L

Um 403 (55 p ki oa A CS8  Apn ¥) 5391l ] e SNand) s (lat s
o BLEAY) 5 e leall a8 g Laa agail 535 e Danll il

et e 5l Ll o Sanl @l gl aac agh ) s il Sl o) Raal) il i
Ledlal o Ulaal (uSais Lo o 5 0S5 830 35 o Shaall Cajlad 3 hat s 4y sucil) L)) 3 3258
.(solomn,2018)alxl)

iilSal 5 LeiDlae 3ael8 il | ylai Al Jal Wil W3 gai STC ci¥lai) 48 55 i Glandl 138 A
A gl Ay jall ASlaall 8 YUY g Uad & 2L )

:\S)&Mﬁ)uuj\@)w\'&)b\ecdj‘;;ﬁ\)m\ d:lascw\cﬂjlmdgluuj\ :t.u:\Jﬂ\oM a3l K\
gl g ddee cadlad e Talaic ] e Dleall aliinee 5 Jlad ada (Ga8a 5 StC

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



du Al AdSéa ), Y
s pall L) Baiail Gl (e e Dlandl & gl agh Ao dailal A8y pudtl) Cllagl 5iuY) e
sk 5ol 285 agilad i gl ) g Sleiunall a5 (A patusall aaills auily (5 g Jla b
(o Jlad IS0 L Ll (S e Blaad) il (e Aadoda 43aS 3lA () A )] L SLSHN ) gl
oA 355 (O pl il s Slasssall o SI alal | S st J) Y 4 sl g LAl 5 510)
550 Lgie 250ma e W (5 puatl) Cilanl il o) e Dandl &l gl & guim ga <l gl ) sl )
a5 Ay gutl) & Ll 3510 Aleld s ol yiwl JA2aS o Slaad) @l sl st (g Loy M1 e
Stedia (s Sl S il 2l Gl A& Lua pead £ 3laall

B (5 giaall o & gad ALY
138 (s eal o) dag 1) (550 (50 ale JS5 e Slaadl sl ot e <3S ) il all (e aaall )

) Ha i€ L ol LBl 5503 (s il
s (s puil a5 @l gLl Jidas (s e ALelSia | lal i g5 ) bl 5l b i ¥
Allad Cda Clbai) jind by 8 Lgisaal a2 ) A pall il A sl

bl s glaal) o < gad ALYy
313 (8 Slilall sda alasiul o) VI Ldke (e dadiuia Slily @lliad Al o Sl &ls Hill 52 STC

m%jmumcwm:ujsmuub&@@muﬁ‘yw\p\@,ﬁ@)m

b i (525 Lo e pal) J313 iy gl L) 35000 5 (oS slod) Jalail (38 (e JalSl) i

celaadl Qs e 5 e g daal g et el ) Sl o e

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



el Vsl 6 5 Vi gy

Lubﬁ\@i LY
) i) J2aaS ¢ Sleadl & gl Jalas e ¢ guall Jaglisig )l 8 Canll 13gd Aalad) 4paa ) i

e Seal) Ly 5 da A& IS il Caloal (siia s Aty gl a Ll 3513 Adlad 3y 3a3 8 ablay
c@ﬁtﬁ@g;)@\ép?@lmhuhwM\;@M\j&jeﬁ@}ghbi\@iJ'J,GJ
PERS| L..gq}ud\ OYLady) t\.laédiq

&gl ) A1 3% T aig g adla AS 5 ) ALY DDA

et ST e Slae

eale IS Ay gl Ll 50 aday 5 5 ellginnall gl Jlaa a5 sinall (g
e
;u@hdﬂ\umjd‘esm}c:\.u‘)\.oal\jz\i)u\uyh)j\‘;fm\‘)ﬂ\c&&uﬁcﬂm}

Al L3 508 5 5ad 5 (3 gad) 0l skt (S 65 Aol Ninne Cilyanl i)

re B o gl o AP0
33k 4B83le 5 oDl @ s Jlas o sgial asdlSY) agdll ) jay 435S (e andl 4y lail) paa ) i

o Galaty Lo Lo Y e liiall 3 500) 5 G gmiil) M (8 oyl i) o) i)
(s sl 1Y) a5 o Slaad) & gl il

s o Daad) & gl ol Aliine il )3 A a2 O (Sad oagie gale Ul apa
B_paile dpad ) Gy (8 Ua pad cdpeadl) CileUasl)

6 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



Aalie 5 2 g Jadadd Jal je 8 i of SSOliuY) el slad) Jidadl (€ oS J g A paall (3lai g 58
S ) (Al g jlial

;‘“,.u.\h.d"" "\ng.w “’-‘9 .‘)")Y

55 i sntll elaY) o glal 85 e 4l agasd Of S Cua Ay ja sa Canll el paalyl aed
AS b (A )Ll STC A e lld g eclS il b e g

2ol Lae o Dendl & sl Jalas 1) 5akiose Ay a8 3AS) Cpe il 3l (S
el 2 5a0 Gty i) (apads

A58 8 bl Jsaill 3 s acd STC Sl cilibll Jalas & gal aladinl e
.(Big Data) 448 sull Clalai¥) agdl,

oo Sklanl) Jaldia) g dal s jSie Gl ohaf I (e 4S 5N Apudluil) 5 08l 3y jas

L) 5 sinen by 5 ¢_alaiall Jali g eJandl il o o sl Ay gual) o jliiall 3l S sl Judail) Jay
e aal

dafyal didf Y,
paokiall 3l ddeld o o Dlaall @ gl st 50 (e Lzl Canll J)
$STC AS,d A eDleadl ada (38a 5 438, gl

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



e Ll Al

04 gl Lgry e i g Jayladi b ¢ Slead) & gl Jidad e STC 48,4 dlaic) s e o
95 Nandl & sl Qs ASTC Lgeadiag il il g Sl 5a¥) e @

ISTC (8 Ay saall gy liiall Calaal (g5 ¢ Slaad) & shos Jolas (4 48Dl e @

ISTC ol 4 5 30b 5 Jrandl 4 ot (s (8 oDl @l sls Jlati agy (2S @

faan oOlae ia e STC 5,38 i 8 o Slaadl &gl Jilasialasin) il e o

A Al calaad 0

AS i a1 Ay saatl) g sliiall 3100 & o) i) JaneS ¢Sl o gl Jalas g0 Al 50 )
STC

Ll 5 e Dleall sl s i@ 5 <l ol JeSTC A4Syl dpalaie) (530 e ol Y
o guil) 2l

83 g 5 Ay gl iy liiall 3513 Adeld e o Dlaall @ glus Jlat Cagd g 3l 4l Y
Leila i

e Dard) ada (a8 & gldl et aladiind el ddee Clgadl il g i) #) 81 ¢
Ay guiil) S3aall y oha

458 ( SSTC (b Al delia o i kil AL 48 o Clpasiy o5, Wl 0
o Okaad) Clgaa gy Ual ) 5 dllad ST IS0 A0 sudil] agay Lo

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



dal Al clua @ Y0

G Gaiad g Ay guil) a jLiiall 31 Aleld o o Dlaadl o gl Julad 580 (50 La 1 1) dpiia jdl)
$STC 4S8 )i 3 ¢Dkanll

il 51 Aleld e e Daal) & sl Julatl Ailian) Y2 53 50 2a 50 Y 3 jhall A
. STC . o Saall s g 4y sl

Ay ol L) 5 00) Adeld e o Staall @l Jidatl diloan) AV 53 L5 s g rAlad) G )
STC 4S5 (& eaall 2

duldll zigad LY,V

O A8l alnd) casalia 23 g ol 8 e il g A )1 L3 5l 5 Al jall Gl ¢ s e
kel 51 Agleld G as 8 o Dlandl sl Jidad agusy (S aia gy s i jall uulll) il puaiiall
i CLSaalinall agh 8 ool 4y yudi 1) 23 gaill 138 JLASTC. 48 i Jals ¢ Dlaad) ada 5 438 gl
e Sy Loy Ay suatl) gy jLiiall o1l Gana (g o Slaadl 48 gLl liball (e 3alEELY (s day 53
Ll il (gaia g aaadl ¢ Dlead) a8 AS 5 5,08

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



Owdia e ol die g g ceDaall gl Jilat s ga Jiiiae e o amlial) z3aill S5
ISyl yaiall 038 Gy AMal) Jiiad a3 2By o Slaal) ada g Ak gutl] ay jliiall ) Aile i slaa (el
kel 33U 5 (A8 STl i 8 A b e Dlead) @l shus el Jidaig &) o) i (o rpa il (5 eaas

ccadgiuaal) (3 guall laliial g ilad 55 e oilay Loy 4 guiil) S an) apn 5 e clgdlaal (iad g

daia o il g Laa ) 8 Wilage o L) aias 21 (g kil Gl Jiay 23 saill 12
Al pall Jae 4S5l 3y guil) 1oV sl Lgle oLl (S dgale il 2l 55 Cilpuia il

10



Al dagia LY ,A

il olall gl
gl iyl

g &Y

bl

byl gl

Y,) daaall dliay

aaiiall il mgie 1Y f

Lo lain ) il )l b A Sla galiall ST (e a2h ) ¢ lail) dia gl zgiall e Al jall i
Al O yritall el i dilay (o 3kaadl @ gl Julat) 3 _alhall Caiay o aely un iy gl 5

11

ST

|
MIDOCEAI\I
UNIVERS Y II



O S puiiall (g A8l dia (e zegiall 138 (803 LS (£ 3kl a5 Ay gl Ll 3 1) dleld)
Sl il s

s Osaladll () sandiaal) aa 5 ((STC) dpa saall VLAY S 33 e Dae (o Canll aaina ()5S
A 25 A Al (e dediall Aad I Jgladl g oy yeaall CHLIYY e YD ccVLaV) cleadd ¢ slaiall

e gLl o 5l y ¢l @l oLl Alatal) Ll i) acaall 435S0 15k aciaal) 134 Ladl
Aldas ) Al 5l e Le gt g ey guaill il aladll

Gl die (A

) ) Jsad ol (STC ¢dkae (o dpliad de Hid apudl 400 glindl el Caslad aladiin) a3
paa T Qi Aeddl) & g g didl jrall Aahaiall (uiall g jeal) A58l Jia B2aa00 (ailad Jlaad ddlida
axa OIS 13 %30 A8 (5 gine die (5 = 384) i any M S5 Ola s Jsia o 2l Ail)

S il

ULl aaa 313l Rl
DAt ) slae ABO8 Ge (0 5Sa GBlae S S Gliiul areal &

e el g ¢ Sl aliaa ol i) Talail cciDpadill Jea land Jadiy s el @l sl Jilasi)
D aal)

()l 7 g g cBlaall 53 ga 8 o Dand) (gl sl 5 1Ay guiil) a jLiiall Al 18- Y
Cl.ﬁ;)d L@:\A;«)\A}

A il Aadalls e gill 5 oY gl el )l (5 sinna col Hall A yaiis g 1s Dlaall Codan¥

12 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



St e ae oS Liall 31 s2a il sledll ¢ S (e dlaie) 23 38

Ailany) culllY) - lala

& L e alie YL «SPSS c.o\_u.a e\A';L»L_I Ll PNt «alilul) g 22
) yaiall (483l (il (Pearson) ¢se o bl ¥ Jalas o

A1 LAY dawiall g ol il lasi¥) Jilas e

saawial) el 3 il il LY (ANOVA) ol Jila s T-test Ll o

Eaaall 3 gas sl

Ay gl Ll 513 Al e Shanl) & sl (4831 e sl 521 S 55 tie g gall 3 g0nl) o
D PV LN

A0 gaal) A el 3SL JAI STC 48,8 D e dul jall (5 jaf 4Kl agaall o

LYY paalall alall (e I ) Jeadll A Leldat g Ll e B a3 il ) 2 saal) o
.YnYO

Cladd () seddiing (dll g 4 YA (e ab jlae] 2 35 pall eDlead) e dagall il 4y il ganll e
adaih STC

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



Lolasall Al Y4

Jalail 3 yilae ¢ Dland) Calagind A (e (STC) A3 srend) VLAtV AS 58 8 Apilasal) Al ,all (5 5ol
CLLal) Jia @l sl aladinly oo Dlandl Cada 5 4 gl a Liiall 1) Aaleld 3 a5 8 o il 5 agS b

£l £ g pdall e ), Y s

o dale 5l aah Cua il J 5V Jeadll oy Aoy jie J saad dused 8 Caal) 138 A8
A8 5 el Gl i il ) cailind g cadlaal s caipanl 5 cunnll Al Jslity 5 «indl ¢ a5
Jalaiy laiall (g kil HUaY) U Juadll (a jry Ly A Dl Sl dntiall dia 3l ddadll 5 calall
sany s Aliall Cld Al il jall 5l G paieg LS @y gl oy Liall 310 5 £ Dlaall sl
Leiallas ) Gl ry Al i) D sl

z3saill 5 ¢ il anaail) muia 55 JYA (e canll L Laddinsall Lagiall 5l Gl Jaadl) L
z o5 e gl 5 cand) aaiae dpaad g elild) aes @l sl ) ALY Gl jall Gl iy ¢ anliall
Al all 28w oL sadiaal) AEMAY) Ll 5 cliladl Julas 48yl

a5 ae o llall Slasl) Bilaall e 2l Ll) Jea sl o8 ) il e oy aal ) Jaaadl) 3
wmwu\dmma@‘\;sij_w\agg)‘s}qmi;y‘;uwja\wtQﬁr@m,d\
A1 Jlaall A Aaliiine Sl jal Slgaa 6 5 dalee Silna 58

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I 1



Al sl ) 1 Y L), ¥

-

*4adlall Y

15 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



fieal) el

alil) puiall

il pdiall g Jiiecall piall (Cym A8Dal)

16

-

AalAl)

Y, ¥

LY

Y, ¢

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



sl daild

Solomn,M.R. (2018). Consumer behavior: Buying , having, and being (12"

ed.). pearson.

Dirassat Journal & sl LUl 35150 i s ) 535 Seall &l JdsiGuerch, A. (2011).
Economic Issue, 2(1), 153-185.

Wedel, M., & Kannan, P. K. (2016). Marketing analytics for data-rich
environments. Journal of Marketing, 80(6), 97—-121.

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016). Understanding customer experience
throughout the customer journey. Journal of Marketing, 80(6), 69-96.

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research Methods for
Business Students (8th ed.). Pearson Education

Aggyel) Aol A sl il S g Ja0eS il sl Jilad (YY) Jole oS
Y—¢o c(\')\\' 6@}&3”

17 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I


http://www.tcpdf.org

