I O gl daa Anala
MIDOCEA | B ALl g

B NAINE'R-STTY - -
5J‘JY1/?-H—3

Alaally gSa) i AS pdi A eDlant) L) (Gaad 8 L ) g3 g ALaLEY) 33 g 3 1)
du3 grdl Ay j2l)

Jalall dan) i A law AUl dlas)
233001201 :2alall a8
BIY (o g 5 g8 A1) o)

‘\_GJSJ&JJJA
Ok gl e daals - 3100 Al

2L aaa Jllae /3
gl 2pa Asaly B )aY) A8 - () i guae

ﬁ.ﬁﬂ\ @Ju
2026/8/14

1447-2026




Gl giaal) J g2

3 L Ll At alad) JUaY1 236 Juadll
oL Lediall 1.1
S Lulall dSia 1.2
S @B G sl e B saidll 12,1
6 e, ikl (5 siall e 5 5adll 1.2.2
B e Lulall Gl 1.3
B e Al Al 1.4
B e Ll Al 1.5
B e aukill Ll 151
T e Liplail ¥ 1.5.2
8 e i) daa) ja 1A Juadl)

0 Lediall 2.1
D e alalill sagall 3500 2.2
10 o Aol 33 521 3513 o 5680 2.2.1
L0 e ALzl 32 5al) 3 5la) 2adl 2.3
L e Llall 3,091 o) 330 2,31
L oL el Cpaaiil) 2,32
12 o Oalalall 48 jLae 2.3 3
L2 e dranll e 5850 2.3 .4
| 5 saall L 5 2 4
12 e Sanll Lia ) 2 5680 2.4 1
13 e eManll Ly dpaa| 2.4.2
13 ezl Lb)} FAPAIA] EJ};.“ B)\A) O A8l 2.5
15 e Al Gl Al 2.6
16 e ALl Sl Al e salail) 2.7
16 e il 552l 2.8
1 e Al pall capliall #3541l 2.9
17 e Juaill a3 2,10
18 e Gaad) dagia sl Juadl)

10 e dadiall 3.1
10 e Al Al mgie 3.2
10 e Al Al aranai 3.3
1O e Al all @l yuaie 3.4
19 o Aol 33 5all 3 )3 sl el 3.4.1
20 e eManll Lin il i) 3.4.2
20 e Al Al aaine 3.5
2 Al e 3.6
2 Al yall 3100 3.7
2 e Al Al (lise 3.8
2 Al Blal il s 30m 3.9
2 bl dalas b 3,10
23 il il 43,11
23 4BV @l jlaeY) 3.0 Y
2 GG Jaadl) Aadla
2 el




doa yall alad) Y 23 5Y) el




losiall 1.1

el 0 e 32s) 5 (Total Quality Management - TQM) Alelil) 53 sl 5 la) s

By S il g elid) e Lgh 508 95 palaall Cilugall jS8 35 5 ¢ ciaad 1) &aal) 4 Y
Al 338 5 U el g s ecilaaiall aih jiad JUA 3 yme 53 sal) a3 ol sdpulinl 3308 Jlec
o seiall Aandll 02a Hslatiy daliaall Claal Cilallai Apli A Le8lia) f daaiall lad (520 yaa]
A Sl 5 1 patane gt Jaitl ccamall daiinn) 5 gl giiall Gaand 3 jae e 23081 g2yl
agily siuse CiDEA) Ao Galalall pran (e Allad AS jliiag dakaiall Jals cileaall 5 ddadsl g cilesl)
ol 3 e Led sl Tagy i) i 4 5 g aladd () A80dall 02 2ty (2021 ¢ iandll) 4y sy
OSSN Y pa gy Aliaall Clleall jaiisall Gauail ] )5 e ) sall legan 535 Llall 5 10Y)

o sall adll 3 1) (gl Bas) 5 A8 5 8 daaine ala¥) 028 caual G ¢ Cpalalall AS i
sl

sl W 505 A smdl A jal) ASLadl) g 3l de jludial) Zpalai¥) Y aill Jl i

A gl Cloans 3all 281 o3 i€ A gl Sl S AS i edpallall 8L 31 gl L 5y snall
AS ol 3 () il el g daalinY) g el yulaa e b i ) Tesa xS A8DLanl)
alaey) i e Gaas 5 pdlie JSa (aSaty ALl 33521 313 Ll 5 (5ol Giradaty oSl )
sl s (aall ol o Al i) iilSa 3 et 8 Aallads agan Laa dpladill

OSA (A Jaeall Jiay s (e Slaall Lia )" o G guine 5 (a5 Ul ) ALaliall 33 501 5 )a) i i
Acfleal) 5 Apianl) 3 seal) 488 4)) 4% 55 S an) Cangdl s ) paall —Cuaall (5 sy

A sil) ALl ) gal) o L) ey Lo g gl (il a3 o) Aol ilalaialls Aadaiall Jalo
glad 5 (2023 ¢ ouinll) Lo )t g saratiall ¢ Daall Culad gl 2 LGY) 128 Alan (g0 s camad
Al 93 dpelia IS 50 Jadid dmae S0 Caniily 5 Jaanll s oty iy slasS 5 il g ¢ Sladl g cdadil)
e Bliall dabidl) e (2 jiy 0 @l ¢ g3l 13 Galae CpSlgie s (3l gl A5LEA 5 (e S

e anll oY 58 Liay & La il 5 ALalid) 50 sad) dlasl 4l 53 Jasg Lae 4G 5 4 b 83 a yulaa
Apallal) A8l S 55 (5 S 8 oanns pal) el el iad) LT agdl Aale ding 5 5 juin




Ao ) dU84a 1.2

o aleally (3lati s paioe ASaalipy cilpan Jaiall g ZiUall g Und 3 Alalall (5 Sl S ED anl 58
ila Y 5 cpallall (3 gnY) s a8 Laps Y ceDand) Liay (ha daldius g Andl yo <l glasa
Al 2 gandl Sl A8 o e a1 e s Aatiall Jpall G ddliall 3aa 3l i clualaiY)
Llaall of V) cdaalladl julaall Aef alal dadiia 33 ga dadail g el 5 ) shata dua o 35 Aial Ay
Jlec 1 Ly ol jpiial 4883 4 g g 1 paiana Luale Loy callaty La g ol 5 53 sadl 038 daliaal e
e aall 5 el 3l e Ay Y] Gla el sda ulSai) (gaad Tada Taca 5 (il

Al 5 Adedll il slaall oy L o8 3 ol gandl) il g a8 Alad) A al) A1 ) s
cliaill 43 paiuall 5 52y Jiall ¢ Slandl il 55 G g AS ) 48 5 51 Jalo ALl 53 sl 5 oY
POt ) O e e a0l ) sadll 038 paat g Ciiual (Say

2(Ball) B s siuall o B gadll 1,2,1

e @S Al Al ale 3 g Aaal Edaall duaalSY) il b el 5 e JaaSl
S5 e olalall AS L g ¢ patanall Gauall g c3aLEN Al 53 1 Jie) ALLEN 33 gadl dlaal G day NI
A3 sl g yal) ASLaally A8UAY 5 ALEN dydaiil) e liall g Usd 8 eSlaall Lin )y (s (senl e
o8 ALLal) 52 sal) A8uls adat g A 50 ) AL Ay el Csadl g clnal) e Cugal) Gua

538 Lalin] A8 3438 yea 5 5ad &l 5 Las clonnall s cdaardeill g i a5 ciperall cile Uadl)

) Aolle Aol 5 Abiadi A geady pais ) A8l ¢ UaE e A6l

1(lerdl) Akl (5 gial) o B gadll],2.2

8 _iluall Jacal gill 0 538 36 LS (pand g aniil 3 paiisall 30 grad) oSl )1 4S5 dala 85 gadl) Jia
Claa Slal i ol 5 A bl Cillasdl) dlail Ao s (5205 ¢Cpaall gyl all LiDhae ae 483N
ALaLill 5 sall 5 yla) 8 Baainall dpallad) (puliall Tib g an) 0\ 5 cagila yiia g o Dlardl ¢Y 5

4S8 )3y Lo g Adaall Aadai¥) 4 Le (5 g ) s 28 51 13¢] 488al) Axlidll aae o)) (TQM)
Ayl Aanl 1.3 Tilad s Al Jsenll




A Al Calaail.3

o ST R Y e e sana (aiat ) Allall Al 5l Cangs

eV &gy b Lasbanl aal s ALaLil) 53 52l 5 510) o sede o oyl

Ao gl oSl A 58 8 AL 53 gl ) il slay alaia Y (5 sise e oyl

A saadl Kl HIAS 18 A e Dlanl) Lia g ALala 83 gall 5 50a) (aandald (o 28R Al o

Lay G3sind 3 Jaeal e 38 il cplalall A8 Jlia sy yaiusall Cppmenill s Udall 5180 ) 331 53 2p0a3
ekl

e aall L ) (5 sina a5 ALGLEL 82 52l 3 )0) i jlaa 3 jad (A 4k 826 (S = jiia ) aads 5

B Wi~

A ol Aiad 1.4

Ay ALY e ey ) A Al s

Slaalayf aaf Lo s Alaliill 53 gl 5 )10l 3 saaiadl L]
03 gl Sl 5 AS a8 ALALED 53 5l 5l il jlas Gkl (s st la 2
£330 graall 5l )l AS 58 3 o el Ly 5 ALaLEN 83 5l 31a) (o ADlall g Le 3
$eSaall Liay 3aiad 3 Jaend) o 58 51l 5 Glelall S jliia g ainsall Cppanill g Llall 3 l0Y1 ol 530 0 le 4
Sl ) A8 5 8 e Dland) Liay (5 slune 1y (8 gy Loy ALLEN B3 5l 3 ))3) s jlan 3 3a3 (S @S 5
203 gl
Luf 1) 4108/ 1.5

;(g.nld\) éJBS.“ 8 §hsal) ui& %AA\J\ 1.5.1

Loy y s yra g s ki Sl sl 3S) e g yal) dpaal SV Al o) ) b daalidll
Clal pall 48 5 g o Ul g g cdadill g 48U ¢ U8 3 o Dlanll Ly 5 Lol 53 sl ddisli
Ofialll (S il 5 Banally aiati (Olatial) Gl 3130 5 dlale (i ge Jin 73 gai aa

ot s A A jalan s duelia Sl al La Ly sl s Ll slaie V) St Guaigall 5
ER

(o 3all oY 1) S 5 AT ol priay ALalil) 53 gl Jay 5l cpfialall agan Ly (310 it
(okaiil) S AL Aa Al dxand)




(standl) (Aadail) (5 gial) o AaaY) 1.5.2

L gl Sl J1AS 58 8 cilad) i) Jaladi g ¢ gl g ¢l Al 53300 2y 3
Alad) 32 gall il jlae Aleld (520 Jsa Al ja) Cilica g3 g ¢dddy il 5 daale &l 0 sa
o> AN deaall e il L il

Aoy Aeddl) 53 ga 1 Jie) Dbaall Lia ) 8 4y gm o 1l Y1 Al e ¢ suall Tl
L&j&ﬂ)‘ﬂ‘@;ﬂjtﬁh)ﬁ)ﬂ\é&)ﬁ”DJ\J\bmw(M‘M‘j‘MﬁmY\
Al LAl 8

o S ) 2030 o smad) i jal) ASLal g Cliagine (3t s acd b Aedlusal

Al ol Sl Al 3y ety ¢ Lol Saail 5 ¢ sall oY) LS ad 5 e Lginaliae
Lalle




GluaY) daa) sa 1A Juadl)




daaiali 2.1

ddadal Calite A patoeall il 3a8a3 ) Caagd AN A oY) JRlad) e ALaLal 52 sall B la)
e ALaLa 53 5all 5 510) i W 5 agilad 5 5 o Dlead) claliin) dpli e 58 il aa cdalaial
Claadll 5 cilatiall g el 853 sal) zad e a8 Lai) 5 celad) L) ol Cilaiall ani

Of 32 5l A€, e dymanl) a5y | patasall Cprail) 3 g 8 Cpalalall Sl 5] ae cdpapdaiil) Z8ED)
£ Dandl Lia )y Giad A (e Ja) sl 2l e 3850 G 1l g Jias ALelil) 52 5ol 5,10
el Cpaall A alalall ) )

e Lpal i) clelad b Alalal) S 58l 5T dpenl ALLEl 33 521 3 5)3) & saia ge oSy
iy ooV 3ol 5 MaaYl Ayl el 5 Claiiall 48 55 gay Clplaad) 53 g agi 5 s (A8l g Uad
33 gad) il jlae Al jo b Sl 5 (A8l o Uad 8 (5 &1 S Sl (e A0 grd) oSl 1 AS 50
Agindaill g 4y HlaY) Lalill (e Lage & guin 0 Jiad e Seall Lia o LgiB3le

Ol A (e e 10 O slie b e aaing L) L) il i o o sSal J ma i
AL 5 A 55 gall 3l e Ani pe CUl shise (5aat Cangy cchlulaad) g AdaiY) g cilileall jaiodll
alad Ll o 1o ol s (pan 999.9 Caxly alasY) 8 48 6 se Gaiad (e A8l cuile LS
2025

S e Dlad) Liza 5 ALalill 5 sl 5 jlal ddagi jall cilppal) Jaaadl) 138 Jsbiy eelldy e 3l
3 sadll aany g Alall Cld Al il Hall (2 i o5 il A all Lggde adiag il S e
Lgtialae ) Allad) A ) s 31 Aiinl)




ALald) 5agall 503 2.2
ALl 33921 3413 asgda 2.2.1

YA (e B palona by gy dalaiall ool cppand ) Coagd ALalSia 45 o) Aanls ALaLE 32 52l 5 0] Jiad
el 5 ylaYy) acs «blaall st g oalalall 4S HLia g cd...md\‘ﬁic Bl

u%\és}jﬁg*hﬂ\za)ﬂu ‘oa};ﬂd;ﬁsﬂ\ e}@d\&&\.ﬁ\ﬁd}#\ﬁ)\dﬁ\ e}@Adﬁ&ﬁj
O A e elad ¥ Egan aie ) ALLED 33 gl 5 1) Cangs Lay ¢ Aleill tiall A o gaad)
Aeaall apad ol sinall 2] ) g2 Al Cillead)

e cJrand) gniAga ge Aalaiall ()5S e o g5 ALY 53 gl 5 jlal o) B2 sall A5 5aY) dpmanll 2S5
el Jladll Juai¥l g il 5 Fml i) aladiid 5 ¢ aivsall Cpaadll 8 Cplalall gaea &l )
L@MJL@DLJ@MJW\ t_ﬂ:\lacc_gfad)aj‘

O 8] cl gl ALl B sl 5 laly Aileiial) o) of Kaynak (2003) dasl o ga 5 LS
8 _plaall Bl LA g € 5880 5 ¢ papdaiil) oY) (pe dalide il giasa 583 gad) 3 )3) il jlas
oY) il 5 50 gl il jlaa (g B pdlaall e

(e Ae sana la jliicly Adladl Al jall 8 ALalil) 53 sall 5 pla) ) lail) oSy ¢ allaiall 138 (ha

‘_9 S Lo ccilaaaldl C'.\\ALAM} C'.:L:Luj\ 33 6 (6 glua cﬂ) L;‘ 8¢S L;\]\ :\_J‘)\.J‘)_” LDL»J\.AA.“
Sl Lin (an ) Akl

ALall) 33 gall 500 Magi 2.3

ot 5 ALl 53 gall 5 1aY Ay alad day i e Al Al e
Lladl ey ol
onlalall 48 Jlie 3
el e 5€ a3l 4

10




Aty A Al & ALaLad) 33 gl 3180 dad £(1-2) Jg

Al Al B 4y 3 puaiall el

A i 2] sall b 55530 sall Lkl 3 500 e

< Lladl 3 lay) &) 3l
;\J\J\ .” wF" i-. S‘ - bJJ\g e)'d

s elaa¥) Joli g Cllaall jaivsall yy hail

3 e : \ o -

SR Ja g 83 sall st b Galalall &1 ) o 38 e
il yiall apai g g -

AT 5 agilad ¢ 5 o Dlaall Dlaliial e s il .

(f;@_iua;M dranll (e 55

AL bl Hall g e e slaie YU Lald) slac) 3 i)

Lidad) 3 1ay) al 330 2.3.1

33 gall el 2l (Y ¢dlall) 535all 5 1) (a8 L) yealindl (e Wlall 5 laY) ol i) ey
B3 galldaizal g Caloal paad g 4 JOU) 0 ) gall b g3 g 4y A Balall aea ) Zlsg

@;.uu} u_\.ua.d\ ).\3}.1)cc\d‘ﬁ\u\)u}a‘buhnjcm};l\u\JJ\_mesJ‘_gL\M\oJ\JY\ \).\S\d.m.uj
ww\ﬂY\ u\&\}}b ad‘gﬂ\ J:uJJ 6u.\.m;.d\ k_lu.o.c @ASJM\LAL u.d.q\.d\

6 sie e il 5uaill sy e laslaic) JMA (e sSal ) AS a8 2eall 138 dpaal jelai
bl 5 Al g llaall 3 piosall Cpranll Gaiat g o laY) julae ad )y ) Chagy (S )

adal) Gawadl) 2.3.2

sl ilaiiall 5 clleal skl Ladiial Ll il ALal siall 3 sgadl ) yaiosdl) Cppundl ol
,¢Ua';;‘).(\ Jals g 3 W) it g

11




Ao sane DS o o O (S iy 68508008 ) ey S S o) aesdll Ganl iy Y
Al ieia 5 gy eI (5 sine wdy ) Cangd i Aaliial) Cilianll (e

M‘M\C—AL\)—IU“}“\S}J\)JMJQ—\JA‘}SA‘J\&@A\}D)}AA—IM\‘M‘\-\AA‘)J—UJ

elasll e 38 Sl aa cilabaad) daai) g clleall patesall Cpeadll JOA (e o laY) & L
MM\}”“ “jAS‘}

Oralalal) 48 jLéa 2.3.3

5 pilae A8 e oy sl Cplelall Y ¢ALLEN 83 gall 5 )oY dagall (salall (pe Calalal) 48 L 2a3
landl) 5 Clatiall 33 ga 8 i3 28 ) SR 5 de sall ililaally

O el 5 DSl Ja (84S jliiall g el jiiall apait) alalell da jall Aals) 4S jLiall Jadii g
1Y) Gl o 53 il e Jsanll g o3

Oalelall 48 jLie Alsager et al. (2024) du ) cal ol 388 ccailall 128 dpaal il jall ac i
O llaall 3 51a) 5 plalal) A8 Lo o aa g g ALLEN 83 52l 3 la) la jlas pana ililaall 5135
Osal Gl g VLT S 3 Blns b e Dhanl) Ly 3 Uilan) 1o s i) s Lag]

Jpanll o 3853 2,3.4

Ao 2 g 53 gall a1 Cargdl (Y ALaLall 33 sall 5 )1 tsalie aal (e Jrendl Ao 38 5l 2ay
PERFICMICRENION T

leadl) g cilatiall y ghat A lld il aladind 5 colia

\.AScd.m:d\u\.ﬁﬂaﬁn&&.&hﬂCJ\M&J&S@LM&;M\MJMM@JAE\M\UF’J
ol Y Lace aaail il Clliul) Jie o Dleadl L ) il slaa aladiul 4l X5

48 i e Ao Lgdlee dlic] 5 4S5l Ll dapday Jaendl Ao 3€ 5l dpaal Jagi i ¢ oSal ji dla i g
1A 53 s s Ay Ay ) el 5 cilavinall

12




sManl) Lay 2.4

e Mandl La e}@-\:-ﬂ 2.4.1

e s Liledd 5 Lgilaing 33 g sl Cilalaiall Lgeaaiins ) Ol yigall sl sl o Bead) Lia ) Jiay
e kanll il 5 Al A Lgalas

Lo 4 55 (S Lo (g 453 Jla g Jpendl 3 (e B30 Lagii o jltie by Jpeall Lia )y ) daill oSy
S s o (S el b el Hglay o Jaeall lad 5 aa ooy (38 5 Ladie 5 Glad agle Joas
Ll (5 suse gL )

Loa ) s 4 jaa e culadaiall acbiy o Dand) Loa y Galdd o ) 82 52l K0 51 damaall juds
Desbill ¥l maa b laae Ly LS el il <l all  cilaaall 5 cilaiiall e s Slaall
U.:\ula:\l\j

sMard) Ly 4301 2.4.2

e aall 4y gllaall dagdll (3a o dakaiall 3508 o ) 550 435S (e oDl Lia ) dpa] i
g LlBle e dadladll

e Slaall Ly Adagi jall il sall pal Gy

Claddd) g cilatiiall 32

Anlaely) .

Alaiyliie .

Ol il g clalaaYl dnli

el g g gal Aallaa

o staall (5 giosally aiiall o deadl) s 4y 5l paiul

Sl L) 5 ctiall 83 s Jadh Tai 3 YW e Dlanll Liay (8 AUl a8 (5 S ISyl Al
Alain¥) de ju s Ay ) yaiul) 5 48 5l sally cllS

13




o Sand) L ) g Adalidl 32 gad) 3 03] (o 43Mad) 2.5

‘_A\ a3 LF'M il Hlaalld ¢eMall Lisa y 9 ALaLal 32 gl 3 ) O Adnat g :LI)L.I Be 2 g
olia ) (6 e g Jaanll By jad o o o S claadll g cilatiall 83 ga g ililanl) (pa’

53 g ‘_g AP EJ};J\ SJ\JJ QL..:_)LAA _)...\S;U Forza and Flllppll’ll (1998) 2\...»\_)3 iy J§‘5
Leinr (s ¢o a1 i (pe dmy B3 sl il Jlan Ty g i 73 503 ADA (g0 66Dkl Lia ) g Al
e kaal) L

ol 5 83 sl B la) Gl jlas G A yidall CilBall aey ) Kaynak (2003) 4wl o Cilea 63 LS
L jlan W el Gl g Adayl jie e gema Lo ltiels 53 gall il jlae dusl 50 danl ey Lo co Yl

RRPEEVY

La e ISO 9001 uki i1 Hadidi et al. (2017) 4wl s < gl s gadl 2l A
Leie el (e Ao sane o e Dlanll i) a8 Cidaie ] 5 ¢ uaigl) aranail) Cllad i ¢ Slasll

L5 Al 3 ol 5 )} s jlae (e 483l <l i 288 ¢ Alsaqer et al. (2024) 4wl o Ll
AS el Gilian) Wl s Galag) 1550 cham g5 ¢ cadadl ¢ lail) (palae g3 iV Laiy) g Und 3 ¢ Dlanl)
eead) La )y e cilleal) 5 410) 5 cplalal)

O OSay Sl 1 A8 i 8 ALalad) 3 el 3 la) il jlaa (saaka O i yid Adlad) Al jall (ld cale

A8 jliia 5 ¢ patanall Gauaill 5 (Uladl 35100 ) 53 aladd e 38 5l e oDl Lia ) (5 gisay Jasi
Jranll o 58S 5l 5 ¢palalal)

14




A8l el Al 2.6

Bl Al £ g gy Adasi pall Afluad) ibaal ) 2(2-2) Jg>

gl 5 Clibull/gial) ol A
U”_abm‘)l.u O 43e deag 3\...»\)33 (s CJ}AJ QL.»)LM )3\ :h.ubi Forza & Flhpplnl
83 sal) il 5 83 pal) leailii g 3 sal) o jlae | Al 3358 A TQM | (1998)
GM\ L;a)} GM\ L;a)}
Bl i) Ciae s Dl s sl daal e O il Al o Kaynak (2003)

1Y) s gioa g 33 gl

iy alasiuly 23 e
.

-

g_i\S).CJJ\ ;\Ji

Loy b e &5

dm': e ¢ Sazll
Oleall g daliey) | Lasand) Gdankidul 2 | IS0 9001 Ui 4w 2 | Hadidi et al. (2017)
Calalaill 5 4 salall b eDkanll Ly e
laiul g igl) aanail) cileas
cnlalal) A<l o\ bl )l didadgdpeS iy | (A TQM L 4l 2 Alsager et al.
) il lleadl 3510 Dlasily | (A eSaadl Ly 3 s
sl Ly 8 Jlas il Jgo (2024)

Al b Hall Je alaie YU sl dlac) 3 jduaal)

15




Al clul jall e galatl) 2.7

S M};M\;Lm)j &\AS{DL&)\L)&W\ a.j};l‘ '5;)\.);\ 2\.;»\).3.1 c.;a\} (‘;LAEA\J};}:;\&.\L.\J\ QLA\JJ\w@AL
8 g s A Gllja S Ly ke 3 ) gay o1V 0 583 gall Sl jles G ARl e bl jall s
#Saadl L e 3 ilie

B)HJ@_LSQM\BJ\A))cQ:\Lu\:&SJUAA}cw\&ﬁﬂ\jcw\w\&\z@ioi@bﬁgw
ALl 33 g2l 5 1ab Aalaiall cilual) 35 ) S

A5 oy A peaall Sl HIAS 58 e 3853 3) ¢ Gl Sl Cas e B il all e Adlall Al all Calias

el Cilead g VLAY e 5 a0 clelad e A8l cilud jall (any &3S ) Laiy d8Uall g Ul 8 Jaad
adigll

a3 gadll 2.8

e dw G dala s oY) eoShanl) Lia ) g ALaLE 3 gall 3 yla) <l gl Al bl all (pe 230 3 9o g (e a2 Il e
A grd) gy gal) Aslaal) B 48U pULS 3 o Dlasll Lia ) 5 AL B sadl 5 )1 alad (G 8RN Cans ) sl )

33 gal) 510y alal Zan ) Al 525 A gl Sl 1 AS HE Ao € 5l OVA (e s gadl) sl Aallal) Al jall ol gl N
L LiBDle A 5o 5 edpand) o 530S 5l 5 calalall 4S jliia 5 ¢ paisall Cppuanill 5 clladl 3 5)3Y1 o) 5300 2 o 5 cALall)
ekl

ST ¢pa s B a8 AL 552 551 sl 130305 ST Gl psis ) Al Al ) e ISy 5
A dgeliall g desll cleladl) e

16




A yall asalial) zigalll ¥, 4
ALal) 3 gal) 5040 s Jhiucal) uiall

Lladl 5l o530 o

M\ M‘ °
U..)L\L’J\ :\S‘)\.uu °
Qo) e 31 o
Al jall Jaa d83)
o Saal) Ly 1l iial

Glaadll g clatiiall 3098 o
:&.}ALJQ\J\ °

aiaYlic pu e
RIERFTWI
Aalilagl o

A jall asalial) 7 gadll 3(1-2) J8&
Aa L) cld jal g claa) e slaie Yl Zald) dlas) ; jaaall

Suail) LadA 2,10

ALaLall 33 52l 3 )13 4 seda i 55 a3 G ceDlandl Ly 5 ALaLll 33 52l 3 1ok Ao yal) Cla¥) Juadll 120 J sl
daead) e 58 5l g ccplalall A8 liia 5 ¢ patanal) Gaenill 5 oLl 3 510Y) o) 33 e 38 51 e cladlagl aal
£ sl Lia 5 ALaLll 53 sl 3 510) il jlaa (0 A8l a5 5 caipar] 5 ¢ Daad) Lia ) a2 sgde Juadll) J 5l LS

2 ¢ Oapariall G Al Al 5l (g s sl 3 s 5 a1 il el jedal g ALl ol Hall (e 2o ) sl
A gl A jal) ASLaally A8 g Ul 8 Gkail) (e 3 e A Aala a5a

Jiesdl) el i Ly ALILEN 53 5l 515) (s g 5015 eyl asblial) 23 sl and o3 clly e 5l
@tﬂ\ ariall o jliie b ¢ Dlall Lia

17




Gaagl) duagia s EIEY Suadl)

18




4adda 3.1
Sl A8 5 8 o Dlarl) Liay (3aiad 8 W 505 LU B3 sadl 3 )1 ) ol il dpmgiall Juadll 138 sl
(L alal g Al jall Ol jasie 5 anal) aana g sl jall Canliall zgiall 3an3 JOA (e @lld 5 g graall 4y ja) ASlaally

zsail a5 ) ALYl el Jilatd da il i)y el Hall 3l s e il Zigall s il ) ainn s
Al L) 2 il il 5 asalial

Aol ) e 3.2

zeall 13 iy G dgilaal g Aul jall g guia ge dagal dliag Sl lld g o Adatl) Aua gl grgiall e Al )al) adiad
ol Lia ) (it 8 L) 50 b g clabanl 5 ALLA 33 5l 3 )10 il jlase Ciuas

ailadl 350 Lai o Slaall a5 ALeLAN 83 gadl 5 laly Aai yall Slan¥) 5 aasliall Jslis 8 i ol cilal) Jiady

u"_ﬂ.m\).ﬂ\} C'_ll:\.mi}“ L;;‘ A\.\.\u‘}{h ¢e Shanll L.AJ (5 $ha g PARARA|] B.J);.“ EJ\J‘\ C'_ILAJLAA O 48all :’\M\JJ LA‘: ‘";.;S;_\Sl
ALl 4l

a.ubﬁ\ ﬁMﬁ 3.3

LA.AJJ ‘dﬂum“ ).u;ld\ LA)L\S:;\_} PAATA|] SJ).;“ 3)\3‘\ u.uAﬁM\ :\.u\).l ‘_A! 83 ‘F'\M& ) ataual ¥ ‘Ac :L.u\J.JH (_\}ﬁ
2D sl o jliie s ¢ Slaal)

AV AR 8 Al all pladl 3 il ey
e aall Lay «— ALaLid) 53 gal) 5 1)

A8 Hlia 5 ¢ painnall Gpuanill 5 elladl 5 a0 o 30 8 it 3 Aguas 1 Sl (e e same Jisall yriall Cpanaly
,Zu\)qﬂ@u]\ ).4:145\ ;M\Lb)&g@‘dw\éc‘}:\sﬂb ¢ Clalall

doalpAll & puatia 3.4

. =

Laa ‘u.\:\u.\.uw):tmmbﬂ\w‘ﬁ
ALl B gad) 5 1a) s Jhiual) ubial) 3.4.1

Aakiiall ) 8 paiosal) Gauatll (385 ) Cangd ) A oY) Gl laall (e de sama 8 ALl 33 gl Byl Jial
pelad 55 ¢ Slaad) Claliial s s (ilaadll 5 Cilaiiall 33 50 ad ) 5

AV ) e Aallall Al ) 8 ALaLAl 53 gl 5 yl) )5S

el syl o
Oalalall 4S jLia 3
el e 5S4

19




sl Ly saaldl) piial) 3.4.2
(oalad 515 agilabiin) ae el 53 (500 5 atiall ilaral 5 cilaiiall 53 yad o Sanll sl (5 sine ¢ dhanll Lin iy

Calad o8 duli o cdlaiuy) de Aoalaie W ¢ cciladadll ¢ clatiall 30 gan Adayt pall o il e 1220 paady
R And g el BETELE 3 5 Qs 92 Ao e adl e (a9
alall Lia 1l 5 ceDlanll

L a9 Aad ) < e 3(1-3) Jgaa

_all i) g g RPN

ALLE 32 eall 3 ) Jailiea Lledl 3 laY1 o) 3l

el Cpuail)

Selalal) 48 )L

Jueall e 38 5

¢ Slaxll L) c.\h Gleadld) g chlatitall 33 g

Lalaice V!

UlaiaY) ey

Slasl) Sl 5 2

aladl L

ARl cilad jal g cla) e slaie Yl Zald) dlas) ; jsaall

Al Al palina 3.5

)5 ceDanll Lia y & gam sy Ul )l Y 2] o liie Ly dpn gandl oSl 51 48 5 e Dae 8 )yl paine Jiy
pelad 5 g e Dl Claliia) Al (sae 5 Cleadl)  Ciladiall a5 sluse (Ao Caaill WIMA (e (S

LAJ&,}SAS‘_QZUAW\ndjaj\‘é‘)b‘\JJJM‘JJ@M\M\JJ}\U&&Aéﬁ\ﬁmw\ \&JQ&\H&J
A gl Ay pall ASlaally oSl )l AS 5 8 e Dlaall

20




Ayl Lie 3.6

e dada ae iy Loy La Lia) a5 ¢dgo grad) Sl )1 AS 58 e Dlae (e Ao sama (o8 Al jall A il dpal) Jia
Caaal) Calaal g A al)

@g,qw\@gm)ﬁiMML@‘@\%@\Jﬂ\éﬁxmujgzs\@}}@ﬂ\e;%&g}

daadl Al 3121 3.7

FRPAIRA] 'BJ‘,;.“ EJ\J‘\ C'_iLnJLQA d}; e Mandl g\JL 4alaial) c_\h\:u]\ tA;.‘ Lﬂb} ‘R.il,:”.;u‘;’\ @ :’\AJ:\A.A\ M\J.ﬂ\ E\Ji dﬁaf\.\
) ¢U%i N e el T S

oS bl ) i) ]

ALLED 33 gall 5l dlasls dlaid) @l jladl 2

e kaadl Ly (6 giay Adlatiall il Hlaall 3

el Gbaj Gy cduul yal) g a 542 ddayi yall daylall cilal Hall C'.a\,,:.;.)%]\ e Alaie YL Alauy) &l e presali oy
.@LJAE‘)M@U\M el g Jeiiall juziall

A yAl) ulida 3.8
) ol 3y ALY e e Aisall ol o) Gl eilad) &8 e plasid iy

(ebadd) @S (e 1(2-3) Jea

A Alaia) (s gl
1 sad 3l Y
2 KRR
3 Alaa
4 Gl
5 Bk (38

¢ azll L s alLall EJ};“ BJ\J}_}M\ L_i\JLud\ &= u.\SJ\.JuJ\ G\ I\;Ja aad u,u\_\SA]\ Jaa @".\3}

21




Al Al 3101 il g (30 3.9
Al pan A Lgaladiiol 3 A all 3lal Gl g Baia (e Gsiall Apilagall Al jall ke Callay

il iy Ledali ) (5 (e 2SN 5 ALu) &l e daal je DA e 310V Baa (e 38 S0
Gl ) 7 gy (e 2SUL Guaiall (e de gana o 318V (e Sy LS claaladd 5 4l
Al CalaaY Leiee D s

(e Ul (Cronbach’s Alpha) Wl &l g8 Jabaa alasiuls sla¥) il (e Gl (Sa LS
Aol all Sl i 1 sl Gl s

clid) Jalad ullad 3,10

(Gilane A all Gaadad aie clld) Jadat) dualial) dplan ) b (e de sena aladiul (Say
ALS BNy

Al 33V Al aibadl) Coa f 45 ) coill g el ) sl

Al o) il cllaind (g ghae paadl sbeall oo i)

i) i (s el (5 el GlaTY

Aol all 300 L (e 3aall Wl Flaig S Jalaa

e and) Loy 5 ALaLA) 32 gl 3 yla) (o A8Mad) ) ol o gus yu Jalid ) Jalae

ekl Lia y 8 ALl 32 gad) 3 5)3) dleal i1 Al jal jlaas¥l s

22




Aol ) ilpda 4 3,11

Aoal ol Ay ) A i) At lpa Sy ALl il all 5 a5 Al all & guiase ) 13
:g,—'iy\ };ﬂ\ ‘_A:;

A ) dpuda A1)

Sl S A8 58 A e Dlaadl Liay (g s ALalil) 53 gad) 3 5)0) Gkl G Ailian) AV I3 A8Me aa
A0 grall Ay el ASLadlly

ALY Clica jal) A )l dua y8ll o BT

A Ayuda )

ASlaally Sl HIAS 38 A o Dlandl Lia )5 Lkl 3 laY) ol 3l G dilian) A0 I3 A8Me aa 6

A2 graall gy )

;@lﬂ\ :\ybﬂ‘

Ay ASLeally Sl ) AS 5 8 e Dlandl Liay s el Gauanil] (g Ailian) A0 I A8 2a

PAATA L R
A gl Ay jal) ASLeally Sl i AS b o Sandl L 5 (alalall ASLia (s Aibima] AV 3 ADe 2a 58

sday) ) A 4
s ) Ay yal ASLeally Sl ) 355 8 e Danll Limy 5 Jsenl) e 368 5 (s Al AV 3 BDle 3o 5

ABNAY) @l ey 3.0 Y
e A8 g galall LY Sl 8 Ly ¢ calall Canll LAY LpulisY) (sabually Al ) o i3

& il slaall 2 pan s (S i) A gumd o) jinl 5 edy Sall ASL G5 sia e Adailaall 5 cila slaall
Uilare ol gkt Jla

23




SN Jeadl) AaMa

Sl A8 5 8 o Dlaal) Lia y (3aiad 8 Wy 905 AL 83 sad) 5 1) A ol Ayl dmgiall Juadll 138 (5l
Canll avanall a5 5 sl yall Aagadal Canliall sl s o)) prgiall 3yand MA (el srd) A 5l ASLadlly
6@1:\” )u_\.d\ s jliely ¢ ezl L, ¢ Jaioall _)..yu.d\ L Hliels alalad) oijaj\ 3l J.JJ;JV:SLAS _nJL!..IiJ A5} yarda g

Ul Jalas bl a5 il () clglia s Al 5all 3101 5 i yiiall digall 5 4l 50l aaine Jucadll 5l LS
G e lial) 73 gaill apa g Al Hall A yiEall Cilpa Hdll deia SIS 3 Uilage Al Hall (Gaukal i Lgaladiivd (Say
ol Lia ) 5 ALl B sl 3 )1) sl (s A8 a5

JuaSinsl 5 &8s J gucail) ) S dgay 5 einll ¢ guia go sl ol il Uingria | 5al Cllall ol i g llay
Aall uld ALl clud jall Gl ¢ sia i g g sall Jilaiy i ge

24




el sl

Alsaqger, S., Katar, I. M., & Abdelhadi, A. (2024). Investigating TQM strategies for
sustainable customer satisfaction in GCC telecommunications. Sustainability, 16(15), 6401.
https://doi.org/10.3390/sul6156401

Forza, C., & Filippini, R. (1998). TQM impact on quality conformance and customer
satisfaction: A causal model. International Journal of Production Economics, 55(1), 1-20.
https://doi.org/10.1016/S0925-5273(98)00007-3

Hadidi, L., Assaf, S., Aluwfi, K., & Akrawi, H. (2017). The effect of ISO 9001
implementation on the customer satisfaction of the engineering design services. International
Journal of Building Pathology and Adaptation, 35(2), 176—190.
https://doi.org/10.1108/IJBPA-01-2017-0004

Kaynak, H. (2003). The relationship between total quality management practices and their
effects on firm performance. Journal of Operations Management, 21(4), 405-435.
https://doi.org/10.1016/S0272-6963(03)00004-4

Saudi Aramco. (2026). Annual report 2025. https://www.aramco.com/en/investors/annual-
report

25



http://www.tcpdf.org

