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الكتابة الإعلامية

المحاضرة العاشرة
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أھمیة الكتابة للعلاقات العامة•

خطوات الكتابة للعلاقات العامة•

القوالب الفنیة للكتابة للعلاقات العامة•

الإعلان التجاري وإعلان العلاقات العامة•

امةالجوانب القانونیة للكتابة للعلاقات الع•

محتويات

المحاضرة العاشرة



10الكتابة الإعلامية

يقصدميإعلاتحريرعمليةبأنهاالعامةللعلاقاتالكتابةتُعرف
طريقنعالجماهيرإلىتنتقلالتيالإعلامية"الرسالة"إعدادبه

المباشرالشخصيالاتصالخلالمنأوالإعلام،وسائلأحد
.الإقناععمليةوتيسيربالحقائقالجمهورتزويدبهدف



10الكتابة الإعلامية

العامةللعلاقاتالكتابةخطوات



10الكتابة الإعلامية

المتنوعةةالاتصاليالرسائللكتابةالسليمالمدخلأنخبيريرى 
منقهلتحقيالعامةالعلاقاتمحرريسعىالذيالهدفتحديدهو

لعلاقاتلالكتابةأشكاللكلالأساسيةالأهدافبينمنرسالته،
.والإقناعالإعلاموهماالعامة

خطواتثبثلاتقومأنعليكسليمبشكلالكتابةتضمنولكي
:هيأساسية



10الكتابة الإعلامية

:للكتابةالتخطیطعملیة:أولً 
.تناولهاسيتمالتيالقضيةأوالموضوعوبلورةتحديد•
ادرالمصمنبالموضوعالمتعلقةالمعلوماتعنوالتنقيبالبحث•

.المتعددة
.(عاتهتوقاتجاهاته،خصائصه،)المستهدفالجمهوروتحديددراسة•
معاييرمنيتضدقيقبشكلوصياغتهالاتصاليةالرسالةهدفتحديد•

.الرسالةتقويم
.المناسبةالإعلاميةالوسيلةاختيار•



10الكتابة الإعلامية

:الفعلیةالكتابةعملیة:ثانیًا

.الرسالةكتابةاستراتيجيةتحديد•

.الرسالةعرضأسلوبتحديد•

.الرسالةكتابة•



10الكتابة الإعلامية

:الرسالةتقویمعملیة:ثالثاً 

لىإالموجهةالرسالةوتقويمباختبارالمحرريعنيأنيجب
:هيمراحلعدةفيالجمهور

.والتوزيعالنشرقبلالرسالةتقويم•

.والتوزيعالنشروبعدأثناءالرسالةتقويم•



10الكتابة الإعلامية

:العامةللعلاقاتللكتابةالتخطیطعملیة-أول
لاتصالأيالأولىالخطوةهي:المطروحالموضوعأوالقضیةتحديد

اؤلاتتسعدةطرحمنلابدذلكتحقيقالمحرريستطيعولكيمكتوب،
:وهيعليهاإجاباتعلىوالحصول

؟مناسبتهما–الموضوعهوما•
بالموضوع؟المتأثرةالجماهيرنوعياتما•
للكتابة؟المحددالتوقيتما•
وع؟الموضبهذاالمتعلقةبمنظمتكالخاصةوالضعفالقوةنقاطما•



10الكتابة الإعلامية

:بالموضوعالخاصةمعلوماتعنالبحث
دقيقةمعلوماتعلىللحصولمصادرعدةالعامةالعلاقاتلممارسيتتوفر

:مثلبالكتابةيتناولهالذيالموضوععن

بحوثا  نتكاسواءمنظمتكبهاتقومالتيالبحوثهي:الأوليةالبحوث•
لهدفنفسهاالمنظمةتحتاجهاالتيالمعلوماتلتوفيرميدانيةأومكتبية
.محدد



10الكتابة الإعلامية

تنوعة،مخارجيةجهاتبهاتقومالتيالبحوثهي:الثانويةالبحوث•
ائقحقتأكيدفيبهاالاستعانةلمنظمتكيمكنمعلوماتوتوفر

.معلوماتهامصداقيةلزيادةأومعينةمتخصصة

الخاصةالمعلوماتعلىللحصولالمختلفةالإداراتمعالتعاون •
.المطروحبالموضوع

.بالموضوعالعلاقةذوي والمتخصصينالأفرادمعالمقابلات•



10الكتابة الإعلامية

ىعلالمستهدفالجمهوردراسةيجب:المستهدفالجمهوردراسة
:هيمستوياتعدة
نمالمستهدفالجمهورموقفما:وهوماموضوعفيالكتابةعند•

المطروح؟ضوعالمو
الذيورالجمهخصائصعلىالتعرفمنلابد:القراءخصائصتحديد•

.(وغيرها-تعليم-اهتمامات-سن)لهتكتب
حيطر أنالعامةالعلاقاتمحررعلىيجب:القراءاتجاهاتتحليل•

.هامتساؤلنفسهعلى



10الكتابة الإعلامية

نمالمستهدفالجمهورموقفما:وهوماموضوعفيالكتابةعند•
المطروح؟ضوعالمو

عدةفسهنعلىيطرحأنالمحررعلىيجب:القراءلتوقعاتالاستجابة•
:هيأسئلة

فيهتكتبالذيالموضوععنالجمهوريعرفهاالتيالمعلوماتمع•
مقدما ؟



10الكتابة الإعلامية

الجمهور؟لدىلمنظمتكالذهنيةالصورةما•

ملةحمنجزءرسالتكهلواسع؟نطاقعلىرسالتكستستخدمهل•
نشراتمنواحدةأوالمباشر،بالبريدحملةأومتكاملة؟إعلامية
تجاري؟معرضفيمتعددةإخبارية

فيهايستخدمسالتيالبيئةخصائصاعتبارهفييأخذأنالكاتبوعلى•
.ممكنتأثيراقصىلهاليحققرسالته



10الكتابة الإعلامية

المحررعلىيجب:للقیاسقابلبشكلوصیاغتهالرسالةهدفتحديد
دفههوالاتصاليةللرسائلالأساسيةالثلاثالأهدافمنأييقرأن

:التاليالنحوعلىإجمالهاويمكنرسالته،

.عبالموضو الجمهورمعرفةمستوى علىالتأثير:إعلاميةأهداف•
وضوعالمنحوالجمهورواتجاهاتمواقفعلىالتأثير:موقفيةأهداف•

.المطروح
.طروحالمالموضوعفيالجمهورسلوكعلىالتأثير:سلوكيةأهداف•



10الكتابة الإعلامية

تصاليةالاالرسالةأهدافبكتابةالالتزاميجبالرسالةأهدافصياغةعند
:يليمايتضمنللقياسوقابلواقعيبشكل

.الجمهورمنإليهالوصولالموقعالعدد•

.الرسالةهدفلتحقيقالمحددالزمنيالتوقيت•

.الرسالةنقلفيالمستخدمالأسلوب/الوسيلة•



10الكتابة الإعلامية

وجودبتتطلمعقدةمهمةهي:المناسبةالتصالیةالوسيلةاختیار
ودقيقةمعلوماتعلىقائمة–المسبقةالافتراضاتعلىتعتمدلامعرفة

للاستخدامالمتاحةالإعلاميةالوسائلحول–بهاموثوق 



10الكتابة الإعلامية

وعةمجمحولمحددةمعلوماتتوافرضرورةالعامةالعلاقاتأساتذةويرى 
ميةالإعلاالوسيلةاختيارعليهابناءيتمحتىالهامةالاعتباراتمن

:وهيرسالةلأيةالمناسبة
أقلبالمستهدفالجمهورمنعددأكبرإلىتصلالتيالوسيلةما•

التكاليف؟
إليه؟للوصولتسعىالذيالجمهورخصائص/سماتما•
المتاحة؟الإعلاميةللوسائلاستخدامهوأساليبأنماطما•
المستهدف؟الجمهورلدىوسيلةكلمصداقيةمعدلاتما•



10الكتابة الإعلامية

المكلمةالوسائلمنمجموعةأوواحدةوسيلةاستخداميجبهل•
البعض؟لبعضها

لةوسيكلخصائصأنالعامةالعلاقاتممارسوايدركأنالضروري من
لاهتماماوكذلكتصميمها،وطريقةالرسالةنوعتمليالتيهيحدهعلى

والطباعةخالنسووالتصميمللكتابة،المتاحوالوقتالتكاليف،بعناصر
.والتوزيع



10الكتابة الإعلامية

الفعلیةالكتابةعملیة:ثانیا



10الكتابة الإعلامية

:الرسالةاستراتیجیةتحديد

حالةمنفتختلعواملعدةعلىالرسالةكتابةإستراتيجيةتحديديتوقف
شكلبسواء–الرسالةمنتحققهاالمرجوالأهدافعلىويعتمدأخرى إلى

ومواقفهالمستهدف،الجمهوروخصائص–مباشرغيرأومباشر
.المعلوماتمنواحتياجاتهالمسبقة،واتجاهاته



10الكتابة الإعلامية

:وهيالكتابةفياستخدامهايمكنأساسیةاستراتیجیات

تخاطبالتيالإقناعيةالرسائلفيتستخدم:والبراهينالحججاستراتيجية
وهيوه،نحمتباينةمواقفلهولكنبالموضوع،أساسا  مهتمجمهورعقل

كلإلىوصولللوالإقناعللتبريرمتعددةعقليةمؤثراتاستخدامعلىتعتمد
.المحايدأوبالموضوعالمقتنعالجمهورمنالنوعين



10الكتابة الإعلامية

وذكرر،مباشبشكلالحقائقوصفإلىتهدف:الإعلاميةالاستراتيجية
بحداثةالجمهوراهتمامعلىوتعتمدالموضوع،عنجديدةمعلومات
.المعلومة

بارزةيةهو علىوالمحافظةلإقامةتستخدم:الذهنيةالصورةاستراتيجية
وتداعيترابطعلىوتعتمد(منظمةمنتج،فكرة،شخص،)مالشيءوقوية

.المنافسينعنتمييزهااجلمنالألفاظودلالاتالمعاني



10الكتابة الإعلامية

علىاطفيالعالتأثيرخلالمنالإقناعتستهدف:العاطفيةالاستراتيجية
فيفيةالعاطوالصورالكلماتاستخدامعلىوتعتمدالمستهدف،الجمهور

ربطأوبها،ةالمرتبطوالمثيراتالعاطفيةالنقاطعلىوالتركيزالحدثبناء
نيمكالدعاباتوحتىالوطنية،مثلالانفعالاتببعضمحددةمعاني

.موضوعالنحوجيدعاطفيانطباعتخلقلأنهاالسياقهذافياستخدامها



10الكتابة الإعلامية

الرسالةوتنظیمكتابةأسلوبتحديد



10الكتابة الإعلامية

الرسالةسقنلفظويشيرالاتصالية،الرسالةكتابةفيالتاليةالخطوةهي
تنظيميريشبينمااللغة،وقواعدالألفاظ،بدلالاتالخاصةالاستخداماتإلى

الجانبينكلاويرتبطللقارئ والمعانيالأفكارتقديمأسلوبإلىالرسالة
الكتابةندفعالمستخدمة،الإعلاميةالوسيلةتحتاجهلماالمسبقبالتحديد

صالقصأوالأخبار،فيعادةمحددسيكون اختياركفإنالشركةلمجلة
علىوميقالرسالةنسقفإنصحفيا  بيانا  تكتبكنتوإذاالخبرية،

ستكون ةإذاعيلمحطةالكتابةحالةفيبينماالمباشرة،الخبريةالمعلومات
.Scriptمكتوبحواري نصشكلفيالرسالة



10الكتابة الإعلامية

الإعلامیةالرسائل



10الكتابة الإعلامية

ساسيتينأقاعدتينعلىالإعلاميالهدفذاتالرسالةكتابةتعتمد
:هما

.الموضوععنوكاملةجديدةمعلومات•

.الموضوععرضفيوالتوازن الموضوعية•



10الكتابة الإعلامية

ورالجمهلدىالفهمأوالمعرفةمستوى رفعهوالأساسيهدفهالأن
زن،التواعلىالقائموالإعلامالإخبارخلالمنضوعبالموالمستهدف

.الموضوععرضفيالتحيزوعدم

لاقتصاراعليهيجبوإنمانظره،وجهةعنيعبرأنالكاتبعلىيجبولا
أوقبل،منيعرفونهالمأشياءيدركون القراءلجعلفقطالحقائقذكرعلى

.عنهاكاملةصورةلديهمتكنلم



10الكتابة الإعلامية

علىناعيالإقالهدفذاتالرسالةكتابةتعتمد:الإقناعيةالرسائل
:هيقواعدعدة

.للموضوعالكاتبمنعميقفهم•
.المتلقيالجمهورخصائصمعرفة•
.بالكاتمنواحتياجاتهالمتلقيالجمهوراتجاهاتمعرفة•



10الكتابة الإعلامية

اتبعماوعموضنحوالجمهوراتجاهاتتغييرتستهدفرسالةتكتبعندما
:التاليةالخطوات

مفتوحبعقلالموضوعمعتتعاملأنكيعتقدجمهوركاجعل•
.وبموضوعية

.وموضوعيمحايدبشكلالمعارضةالآراءحدد•

ا؟صحتهعدمتعتقدولماذاالمعارضة،النظروجهةمنموقفكحدد•



10الكتابة الإعلامية

تخدما  مسنظركوجهةمنالموضوعتفاصيلللقارئ وقدمموقفك،دعم•
بينازن التو تحققأنحاولوإنماالعاطفة،تتجنبلاذلكومعالمنطق،
.معاوالعاطفةالمنطقاستخدام



10الكتابة الإعلامية

الإقناعیةالرسالةمداخل



10الكتابة الإعلامية

:التخویفأوالتھديداستمالت

بإثارةلفردامواقفتغييرمحاولةللإقناعالمختلفةالمداخلبينمن
الشائعةالاستمالاتمنوتعتبراتجاهاته،أودوافعه،أوحاجاته،

.الإعلانأوالإعلاممجالفيالإقناعيةالرسائلتخطيطفي



10الكتابة الإعلامية

:والشواھدالأدلةاستخدام

أدلةثلتموبياناتمعلوماتوجودإلىالمنطقيةالرسائلتستند
سالة،الر موضوعفيوالاتجاهاتالأفكارتدعموقرائناهدوشو

بالتاليو الرسالةموضوععلىالشرعية،الأدلةاستخدامويضفي
.الإقناععلىالقدرةمنيزيد



10الكتابة الإعلامية

:الموضوعجانبيأوواحدجانبعرض

يعنيالجانبينوعرضالمؤيد،الجانبهوواحدبجانبالمقصود
يتركةالأخير الحالةوفيوالمعارض،المؤيدالجانبمنكلتقديم

أولجانبينلوتقييمهيتفقالذيالاتجاهأوالرأياتخاذللمتلقي
.منهمالكلالمؤيدةالأدلةأوالحجج



10الكتابة الإعلامية

:الإقناعیةالرسالةتنظیم

قط،فوالمعانيالرموزاختيارحدودعندالإقناعيةالرسالةبناءيقفلا
تنحرفالتيسالةفالر الرسالة،فاعليةزيادةفيأهميتهترتفعالتنظيمولكن
الاتجاهات،ييرتغهدفتحقيقفيتأثرهايقلأنيمكنتنظيمهافيقليلا  

سهانفالرسالةنحوالاتجاهفيتؤثرأنيمكنالنحويةالأخطاءوحتى



10الكتابة الإعلامية

:وأسلوبھاالرسالةلغة

لمفهومةواالواضحةاللغويةالرموزاختياربضرورةعديدةتوصياتهناك
خصائصمراعاةمعالمهجورة،الرموزأوالألفاظعنوالبعدوالمألوفة،
البلاغيةـ،والأساليبوالصرفالنحوقواعدباستخداميتعلقفيماالجمهور

وسهولة Readabilityالقراءةيسرمستوى فيبالتالييؤثركلهوهذا
.الإعلاموسائلإلىالعرض



10الكتابة الإعلامية

العامةللعلاقاتالكتابةأساليب



10الكتابة الإعلامية

فيتخدامللاسيصلحمنهاكلالعامةللعلاقاتللكتابةأساليبعدةهناك
يمكنالأساليبهذهأنيعنيوهذامحدد،موقفوفيمحددة،وسيلة

.المطروحالموقفأوالمناسبةحسبأيموقفيا  استخدامها

اناتوالبيالأخبارفيغالبا  يستخدم:المباشرالإخباري الأسلوب•
.يةوالمرئوالمسموعةالمطبوعةالإعلاملوسائلالمرسلةالصحفية



10الكتابة الإعلامية

صنفيالألفاظاستخدامفيالحذرعلىيقوم:القانونيالأسلوب•
أثناءمنظمةللالموجهةالانتقاداتعلىالردفيغالبا  ويستخدمالرسالة،
دفوعةمإخباريةنشراتأوالأجرمدفوعإعلانيشكلفيسواءالأزمات

.صحفيةبياناتأو
الداخليةوالنشراتالخطاباتفييستخدم:الشائعأوالمألوفالأسلوب•

.المختلفةالإداريةالمستوياتفيللعاملينالموجهة
ومذكرات،الجلساتومحاضرالتقاريركتابةفييستخدم:العملأسلوب•

.الشكلحيثمنمحددقالبواستخدامبالرسميةويتميزالعمل



10الكتابة الإعلامية

العامةللعلاقاتللكتابةالفنیةالقوالب



10الكتابة الإعلامية

ررمحعلىيجبعدة،وأشكالقوالبالعامةالعلاقاتمجالفيللكتابة
لبحثامنمزيجا  يتطلبوهذااستخدامها،مهارةاكتسابالعامةالعلاقات

.والممارسةالتدريبعلىالقائمةوالخبرةوالفهم

جماهيرنممعينةلفئةعادةتوجهإخباريةرسائلهي:التحریریةالمقالت
ذههالمستهلكين،أوالعملاءنشراتالعاملين،نشرات:مثلالمنظمة
مادةأيةبالخاصةالقواعدلنفستخضعمنهاالعماليةباستثناءالمقالات
.الأجرمدفوعةصحفية



10الكتابة الإعلامية

فيا  استخدامالمنظماتمطبوعاتأكثرمنواحدةهي:السنویةالتقاریر
لذهنيةاصورتهالتدعيموأداة للمنظمة،الماليالموقفعنمعلوماتتقديم

.المجتمعخدمةفيأعمالهاعنتنشرهبماجماهيرهابين

لوماتالمعلنشرتستخدمالمذاعةأوالبياناتسواء:الإخباریةالبیانات
المتاحةالإعلاموسائللكلوترسلوسياساتها،وأعمالهابالمنظمةالخاصة

لكتمنهاوتختارالتلفزيونيةأوالإذاعيةالمحطاتأوالصحفسواء
.الأجرمدفوعغيربشكلينشرماالوسائل



10الكتابة الإعلامية

مالإعلاوسائلعبرتنقلاتصاليةرسائل:العامةالعلاقاتإعلانات
منظماتالبهتقومشخصيغيرجهدوتمثلالثمن،مدفوعةالجماهيرية،

معها،ملةالمتعاالجماهيرلدىككلالمؤسسةصورةتخصمعلوماتلتقديم
.العامالجمهورأو

ظمة،المنعنأساسيةمعلوماتيتضمنمطبوع:الوثائقيالمنظمةدليل
تساهملوماتمععلىالحصولفيمنهالاستفادةوالصحفيينللكتابويمكن

.المؤتمراتفيللمنظمةتناولهمفي



10الكتابة الإعلامية

لرسائلالمضمون التلخيصيةالبطاقاتهي:والعروضالخطابیةالكلمات
لقياداتللإعدادهاالعامةالعلاقاتبمحررالاستعانةيتمالتيالاتصالية

الخطابيةاتالكلمإلقاءعندبهاللاستعانةالمنظمةفيالبارزةوالشخصيات
.المختلفةوالاحتفالاتالمناسباتفي

سالةر :مثلالمطبوعاتمنمتعددةأشكالتشمل:متنوعةأخرى مطبوعات
صرة،المختالإعلانية،النشراتالكتيبات،المطويات،،المنظمةرؤية/

.الملصقات



10الكتابة الإعلامية

الإخباریةالبیاناتأنواع



10الكتابة الإعلامية

بمار شيءيقالأويحدثعندماتستخدم:الدفاعیةالإخباریةالبیانات
اممصنعاتهام:مثالومصالحها،بالمؤسسةالضررإلحاقإلىيؤدي
لغذائيةاالمنتجاتفيإضافاتاكتشافأوللعمل،آمنةغيرظروفبوجود
.السرطانتسبب

تضرلاأشياءعلىالتعليقوهوالدفاعيةللبياناتآخراستخداموهناك
.أعمالهاعلىتأثيراتهالهاولكنالمؤسسة



10الكتابة الإعلامية

علانالإيجبولكنسيئة،تطوراتحولتدور:السيئةالأخباربیانات
:ثلمللجمهور،مشكلةيسببعليهاالسكوتأنحيثللجمهور،عنها

بهحادثأوالمؤسسة،أعمالعنناتجبيئيتلوثنووي،تسربحادث
.للأفرادوإصاباتوفيات

داثالأحإلىللإشارةتستخدم:ماشيءعنللإعلانالإخباریةالبیانات
الوظيفية،التغيراتالترقيات،التعيينات:مثلمامؤسسةفيالشخصية

أرباحأومبيعاتتقاريرجديدة،خدماتأومنتجات



10الكتابة الإعلامية

حداثأعنللإعلانتستخدم:وقتيحدثعنللإعلانالإخباریةالبیانات
نملهالاستجابةوتستحقلحظتها،فيتقعلهامخططغيرطارئة

اومحدث؟ماذاالجمهورعلىليقصالبيانيستخدموهناالمؤسسة،
.الموقف؟لعلاجتموماتأثيراته؟

لخاصةاوالحقائقالأخبارلكتابةتهدف:الحقائقیةالإخباریةالبیانات
توفيرلالخمنالصحفيالخبرصياغةتحريرأسلوبوتستخدمبالمنظمة،
.(ماذا؟من؟أين؟متى؟لماذا؟كيف؟)ماموضوععنالخبريةالمعلومات



10الكتابة الإعلامية

العامةللعلاقاتللكتابةالقانونیةالجوانب



10الكتابة الإعلامية

أوما،شخصوتحقيرازدراءإلىيؤدياتصالأيهوالقذف:القذف
.كراهيتهعلىالحضأوشأنهمنالتقليلأومنهالسخرية

الآخرينةسريعلىالعامةالعلاقاتكتابتعديذلكيعني:السریةانتھاك
لىعالحصولدون الشركةموظفيأحدعنشخصيةمعلوماتإفشاءمثل

ومجلاتمطبوعاتفيصورتهنشرأومسبق،بشكلمنهمكتوبةموافقة
موظفيلأحدشخصيموقفأورأيإعلانوكذلك،إذنهبدون الشركة
.مسبقاذلكعلىموافقتهيقدمأندون الشركة



10الكتابة الإعلامية

مراعاةالعامةالعلاقاتممارسيعلىيجب:والنشرالتألیفحقوق انتھاك
.عملهمأثناءبآخرينالخاصةوالنشرالتأليفحقوق انتهاكعدم

عطاءلإالتجاريةالعلاماتاستخداميتم:التجاریةالعلامةحقوق انتھاك
بالشركةالخاصةالشعاراتلبعضوكذلكالمنتجات،لأسماءحماية

"Slogans "لهاالرمزيةالرسومأو.



Thank You
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