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أنهاعتبارعلىيكتسيهالتياالكبيرةللأهميةنظراً وهذابالدراسةالباحثونتناولهاالتيالمواضيعمنالاتصاليعتبر
عبارةفالمؤسسة.المؤسساتداخلوكذاالمجتمعفيالأفرادبينتنشأالتيالعلاقاتوعمادالاجتماعيةالنظمأسسأحد
وأهدافغاياتقيقتحإلىمجموعهافيتهدفمحددةبمهامالقيامبغرضقانونيشكلفيمنظمينالأفرادمنمجموعةعن

.ككلالمؤسسة

عبروالآراءماتوالتعليوالأفكارالمعلوماتتوفيرعلىيعمللأنهوأساسيضروريأمرالمؤسسةداخلوالاتصال
بالكفاءةعمالهمأتأديةمنيتمكنواحتىوعمالهاالإدارةبينالرابطةالوصلهمزةفهوبها،العاملةوالأطرافأجزائها
منالمختلفةتغيراتالممعالتكيفعلىوالقدرةوالنموالبقاءإلىفحاجتهاالمؤسسة،فعاليةتحقيقيضمنمااللازمة
المحركأنهااعتبارلىعالتنظيميةالفعاليةمستوىلهاطبقاً يتحددومؤشراتالمؤسسةهذهلنجاحالأساسيةالمعايير

وأهدافهاالمؤسسةفخططوعليهالمعاصرةالمنظماتمختلففيالمتميزللأداءالمستمروالتحسينالتطويرلطاقةالأساسي
بينالاتصالحركةاستمرارمنالهبدلاأهدافهاتحقيقأجلومنلذلكالاتصالية،بالعمليةوثيقاً ارتباطاً مرتبطةوقراراتها
 (Anggraeni, 2020) المختلفةللأنشطةالمشتركوالتبادلالتفاعللضمانأفرادها
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أرضيةيشكلوهوؤسسةالمفيالتنظيميالبناءعليهايرتكزالتيالأساسيةالركائزوأحدالوسيلةهوفالاتصال
التكاملخلالهًً نميتحققحيثالمؤسسة،داخلالوحداتجميعبينالتعاونيالنشاطتوحيدبواسطتهيتمهامة

جهةمنالإدارةوبينجهةمنالإنتاجيةالوحداتبينإيجابيةوإنسانيةاجتماعيةعلاقاتعلىالقائموالانسجام
وبالتاليلأهداف،اوتحقيقالتغييراتإحداثيمكنبواسطتهاإذالجوهريةالضرورياتمنالمعلوماتفنقلأخرى،
.(Prasetyo & Aliyyah, 2021 )  التنظيميةالفعاليةتحقيق

المالرأسوتشجعتحفزتنظيميةئةبيتوفيرعلىفتعملالمنظمة،فيرئيسيتمييزبمثابةالإيجابيةالعملبيئةتعد
النجاحعلىينعكسمماياً مهنينميهممماللعاملينوالإبداعيةالمعرفيةالقدراتتنميةعلىوتعملالمنظمةفيالبشري

(2022الحيارى،).للمنظمةالاستراتيجي
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الاتصالًالتنظيمي

ل دوره في توفير وتدفق إن نجاح الإدارة الحديثة في الهيئات والمنظمات في تحقيق أهدافها مرهونا بنجاح الاتصال التنظيمي من خلا
لية ومواجهتها قبل حدوثها، المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات الصائبة، واسهامه في التنبؤ بالأحداث والمشكلات والأوضاع المستقب

للمنظمة وعن طريقه ترتبط فعملية الاتصال التنظيمي تشكل جوهر أساس العمليات والوظائف، حيث يعتبر الاتصال الجهاز العصبي
(.۲۰۱۹، القديمي)أجزاء وأقسام المنظمة ببعضها البعض، ويتحقق التكامل في أعمالها 

:مفهومًالاتصالًالتنظيمي

ل الأفكار بأنه عملية نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة داخلها وخارجها وهو وسيلة تبادAnggraeni(2020 )عرفه 
على ومعاونوه من والاتجاهات والرغبات بين أعضاء التنظيم وذلك يساعد على الارتباط والتماسك من خلاله يتمكن الرئيس الأ

".التأثير المطلوب في تحريك الجماعة نحو الهدف

هام، بالإضافة إلى بأنه تبادل الأفكار والآراء والمعاني بغرض إيجاد فهم مشترك لطبيعة الأعمال والم( ۲۰۱7)وعرفه كل من دبة وبلوبة 
".ف الواجب تأديتهاأنه يحدد الترابط التنظيمي أي تماسك العناصر التنظيمية عن طريق إيجاد الفهم المشترك لطبيعة الأهدا
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المعلومات ساليب المستخدمة لتبادل ويشير تطوير استراتيجيات الاتصال التنظيمي يشير إلى العملية المستمرة التي تهدف إلى تحسين وتطوير الطرق والأ
 القادة والموظفين، وتحسين القدرة هذا يشمل تحسين القنوات الاتصالية المستخدمة، وتطوير المحتوى الرسائلي، وتعزيز التواصل بين. والرسائل داخل المؤسسة

(2018حمداوي ،زواويدو.)على فهم واستيعاب الرسائل من قبل جميع أفراد المنظمة

استراتيجياتًالاتصالًالتنظيميً

الاتصال  الاتصال الداخلي، تعزيز تمثل استراتيجيات الاتصال التنظيمي عنصراً أساسياً في تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسات، وذلك من خلال تحسين
 & Enkeات الخارجي، استخدام التكنولوجيا في الاتصال، وتطوير مهارات الاتصال للموظفين ،وفيما يلي شرح لكل من هذه الاستراتيجي

Borchers, 2021):   )

:تحسينًالاتصالًالداخلي.1ً

ل إنشاء قنوات اتصال ذلك من خلابكفاءة،ويعزز تحسين الاتصال الداخلي التناغم والانسجام داخل المؤسسة ويساعد على تحقيق الأهداف المشتركة 
،و تشجيع ويات الموظفينمتعددة مثل الاجتماعات الدورية، البريد الإلكتروني الداخلي، والنشرات الإخبارية، مما يسهل تبادل المعلومات بين جميع مست

نظيمية تشجع على الشفافية ثقافة تعليها،وبناءالموظفين على تقديم آرائهم ومقترحاتهم بشكل مستمر، وتطبيق آليات لتلقي ردود الفعل والعمل 
( .(De Simone. Etal,2021والانفتاح، حيث يشعر الموظفون بأنهم قادرون على التعبير عن آرائهم بدون خوف
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.846-50،838عالعلمي،للنشرالعربيةالمجلة.الخدماتيةالدوائرفيوتأثيرهاالإيجابيةالعملبيئة.(2022).عبدالفتاحمحمدرزانالحياري،•
http://search.mandumah.com/Record/1437125منمسترجع

ماجستيررسالة)تقرتبالنزلةببلديةاستكشافيةدراسة:المحليةبالإدارةالموظفيلدىالتنظيميالاتصالطبيعة.(2017).نبيلة،باويةو،سكينىةدبة،•
http://search.mandumah.com/Record/1009922منمسترجع.ورقلةورقلة،-مرباحقاصديجامعة.(منشورةغير

عمليةًلاتصالاتًدراسةًميدانيةًبالمديريةًال:ًاستراتيجيةًتفعيلًالاتصالًالتنظيميًداخلًالمؤسسةًالجزائرية(.2018ً.ً)،ًمباركة،ًوًحمداوي،ًعمرزواويد•
مسترجعًمنً.ًورقلة،ًورقلة-جامعةًقاصديًمرباحً(.ًرسالةًماجستيرًغيرًمنشورة)بورقلةالجزائرً

http://search.mandumah.com/Record/1153810

.130ًً-1ً،107ع،10ًمجلةًالإبداعًالرياضي،ًمج.ًواقعًالاتصالًالتنظيميًفيًالاتحاداتًالرياضيةًاليمينة(.2019ً.ً)،ًعزيزًعليًناصرالقديمي•
http://search.mandumah.com/Record/994748مسترجعًمنً
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