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 :لمقدمةا

تُعد البرامج الموسممة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف ما البرامج ال ت سم ممب عة  عف تيممخ ص ف ح ثممفم ت ف ذهب سمل     ح   

فترة زمم مف مةمدة ة سهةصمس م مممممممممممممهون محسلعما  ما الهما ب ان اخت ةالها ممممممممممممم ز ع ه م هص   مم ثمممممممممممممح العةم   ةسهة    م   

أ ة ف   ةسز ا ن مممممممممم  ا م   خيع ةالأنيممممممممممةف ةا فدم غ ح   فترة   مممممممممم رة  البرامج عكونه  تعهةد  لى سمل    د  ك  ر ما الميمممممممممم

ةفز ا فةف المعهةدة  ةسبرز ان اخة الميممممخ ص ف  البرامج الموسممممة ف  ا ا اةع  غ ال ت سخدم حدم غ م  لممممحة لصة ممممهل دذام  

 ا   ا ال م    عوثمل   انر خ ان اخت ال ت ذهب ما ح لت سما ب العةص  غ ال وم ف ةامة ه سم ر العة  ع موخة ممهاةف  

 .سةخز أ داف البرن مج

ةتيممممممممممة  ان اخة الميممممممممممخ ص ف مدةو ف ما المة خسمممممممممم غ ان اخقف ةالهما ة ف ال ت لهدف   ى سةخ ز ا ن مممممممممما م ع ه م هص   

ةإ اخة الو م،م ةسا ممممممممممممم ز المواخ  ال يمممممممممممممحقمف ةالمم  ذمفم  اممممممممممممم فمف   ى مهم  عمف سمل م  الميممممممممممممم خيع    البرنم مجم مم ثمممممممممممممح العةم   احم   

ت ف سم مممممممممممب     البرامج ع خسل ت أ دا  الم مممممممممممهل دذا ةسموت   .ةالأنيمممممممممممةف ةمع  اف الهةدذ غ ال ت  د سا ح أذم   الهمل  

اته م ام لهبم  اممممممممممممم فمف   ى ا لم امف   ى سخمدذب ا فمدمم غ عزلم  ة  م ل مف ح   فترة زمم مف مةمدة ة  كةم  أه  م   البرامج رم ل ما  

  اخت ةاضممممممممممممم     مم  تعهةمد  لى ميممممممممممممم خكمف فح   ةم  مهعمد ة تيمممممممممممممةم  الموول ه ةالمهةو  هم الأمح الم ت ذهةصمس ةاو  نام م

 .لهما ب العة  ةسا  ز ا ا و  ع ه اة ع المي خك ه  ا سمل   البرن مج

ةما ح   ا فبرة الم دان ف  ا   اخة  د  ما البرامج الموسممممممممة ف المحس ةف ع دمف امممممممم وف الحتةام ذه مممممممم  أه ند   سمل    

البرامج   يعهةمممد فخل  لى ةاو  حةل  ممم ممممف لهمل ممم  الأنيمممممممممممممةمممفم عممم  يعهةمممد عمممدخامممف ك  رة  لى كلممم  ة   اخة العةص ممم غ  

 م مم ةمهم  عمف سمل م  الأنيمممممممممممممةمفم ةالهعم مم  مع الهةمدذم غ الميمممممممممممممخ ص ف  ال وم مف  احم  البرنم مجم متم  سما ب العةم  ةسوزيع الم

 .ال ت  د سةحأ أذم   الهمل  

ا   ل ا  ما المحةنف ةالخدخة  لى  ةسهة   البرامج الموسممممممممممة ف المحس ةف ع دمف امممممممممم وف الحتةا عة  عف تيممممممممممخ ص ف سهةصس  دخا

الهز   مع المهخ راغ ال ت  د سةحأ أذم   الهمل  م مت  تخ ر أ دا  الم مممممممممهل دذا أة احه ف الاحةف الميمممممممممخ ص ف  ا موا ع  

 ص ف اللع لف سةت  أتد العوام  الأسمم سمم ف ال ت ت مم ب  ا اممة ه سما ب العة   سخدذب ا فدم غ  ةل لك فإه ان اخة الميممخ

 .ةسةخ ز الهك م  ع ه م هص  الأنيةف ةا فدم غ المخدمف ح       البرامج

ةانة  مما  ما كلممكم سممهتا  مم   الممدخاسممممممممممممممف لهةص مم  أذح   اخة العةص مم غ الميمممممممممممممخ ص ممف  لى كلمم  ة سمل مم  البرامج الموسمممممممممممممة ممف  ا 

المماةمم غ ر ر الحية ممفم ةكلممك ما ح    خاسممممممممممممممف سة  خ ممف لهممدف   ى ف ب الع  ممف ع ه المةمم خسمممممممممممممم غ الميمممممممممممممخ ص ممف ال وم مف  

ؤقف  صة ف ت مممممممممممم  د  لى سةوقح أسمممممممممممم ل س   اخة البرامج الموسممممممممممممة ف  ةم ممممممممممممهون كل  ة سمل   البرامجم عة  ي مممممممممممم ب  ا سخدذب خ 

 .ةسة  ه او ة ا فدم غ المخدمف لصة هل دذا

كة  ت مممممد     الدخاسمممف   ى الدمج ع ه ا ا نس الماحت ةا فبرة الم دان ف لص  تفم عة  ي ممم ب  ا سخدذب نه اج أك ر ةا ع ف  

 .ة  عصف لصهة  ز

 

 

 



3 

 

 فهرس المحتويات 

 2                                                     مخدمف:                                                  

 4                                                                                         الدخاسفميكصف 

 4                                             :                                            الدخاسفأ ة ف 

 5                                                                                        الدخاسفأ داف 

 6                                          الدخاسف                                           ت  ؤ غ 

 6                                               :                                         الدخاسففحةض 

 9                                                                                  ال  عخف: الدخاس غ

 13                             اللدوة ال ةت ف:                                                          

 13                                                                   لصدخاسف:الممةصخ غ الماحقف 

 16                                                                           ال ةف:الممها ف ةرح  

 16                         مدهةع ة  مف الدخاسف                                                  

 18                                                                                       الدخاسف أ ةاغ

 19                                                                   اانت  ئأس ل س الهةص   

 19                                                                                       الدخاسفتدة  

 21                                                                                                   المحااع

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 :مشكلة الدراسة

ت مم ى المماة غ ر ر الحية ف   ى سمل   العدذد ما البرامج الموسممة ف ال ت لهدف   ى سخدذب حدم غ مهمو ف لصة ممهل دذام  

   أه سمل م   م   البرامج ذواامت  ا كت ر ما الأت م ه مدةو مف ما الهةمدذم غ الميمممممممممممممخ ص مف المحس ةمف عمما ب العةم  ةإ اخة  

 .المواخ  ح   فترة زمم ف مةدة ة

ةخرب أه     البرامج ذهب   دا  حةل   مف ل       عد  الهمل  م    أه م مممممممممممممهون كل  ة سمل      د ذ هص  ما عحن مج 

  ى آحح ةما موسمممممممممممممب   ى آححم ت ممف  ممد سا ح  عة الهةممدذمم غ المحس ةممف عمما ب العةمم  أة سوزيع الم مم م ع ه فح  العةمم   

 .لبرن مجالمفهصلف أة   اخة المواخ  المه تف أذم   سمل   ا

كة   د ذ تظ  ا  عة ا ل  غ ةاو  سل ةغ  ا م مممممممهون ا لت ام ع  ادة  الزميت لهمل   الأنيمممممممةفم  اممممممم فف   ى احه ف  

او ة سمل    عة البرامجم ةك لك سل ةغ م ممهون الها مم ز ع ه فح  العة  الميمم خكف  ا الهمل    ةييمم ر كلك   ى اتهة    

 .ؤذح  ا م هون كل  ة سمل   البرامج الموسة فةاو   وام  محس ةف عإ اخة العةص  غ الميخ ص ف س

ةسز ا  أ ة ف  خاسمممممف     الميمممممكصف  ا البرامج المحس ةف ع دمف اممممم وف الحتةام ت ف سهةصس     البرامج م مممممهون   ل ا  

ما الهما ب ةالها مممممممم ز ع ه م هص  ا ا  غ الميمممممممم خكف  ا الهمل  م  امممممممم فف   ى ا ل اف   ى سخدذب ا فدم غ عزل  ة   ل ف 

 .ح   فترة زمم ف    رة

ة لى الحرب ما أ ة ممف ان اخة الميمممممممممممممخ ص ممف  ا  مم ا الموت ما البرامجم فممإه العممدذممد ما الممدخاسممممممممممممممم غ ال ممممممممممممممم عخممف خكزغ  لى 

مواممممممو  غ مت  اله ة ل ا سممممممتراس اا أة   اخة الميمممممم خيع  يممممممك    مم ع مة  لب ذهب الترك    يممممممك    ف   لى  خاسممممممف  ةخ 

 .برامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف  اخة العةص  غ الميخ ص ف  ا سة  ه كل  ة سمل   ال

 :ةيم  ا  لى م  س زم ت  ى     الدخاسف   ى مع  اف     الميكصف ما ح   مة ةلف انا عف  ا ال ؤا  الحا س اله  ا

 م  أذح   اخة العةص  غ الميخ ص ف  لى كل  ة سمل   البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف؟

 

 :أهمية الدراسة

ت ممهةد     الدخاسممف أ ة مه  ما ر  عف الموامموت ال ت سمم ةلتم ةالمهعصز عدةخ ان اخة الميممخ ص ف  ا سة مم ه كل  ة سمل    

البرامج الموسممة ف  اح  المماة غ ر ر الحية فم ت ف ت مم ى     الدخاسممف   ى سخدذب سةص    صعت ي مم  د  ا ف ب الع  ف 

 .كل  ة سمل   البرامجع ه المة خس غ الميخ ص ف ال وم ف ةم هون 

 :الأهمية العلمية

ت مممممممممم ب     الدخاسممممممممممف  ا   ب الدخاسمممممممممم غ العصة ف المحس ةف عإ اخة العةص  غ الميممممممممممخ ص ف  ا المماة غ ر ر الحية فم ت ف  

سخدم سةص  ا لصع  ف ع ه المة خس غ الميخ ص ف ةكل  ة سمل   البرامج الموسة فم ة و مواوت لب ذةظ ع   هة م الك  ا  ا 

 .العدذد ما الدخاس غ ال  عخف

 :الأهمية التطبيقية

ذةزا أه ت مممممممم ب نه اج     الدخاسممممممممف  ا سةوقح أسمممممممم ل س   اخة البرامج الموسممممممممة ف  اح  المماة غ ر ر الحية فم ما ح   

 .سخدذب مدةو ف ما الهوث  غ ال ت ت   د  ا سة  ه سما ب العة  ةسا  ز ا ا و  ع ه فح  العة  المفهصلف
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 :الأهمية المهنية

ا  خس  ا موامممممممممو    عة  عف  ةصت  ا   اخة البرامج الموسمممممممممة فم ت ف   سزم مممممممممس     الدخاسمممممممممف أ ة ف ح ثمممممممممف لص  تف ناحا

 .ذةزا ا سهل  ة ما نه اد    ا سةوقح المة خس غ الميخ ص ف ةسة  ه آل  غ سمل   البرامج ح   المواسب الخ  مف

 :الأهمية المجتمعية

المخدمف لضمم وف الحتةام ةكلك ما ح     ةالميمم خيعت مم ب     الدخاسممف  ا   ب ا ا و  الم  ةلف لهة مم ه او ة البرامج  

 .سةوقح أس ل س   اخة البرامج الموسة ف  اح  المماة غ ر ر الحية ف

م ةل س فخل ةالميممممممممممم خيع  كة  سبرز أ ة ف     الدخاسمممممممممممف ما  ونه  سمم ة  موامممممممممممو ا  ذحس ل عدو ة الهمل   الم دانا لصبرامج

عدوانمممس اله ة ل الماحت  ة ممم ا ذةما المممدخاسمممممممممممممممف   ةمممف  ةص مممف ذةزا ا سمممممممممممممهلممم  ة م هممم   ا سةوقح الأ ا  ال وما لصبرامج  

 .الموسة فم ح ثف  ا ال  ئ غ ال ت تعهةد  لى سح ف انند ز ةكت فف الأنيةف ةسموت فح  العة 

 

 :هداف الدراسةأ

لهممدف  مم   الممدخاسممممممممممممممف   ى سةص مم  أذح   اخة العةص مم غ الميمممممممممممممخ ص ممف  لى كلمم  ة سمل مم  البرامج الموسمممممممممممممة ممف  ا المماةمم غ ر ر  

المحس ةف ع دمف اممممممممم وف الحتةام اهدف ف ب الع  ف ةالميممممممممم خيع  البرامج  الحية فم ةكلك ما ح    خاسمممممممممف سة  خ ف  لى  

 .ع ه أس ل س ان اخة الميخ ص ف ال وم ف ةم هون كل  ة سمل   البرامج

كة  ت ممممممم ى الدخاسمممممممف   ى عم   س ممممممموخ أك ر ةاممممممموتا  تو  الز ل ف ال ت ذةزا ما ح ل   سوو   ان اخة الميمممممممخ ص ف  ا خفع 

م ممممممممهون الزل  ة  اح  البرامج الموسممممممممة فم ةكلك ما ح   الحيل ع ه ا اوانس ان اخقف ةالهما ة ف ةي ه المه اج اللعص ف 

 .المهةخخف أذم   سمل   البرامج

ةسب المهخ   ت م ؤ غ الدخاسمف ما أ داف  م عة ف تعزس    مدةو ف ما الم م ؤ غ أتد الأ داف ال ت ت م ى الدخاسف  

     ى سةخ خ 

 :الهدف العام للدراسة

ذهةتمم  ال ممدف العمم م لصممدخاسمممممممممممممممف  ا الهعحف  لى أذح   اخة العةص مم غ الميمممممممممممممخ ص ممف  لى كلمم  ة سمل مم  البرامج الموسمممممممممممممة ممف  ا 

 .المماة غ ر ر الحية ف

 الأهداف الفرعية للدراسة

 :لهةخ ز ال دف الع م لصدخاسفم ت  ى الدخاسف   ى سةخ ز مدةو ف ما الأ داف اللح  فم ما أعحز   م  ذلاة 

الهعحف  لى م ممممممممممهون سة  ز مة خسمممممممممم غ   اخة العةص  غ الميممممممممممخ ص ف  ا البرامج الموسممممممممممة ف  اح  المماة غ ر ر    1

 .الحية ف

 .سةص   ر  عف العةص  غ الميخ ص ف الم ه دمف  ا   اخة البرامج الموسة ف المحس ةف ع دمف ا وف الحتةا  2

 .المي خيع   س م هون كل  ة سمل   البرامج الموسة ف ما ت ف ا لت ام ع  ادة  الزميت ةاو ة سمل     3

 . خاسف أذح سما ب العة  ةسوزيع الم  م ع ه فح  العة   ا سة  ه كل  ة سمل   البرامج الموسة ف  4

 .سةص    ةخ   اخة الو ، ةإ اخة المواخ   ا   ب سمل   البرامج الموسة ف عزل  ة  5
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 .الهعحف  لى  ةخ المه  عف ةالح  عف الميخ ص ف  ا سة  ه او ة سمل   البرامج ةسخص   الأحة   الميخ ص ف  6

 . خاسف أذح الهدخقس ةالهه     ا خفع م هون ا  زقف فح  العة  المي خكف  ا سمل   البرامج الموسة ف  7

سةمدذمد أعحز الهةمدذم غ الميمممممممممممممخ ص مف ال ت  مد سواامت سمل م  البرامج الموسمممممممممممممة مف  ا المماةم غ ر ر الحية مفم ةا ترا     8

 .س   مع  امه 

 

 :تساؤلات الدراسة

 ا امممممو  ميمممممكصف الدخاسمممممف ةأ داف  م ت ممممم ى     الدخاسمممممف للاا عف  ا مدةو ف ما الم ممممم ؤ غ ال ت لهدف   ى سةص   أذح  

 .  اخة العةص  غ الميخ ص ف  لى كل  ة سمل   البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف

ةسا ع أ ة مممف  ممم   الم ممممممممممممممم ؤ غ ما أنهممم    سخه مممممممممممممح  لى سوثممممممممممممم   الوا ع الخممم ابم عممم  سةهمممد   ى ف ب ر  عمممف الع  مممف ع ه  

المة خسمممم غ الميممممخ ص ف ال وم ف ةم ممممهون كل  ة سمل   البرامجم عة  ي مممم  د  لى الوثممممو    ى نه اج أك ر  ةخا  ذةزا ال م    

 . صيه   ا سةوقح الأ ا  المؤسس ت

 :السؤال الرئيس للدراسة

 م  أذح   اخة العةص  غ الميخ ص ف  لى كل  ة سمل   البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف؟

 :التساؤلات الفرعية للدراسة

 :ةللاا عف  ا ال ؤا  الحا سم ت  ى الدخاسف   ى انا عف  ا  د  ما الم  ؤ غ اللح  فم ما أعحز   م  ذلا

  ا البرامج الموسة ف  اح  المماة غ ر ر الحية ف؟   ى أت مدن ذهب سة  ز   اخة العةص  غ الميخ ص ف  1

 م  ر  عف العةص  غ الميخ ص ف الم ه دمف  ا   اخة البرامج الموسة ف المحس ةف ع دمف ا وف الحتةا؟  2

 م  م هون كل  ة سمل   البرامج الموسة ف ما ت ف ا لت ام ع لو ، ةاو ة سمل   الأنيةف؟  3

 م  أذح سما ب العة  ةسوزيع الم  م ع ه فح  العة   لى كل  ة سمل   البرامج الموسة ف؟  4

 الموسة ف عزل  ة؟ م  مدن  س  م   اخة الو ،  ا سة  ه كل  ة سمل   البرامج  5

 م  أذح المه  عف ةالح  عف الميخ ص ف  ا سة  ه او ة سمل   البرامج ةسخص   الأحة   الميخ ص ف؟  6

 ك   ي  ب الهدخقس ةالهه     ا خفع م هون ا  زقف فح  العة  المي خكف  ا سمل   البرامج الموسة ف؟  7

 م  أعحز الهةدذ غ الميخ ص ف ال ت  د سواات سمل   البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف؟  8

 

 فروض الدراسة:

 ا امو  ميمكصف الدخاسمف ةت م ؤ له م ت م ى     الدخاسمف   ى احه  خ مدةو ف ما اللحةض ال ت ت م  د  ا سةص   الع  ف 

 .ع ه   اخة العةص  غ الميخ ص ف ةكل  ة سمل   البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف

ةت ممد     اللحةض   ى م  تي ر  ل ت الأ ع  غ ان اخقف ما ةاو  اخس  ا ةذ ز ع ه او ة الهما ب الميخ لا ةي ه م هون  

الأ ا  الهمل مم تم ت ممف ذلترض أه سؤ ت ان اخة الميمممممممممممممخ ص ممف اللعمم لممف   ى خفع م مممممممممممممهون الزلمم  ة ةسة ممممممممممممم ه او ة المهمم اج 

 .المهةخخف  ا البرامج الموسة ف
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ةسة، ثمم  رف فحةض الدخاسممف عم  ا  لى ت مم ؤ غ الدخاسممفم عة ف ذخ ع     ت مم ؤ  فحض  صعت ذهب احه  خ  لصهةخز ما  

  الع  ف ع ه مهخ راغ الدخاسف

 :الفرضية الرئيسية

سواممد    ممف كاغ   لممف  ت مممممممممممممم ا ممف ع ه   اخة العةص مم غ الميمممممممممممممخ ص ممف ةكلمم  ة سمل مم  البرامج الموسمممممممممممممة ممف  ا المماةمم غ ر ر  

 .الحية ف

 

 :الفروض الفرعية

 :ةقم تز  ا اللحا ف الحا   ف  د  ما اللحةض اللح  ف ال ت ت  ى الدخاسف   ى احه  خ  م ةها  لى المةو الآتا

سواد    ف كاغ   لف  ت مممممممم ا ف ع ه ةاممممممممو  سما ب العة  ةسوزيع الم  م ع ه فح  العة  ةكل  ة سمل   البرامج    1

 .الموسة ف

 .سواد    ف كاغ   لف  ت  ا ف ع ه   اخة الو ، ةكل  ة سمل   البرامج الموسة ف  2

 .سواد    ف كاغ   لف  ت  ا ف ع ه   اخة المواخ  ال يحقف ةالم  ذف ةكل  ة سمل   البرامج الموسة ف  3

 .سواد    ف كاغ   لف  ت  ا ف ع ه المه  عف ةالح  عف الميخ ص ف ةكل  ة سمل   البرامج الموسة ف  4

 .سواد    ف كاغ   لف  ت  ا ف ع ه م هون الهدخقس ةالهه    للح  العة  ةكل  ة سمل   البرامج الموسة ف  5

سواد    ف كاغ   لف  ت مممممممممممم ا ف ع ه م ممممممممممممهون الها مممممممممممم ز ةالهواثمممممممممممم  ع ه فح  العة  المفهصلف ةكل  ة سمل      6

 .البرامج الموسة ف

سوامد    مف كاغ   لمف  ت ممممممممممممم ا مف ع ه كلم  ة   اخة العةص م غ الميمممممممممممممخ ص مف ةم مممممممممممممهون خاممممممممممممم  الم مممممممممممممهل مدذا  ا    7

 .ا فدم غ المخدمف  ا البرامج الموسة ف

 

 :متغيرات الدراسة

تعهةمد المدخاسممممممممممممممف ا لم ل مف  لى مهخ رذا خا  ممممممممممممم  ه ذهب ما ح ل ةم  سةص م  الع  مف ع ه ان اخة الميمممممممممممممخ ص مف ةكلم  ة سمل م   

 .البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية فم ة ة  المهخ ر الم هخ  ةالمهخ ر اله  ع

ةيُعد سةدذد مهخ راغ الدخاسمممف حةوة أسممم سممم ف  ا عم   انر خ العصعت لص ةفم  ك ي ممم  د  لى سواممم ا ر  عف الع  ف ال ت  

 .ت  ى الدخاسف   ى احه  خ  م كة  ي  ب  ا سةدذد ا اوانس ال ت س هب    س   ةسةص ص   م دان ا  ما ح   أ اة الدخاسف

 المهخ ر الم هخ :   اخة العةص  غ الميخ ص ف

ةقخ ممد عت  ا     الدخاسممف مدةو ف المة خسمم غ ةاناحا اغ الهما ة ف ال ت ذهب ما ح ل     اخة العةص  غ ال وم ف  اح   

البرامج الموسممممممة فم عة  ييممممممة  سما ب العة  ةسوزيع الم  مم ةإ اخة الو ،م ةإ اخة المواخ م ةالمه  عف الميممممممخ ص فم  امممممم فف   ى 

 .  البرامجسدخقس فح  العة  المي خكف  ا سمل 

 :ةسهةت  أ ع     اخة العةص  غ الميخ ص ف  ا     الدخاسف  ا

 سما ب العة  ةسوزيع الم  م •
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   اخة الو ، •

   اخة المواخ  ال يحقف ةالم  ذف •

 المه  عف ةالح  عف الميخ ص ف •

 الهدخقس ةالهه    •

 

 النموذج المفاهيمي للدراسة: 

ت ممممممممد     الدخاسممممممف   ى نةوكض مل   عت ذوضمممممم  الع  ف ع ه   اخة العةص  غ الميممممممخ ص ف كةهخ ر م ممممممهخ  ةكل  ة سمل    

البرامج الموسة ف كةهخ ر س  عم ت ف سلترض الدخاسف أه كل  ة الهمل   سههذح عدخاف سة  ز مة خس غ ان اخة الميخ ص فم  

 ةالهه     مةالهدخقسخة الو ،م ةإ اخة المواخ م ةالمه  عف الميخ ص فم ةال ت تية  سما ب العة  ةسوزيع الم  مم ةإ ا

 :المتغير التابع: كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

ةقخ مممممممممممممممد عممت م مممممممممممممهون ندمم   البرامج الموسمممممممممممممة ممف  ا سةخ ز أ ممداف مم  ةفز ا فةل الملممد ةم مع ا لت ام عمم  اممدة  الزميت  

لصبرنم مجم ةسةخ ز او ة ممم سممممممممممممم مف  ا سمل م  الأنيمممممممممممممةمفم  امممممممممممممم فمف   ى ا سمممممممممممممه مدام الأمتم  لصةواخ  المهم تمف ةسةخ ز خاممممممممممممم   

 .الم هل دذا  ا ا فدم غ المخدمف

 

 :تعريف مصطلحات الدراسة

 إدارة العمليات التشغيلية:

ذخ مممممممد اه   ا     الدخاسمممممممف مدةو ف اناحا اغ الهما ة ف ال وم ف ال ت ذهب ما ح ل   سما ب العة  ةسوزيع الم  م ةإ اخة  

 الو ، ةالمواخ  ةمه  عف سمل   الأنيةف  اح  البرامج الموسة ف 

 كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية:

ذخ ممممممممممممد اه   دخة البرامج الموسممممممممممممة ف  لى سةخ ز أ داف   ةفز ا ادة  الزميت الملد  مع سةخ ز او ة مم سمممممممممممم ف  ا سمل    

 الأنيةف ةا سه دام الأمت  لصةواخ  المه تف ةسةخ ز خا  الم هل دذا 

 البرامج الموسمية:

  ها البرامج ال ت ذهب سمل     ح   فترة زمم ف مةدة ة ح   مواسب مةد ة مت  مواسب ا حج ةالعةحة

 التعريف الإجرائي لإدارة العمليات التشغيلية: 

ذُخ مممد اه   ا     الدخاسمممف مدةو ف اناحا اغ ةالمة خسممم غ ال وم ف ال ت ذهب ما ح ل   سما ب العة  ةسوزيع الم  م ةإ اخة  

 الو ، ةالمواخ  ةمه  عف سمل   الأنيةف  اح  البرامج الموسة ف اهدف سةخ ز أ لى م هون ما الزل  ة  ا الهمل   
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 :الدراسات السابقة

 :الدراسة الأولى 

م  دف، الدخاسممممف   ى سةص     اخة العةص  غ ةأذح    ا سة مممم ه الأ ا  الهما عت خاسممممف  عمواه   Slack (2019)أاحن  

 ةخ   اخة العةص  غ الميمممممممممممخ ص ف  ا سة ممممممممممم ه كل  ة الأ ا   اح  المؤسممممممممممم ممممممممممم غ  ةا هةدغ الدخاسمممممممممممف  لى الممهج الوثممممممممممملا  

الهةص لام ت ف سب اةع ال   ن غ ما مدةو ف ما الع مص ه  ا المؤسمممممم مممممم غ ا فدم ف ما ح   اسممممممم  نف ثممممممةة، لخ  س 

 . غ الميخ ص فم هون سة  ز مة خس غ   اخة العةص 

ةسوثممممممممممص، الدخاسممممممممممف   ى مدةو ف ما المه اجم ما أعحز   أه الهما ب ا ا د لصعةص  غ الميممممممممممخ ص ف ي مممممممممم ب  يممممممممممك  ك  ر  ا 

سة ممممم ه او ة الأ ا  المؤسمممممسممممم تم كة  س  ه أه ةامممممو  سوزيع الم  م ع ه الع مص ه ي ممممم ب  ا سخص   الأحة   الميمممممخ ص ف ةيعزز 

هة م عإ اخة العةص  غ الميمممخ ص ف ع  ه  خ   أتد العوام  الأسممم سممم ف  كل  ة سمل   الأ ة    ةأةثممم، الدخاسمممف عضمممحةخة ا  

 . ا خفع كل  ة الأ ا  المؤسس ت ةسة  ه او ة ا فدم غ المخدمف

ةت هل د الدخاسف ا ل ل ف ما     الدخاسف  ا سوا ا أ ة ف   اخة العةص  غ الميخ ص ف  ا سة  ه الأ ا م    أنه  س هص  

 .  ه   ا  ونه  سحكز  لى البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف

 

 :الدراسة الثانية

م  دف،   ى  خاسممممف    اخة الميممممم خيع ة ةخ    ا سة ممممم ه كل  ة سمل   البرامج خاسمممممف  عمواه   Kerzner (2017)أاحن  

الع  ف ع ه مة خسممممممممم غ ان اخة الهما ة ف ةكل  ة سمل   الميممممممممم خيع  اح  المؤسممممممممم ممممممممم غ ا فدم ف  ةا هةدغ الدخاسمممممممممف  لى 

 .الممهج الوثلا الهةص لام ةسب اةع ال   ن غ ما مدذحت المي خيع ةالميحف ه الهمل  ذ ه  ا  د  ما المؤس  غ

ةأو حغ نه اج الدخاسف أه ةاو  نا م ةاض  ن اخة العةص  غ ال وم ف ي  ب  ا سة  ه كل  ة سمل   المي خيعم كة  أكدغ  

الدخاسممممممممممف أه الها مممممممممم ز ع ه فح  العة  ةالمه  عف الم ممممممممممهةحة لمحات  الهمل   ذةت ه  م ممممممممممحقا أسمممممممممم سمممممممممم  ه  ا ند   سمل    

ميمخ ص ف  د ذؤ ت   ى سهحح سمل   الأنيمةف ةان ل ض م مهون او ة الميم خيع  كة  أةضمل، الدخاسمف أه امع  ان اخة ال

 .الأ ا 

ةسل د     الدخاسممممممممممممف  ا  عحاز الع  ف ع ه العةص  غ الميممممممممممممخ ص ف ةكل  ة الهمل  م ة و م  ذهخ رع مع موامممممممممممموت الدخاسممممممممممممف  

 .ا ل ل ف

 

 :الدراسة الثالثة

تو    اخة المؤسمممممممممم مممممممممم غ ر ر الحية فم ت ف خكزغ الدخاسممممممممممف  لى أ ة ف ان اخة     خاسممممممممممف Drucker (1954)أاحن  

اللع لف لصةواخ  ةالعةص  غ الميمممممممخ ص ف  ا سةخ ز أ داف المؤسممممممم ممممممم غ ر ر الحية ف  ةأكدغ الدخاسمممممممف أه ند   المماة غ  

 .ل وم ف  اح  المؤس فر ر الحية ف   يعهةد فخل  لى ةاو  الأ دافم ع  يعهةد أذضا   لى كل  ة   اخة العةص  غ ا

ةأةضمممممممل، الدخاسمممممممف أه ةاو  نا م ةاضممممممم  لهوزيع الم  م ةإ اخة الو ، ي ممممممم ب  ا سة ممممممم ه كل  ة الأ ا  الهما عتم كة  أه  

 .الها  ز اللع   ع ه الع مص ه ذةت    م ا أس س ا   ا ند   البرامج ةالأنيةف ال ت سمل    المؤس  غ ر ر الحية ف
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ةتيمممممم ر     الدخاسممممممف   ى أ ة ف ان اخة الميممممممخ ص ف  ا سةخ ز كل  ة الأ ا م ة و م  ت مممممم ى الدخاسممممممف ا ل ل ف   ى سةص صت  ا 

 .س    البرامج الموسة ف

 

 :الدراسة الرابعة

م ة دف،   اخة العةص  غ ةأذح    لى الأ ا  المؤسمممممممسممممممم ت  ا المؤسممممممم ممممممم غ ا فدم ف خاسمممممممف  عمواه  (2023) أاحن الز بت

 .الدخاسف   ى سةص   الع  ف ع ه مة خس غ   اخة العةص  غ الميخ ص ف ةم هون الأ ا  الهما عت  اح  المؤس  غ

ةا هةدغ الدخاسممف  لى الممهج الوثمملا الهةص لام ت ف سب سوزيع اسممم  نف  لى  د  ما الع مص ه  ا المؤسمم مم غ ا فدم فم  

 .ةسب سةص   ال   ن غ ع سه دام الأس ل س انت  ا ف المم س ف

ةأو حغ نه اج الدخاسمممممف ةاو     ف  ذد ع ف ع ه م مممممهون سة  ز مة خسممممم غ ان اخة الميمممممخ ص ف ةكل  ة الأ ا  المؤسمممممسممممم تم  

كة  ع ا، المه اج أه ةامممممممممو  اناحا اغ الهما ة ف ةالمه  عف الم مممممممممهةحة لس ة   ي ممممممممم ة ه  ا سة ممممممممم ه او ة الأ ا  ةسخص   

 .الأحة   الميخ ص ف

 .ةسؤكد     الدخاسف أ ة ف ان اخة الميخ ص ف  ا سةخ ز كل  ة الأ ا م ة و م  ذهلز مع مواوت الدخاسف ا ل ل ف

 

 :الدراسة الخامسة

م  Operational Management and Service Efficiency خاسمممممممممممممممف  عمواه   Hill (2020)أاحن  

 مدفم، المدخاسمممممممممممممف   ى سةص م   ةخ ان اخة الميمممممممممممممخ ص مف  ا سة ممممممممممممم ه كلم  ة سخمدذب ا فمدمم غ  احم  المؤسممممممممممممم ممممممممممممم غ ا فمدم مف   

 .ةا هةدغ الدخاسف  لى الممهج الوثلا الهةص لام ةسب اةع ال   ن غ ما مدةو ف ما الع مص ه  ا المؤس  غ ا فدم ف

ةأو حغ نه اج الدخاسف أه كل  ة   اخة العةص  غ الميخ ص ف سؤذح  يك  م  لح  ا او ة ا فدم غ المخدمف لصة هل دذام  

 .كة  س  ه أه الها  ز ع ه فح  العة  ةالمه  عف الم هةحة لصعةص  غ الميخ ص ف ي  ة ه  ا سة  ه كل  ة الأ ا 

ةأةثمم، الدخاسممف عضممحةخة سةوقح أسمم ل س   اخة العةص  غ الميممخ ص ف  اح  المؤسمم مم غ ا فدم ف ما أا  سة مم ه او ة 

 .ا فدم غ المخدمف لصة هل دذا

 

 :الدراسة السادسة

الدخاسمممف   ى سةص      دف،م  Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations (  خاسف  عمواه2018) Brysonأاحن 

 ةخ اله ة ل ةالهما ب ان اخت  ا سة مم ه أ ا  المماة غ ر ر الحية ف  ةا هةدغ الدخاسممف  لى الممهج الوثمملا الهةص لا  

 ما ح   سةص   مدةو ف ما البرامج ال ت سمل    المماة غ ر ر الحية ف  ا  د  ما الدة  

ةسوثممممص، الدخاسممممف   ى أه ةاو  نا م   اخت ةاضمممم  لهما ب العةص  غ ال وم ف ي مممم ب  يممممك  ك  ر  ا سة مممم ه كل  ة سمل    

البرامج ةالأنيمةف  اح  المماة غ ر ر الحية فم كة  أو حغ المه اج أه الها م ز اللع   ع ه فح  العة  يعد ما العوام   

 الأس س ف  ا ند   سمل   البرامج ا فدم ف 
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ةأةثمممممممم، الدخاسممممممممف عضممممممممحةخة سةوقح أناةف ان اخة الميممممممممخ ص ف  اح  المماة غ ر ر الحية ف عة  ي مممممممم ب  ا سة مممممممم ه او ة 

 ا فدم غ المخدمف لصة هل دذا 

 

 :الدراسة السابعة

 :Operations Management (  خاسف  عمواه2018) Stevensonأاحن 

 دف،   ى سةص    ةخ   اخة العةص  غ  ا سة ممم ه كل  ة الأ ا   اح  المؤسممم ممم غ ا فدم ف  ةا هةدغ الدخاسمممف  لى سةص   

 مدةو ف ما المة كض ان اخقف المحس ةف عمما ب العةص  غ الميخ ص ف 

ةأو حغ نه اج الدخاسمممممممممف أه ان اخة اللع لف لصعةص  غ الميمممممممممخ ص ف ت ممممممممم  د  ا سة ممممممممم ه م مممممممممهون الها ممممممممم ز ع ه الأنيمممممممممةف 

 المفهصلف  اح  المؤس فم كة  ت  ب  ا سة  ه اسه دام المواخ  ةسخص   ال دخ  ا الو ، ةا ا د 

كة  أكدغ الدخاسمممممممممف أه ةامممممممممو  اناحا اغ الهما ة ف ةسوزيع الم مممممممممؤةل  غ ع ه الع مص ه ذةت ه  م مممممممممحقا أسممممممممم سممممممممم  ه  ا 

 سةخ ز كل  ة الأ ا  المؤسس ت 

 

 :الدراسة الثامنة

م  Operations Management: Sustainability and Supply Chain Management (  خاسف  عمواه2020) Heizer & Renderأاحن 

  دف، الدخاسف   ى سةص    ةخ   اخة العةص  غ  ا سة  ه او ة ا فدم غ المخدمف  اح  المؤس  غ ا فدم ف 

ةا هةمدغ المدخاسمممممممممممممف  لى سةص م   مد  ما المةم كض الهة  خ مف ن اخة العةص م غ  احم  المؤسممممممممممممم ممممممممممممم غم ت مف خكزغ  لى  ةخ 

 الهما ب ا ا د لصعةص  غ الميخ ص ف  ا سة  ه او ة الأ ا  

ةأو حغ نهمم اج الممدخاسممممممممممممممف أه ان اخة اللعمم لممف لصعةص مم غ الميمممممممممممممخ ص ممف ت ممممممممممممم ب  ا سة ممممممممممممم ه كلمم  ة سمل مم  الأنيمممممممممممممةممف  احمم  

 المؤس  غم كة  ت   د  ا سةخ ز ا سه دام الأمت  لصةواخ  المه تف 

 

 :لدراسة التاسعةا

 (  خاسف  عمواه2018أاحن الع   )

  اخة المماة غ ر ر الحية فم  دف، الدخاسمممممممممممممف   ى سةص   ر  عف ان اخة  اح  المماة غ ر ر الحية ف ة ةخ    ا سة مممممممممممم ه  

 كل  ة البرامج ال ت سخدم       المماة غ 

ةا هةدغ الدخاسمف  لى الممهج الوثملا الهةص لام ت ف سب سةص    د  ما البرامج ال ت سمل    المؤسم م غ ر ر الحية ف  ا 

 مد  غ العة  ا ف رت ةا فدم غ ا اهة   ف 

ةأو حغ نهممم اج المممدخاسمممممممممممممممف أه ندممم   البرامج ال ت سملممم  ممم  المماةممم غ ر ر الحية مممف يعهةمممد  يمممممممممممممكممم  ك  ر  لى كلممم  ة ان اخة  

الهما ة ف لصعةص  غ ال وم فم كة  أكدغ الدخاسمممممف أه ةامممممو  سوزيع الم  م ةالها ممممم ز ع ه فح  العة  ي ممممم ة ه  ا سة مممم ه  

 كل  ة سمل   البرامج 
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 :الدراسة العاشرة

 :Social Research Methods (  خاسف  عمواه2017) Brymanأاحن 

  دف، الدخاسف   ى سةص    ةخ ان اخة الهما ة ف  ا سة  ه كل  ة سمل   البرامج ا اهة   ف  اح  المؤس  غ ا فدم ف 

ةا هةممممدغ الممممدخاسمممممممممممممممممف  لى الممهج الوثممممممممممممملا الهةص لا ما ح   سةص مممم  مدةو ممممف ما البرامج ا اهةمممم   ممممف ال ت سخممممدم مممم   

 المؤس  غ ر ر الحية ف 

ةأو حغ نه اج الدخاسممممممممف أه ةاو  نا م ةاضمممممممم  ن اخة العةص  غ الميممممممممخ ص ف ي مممممممم ب  ا سة مممممممم ه كل  ة سمل   البرامجم كة   

 ي   د  ا تعزقز الها  ز ع ه فح  العة  ةسة  ه او ة ا فدم غ المخدمف لصة هل دذا 

 

 :التعليق على الدراسات السابقة

ما ح   اسمهعحاض الدخاسم غ ال م عخف ذه م  أه   اخة العةص  غ الميمخ ص ف سةت  أتد العوام  الأسم سم ف ال ت ت م ب  ا 

سة م ه كل  ة الأ ا   اح  المؤسم م غم سموا    ن، مؤسم م غ خية ف أة ر ر خية ف  فخد ألم خغ العدذد ما الدخاسم غ   ى 

  عف الم ممممممهةحة تعد ما العوام  الم ةف ال ت ت مممممم ب  ا خفع م ممممممهون كل  ة أه سما ب العة  ةسوزيع الم  م ةإ اخة الو ، ةالمه

 . اح  المؤس  غ المفهصلف ةالمي خيعسمل   البرامج 

كة  ع ا،  عة الدخاسمممممممممم غ أه ان اخة اللع لف لصعةص  غ الميممممممممممخ ص ف ت مممممممممم ب  ا سة مممممممممم ه او ة الأ ا  المؤسممممممممممسمممممممممم ت ةتعزقز  

م مهون الها م ز ع ه فح  العة م  ام فف   ى سة م ه اسمه دام المواخ  المه تف ةسخص   الأحة   الميمخ ص ف ال ت  د سةد  

 .أذم   سمل   الأنيةف ةالبرامج

ةتيممممممممممم ر     الدخاسممممممممممم غ ك لك   ى أه ةامممممممممممو  اناحا اغ الهما ة ف ةسةدذد الم مممممممممممؤةل  غ ع ه الع مص ه ي ممممممممممم ة ه  ا خفع 

م مممممممممممهون كل  ة سمل   البرامجم ح ثمممممممممممف  ا المؤسممممممممممم ممممممممممم غ ا فدم ف ال ت تعهةد  يمممممممممممك  ك  ر  لى سخدذب حدم غ م  لمممممممممممحة  

 .لصة هل دذا

ة لى الحرب ما أ ة ف المه اج ال ت سوثمص،  ليه      الدخاسم غم    أه معاة   خكز  لى المؤسم م غ ا فدم ف  يمك    م 

أة  لى   اخة الميمممممم خيع  ا المؤسمممممم مممممم غ الحية فم  ا ت ه لب سمم ة   يممممممك  م  لممممممح أذح   اخة العةص  غ الميممممممخ ص ف  ا كل  ة 

الحية مفم ةحم ثمممممممممممممف البرامج المحس ةمف ع مدممف اممممممممممممم وف الحتةا ال ت سم مممممممممممممب    سمل م  البرامج الموسمممممممممممممة مف  احم  المماةم غ ر ر

 .ع  وث ف سما ة ف ةتيخ ص ف سهةصس م هون   ل ا  ما الها  ز ةان اخة الميخ ص ف اللع لف

كةم  ذه ممممممممممممم  ما ح   محااعمف  م   المدخاسممممممممممممم غ أه ان اخة الميمممممممممممممخ ص مف لب تعمد سخه مممممممممممممح  لى ا ام نمس الهما عت المداحلا  

ا  ا او ة ا فدم غ المخدمف ة خاف خاممممممممممم  الم مممممممممممهل دذام ة و م  يعزز أ ة ف   ا مؤذحا فة مممممممممممسم ع  أثممممممممممم ة، سةت   م مممممممممممحا

 .   خاسمه   ا ال  ئ غ ال ت سهةصس سح ف  ا انند ز ة  ف  ا الهمل

ةما  م  سهتا أ ة ف الدخاسمممممممف ا ل ل فم ت ف ت ممممممم ى   ى سةص       الع  ف  ا سممممممم    البرامج الموسمممممممة ف  اح  المماة غ  

 .ر ر الحية فم ما ح    خاسف سة  خ ف لهدف   ى سوا ا  ةخ ان اخة الميخ ص ف  ا سة  ه كل  ة سمل       البرامج

الموسممممة ف المحس ةف ع دمف امممم وف الحتةام ة و مد   لب   ةالميمممم خيع  ةسهة   الدخاسممممف ا ل ل ف عهنه  سحكز  لى ع ئف البرامج

 .ذةظَ ع   هة م الك  ا  ا الدخاس غ ال  عخف
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 :أوجه الاتفاق والاختلاف

سهلز الدخاسممممممممف ا ل ل ف مع الدخاسمممممممم غ ال مممممممم عخف  ا سهك د أ ة ف ان اخة الميممممممممخ ص ف  ا سة مممممممم ه الأ ا  المؤسممممممممسمممممممم تم    أنه   

 .س هص    ه   ا سحك      لى البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف المحس ةف ع دمف ا وف الحتةا

 

 :الفجوة البحثية

 لى الحرب ما ةاو   د  ما الدخاسم غ ال ت سم ةل،   اخة العةص  غ الميمخ ص ف ةأذح    لى الأ ا  المؤسمسم ت  ا المؤسم م غ  

ا فدم فم    أه معاب     الدخاسم غ خكزغ  لى المؤسم م غ الحية ف أة الميم خيع روقصف الأا  ال ت سهة   ع سمهخحاخ ن مبت  

 . ا ع ئف العة 

 ا المخ ع م لب سةظ البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف ع  هة م   ف   ا الأ ع  غ العصة فم ح ثف البرامج المحس ةف  

ع دمف امم وف الحتةا ال ت سم ممب ع  مموثمم ف سما ة ف ةتيممخ ص ف س هص   ا البرامج الهخص دذفم ت ف تعهةد  لى فترة 

 .سموت ك  ر  ا فح  العة  ةالمهةو  هزمم ف مةدة ةم ةكت فف   ل ف  ا الأنيةفم ة 

كة  أه     البرامج سهةصس م مممممممهون   ل ا  ما الها ممممممم ز ةإ اخة العةص  غ ال وم ف لضمممممممة ه سمل   الأنيمممممممةف عزل  ة ح   

 .فترة زمم ف    رةم ة و ا نس لب ذهب سم ةلت  يك    ف   ا الدخاس غ العصة ف

ا  ةسهممهكممد  مم   اللدوة ال ةت ممف ع ممممممممممممموخة أكبر  مممد الماح   ى البرامج الموسمممممممممممممة ممف المحس ةممف ع ممدمممف اممممممممممممم وف الحتةام ناحا

 ف ممممممممممممموثممممممممممممم مف  م ا المام   ما ت مف كتم فمف الم مممممممممممممهل مدذام ةاممممممممممممم ز الو م،م ةتعمد  الم م مم ةا لم امف   ى  خامف  م ل مف ما  

 .ا ا  زقف الم دان ف ةالها  ز الم هةح ع ه فح  العة 

ةما  م  ت ممم ى الدخاسمممف ا ل ل ف   ى سمممد     اللدوة ال ةت ف ما ح   سةص   أذح   اخة العةص  غ الميمممخ ص ف  لى كل  ة 

سمل   البرامج الموسممممة ف  ا المماة غ ر ر الحية فم ةكلك ما ح    خاسممممف سة  خ ف  لى البرامج المحس ةف ع دمف امممم وف  

 .الحتةا

 .ةيم  ا  لى كلكم سب عم   نةوكض مل   عت ذوض  الع  ف ع ه   اخة العةص  غ الميخ ص ف ةكل  ة سمل   البرامج الموسة ف

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تعهةد     الدخاسمممممممممف  لى مدةو ف ما الممةصخ غ ةالماحق غ ان اخقف ال ت ت ممممممممم ب  ا سل ممممممممم ر الع  ف ع ه   اخة العةص  غ  

الميمممممممممخ ص ف ةكل  ة سمل   البرامج الموسمممممممممة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف  ةت مممممممممممد الدخاسمممممممممف   ى  د  ما المل   ب ةالمة كض  

ال وم ممف  احمم  المؤسممممممممممممم مممممممممممممم غ عمم  ه مم خ مم   مم م ا أسمممممممممممممم سممممممممممممم مما   ا سةخ ز الزلمم  ة ان اخقممف ال ت سؤكممد أ ة ممف سما ب العةص مم غ  

 .الميخ ص ف ةسة  ه او ة الأ ا 

ة  سخه ممممح أ ة ف الممةصخ غ الماحقف  ا     الدخاسممممف  لى سخدذب سل مممم ر  صعت لصع  ف ع ه المهخ راغم ع  سةهد أذضمممما    ى 

سوف ر أسمممممممم س مل   عت ي مممممممم  د  ا ف ب ر  عف ان اخة الميممممممممخ ص ف  ا ال  ئ غ الموسممممممممة فم ةخية   ع لأ ا  الهمل  ت اللعلا 

 . اح  المماة غ ر ر الحية ف

 :وتتمثل أبرز المنطلقات النظرية التي تعتمد عليها الدراسة فيما يلي 
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: نظرية إدارة العمليات  (Operations Management Theory) :  أولاا

تعمد   اخة العةص م غ ما الملم   ب الأسممممممممممممم سممممممممممممم مف  ا  صب ان اخةم ت مف لههب عمما ب ةسا ممممممممممممم ز العةص م غ الميمممممممممممممخ ص مف  احم   

اهدف سةخ ز أ لى م مهون مةزا ما الزل  ة  ا اسمه دام المواخ  المه تف  ةتيمة    اخة العةص  غ    الخ ر خية ف  المماة غ

ال ت لهدف   ى سةوق  المدح غ مت  المواخ  ال يممممممممممممحقف ةالم  ذف   ى م حا غ سهةت   ا ا فدم غ أة  الأنيممممممممممممةفمدةو ف ما  

 .المخدمف لصة هل دذا المي خيع

ةتيممممممممممممم ر الأ ع  غ ان اخقف   ى أه ان اخة اللع لف لصعةص  غ الميمممممممممممممخ ص ف ت ممممممممممممم ب  يمممممممممممممك  م  لمممممممممممممح  ا سة ممممممممممممم ه كل  ة الأ ا   

المؤسمممممسممممم تم ت ف ت ممممم  د  لى سما ب العة  ةسةدذد الم مممممؤةل  غ ةسوزيع الم  م ع ه الع مص ه ع ممممموخة ةاضممممملف  كة  ت ممممم ب  

 .دخ  ا الو ، ةا ا د  اخة العةص  غ  ا سة  ه اسه دام المواخ  ةسخص   ال 

ا لة  عف  ة ا سمممممم    البرامج الموسممممممة ف  ا المماة غ ر ر الحية فم سزم ممممممس   اخة العةص  غ الميممممممخ ص ف أ ة ف ح ثممممممف ناحا

ةالم  مم مة  ذهةصس م مممممهون   ل ا  ما الهما ب    الميممممم خيع    البرامج ال ت تعهةد  لى فترة زمم ف مةدة ة ةكت فف   ل ف  ا 

 .ةالها  ز ع ه فح  العة 

ا: نظرية النظم  (Systems Theory):  ثانيا

ت ممممممممممممممممد  م   المدخاسممممممممممممممف أذضمممممممممممممما    ى ناحقمف الماب ال ت سماح   ى المماةمف عم  ه م خ م  نام مما  مهكم م ا ذهكوه ما مدةو مف ما  

العمممم ثمممممممممممممح المتراعةمممف ال ت تعةممم  معممما  لهةخ ز أ مممداف ميمممممممممممممتركمممف  ةةفخممما  ل ممم   الماحقمممفم سهكوه المماةمممف ما مدةو مممف ما  

دح غ ما ح   العةص م غ الميمممممممممممممخ ص مف   ى م حام غ سةتم  المهم اج الممدح غ ةالعةص م غ ةالمفحام غم ت مف ذهب سةوقم  المم

 .ال ه ا ف لسنيةف

ا يتكون من  :وفي إطار البرامج الموسمية، يمكن النظر إلى البرنامج باعتباره نظاما

 .المواخ  ال يحقفم المهةو وهم انمك ن غ الم  ذف :المدخلات 

 .م الها  زم المه  عفم   اخة الو ، ةالم  مبالهما    :تالعمليا

 .او ة سمل   البرامجم خا  الم هل دذام سةخ ز أ داف البرن مج ت: المخرجا

ةيم  ا  لى كلكم فإه أت حص   ا العةص  غ الميمممممخ ص ف  د ذؤ ت   ى امممممع   ا المفحا غم مة  ذمعزس  لى م مممممهون كل  ة 

 .سمل   البرامج

 

ا: نظرية الكفاءة التنظيمية  :ثالثا

يعهةمد  لى  مدخلهم   لى اسمممممممممممممه مدام المواخ  المهم تمف عةحقخمف فعم لمف   المماةم غسؤكمد ناحقمف الزلم  ة الهما ة مف  لى أه ندم   

ال ت سهةهع عمهناةمف سما ة مف ةاضممممممممممممملمف ةإ اخة تيمممممممممممممخ ص مف   المماةم غلهةخ ز الأ مداف المحاوة  ةتيممممممممممممم ر  م   الماحقمف   ى أه  

 .فع لف سكوه أك ر  دخة  لى سةخ ز م هوق غ   ل ف ما الأ ا 

ة ا سممم    البرامج الموسمممة فم سهدلى أ ة ف     الماحقف  ا امممحةخة سةخ ز الهوازه ع ه المواخ  المه تف ةالأنيمممةف المةصو  

سمل     ح   فترة زمم ف مةدة ةم ت ف ذهةصس كلك   اخة تيممخ ص ف فع لف    خة  لى سما ب العة  ةسا مم ز ا ا و  ع ه  

 .فح  العة  المفهصلف
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ا: مفهوم كفاءة التنفيذ  :رابعا

ةفز ا فةل الملد ة مع سةخ ز ا سممممممممه دام    ةالميمممممممم خيع لى سمل   البرامج    ا ا  غييمممممممم ر مل وم كل  ة الهمل     ى  دخة  

الأمت  لصةواخ  المه تف  ةقهضممممممةا كلك ا لت ام ع  ادة  الزميت الملد م ةسةخ ز او ة   ل ف  ا سمل   الأنيممممممةفم  امممممم فف  

 .  ى سةخ ز خا  الم هل دذا  ا ا فدم غ المخدمف

ا  ا أسمممممممممم سمممممممممم ا   ا ند   البرامجم ناحا ة ا البرامج الموسممممممممممة ف المحس ةف ع دمف امممممممممم وف الحتةام سةت  كل  ة الهمل    م ممممممممممحا

 . ل  س ف     البرامج ةأ ة مه   ا سخدذب حدم غ مهة  ة لصة هل دذا ح   فتراغ زمم ف مةدة ة

 

ا: العلاقة بين الإدارة التشغيلية وكفاءة تنفيذ البرامج  :خامسا

تيمممم ر العدذد ما الدخاسمممم غ ان اخقف   ى ةاو     ف ةذ خف ع ه م ممممهون كل  ة ان اخة الميممممخ ص ف ةم ممممهون كل  ة سمل    

الأنيممةف عزل  ة الميمم خيع ة البرامج  فكصة    ن، العةص  غ الميممخ ص ف مماةف ةةاضمملفم زا غ  دخة فح  العة   لى سمل    

 .  ل ف

كة  أه ةامو  سوزيع الم  مم ةإ اخة الو ،  يمك  فع  م ةالمه  عف الم مهةحة ل م ر العة م سةت   م ثمح أسم سم ف  ا سة م ه  

 .او ة الهمل   ةسخص   الأحة   الميخ ص ف

ة ا امممممممممممو  كلكم سلترض الدخاسمممممممممممف ا ل ل ف ةاو     ف  ذد ع ف ع ه م مممممممممممهون   اخة العةص  غ الميمممممممممممخ ص ف ةكل  ة سمل    

 .البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف

 

 :الإطار المفاهيمي للدراسة

تعهةممد الممدخاسممممممممممممممف ا لمم ل ممف  لى نةوكض ملمم   عت ذوضممممممممممممم  الع  ممف ع ه   اخة العةص مم غ الميمممممممممممممخ ص ممف ةكلمم  ة سمل مم  البرامج  

 .الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف

ةقلترض   ا المةوكض أه م مممهون كل  ة سمل   البرامج الموسمممة ف ذههذح عدخاف سة  ز مة خسممم غ ان اخة الميمممخ ص ف  اح   

البرن مجم ةال ت تيمممممممممممة   دة  م ثمممممممممممح أسممممممممممم سممممممممممم ف مت  سما ب العة  ةسوزيع الم  مم ةإ اخة الو ،م ةإ اخة المواخ م ةالمه  عف  

 .ةالهه    ةالهدخقسمالميخ ص فم 

الأنيمممممممةفم ةا لت ام ع  ادة  الزميت  الميممممممم خيع ة ةسؤذح     العم ثمممممممح الميمممممممخ ص ف  يمممممممك  م  لمممممممح  ا م مممممممهون او ة سمل    

 .لصبرن مجم  ا فف   ى سةخ ز خا  الم هل دذا  ا ا فدم غ المخدمف

ةيم  ا  لى كلكم سلترض الدخاسممممممممممف ةاو     ف  ذد ع ف ع ه م ممممممممممهون كل  ة   اخة العةص  غ الميممممممممممخ ص ف ةم ممممممممممهون كل  ة 

 .سمل   البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف

ةقُا ح  م ا انرم خ الملم   عت أه كلم  ة الهمل م    تُعمد نم دمف م مممممممممممممهخصمف  ا الوا ع الميمممممممممممممخ لام عم  سحس ل عمدخامف فم  ص مف 

ا خا  ممممممممممممم ما   ا سل ممممممممممممم ر م مممممممممممممهون ندم   البرامج   العةص م غ ال وم مف  احم  البرنم مجم ة و مم  ذدعم  ان اخة الميمممممممممممممخ ص مف مةوخا

 .الموسة ف
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 :المنهجية وطرق البحث

 .تعهةد الدخاسف  لى ا سم  نف  ه اة خا   ف  اةع ال   ن غ ما أفحا    مف الدخاسف

 .كة  سب ا سهل  ة ما ا فبرة الهة  خ ف الم دان ف  ا سل  ر المه اج ةسةص ص   ةخية   ع لوا ع العةلا

 

: نوع الدراسة  :أولاا

سمدخض     الدخاسمممممممف امممممممةا الدخاسممممممم غ الهة  خ ف ال ت لهدف   ى سةص   ةا ع و  حة مع مف  ا ع ئف العة  اللعص فم ةكلك 

 .ما ح    خاسف الع  ف ع ه   اخة العةص  غ الميخ ص ف ةكل  ة سمل   البرامج الموسة ف  اح  المماة غ ر ر الحية ف

ةت ممممممم ى الدخاسمممممممف   ى ا سمممممممهل  ة ما ا فبرة الهة  خ ف الم دان ف  ا   اخة البرامج الموسمممممممة فم  اممممممم فف   ى اةع ال   ن غ ما  

الميمممممممم خك ه  ا سمل       البرامجم اهدف سةص   الوا ع الميممممممممخ لا لصبرامج ةسةدذد العوام  ال ت سؤذح   الع مص ه ةالمهةو  ه

 . ا كل  ة سمل    

ا: منهج الدراسة  :ثانيا

تعهةممد  مم   الممدخاسمممممممممممممممف  لى الممهج الوثممممممممممممملا الهةص لام ة و أتممد المممم ةج العصة ممف الم مممممممممممممه ممدمممف  ا الممدخاسممممممممممممممم غ ان اخقممف  

 .ةا اهة   فم ت ف يهدف   ى ةث  الاوا ح ةسةص   الع   غ ع ه المهخ راغ المفهصلف

 :ةيُ ه دم   ا الممهج  ا     الدخاسف ما ح  

 .ةث  ةا ع   اخة العةص  غ الميخ ص ف  ا البرامج الموسة ف •

 .سةص   م هون كل  ة سمل   البرامج الموسة ف •

 . خاسف الع  ف ع ه   اخة العةص  غ الميخ ص ف ةكل  ة سمل   البرامج •

كة  ذم ا   ا الممهج  مك ن ف سةص   ال   ن غ الم دان ف ال ت سممممممممممم هب اةع   ما الميممممممممممم خك ه  ا الدخاسمممممممممممف لصوثمممممممممممو    ى نه اج 

 . صة ف ذةزا ا سهل  ة م ه   ا سةوقح   اخة البرامج الموسة ف

 .كة  تعهةد الدخاسف  لى الممهج الزعت ع سه دام ا سم  نف  ه اة خا   ف  اةع ال   ن غ ةسةص ص  

 

ا: مجتمع الدراسة  :ثالثا

( 200ذهكوه مدهةع المدخاسممممممممممممممف ما العم مص ه ةالمهةو  ه الميمممممممممممممم خك ه  ا البرامج الموسمممممممممممممة مفم ةالم ذا ذخمدخ  مد  ب عمةو )

 .ةال ت سخدم مدةو ف ما البرامج المحس ةف ع دمف ا وف الحتةا .مي خك سخحق ا  ح   الموسب

 :ةيية  مدهةع الدخاسف  دة فئ غ ما المي خك ه  ا سمل   البرامجم ما أعحز  

 مدذحت البرامج •

 الميحف ه الم دان  ه •

 ما خا البرامج •

 الموول ه الموسة ه •

 المهةو  ه المي خك ه •
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ةقةتمم   ؤ   الأفحا  اللئممف الأك ر اخس مم رمما  عمم لعةص مم غ الميمممممممممممممخ ص ممف ال وم ممف لصبرامجم مةمم  ذدعمم  آخا هب كاغ أ ة ممف ك  رة  ا 

 .سةص   ةا ع   اخة العةص  غ الميخ ص ف  اح      البرامج

 :مكان الدراسة

احق،     الدخاسف  ا  تدن ا اةع  غ ا ف رذف الع مصف  ا مد   حدمف ا وف الحتةا عةدذمف مزف المزحمف  ا المةصزف  
ُ
أ

ا ما البرامج ةالميمممممممممممممم خيع الموسمممممممممممممة مف ال ت ت ممممممممممممممهمدف حمدممف ا حام ض   العحي مف ال مممممممممممممعو ذمفم ت مف سملم   م   ا اةع مف  مد ا

 .ف ةالعم ذف عض وف الحتةاةانخل  ذالهو وقف  البرامجةالمعهةحقا ةالزةاخم ةكلك ما ح   سخدذب مدةو ف ما 

ةتعهةممد  مم   البرامج  ا سمل مم  مم   لى فح   ةمم  مهمو ممف تيمممممممممممممةمم  العمم مص ه الممدااة ه  ا ا اةع ممفم  اممممممممممممممم فممف   ى  ممد  ما  

 ا سمل م  الأنيمممممممممممممةمف ح   المواسمممممممممممممب المفهصلمف  ةسهة    م   البرامج عة  عمهم     لموسمممممممممممممة هةالموول ه ا  المهةو  ه الميممممممممممممم خك ه

الميممممخ ص ف المزتلف ال ت سهةصس م ممممهون   ل ا  ما الهما ب ةالها مممم ز ع ه فح  العة  المفهصلفم لضممممة ه سخدذب ا فدم غ  

 .عدو ة   ل ف ح   فترة زمم ف مةدة ة

ا  خس  ر   الم  لمممممممممح عممل   عحامج موسمممممممممة ف س دم اممممممممم وف الحتةام   ة د سب احه  خ     ا اةع ف كة داه لصدخاسمممممممممف ناحا

 . ا فف   ى سوفح ع ئف تيخ ص ف مم س ف لدخاسف أذح   اخة العةص  غ الميخ ص ف  لى كل  ة سمل   البرامج

 

ا: عينة الدراسة  :رابعا

ا لزبر حاب مدهةع الدخاسمممممممممممفم سممممممممممم هب احه  خ   مف ما الع مص ه ةالمهةو  ه الميممممممممممم خك ه  ا سمل   البرامج الموسمممممممممممة ف   ناحا

 .عةحقخف الع مف العيواا فم ةكلك اهدف ا ل و   لى ع  ن غ سةت  مدهةع الدخاسف  يك  مم سس

ما الع مص ه ةالمهةو  ه  ا البرامج  سخحق  ا    ميمممممممم خ ا  (100–120)الدخاسممممممممف  ةما المهو ع أه ذهد ةز  د  الميمممممممم خك ه  ا 

الموسممممة فم ت ف سمممم هب سوزيع ا سممممم  نف  صيهب اهدف اةع ال   ن غ المهعصخف عة ممممهون   اخة العةص  غ الميممممخ ص ف ةكل  ة 

 .سمل   البرامج

 

 :: إجراءات الدراسةخامساا 

 :سهةح الدخاسف  عدة محات  خا   ف ذةزا سلف     ف ة  ذلا

 .محااعف الأ ع  غ ةالدخاس غ ال  عخف المهعصخف عةواوت الدخاسف  1

 .  دا  انر خ الماحت لصدخاسف  2

 .س ة ب أ اة الدخاسف )ا سم  نف(  3

 .سوزيع ا سم  نف  لى أفحا  الع مف  4

 .اةع ال   ن غ ةسةص ص   ع سه دام الأس ل س انت  ا ف المم س ف  5

 .سل  ر المه اج ةمم  يمه   ا او  أ داف الدخاسف  6

 .سخدذب الهوث  غ ةالمخترت غ عم  ا  لى نه اج الدخاسف  7
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 الدراسة:أدوات 

عهةد     الدخاسمف  لى ا سمم  نف  ه اة خا  م ف  اةع ال   ن غ ما أفحا    مف الدخاسمفم ةكلك اهدف الهعحف  لى آخا هب  ت

 .تو  م هون   اخة العةص  غ الميخ ص ف ةكل  ة سمل   البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف

ةتُعد ا سمممممممم  نف ما أك ر الأ ةاغ اسمممممممه داما   ا الدخاسممممممم غ ان اخقف ةا اهة   فم لم  سهة   عت ما  دخة  لى اةع ال   ن غ  

ما  د  ك  ر ما الميمممممممم خك ه ح   فترة زمم ف   مممممممم رةم  امممممممم فف   ى  مك ن ف سةص   ال   ن غ  ت مممممممم ا ا  لصوثممممممممو    ى نه اج 

 . صة ف    خف

ةسب س مة ب فخحاغ ا سمم  نف عم  ا  لى مهخ راغ الدخاسمف ةأ ع    م عة ف تخةا اة ع ا اوانس المهعصخف عإ اخة العةص  غ  

 .الميخ ص ف ةكل  ة سمل   البرامج

: تصميم الاستبانة  :أولاا

سب س مممممة ب ا سمممممم  نف  عد محااعف الأ ع  غ العصة ف ةالدخاسممممم غ ال ممممم عخف المحس ةف عةواممممموت   اخة العةص  غ الميمممممخ ص ف  

 .ةكل  ة سمل   البرامجم ت ف سب   دا  مدةو ف ما الع  خاغ ال ت سخ س مهخ راغ الدخاسف

ة د المممممهةص، ا سمممممم  نف  لى  د  ما المل ةخ الحا  ممممم ف ال ت تعزس أ ع   مهخ راغ الدخاسمممممفم ةالمهةتصف  ا   اخة العةص  غ  

  الميخ ص ف ةكل  ة سمل   البرامج الموسة ف

 

 

ا: محاور الاستبانة  :ثانيا

 :سهكوه ا سم  نف ما مدةو ف ما المل ةخ الحا   ف ال ت سةت  أ ع   مهخ راغ الدخاسفم ةكلك  لى المةو الآتا

 :لمحور الأول: تنظيم العمل وتوزيع المهاما

 .ةقهضةا مدةو ف ما الع  خاغ ال ت سخ س مدن ةاو  سوزيع الم  م ع ه فح  العة   اح  البرامج الموسة ف

 :المحور الثاني: إدارة الوقت

 .المي خيعةيهدف   ى    س م هون سما ب الو ، ةا لت ام ع  ادة  الزميت أذم   سمل   

 :المحور الثالث: إدارة الموارد

 .ةقمم ة  مدن كل  ة اسه دام المواخ  ال يحقف ةالم  ذف  ا سمل   البرامج

 :المحور الرابع: المتابعة والرقابة التشغيلية

 .ح   البرن مج الم  مةيهدف   ى    س م هون المه  عف ةانلحاف  لى سمل   

 :المحور الخامس: التدريب والتأهيل

 .ةقخ س مدن سوفح الهدخقس المم سس للح  العة  ةالمهةو  ه المي خك ه  ا سمل   البرامج

 :المحور السادس: كفاءة تنفيذ البرامج الموسمية

ةقهضمممممممممممةا مدةو ف ما الع  خاغ ال ت سخ س م مممممممممممهون كل  ة سمل   البرامج الموسمممممممممممة ف ما ت ف او ة الهمل  م ةا لت ام  

 .ع لو ،م ةكل  ة اسه دام المواخ م ةم هون خا  الم هل دذا
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ا: مقياس الاستبانةث  :الثا

سب اسممممممه دام مخ  س ل زحغ ا فة يمممممم ت لخ  س اسممممممهد ع غ أفحا  الع مف  لى    خاغ ا سممممممم  نفم ت ف سب سةدذد  خا غ 

انا عف  لى المةو الآتا: )أةافز  يممممممممدةم أةافزم مة ذدم   أةافزم   أةافز  يممممممممدة(م ةكلك لخ  س اسد   غ أفحا  الع مف  

 .نةو مهخ راغ الدخاسف

ا: صدق وثبات الأداةر   :ابعا

سممم هب  حض ا سمممم  نف  لى مدةو ف ما الملزة ه المه  ممم ممم ه  ا مد   ان اخة لصههكد ما ثمممد    الا  حت ةمم سممم مه   

لصههكد  (Cronbach Alpha) سممم هب    س ذ  غ ا سمممم  نف ع سمممه دام مع م  كحةن    ألل    كة  .الدخاسمممفلأ داف  

 .ما مدن ات    الع  خاغ  اح     مةوخ ما مة ةخ ا سم  نف

ة د سب ثمم  رف    خاغ ا سممم  نف عهسممصو  ةاضمم  ةم  لممحم عة  ي مم ب  ا ت مم    ف ة   ما     أفحا  الع مف ةاممة ه   ف 

 .ا سهد ع غ

 

 :أساليب التحليل الإحصائي

م ت ف سممم هب  SPSS تعهةد الدخاسمممف  لى مدةو ف ما الأسممم ل س انت ممم ا ف لهةص   ال   ن غم ةكلك ع سمممه دام عحن مج

اسمممممه دام المهوسمممممة غ ا ل ممممم ع ف ةا نةحاف المع  خت لوثممممم  ال   ن غم ةمع م  ا خس  ا )ع رسممممموه( لخ  س الع  ف ع ه  

 .المهخ راغم  ا فف   ى سةص   ا نةداخ لهةدذد أذح المهخ ر الم هخ   لى المهخ ر اله  ع

 .ةلهدف     الأس ل س   ى الوثو    ى نه اج    خف ت  ب  ا احه  خ فحا  غ الدخاسف ةسةخ ز أ داف  

 

 الدراسة: حدود

سهةمد   م   المدخاسمممممممممممممف عةدةو مف ما ا لمدة  ال ت سوضممممممممممممم  نةم   م  العصعت ةالهة  خام ةقةزا سواممممممممممممم ا  م   ا لمدة   لى 

 :المةو الآتا

: الحدود المكانية  :أولاا

سخه مممممممح     الدخاسمممممممف  لى البرامج الموسمممممممة ف ال ت سمل     تدن المماة غ ر ر الحية ف الع مصف  ا مد   حدمف اممممممم وف  

الموا مممف للحاممم ض ةالمعهةحقا    يممممممممممممممم خيعةالمالحتةا  احممم  المةصزمممف العحي مممف ال مممممممممممممعو ذمممفم ةال ت سخمممدم مدةو مممف ما البرامج  

 .ةالزةاخ

 

 

ا: الحدود الزمنية  :ثانيا

مم ت ف ذهب اةع ال   ن غ ةسةص ص   2026سخه مممممح الدخاسمممممف  لى البرامج الموسمممممة ف ال ت ذهب سمل     ح   موسمممممب   م  

 .ح       اللترة الزمم ف
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ا: الحدود الموضوعية  :ثالثا

سمم ة      الدخاسمف مواموت أذح   اخة العةص  غ الميمخ ص ف  لى كل  ة سمل   البرامج الموسمة ف  ا المماة غ ر ر الحية فم  

ت ف سحكز  لى  خاسمممممممف الع  ف ع ه مة خسممممممم غ ان اخة الميمممممممخ ص ف مت  سما ب العة  ةإ اخة الو ، ةإ اخة المواخ  ةالمه  عف  

 .البرامج الموسة ف الميخ ص فم ةي ه م هون كل  ة سمل  

ا: الحدود البشرية  :رابعا

سخه ممممح الدخاسممممف  لى الع مص ه ةالمهةو  ه الميمممم خك ه  ا سمل   البرامج الموسممممة ف  اح  المماةف مة  الدخاسممممفم ةييممممة   

 .لمي خيعاكلك مدذحت البرامج ةالميحف ه ةالما خ ه ةالمهةو  ه المي خك ه  ا سمل   

 .ةت   د     ا لدة   ا سل  ر نه اج الدخاسف اةا نة     الملد   ةه تعة ة    لى اة ع المماة غ ر ر الحية ف

 

 :الإسهام المتوقع للدراسة

ما المهو ع أه ت مممممممم ب     الدخاسممممممممف  ا سخدذب سةص    صعت ذوضمممممممم  الع  ف ع ه   اخة العةص  غ الميممممممممخ ص ف ةكل  ة سمل    

 .البرامج الموسة ف  ا المماة غ ر ر الحية ف

كة  ذةزا أه ت مممممممم ب نه اج الدخاسممممممممف  ا سةوقح أسمممممممم ل س سما ب العة   اح  البرامج الموسممممممممة ف المحس ةف ع دمف امممممممم وف  

الحتةام ةسة مم ه آل  غ الها مم ز ع ه فح  العة  المفهصلفم  امم فف   ى تعزقز كل  ة اسممه دام المواخ  المه تف أذم   سمل    

 .البرامج

ةما المهو ع أذضممممممما  أه ت ممممممم  د نه اج الدخاسمممممممف مه  ت الخحاخ  اح  المماة غ ر ر الحية ف  ا سةوقح ا فةل الميمممممممخ ص ف  

 .لصبرامج الموسة ف عة  ي  ب  ا سة  ه او ة ا فدم غ المخدمف لصة هل دذا

كة  ذةزا أه ت ممم ب الدخاسمممف  ا سخدذب أسممم س  صعت ذةزا ا سمممهل  ة ممت  ا  خاسممم غ  تخف سمم ة  ان اخة الميمممخ ص ف  ا 

 .مد  غ حدم ف ةموسة ف مي اهفم مة  يعزز الخ ةف العصة ف ةالهة  خ ف لص ةف  ا ع ئ غ العة  ر ر الحية ف

كة  ت مم ب     الدخاسممف  ا   ب سوا  غ الهةو  نةو سة مم ه او ة ا فدم غ المخدمف لضمم وف الحتةا عة  ذهة  مم   مع 

 .2030م مهدف غ خؤقف المةصزف 
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