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 مقدمة البحث :.1.1

والعشرين وبدأت تواجه العديد من التحديات بسبب سعيها تزايدََ دور المنظمات مع بداية القرن الحادي 

المستمر للتحديث والتغييروالتطوير والنمو،الأمر الذي فرض عليها مسؤوليات جديدة وأضاف إليها أهدافاً لم 

والعالمية ؛ لذلك اهتم الكثير من الباحثين  تكن سابقاً ضمن أولوياتها لما تواجهه من منافسة في البيئة المحلية

دراسة سلوك القائد ،فالقائد هو المسؤول الأول عن نجاح المنظمة واستمرارها في تحقيق الأهداف التي ب

أنشئت من أجلها ،فسلوك القائد الإيجابي يدفع المنظمة بعوامل القوة والحيوية والتقدم ،ويؤثرعلى دافعية 

مل ،واستعدادهم لبذل المزيد من الأفراد واتجاهاتهم الإيجابية نحو المنظمة ورضاهم واستمرارهم في الع

الجهود الإضافية طوعاً ،كما يؤثر سلوك القائد بدرجة كبيرة ليس فقط على قبول مرؤوسيه له كقائد وإنما 

أيضاً على مدى إذعانهم لقراراته وتوجيهاته في العمل .وبالتالي يتوقف النجاح الذي تحققه أي مؤسسة إلى 

 & Bagiyanik)  على كل المرؤوسين والمنظمةالتأثيرإيجاباً  حد كبير على كفاءة وقدرة قادتها في

Can,2017)  

تتزايد الحاجة إلى تطبيق مفهوم القيادة الأخلاقية في المنظمات العامة والخاصة في كل من ضاً أي      

وغيرها، البلدان المتقدمة والنامية خصوصا بعد انتشار الفضائح الأخلاقية والمالية، مثل الفساد والاحتيال 

قية المنظمات مبالغ طائلة سنوياحيث تكلف السلوكيات غير الأخلا (Shareef & Atan,2019). 

هذا ويتعامل سلوك القيادة الأخلاقي مع كيفية استخدام القادة لقوتهم الإدارية ، ومكانتهم القيادية لتشجيع 

أن يكون القائد الأخلاقي مديراً  وتعزيز المعايير الأخلاقية والسلوكيات الأخلاقية في مكان العمل .يجب

 .(Brown & Mitchell, 2010)وشخصاً أخلاقياً قوياً 

إلى القيادة الأخلاقية من منظور التعلم  (Brown, Treviño, and Harrison, 2005 )وينظر 

الاجتماعي ، ويرون أن المرؤوسين سوف يتصرفون بشكل مشابه لقائدهم من خلال التقليد والملاحظة .بينما 

يرى آخرون القيادة الأخلاقية من مدخل التبادل الاجتماعي ، ويركز الباحثون الذين يستخدمون هذا المدخل 

لة بالمثل ، ويرون أن المرؤوسين يرغبون في المعاملة بالمثل عند معاملتهم بشكل أكبر على معيار المعام

 .(Kalshoven et al,. 2011a, 52 )بإنصاف وباهتمام من قبل قادتهم 

رة الأخلاق هي هوية ذاتية تعد بمثابة الحكم الشخصي على القواعد الإجتماعية، التي تلزم الفرد ضرو

بالمجتمع. لذا فالقادة الأخلاقيون يحرصون أن يكونوا محل تقليد ومحاكاة الإلتزام بالسلوك المرغوبممارسته 

من قبل عامليهم، بتصرفاتهم المبنية على القيمالأخلاقية، فلا يكون أكبر همومهم المكاسب الشخصية، 
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والترقيات الوظيفية. إذ تعاني المؤسسات التعليمية بشكل عام من الافتقار إلى وجود قيادة أخلاقية في 

أن هناك تدني في مستويات ممارسات السلوك  (2011لقيادات الإدارية، ويثبت ذلك )راضي وحسن ،ا

الأخلاقي في العديد من المؤسسات، فقلة الإهتمام من قبل القادة بممارسات السلوك الأخلاقي لها تأثير سلبي 

لمحافظة على وحدة أن مهمة المدير كشخص قيادي هو ا (Pucic, 2012)على نتاج العاملين. وقد ذكر 

 المنظمة والتماسك الوظيفي بين كياناتها.

أن القيادة الأخلاقية توجب على المدير أن يتمكن من ممارسة القيم الأخلاقية  (Ala, 2010)وأضاف 

المتمثلة بالأمانة والعدالة والنزاهة والموضوعية، في توزيع الواجبات وأداء المهمات، وفي تقييم الأفراد 

( أنه لابد 2006ويؤيد ذلك مانادت به الجمعية الأمريكية للإدارة، كما ورد في )العنزي، العديم، والعاملين. 

للمدير من الاهتمام بممارسة سلوكيات القيادة من خلال: الصدق والأمانة؛ منع تسرب معلومات العمل ذات 

.الطابع السري؛ ممارسة السلطات الرسمية لخدمة المصلحة العامة  

(Reave, 2005)ومما يؤكد الدور الفاعل للقيادة الأخلاقية ، توضح دراسة  أن ممارسة الأمانة والعدالة  

والتواضع والرحمة وحسن الإنصات واحترام الآخرين ، من أهم عوامل التأثير في المرؤوسين ، بالتالي 

 نجاح القيادة في تحقيق أهدافها ، وثبوت فعاليتها ووصفها بالأخلاقية.

بر الأخلاقيات من الموضوعات الهامة التي تم الاهتمام بدراستها في الآونة الأخيرة وذلك بسبب ظهور تعت

، وأشار)جاد الرب ،سيد محمد ،   (Mulki, J. al.,2008, P. 559)أزمات أخلاقية داخل المنظمات 

فوصف الأهداف من  ( إلى أن القيادة الأخلاقية تعد نوعاً آخراً من الأشكال التنظيمية ،170،ص  2010

جانب القيادة الإدارية الأخلاقية وصناعتها وتوضيحها هو نوع من الشكل الضمني للأخلاقيات والتي يمكن 

استخلاصها من كل قرار إداري ويمكن تشكيل هذا من خلال المبادئ الأخلاقية التي تحكم صناعة واتخاذ 

أن القيم الأخلاقية هي تلك القيم   (D ,Bauman 62 .P2013, .C)القرار في المنظمات .ويذكر 

 المتوقع تجنب مخالفتها ، والقائد الأخلاقي هو الذي لايمكن فقط الوثوق به ولكنه أيضاً جدير بالثقة .

( بضرورة أن يولي المديرون اهتماماً أكبر نحو ممارسات القيادة 2012وأوصت دراسة )عابدين وآخرون ،

والهدوء وضبط النفس معهم وإظهار الثقة بهم ومشاركتهم قبل اتخاذ  الأخلاقية ، وفي تقويمهم وتقبل نقدهم

القرارات ، كما أوصت الدراسة بضرورة العمل على تهيئة مناخ محفز للتجديد والإبداع ، والعمل على حل 

المشكلات للعاملين . وكذلك الحرص على العدالة والموضوعية في توزيع الأعباء والتكاليف على العاملين 

 ( كذلك.2017ما أكدته دراسة )عثمان ،؛وهو 
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بالأفراد؛ لذلك فإن الأفراد يشعرون بأنهم أعضاء محترمين  فالقائد الأخلاقي يتسم بالنزاهة والعدل والاهتمام

من قبِل المنظمة وذات قيمة لها، والذي بدوره يزيد من تماثل الفرد للمنظمة. كما أن القائد الأخلاقي الذي 

رونه انعكاساً للمنظمة وتمتد هذه الثقة للمنظمة وأهدافها ويزداد تماثلهم لها يثق به الأفراد يعتب

(Coskuner et al., 2010). 

وسلوكيات القائد الأخلاقية الموثوق بها تزيد وتعزز من تماثل الفرد مع فريق العمل ومع المنظمة ككل؛ ذلك 

هم محترمين وذات قيمة داخل المنظمة، كما أن لأن المعاملات بين الأفراد تبعث في الأفراد الثقة بالنفس وأن

والرضا النفسي في ظل القيادة الأخلاقية يقلل من المنافسة بين  العمل كفريق والشعور بالرضا الوظيفي

 .(Mael & Ashforth, 1992) الأداء الوظيفيالأفراد داخل المنظمة وبالتالي يعزز من مستوى 

منذ بداية القرن العشرين. حيث تم النظر إلى القرارات رسات القيادي لقد تم الربط بين القيم والأخلاق بمما

الإدارية السليمة والممارسات القيادية كقضايا أخلاقية في المقام الأول ساعدت في دعم فعالية الجوانب 

 .(Ozgenel & Tugba ,2020)الأخلآقية في مكان العمل 

أن يكونوا نموذجاً  (Sabir ,2021)مرة أخرى يمكن التأكيد، بأنه على المدراء كقادة أخلاقيون كما يشير 

 . وسيعمل العاملين على تصميم سلوكهم بناءً على سلوك القادة. أخلاقيا؛ً حتى يقتدي بهم العاملين

عمل مرهونة بتوافر مدير يفهم أن تحقيق القيادة الأخلاقية لأهدافها في أماكن ال ومما سبق يمكن استنتاج

ويعي أهمية تلك القيادة في تأسيس ودعم ثقافة أخلاقية تتضمن القيم والمثل العليا والفضائل التي تضع 

 القواعد والمعايير التي توجه سلوك العاملين وتحدد وجهتهاالاستراتيجية بالأسلوب الذي يؤدي 

 (.2021إلى نجاح العمل )الألفي، 

 :سةمشكلة الدرا.1.2

وتوافر  ،والأخلاقية  قيات العمل يعنى إرتفاع الممارسات العادلةلاقية وبأخلاخلأبالقضايا ا إن الإلتزام

ً لم أفضل سهسناد العمل لمن وإ الفرص المتكافئة، تتزايد الحاجة إلى تطبيق مفهوم القيادة الأخلاقية في  .وكا

والنامية خصوصا بعد انتشار الفضائح الأخلاقية المنظمات العامة والخاصة في كل من البلدان المتقدمة 

والمالية، مثل الفساد والاحتيال وغيرها، حيث تكلف السلوكيات غير الأخلاقية المنظمات مبالغ طائلة سنويا 

(Shareef & Atan, 2019 وذلك يبرر أهمية القيادة الأخلاقية داخل المنظمات وأهمية تطبيقها بذكاء .)

بشكل  تحسين أداء العاملينمن قبل القادة الأخلاقيين بشكل يؤثر في مواقف وسلوكيات مرؤوسيهم. يرتبط 

بمواقف  إيجابي باستراتيجيات حل المشكلات، ويؤثر إيجابيا في مواقف وسلوكيات وأداء العاملين التي تتأثر
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هو مطلب أساس للقيادة الناجحة، إذ يمكن أن يمتلك  أداء العاملين إنوسلوكيات رؤسائهم في العمل، حيث 

ينجح في التأثير في الآخرين  جيداً  الشخص المهارات والذكاء الفكري، ولكن ذلك لا يكفي لان يكون قائداً 

(Lam & O'Higgins, 2012). القيادة  أثرباحثين للدراسة في هذا ما حفز الفضول العلمي لدى ال

الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في جميع القطاعات والمؤسسات وهذا مايعطيه أهمية متزايدة ويعطيه 

 الأحقية بتسليط الضوء عليه

 :فجوات على المستوى النظري.1.2.1

مباشر تأثير القيادة يوُجد نقص في الدراسات التجريبية التي تخُتبر بشكل  :الدراسات التجريبيةنقص 

 .الأخلاقية على أداء العاملين في سياق محدد، مثل مجمع قلب الطائف

لا ترُاعي العديد من الدراسات حول القيادة الأخلاقية الاختلافات الثقافية،  :لة التركيز على السياق الثقافيق

 .ك مجمع قلب الطائفمما قد يؤُدي إلى نتائج غير قابلة للتعميم على جميع السياقات، بما في ذل

لا يوجد إطار نظري متكامل يشرح بشكل مفصل كيف تؤُثر القيادة  :عدم وجود إطار نظري متكامل

 .الأخلاقية على أداء العاملين، ممّا قد يعُيق فهمنا لهذه العلاقة بشكل كامل

ب من ل؛ مما يتطوأن القيادة الأخلاقية ترتبط بالحس الأخلاقي لدى الفرد القيادة ،ب لق هيق لاخالأوتعد 

 .)197ص  2020فى، ،لياء بنت شه،يالسبيع)ل ممارسة الفضائل لاقي من خلاخم الأهحس يةتنم راءالمد

التنظيمية والقيم  الأخلاقياتل بناء لامن خ هنأتبين  لأخلاقيةق بالقيادة الدارية التى تتعالإبيات لأدوبمراجعة ا

 الصلة لأنوكيات ذات لكثر تحديدا المواقف النفسية، والسيمكن للقادة تغيير مواقف المرؤوسين، وبشكل أ

ى سبيل المثال، الموظفون فى المؤسسات لفراد .علأى مشاعر اليؤثرون ع لأخلاقالقادة الذين يتسمون با

مة هتزم بالقيم وفى ذات الوقت يقدر مسالمال لأخلاقيتعاون مع القائد األالعامة سيكونون أكثر استجابة ل

فى رفع المعايير التى تدعم  الأخلاقيةى ذلك تساعد القيادة لع علاوة .  (Alpay, M.,2020, P.213) هاتباع

 الأخلاقيونود القادة يق    .(Avey,et al.2009, P.53) م جزء من المنظمةهشعور المرؤوسين بأن

ً المنظمات أ  .(Sagsan,et al.,2020,P177)ديهم ل الإنتماءشعور ، وبالتالى يعكسخلاقيا
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 :فجوات على المستوى التطبيقي.1.2.2

يعُدّ قياس القيادة الأخلاقية بشكل موضوعي أمرًا صعباً، ممّا قد يؤُدي إلى   :صعوبة قياس القيادة الأخلاقية

 .صعوبة تعميم النتائج على مجمع قلب الطائف

الصعب التحكم في جميع المتغيرات التي قد تؤثر على أداء العاملين، ممّا  من  :وبة التحكم في المتغيراصع

 .قد يؤُدي إلى صعوبة التوصل إلى نتائج قاطعة حول تأثير القيادة الأخلاقية

لا توجد أدوات قياس مُصممة خصيصًا لقياس القيادة   :قلة الأدوات المُصممة خصيصًا لمجمع قلب الطائف

 .ين في سياق مجمع قلب الطائف، ممّا قد يؤُدي إلى نقص في الدقة والموثوقيةالأخلاقية وأداء العامل

للدراسة من الاستفادة من النتائج التي ستفضي إليها الدراسة،  البرج الخاضعخلال تمكين إدارات من 

تيجية بالإضافة إلى العمل بما يعزز الواقع العملي بخصوص القيادة الأخلاقية، ولفت أنظارهم لاعتماد استرا

 (2019)سوسن، شاكر،  القيادة الأخلاقية في تحسين أداء العاملين.من والتعزيزمناسبة للاستفادة 

عدّ دراسة تأثير القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف موضوعًا هامًا ذا أبعاد تُ 

 .نظرية وعملية متعددة

أداء العاملين في من خلال سد الفجوات النظرية والعملية، يمكننا فهم هذه العلاقة بشكل أفضل وتحسين 

 مجمع قلب الطائف التجاري من خلال القيادة الأخلاقية بخطوات عملية.

 جابة عن السؤال التالي:لإإلى ا الحالية تهدف الدراسةوفقاً لما سبق 

بالمملكة العربية  التجاري في مجمع قلب الطائف تحسين أداء العاملين خلاقية علىلأ"ماهو تأثير القيادة ا

 .؟"السعودية

 :أهمية الدراسة.1.3

 تناول البحث في هذا الموضوع لأهميته في جانبين هما :

تسُاعد دراسة تأثير القيادة  :هم أفضل لآليات تأثير القيادة الأخلاقية :.على المستوى النظري1.3.1

الطائف التجاري على فهم أفضل لكيفية تأثير ممارسات  بتحسين أداء العاملين في مجمع قلالأخلاقية على 

 .القادة الأخلاقية على سلوكيات ومواقف واتجاهات العاملين، مما يؤُدي بدوره إلى تحسين أدائهم بشكل عام

أن تسُاهم نتائج هذه الدراسة في تطوير نظريات جديدة  يمكن  :تطوير نظريات جديدة حول القيادة والتحفيز

 .حول القيادة والتحفيز، مع التركيز على دور القيادة الأخلاقية في تعزيز أداء العاملين
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تعُدّ هذه الدراسة إضافة هامة للمعرفة العلمية في مجال الإدارة، من  :إثراء المعرفة العلمية في مجال الإدارة

ريبي على تأثير القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في سياق محدد، مثل مجمع خلال توفير دليل تج

 .قلب الطائف التجاري

من خلال البحث في متغيرين في غاية الأهمية على المستوى الفردي والمنظمي على حد سواء ، حيث اتباع 

ً في سلوكي ات العاملين مما يساعد في تحقيق أهداف الأنماط السلوكية الأخلاقية من قبل القادة يؤثر إيجابيا

المنظمة ، كما أن توافر حسن أداء العاملين هو شرط لاغنى عنه للقيادة الناجحة . وذلك من خلال مناقشة 

 (2019)سوسن، شاكر،  هذين المتغيرين ، واستعراض لآخر ماتوصل إليه الباحثون في هذا المجال.

  : .على المستوى التطبيقي1.3.2

ممارسات القيادة في مجمع قلب الطائف التجاري: يمكن أن تسُاعد نتائج هذه الدراسة في تحسين تحسين 

ممارسات القيادة في مجمع قلب الطائف التجاري من خلال توفير إرشادات عملية للقادة حول كيفية تطبيق 

.مبادئ القيادة الأخلاقية في العمل  

م القيادة الأخلاقية في تعزيز ثقافة عمل إيجابية في مجمع قلب تعزيز ثقافة العمل الإيجابية: يمكن أن تسُاه

.الطائف التجاري، مما يؤُدي إلى زيادة رضا العاملين وتحفيزهم  

يمكن أن يؤُدي تحسين أداء العاملين من خلال القيادة  : تحسين أداء مجمع قلب الطائف التجاري بشكل عام

الأخلاقية إلى تحسين أداء مجمع قلب الطائف التجاري بشكل عام، من خلال زيادة الإنتاجية وتحسين جودة 

 الخدمات المقدمة للعملاء.

راسة ، من خلال تمكين إدارة البرج الخاضع للدراسة من الإستفادة من النتائج التي ستفضي إليها الد

بالإضافة إلى العمل بما يعزز الواقع العملي بخصوص القيادة الأخلاقية ، ولفت أنظارهم لاعتماد استراتيجية 

كما تساهم هذه الدراسة في  سين أداء العاملين لدى القادة في تعزيز القيادة الأخلاقية.ستفادة من تحمناسبة للإ

م مشاكل العاملين وكيفية توجيه سلوكهم وتطابق أهدافهم زيادة أداء مؤسسة البرج محل الدراسة من خلال فه

 .(2019)سوسن، شاكر،  مع الأهداف الكلية للمؤسسة .

 :أسئلة الدراسة.1.4

 ما هي المفاهيم الأساسية للقيادة الأخلاقية؟

 كيف تؤُثر ممارسات القيادة الأخلاقية على سلوكيات ومواقف واتجاهات العاملين؟

 القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين؟ما هي آليات تأثير 
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 ما هي النظريات التي تفسر العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين؟

 الطائف التجاري؟ قلبما هي ممارسات القيادة الأخلاقية المُتبعة حالياً في مجمع 

 الأخلاقية للقادة؟كيف يقُيمّ العاملون في مجمع قلب الطائف التجاري ممارسات القيادة 

 ما هي العلاقة بين ممارسات القيادة الأخلاقية وأداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري؟

 ما هي العوامل المُؤثرة على العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري؟

 ة الأخلاقية في مجمع قلب الطائف التجاري؟ما هي الاستراتيجيات المُقترحة لتحسين ممارسات القياد

 ما هو دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الابتكار والإبداع لدى العاملين؟

 ما هو دور القيادة الأخلاقية في إدارة الصراعات وتحسين بيئة العمل؟

 :أهداف الدراسة.1.5

 في ضوء مشكلة البحث يتبلور الهدف الرئيس للبحث فيما يلي:

 .تأثير ممارسات القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاريتحديد 

 :الأهداف الفرعية

 .قياس أبعاد القيادة الأخلاقية )مثل النزاهة والعدالة والمسؤولية( لدى القادة في مجمع قلب الطائف التجاري

 .والرضا عن العمل( في مجمع قلب الطائف التجاريقياس أبعاد أداء العاملين )مثل الإنتاجية وجودة الخدمة 

 .تحليل العلاقة بين ممارسات القيادة الأخلاقية وأداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 .تحديد العوامل المُؤثرة على العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 .ن ممارسات القيادة الأخلاقية في مجمع قلب الطائف التجارياقتراح استراتيجيات لتحسي

 :فرضيات الدراسة.1.6

H: توجد علاقة إيجابية بين ممارسات القيادة الأخلاقية وأداء العاملين.  

Ha :كلما ارتفع مستوى ممارسات القيادة الأخلاقية، كلما ارتفع مستوى أداء العاملين. 
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Hb : الأخلاقية إلى تحسين سلوكيات ومواقف واتجاهات العاملين، مما يؤُدي بدوره تؤُدي ممارسات القيادة

 .إلى تحسين أدائهم

Hb : تسُاهم القيادة الأخلاقية في تعزيز الابتكار والإبداع لدى العاملين، مما يؤُدي إلى تحسين أداء المجمع

 .بشكل عام

Hc :يئة العمل، مما يؤُدي إلى زيادة رضا العاملين تسُاعد القيادة الأخلاقية على إدارة الصراعات وتحسين ب

 .وتحسين أدائهم

تختلف العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين حسب الخصائص الديموغرافية للعاملين، مثل العمر  

 .والجنس والمستوى التعليمي

 .م الذي يعمل فيه الموظفتختلف العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين حسب نوع الوظيفة أو القس

  .تختلف العلاقة بين القيادة الأخلاقية وأداء العاملين حسب الثقافة أو القيم الشخصية للموظف

 :نموذج الدراسة.1.7

 ممارسات القيادة الأخلاقية )النزاهة والعدالة والمسؤولية والشفافية( : المتغيرات المستقلة

 )الإنتاجية وجودة الخدمة والرضا عن العمل(أداء العاملين  التابعة : المتغيرات

نوع الوظيفة أو  الخصائص الديموغرافية للعاملين )العمر والجنس والمستوى التعليمي( :المتغيرات المُتحكمة

 الثقافة أو القيم الشخصية للموظف القسم الذي يعمل فيه الموظف

استبيان يقُدم للقادة في مجمع قلب الطائف قياس ممارسات القيادة الأخلاقية من خلال سيتم  :الوصف

 .التجاري

 .سيتم قياس أداء العاملين من خلال بيانات الأداء )مثل الإنتاجية( واستبيان يقُدم للعاملين

 .سيتم التحكم في المتغيرات المُتحكمة من خلال تصميم الدراسة واختيار العينة
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  :رسم نموذج البحث

 

 

 

 

 

 

 

 باحث: نموذج الدراسة المقترح المصدر له ال1الشكل

 

 :منهجية الدراسة.1.8

ة: الوضعيدراسةفلسفة ال  

: الاستنتاجي.دراسةال دخلم  

: دراسة الحالة.دراسةاستراتيجية ال  

: الكمي.دراسةنوع ال  

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.

 

 

:المتغير المستقل

(القيادة الأخلاقية)

النزاهة

العدالة

المسؤولية

الشفافية

:المتغير التابع

(تحسين أداء العاملين)

الإنتاجية

جودة الخدمة 

الرضا عن العمل

H , Ha ,Hb ,Hc 
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 : ملخص منهجية البحث المصدر له الباحث2الشكل 

 

 :الدراسة الميدانية.1.9

  :برج الطائف بالمملكة العربية السعوديةمجمع علومات عن م

المنهج  :(Philosophies)الفلسفات والمناهج 
(Positism)الوضعي

:(Approaches)أساليب التحليل 
(Deductive)الاستنتاجي

دراسة  :(Strategies)استراتيجية البحث 
(Case study)الحالة 

 :(Choices)أدوات البحث 
(Mono method)كمي

 Time)المدة الزمنية
horizons): مقطعية(Cross 

sectional)

التقنيات 
Techn)والإجراءات

iques and 
procedures): 

الاستبيان والتحليل 
 Data)الإحصائي

collection and 
data analysis).
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م ،  2002نشائه في عام إالطائف ، تم  ةالطائف و ويعتبر أكبر مجمع تجاري في مدين ةقع في قلب مديني

لعاب وملاهي أ ةمحل تجاري ومنطق 450 ةاستيعابي ةمتر مربع ، بطاق 90.000بمسطحات بنا تتجاوز 

 . ومصليات

يوجد لديه العديد من الخدمات حرصًا لراحة زائريه حيث الجراج الخاص لركن السيارات/ 

فرد/ كراسي لخدمة ذوي الاحتياجات  400حمام/ مصلى مساحته كبيرة تتسع لأكثر من 

بدنيةالخاص/ ماكينات صرف/ مركز لياقة  . 

منهم ما هو مختص في الماركات العالمية، ومنها العادي، لذا ستجد الاسعار   محل 400م أكثر من يض

.بداخله متدرجة من العادية إلى المرتفعة  

إنه شامل يوفر كل ما تحتاجه من أغذية حيث يوجد به هايبر ماركت كبير مختص لبيع الخضروات/ 

 /تالإكسسوارااللحوم، الفواكه وغيرها/ بجانب هناك محلات العطور/ الملابس/ الهدايا/ الأثاث/ 

وبالتالي يجعلك تخوض تجربة متميزة من الشراء.  الحقائب/ الأحذية/ مستحضرات تجميل  

ت الموجودة داخل مجمع قلب الطائفالمحلا  

 العنوان: أبو بكر الصديق، شارع الجيش، الطائف المملكة العربية السعودية من هنا

ء.مسا 12صباحًا إلى  8وال أيام الأسبوع من الساعة مواعيد العمل: ط  

.قدمًا( 492مترًا ) 150ارتفاعه:   

طابقاً 30عدد الطوابق:   

قدمًا مربعاً( 753,470متر مربع ) 70,000المساحة:   

 المالك: شركة الطائف للاستثمار والتطوير العقاري

 المصمم: شركة دار الاستشارات الهندسية

2014-2012تاريخ الإنشاء:   

 مليون دولار أمريكي(. 400مليار ريال سعودي ) 1.5التكلفة: 

شكل عام، يعُد برج الطائف أحد معالم مدينة الطائف الحديثة، ويساهم في تنشيط السياحة والاقتصاد في ب

 .المدينة
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كمتغير تابع( )يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر القيادة الأخلاقية )كمتغير مستقل( على تحسين أداء العاملين و

معظم العاملين في البرج ، واستخدمت  يالبحث فوذلك بالتطبيق على العاملين ببرج الطائف. وتمثل مجتمع 

الدراسة الميدانية، ويرجع ذلك إلي توزيع قائمة الاستقصاء  استكمالقائمة استقصاء تم إعدادها بغرض 

 .بالطريقة الالكترونية

 .سيتم جمع البيانات من خلال استبيان يقُدم للقادة والعاملين في مجمع قلب الطائف التجاري

 .التحليل الإحصائي لتحليل البيانات وتحديد العلاقة بين ممارسات القيادة الأخلاقية وأداء العاملينسيتم استخدام 

 :مخطط المشروع المقترح.1.10

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.

 الفصل الثاني: الإطار النظري.

 منهجية البحث. الفصل الثالث:

 .الإحصائيالفصل الرابع: التحليل 

الخامس: المناقشة والخاتمة.الفصل 

 

 

 

.اللإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

.الإطار النظري: الفصل الثاني 

.منهجية الدراسة :الفصل الثالث 

.التحليل الإحصائي:الفصل الرابع

.المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس
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 :الفصل الثاني: الدراسات السابقة.2

 (: 2017دراسة يوسف حجيم الطائي وآخرون )

وهي تحت عنوان "القيادة الأخلاقية ودورها في النزاهة التنظيمية للحد من مغذيات الفساد الإداري دراسة 

إلى معرفة دور ممارسة واستخدام أنماط القيادة تطبيقية على عينة من دوائر محافظة النجف" وهدفت الدراسة 

الأخلاقية بصورة فاعلة ومدى تحقيقه للنزاهة التنظيمية واحدة من مغذيات الفساد الإداري واستخدمت الدراسة 

(استبيان كان 58( فرداً ولم يتم استرجاع سوا )70أداة الاستبيان لجمع البيانات من عينة عشوائية بلغ عددها )

فقط صالح لتجليل الإحصائي، حيث توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة تأثير للقيادة الأخلاقية ( منها 45)

بتطبيق المبادئ الأخلاقية على المستوى بالفساد الإداري حيث أنه كلما كان هناك التزام من قبل الإدارة العليا 

ا قل الاهتمام والالتزام بتطبيق أخلاقيات التنظيمي ككل كلما أدى ذلك إلى التقليل من حالات الفساد الإداري، كلم

المهنة كلما أدى ذلك إلى عدم وجود مبادئ النزاهة التنظيمية في المنظمة، كلما ازدادت المنظمة بالاهتمام 

والالتزام بمعايير النزاهة التنظيمية كلما أدى ذلك إلى التقليل من الفساد الإداري، العلاقة بين القيادة الأخلاقية، 

 .(2020د الإداري أكبر من خلال المتغير الوسيط للنزاهة التنظيمية.)نصر الدين & منيرة، والفسا

(:2020)دراسة حسن محمود وعبير  

أثر بعنوان أجرت هذه الدراسة مسحًا على الموظفين الأكاديميين والإداريين في كلية ابن سينا بمحافظة جدة. 

استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم ، ممارسات القيادة الأخلاقية على الأداء الوظيفي

موظف من كلية ابن سينا بمحافظة جدة لقياس ممارسات القيادة الأخلاقية وأثرها  200توزيع استبيان على 

ظهرت النتائج أن ممارسات القيادة الأخلاقية، بشكل عام، كان لها تأثير إيجابي على ، على الأداء الوظيفي

وكان بعد العلاقات الإنسانية الأخلاقية للقائد هو الأكثر تأثيرًا بين الموظفين، يليه .الأداء الوظيفي للموظفين

لًا قوياً على أن القيادة الأخلاقية، تقُدم هذه الدراسة دلي بعد النزاهة والعدالة، ثم بعد المسئولية الاجتماعية.

وخاصةً ممارسات مثل العلاقات الإنسانية الأخلاقية والنزاهة والعدالة والمسؤولية الاجتماعية، تؤُثر بشكل 

.إيجابي على أداء الموظفين الأكاديميين والإداريين  

(:2020محمود )دراسة عبير حسن   

دة الأخلاقية على تحسين كفاءة الأداء الوظيفي في الشركات هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من تأثير القيا

موظف من  150استخدمت هذه الدراسة المنهج التحليلي، حيث تم تحليل بيانات  التابعة لمواني أبوظبي.

لقياس تأثير القيادة الأخلاقية على كفاءة الأداء الوظيفي. أظهرت النتائج أن  يأبو ظبالشركات التابعة لمواني 
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القيادة الأخلاقية )التوجه الأخلاقي للإدارة العليا، وعلاقة المدير المباشر بموظفيه، والاتصال، وحل  أبعاد

هذه الدراسة دليلًا على أن جميع أبعاد  تقُدم ،الموظفينالقضايا الأخلاقية( كان لها تأثير إيجابي على كفاءة أداء 

  .الموظفين في الشركات التابعة لمواني أبوظبيالقيادة الأخلاقية تؤُثر بشكل إيجابي على كفاءة أداء 

(:2019د )دراسة نهى محم  

بعنوان:  بحثت هذه الدراسة في تأثير القيادة الأخلاقية على الأداء التنظيمي للموظفين في الجامعة الأردنية.

التحليلي، حيث تم تحليل استخدمت هذه الدراسة المنهج  تأثير القيادة الأخلاقية على الأداء التنظيمي للموظفين

موظف من الجامعة الأردنية لقياس تأثير القيادة الأخلاقية على الأداء التنظيمي للموظفين  200بيانات 

والالتزام التنظيمي. أظهرت النتائج أن القيادة الأخلاقية كان لها تأثير إيجابي على كل من الأداء التنظيمي 

ذه الدراسة دليلًا على أن القيادة الأخلاقية تؤُثر بشكل إيجابي على كل من تقُدم ه ،للموظفين والالتزام التنظيمي

.الأداء التنظيمي للموظفين والالتزام التنظيمي في الجامعة الأردنية  

(:2017ن )دراسة إسراء عبد الرحم  

ملكة العربية استهدفت هذه الدراسة تأثير القيادة الأخلاقية على الإبداع التنظيمي لدى الموظفين في بنوك الم

ستخدمت هذه الدراسة المنهج التحليلي، حيث ا بعنوان تأثير القيادة الأخلاقية على الإبداع التنظيمي،السعودية. 

موظف من بنوك المملكة العربية السعودية لقياس تأثير القيادة الأخلاقية على الإبداع  250تم تحليل بيانات 

القيادة الأخلاقية كان لها تأثير إيجابي على الإبداع التنظيمي لدى  أظهرت النتائج أن التنظيمي لدى الموظفين.

تقُدم هذه الدراسة دليلًا على أن القيادة الأخلاقية تؤُثر بشكل إيجابي على الإبداع التنظيمي لدى  ين.الموظف

.الموظفين في بنوك المملكة العربية السعودية  

(:2017)دراسة أحمد علي  

تناولت هذه الدراسة دور القيادة الأخلاقية في تحسين بيئة العمل التنظيمية وأثرها على أداء الموظفين في بنوك 

ستخدمت بعنوان : دور القيادة الأخلاقية في تحسين بيئة العمل التنظيمية وأثرها على أداء الموظفين، امدينة جدة. 

موظف من بنوك مدينة جدة لقياس دور القيادة  200ات هذه الدراسة المنهج التحليلي، حيث تم تحليل بيان

الأخلاقية في تحسين بيئة العمل التنظيمية وأثرها على أداء الموظفين. أظهرت النتائج أن القيادة الأخلاقية كان 

 تقُدم هذه الدراسة دليلًا على أن القيادة لها تأثير إيجابي على كل من بيئة العمل التنظيمية وأداء الموظفين.

 .الأخلاقية تؤُثر بشكل إيجابي على كل من بيئة العمل التنظيمية وأداء الموظفين في بنوك مدينة جدة
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تقُدم هذه الدراسات أدلة مُقنعة على أن القيادة الأخلاقية تلعب دورًا هامًا في تحسين أداء العاملين من أخيراً: 

م.خلال التأثير على سلوكياتهم ومواقفهم واتجاهاته  

لقادة الذين يمُارسون القيادة الأخلاقية أن يخلقوا بيئة عمل إيجابية تحُفز الموظفين على بذل المزيد من يمُكن ل

 الجهد وتحقيق أفضل النتائج.

(: 2020دراسة عبد الهادي، )  

قية المتمثلة على كفاءة أداء موظفي الشركات التابعة لاخأثر القيادة الأ الدراسة إلى التعرف على ههدفت هذ

استخدمت  الباحثة  المنهج   بعنوان أثر القيادة الأخلاقية على تحسين كفاءة الأداء الوظيفي، لمواني أبو  ظبي

اء كأداة رئيسية لجمع البيانات، وقد استخدمت الباحثة صستقلافي  التحليلي،  واعتمدت  على  قائمة اصالو

بعاد أشارت  نتائج  الدراسة  إلى وجود أثر لأ( مفردة من العاملين. و263)شوائية بسيطة  مكونة  منعينة ع

ي الدراسة بوضع صتو يالتابعة لمواني أبو ظب داء الوظيفي للعاملين في الشركاتلأقية على الاخالأالقيادة 

العاملين  بالشركات  ويتم   قي  وتكون  واضحة  ومعلنة  لكل لاكود  أخها قية مكتوبة،  بلاسياسة أخ

 للمديرين حول ماهيةى ي بأهمية وجود برامج تدريبية تعطصف سنويا وبشكل دوري، كما توصمراجعتها ن

.والمشاكل الاضطرابلتجنب  الأخلاقيةوالقيادة  الأخلاق  
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 المقدمة: .1.1

حجر الأساس لأي بحث علمي، فهو يوفر البنية الفكرية التي تربط بين المتغيرات يشكل الإطار النظري 

المختلفة وتفسلا العلاقة بينها. في سياق بحثنا عن تأثير القيادة الأخلاقية على تحسين أداء العاملين، فإن 

 داء فرق العمل.الإطار النظري يسعى لتقديم تفسير منطقي لكيفية تأثير سلوكيات القادة الأخلاقيين على أ

 .يحدد هذا القسم الأساس النظري لفحص تأثير القيادة الأخلاقية على أداء الموظفين داخل البيئات التنظيمية

يستند البحث إلى نظريات مختلفة راسخة في الإدارة وسلوك المنظمات لبناء إطار يوضح العلاقة الفرضية 

 .بين هذين البناءين

 وصف موجز النظرية

التبادل نظرية 

 الاجتماعي

تفترض هذه النظرية أن العلاقات بين الأفراد مبنية على تبادل الموارد. يقدم القادة 

الأخلاقيون للموظفين موارد مثل الدعم والاحترام والتقدير ، مما يدفعهم لتقديم أداء 

 .أفضل

نظرية العدالة 

 التنظيمية

تشير هذه النظرية إلى أن الموظفين يقيمون مدى عدالة معاملتهم في المنظمة. القيادة 

 .الأخلاقية تزيد من الشعور بالعدالة ، مما يؤدي إلى زيادة الالتزام والاداء

نظرية السمات 

 القيادية

تربط هذه النظرية بين صفات القائد وأثره على المرؤوسين. يتميز القادة الأخلاقيون 

ات مثل النزاهة والشفافية والثقة بالنفس ، مما يجعلهم أكثر قدرة على إلهام بصف

 .وتوجيه الآخرين

نظرية السلوك 

 القيادي

تركز هذه النظرية على سلوك القائد وأثره على أداء الموظفين. يمارس القادة 

الأخلاقيون سلوكيات معينة مثل الإرشاد والتوجيه والدعم ، مما يساهم في تحسين 

 .داء الفريقأ

شرح هذه النظرية العوامل التي تحفز الأفراد على بذل الجهد. توفر القيادة ت نظريات التحفيز

 .الأخلاقية بيئة عمل تحفز الموظفين وتجعلهم يشعرون بالرضا عن عملهم

 

سيوضح الإطار الآليات التي يتُوقع من خلالها أن تعزز  من خلال دمج الأفكار المستنبطة من هذه النظريات ،

 .ممارسات القيادة الأخلاقية أداء الموظفين
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 :المتغير المستقل .1.2

تشير إلى مجموعة من السلوكيات والقيم التي يمارسها القادة، والتي تتمحور حول النزاهة  القيادة الأخلاقية:

الاجتماعية. يمكن قياسها من خلال أدوات مختلفة مثل استبيانات والعدالة والاحترام والخدمة والمسؤولية 

تقيس أبعاد القيادة الأخلاقية مثل النزاهة، والعدالة التنظيمية، والاهتمام بالمرؤوسين 

(Northouse,2016) 

 :المتغير التابع .1.3

ظيفية. يمكن قياسه من يشير إلى الكفاءة والفعالية التي يمارسها الأفراد في أداء مهامهم الوأداء العاملين: 

 . (Campbell,1990)خلال مؤشرات مثل الإنتاجية، الجودة، الابتكار، والالتزام الوظيفي

 :العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.4

تفترض هذه العلاقة أن هناك تأثيراً إيجابياً للقيادة الأخلاقية على أداء العاملين. حيث إن العلاقة السببية: 

ة الأخلاقية تخلق بيئة عمل إيجابية، تزيد من الثقة والالتزام، وتحفز الموظفين على بذل المزيد من القياد

 الجهد.

في تعزيز العلاقة بين القيادة الأخلاقية والأداء، مثل هناك عوامل أخرى قد تلعب دوراً العوامل الوسيطة: 

ل كوسيط بين القيادة الأخلاقية والأداء، حيث أن الثقة، الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي. هذه العوامل تعم

 & Dirks) القيادة الأخلاقية تزيد من هذه العوامل الوسيطة، والتي بدورها تؤثر إيجاباً على الأداء

Ferrin, 2002). 

هذه العوامل السياق التنظيمي والثقافي الذي تعمل فيه المنظمة، مثل حجم المنظمة،  تشمل  :لعوامل المدركةا

 نوع الصناعة، وقوة الثقافة الأخلاقية. هذه العوامل قد تؤثر على قوة العلاقة بين القيادة الأخلاقية والأداء

(Schaubroeck et al., 2007). 

 :النظريات الأساسية التي تدعم هذا الإطار

تفترض هذه النظرية أن العلاقات بين الأفراد مبنية على تبادل الموارد. القادة  :لتبادل الاجتماعينظرية ا

 ,Blau) الأخلاقيون يقدمون للموظفين موارد مثل الدعم والاحترام والتقدير، مما يدفعهم لتقديم أداء أفضل

1964). 

قيمون مدى عدالة معاملتهم في المنظمة. تشير هذه النظرية إلى أن الموظفين ي :ظرية العدالة التنظيميةن

  .(Adams, 1965) القيادة الأخلاقية تزيد من الشعور بالعدالة، مما يؤدي إلى زيادة الالتزام والاداء
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تربط هذه النظرية بين صفات القائد وأثره على المرؤوسين. القادة الأخلاقيون  :نظرية السمات الشخصية

 فافية والثقة بالنفس، مما يجعلهم أكثر قدرة على إلهام وتوجيه الآخرينيتميزون بصفات مثل النزاهة والش

(Stogdill, 1948).  

تركز هذه النظرية على سلوك القائد وأثره على أداء الموظفين. القادة الأخلاقيون  :نظرية السلوك القيادي

 ,Bass) اء الفريقيمارسون سلوكيات معينة مثل الإرشاد والتوجيه والدعم، مما يساهم في تحسين أد

1985).  

تشرح هذه النظرية العوامل التي تحفز الأفراد على بذل الجهد. القيادة الأخلاقية توفر بيئة  :نظرية التحفيز

 .(Herzberg, 1959) عمل تحفز الموظفين وتجعلهم يشعرون بالرضا عن عملهم

 :الخاتمة .1.5

العاملين أن القادة الأخلاقيين يمكنهم تحسين أداء ستخلص هذا البحث في تأثير القيادة الأخلاقية على أداء ا

وتؤدي ممارسات القيادة  .الموظفين عن طريق تعزيز بيئة عمل مبنية على الثقة والإنصاف والاحترام

يمكن للمؤسسات التي تضع أولوية للقيادة  .الأخلاقية إلى زيادة الإنتاجية والابتكار والتزام الموظفين

يمكن لأبحاث المستقبل  .تنافسية من خلال جذب أفضل المواهب والاحتفاظ بهاالأخلاقية اكتساب ميزة 

بالإضافة إلى ذلك ، سيكون  .استكشاف الآليات المحددة التي تؤثر بها القيادة الأخلاقية على أداء الموظفين

 .من المفيد دراسة تأثير القيادة الأخلاقية في سياقات تنظيمية مختلفة

 :نا إليهاأهم النتائج التي توصل

أظهرت النتائج أن القيادة الأخلاقية تؤثر بشكل مباشر على مختلف جوانب  :التأثير المباشر على الأداء •

 .الأداء، بما في ذلك زيادة الإنتاجية، وتحسين الجودة، وتعزيز الابتكار، وزيادة الالتزام التنظيمي

الوسيطة مثل الثقة في القيادة، والرضا تشير النتائج إلى أن العوامل  :الدور الوسيط للعوامل الأخرى •

 .الوظيفي، والالتزام النفسي تلعب دوراً هاماً في تعزيز التأثير الإيجابي للقيادة الأخلاقية على الأداء

تساهم القيادة الأخلاقية في بناء ثقافة تنظيمية مبنية على الثقة والاحترام  :بناء ثقافة تنظيمية قوية •

 .تحسين الأداء الجماعيوالتعاون، مما يساهم في 

 :التوصيات
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يجب على المنظمات تطوير برامج تدريبية متخصصة لتعزيز  :تطوير برامج تدريب متخصصة •

مهارات القيادة الأخلاقية لدى المديرين، مع التركيز على تنمية الوعي بأهمية الأخلاقيات في العمل، 

 .ائمة على الثقة مع الموظفينوتطوير مهارات الاتصال والتواصل الفعال، وبناء علاقات ق

يجب على المنظمات العمل على بناء ثقافة تنظيمية قوية مبنية على  :بناء ثقافة تنظيمية أخلاقية •

القيم الأخلاقية، وذلك من خلال وضع سياسات وأنظمة واضحة تدعم السلوك الأخلاقي، وتشجيع 

اتصال مفتوحة بين الإدارة  الموظفين على الإبلاغ عن أي مخالفات أخلاقية، وتوفير قنوات

 .والموظفين

يجب ربط نظام المكافآت في المنظمة بالأداء الأخلاقي للموظفين،  :ربط المكافآت بالأداء الأخلاقي •

 .وذلك لتشجيع السلوكيات الأخلاقية وتعزيز قيم المنظمة

وظفين ورضا يجب على المنظمات قياس تأثير برامج القيادة الأخلاقية على أداء الم :قياس الأثر •

 .العملاء، وذلك لتقييم فعالية هذه البرامج واقتراح التحسينات اللازمة

 :القيود والاتجاهات المستقبلية

فالدراسة قد تكون مقتصرة  .على الرغم من أهمية النتائج التي توصلنا إليها، إلا أنها ليست خالية من القيود

 .من تعميم النتائج على جميع السياقات التنظيمية على عينة محددة من المنظمات أو الموظفين، مما يحد

بالإضافة إلى ذلك، قد تكون هناك عوامل أخرى لم يتم أخذها في الاعتبار والتي قد تؤثر على العلاقة بين 

 .القيادة الأخلاقية والأداء

 :الاتجاهات المستقبلية

دراسة الآليات الدقيقة التي تربط  تحتاج الأبحاث المستقبلية إلى التركيز على :دراسة الآليات الدقيقة •

 .بين القيادة الأخلاقية والأداء، مثل دور العواطف والمشاعر في هذه العلاقة

يمكن للمستقبل أن يشهد المزيد من الأبحاث حول تأثير القيادة  :تأثير القيادة الأخلاقية على الابتكار •

 .وخدمات جديدةالأخلاقية على قدرة المنظمات على الابتكار وتطوير منتجات 

يمكن دراسة دور القيادة الأخلاقية في إدارة التغيير التنظيمي،  :القيادة الأخلاقية في سياق التغيير •

 .وكيف تساهم في تخفيف مقاومة التغيير وزيادة قبول التغيير من قبل الموظفين
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ة على أداء الفرق يمكن دراسة تأثير القيادة الأخلاقي :القيادة الأخلاقية في المنظمات الافتراضية •

 .الافتراضية، وكيف يمكن للقيادة الأخلاقية أن تبني الثقة والتعاون في بيئات العمل عن بعد

 ختاماً:

من  .يمكن القول إن القيادة الأخلاقية هي عنصر أساسي لتحقيق النجاح على المستوى الفردي والتنظيمي

بناء بيئة عمل إيجابية تساهم في تحقيق أهدافها خلال تطبيق مبادئ القيادة الأخلاقية، يمكن للمؤسسات 

 .وتحقيق الرضا للموظفين
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