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مهارات تحليل بيانات التسويق. 1

رالتسويقبياناتتحليلمهارات القدراتمنمجموعةإلىتشي 
ي والمعرفة

ر تمكنالت  فير فسير وتوتحليلجمعمنالمحي 
اتيجياتاسي  لتوجيهوالعملاءبالسوقالمتعلقةالبيانات
ارلتكون.التسويق

ً
ف رمحير  

 
أنيجب،ويقالتسبياناتتحليلف

رالأساسيةالمهاراتمنمجموعةتمتلك  
ستخراجالكتتيحالتر

ةقراراتواتخاذرقيمةرؤى .مستني 



بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

إتقان أدوات التحليل1.1.

لتسويقابياناتتحليلعمليةمنأساسيًارجزءًاريعدرالتحليلأدواتاستخدام.
رؤىواستخلاصتحليلها،البيانات،جمععلىالمسوقي  رتساعدرالأدواتهذه
.قيمة

سويقالتحملاتفعاليةمنيعززرأنيمكنمتكاملبشكلالأدواتهذهاستخدام
.أفضلنتائجإلىويؤدي

وريمنفعال،بشكلالبياناتلتحليل منلصلةاذاتالبياناتودمججمعالضر
لاتوتحليللعملاء،الديموغرافيةالمعلوماتذلكيشملقدر.مختلفةمصادر 
.ءالعملارعلاقاتإدارةوبياناتالاجتماعية،الوسائطوبياناتالويب،موقع





بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

إتقان أدوات التحليل1.3.

ولالحصيمكنكالمختلفة،القنواتمنالبياناتدمجخلالومن
استخدامبالمثال،سبيلعلى.وسلوكهملعملائكشاملةرؤيةعلى

اجعالتنبؤريمكنكالتنبؤية،التحليلات إجراءاتخاذواتالعملاءبير
.المغادرةلخطررالمعرضي  ربالأشخاصللاحتفاظاستباقية

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A8%D9%83.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%85%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9--%D9%85%D9%86%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%A9--%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B8-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1.html


بعض الأدوات الشائعة وكيفية استخدامها 1.4

الوصف الاداة

مكنك تتبع عدد الزوار، مصدرهم، سلوكهم . أداة مجانية لتحليل حركة المرور على المواقع

..هذه البيانات تساعد في فهم فعالية الحملات التسويقية. على الموقع، ومعدلات التحويل
Google Analytics

يل يمكن استخدامه لتحل. أداة تحليل بيانات شائعة تستخدم لإنشاء الجداول والرسوم البيانية

كما يمكن استخدام. البيانات من خلال الدوال الإحصائية، التصفية، الفرز، وإنشاء المخططات

.لتلخيص البيانات بسرعة

Excel

ئية تساعد في إنشاء لوحات معلومات تفاعلية وتقديم تحليلات مرأداة متقدمة لتصور البيانات

.تجعل من السهل فهم الاتجاهات والأنماط

Tableau
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ات الاداء الرئيسة فهم مؤشر
KPIs



بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

ات الأداء 2 . KPIsفهم مؤشر
اتمنمتعددةأنواعهناك اتوتعتمدر،KPIمؤشر طبيعةعلىلكالمناسبةKPIمؤشر

اتبجميعشاملةقائمةلإنشاءطريقةتوجدرلارلذلكوأولوياته،نشاطك KPIمؤشر
.الممكنة

اتفهم اكتسابلكلالتكلفة،(CPC)نقرةلكلالتكلفةمثل:لكميةاKPIمؤشر
(CPA)، الاستثمارعلىالعائد(ROI)،التحويلمعدل(Conversion Rate)،ومدة

يد فتحومعدل،العميلعمر قيمة،التفاعل ي الير
ر
ون .الإلكي 

اتفهم ليلوتحالحملاتأداءتتبععلىالقدرة:الحملاتتحليل:النوعيةKPIمؤشر
رالحملاتلتحديدرالبيانات رالمجالاتروتحديدرنجاحًارالأكي   

إلىتحتاجالتر
.العملاءورضاالمستخدمي  رتقييماتتحسي  ر

.



بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

ات الأداء 2.1 KPIsفهم مؤشر

اتبدون KPIمؤشر كي  رأور-
اتعلىبالير رقدر-الخاطئةKPIمؤشر ينته 

اتيجيةعلىجهدكإهداررإلىالأمرربك راسير .أهدافكقلتحقيفعالةغي 
ملاءرالععلىالاستحواذرزيادةهورهدفككانإذارالمثال،سبيلعلى،

رتتبعفإن رمعايي  رالموقعزياراتمثلبالماركةالوع  رالإلكير  
عددرأورون 

كيضعقدرالفيديورمشاهدات .ةالخاطئالأداءجوانبعلىتركي  

https://advertising.amazon.com/library/guides/customer-acquisition?ref_=a20m_us_lbr_gd_kpi_gd_cstmacqn
https://advertising.amazon.com/library/guides/brand-awareness?ref_=a20m_us_lbr_gd_kpi_gd_brdaw


ات  2.3 الهامة KPIامثلة على بعض مؤشر

مثال المؤشر 

.نمو الإيرادات وهامش الربح الصافي الماليةKPIمؤشرات 

معدل الزيادة أو النقصان-تتبع المبيعات الشهرية الاتجاهية KPIمؤشرات 

.عملية إنشاء إعلانات الفيديو العمليةKPIمؤشرات 

المتراجع مثل نمو مبيعات المنتجات بمرور الوقتKPIمؤشر  المتراجعةKPIمؤشرات 

.ةالمستخلصالتنبؤ بما سيحدث على الأرجح في المستقبل بناءً على الاتجاهات الإرشاديةKPIمؤشرات 

عدد مرات ظهور الإعلان ومرات إرسال البريد الإلكتروني وعدد مشاهدات 

تواصل ومعدل النقر للوصول ومعدل الارتداد والمشاركات على وسائل الالصفحة

الاجتماعي ومعدل إكمال الفيديو

للتسويقKPIمؤشرات 



المحاضرة 

السابعة

تفسير النتائج



بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

النتائج تفســــــير 3



بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

النتائج تفســــــير .  3
 رالأساسيةالمهاراتإحدىهو النتائجتفسير  

 
البياناتلتحليف

رلارحيثالتسويقية،  
يجببل،فحسبوتحليلهارالبياناتجمعيكف 

مكنيوملموسةواضحةرؤىإلىالبياناتتلكتحويلمنتتمكنأن
اتيجيةقراراتلاتخاذراستخدامهار .اسير

ر العلاقةفهمعلىالقدرةيشملهذار اتبير صواستخلا ،المتغير
ي 
ر
نتائجالهذهتوصيلثمومن،البيانيةوالرسومالأرقاممنالمعان
.المعنيةالفرقإلىفعّالبشكل



بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

النتائج تفســــــير 3.1
.iلديكيكونأنيجب،النتائجتفسير قبل:التسويقيةبالأهدافالبياناتربط

رالتسويقيةللأهدافجيدرفهم  
كنتإذارال،المثسبيلعلى.تحقيقهاتحاولالتر

ارتعرفأنيجبإعلانات،حملةتحلل
ً
رمارمسبق اته  ةالرئيسيالأداءمؤشر

(KPIs)ر  
التفاعلار،الاستثمعلىالعائد التحويل،معدلمثل)لقياسهاتسعىالتر

.(إلخالتجارية،العلامةمع
.iiلنتائجامقارنةيجبالبيانات،جمعبعدر:المحددةبالأهدافالفعلىي الأداءمقارنة

االمحددةالأهدافمعالفعلية
ً
متوقع،المنأسوأرأورأفضلالنتائجكانتإذار.مسبق

اتيجياتتحسي  روكيفيةيحدثمارفهمعلىسيساعدكفهذار .مستقبليةالالاسير



بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

النتائج تفســــــير 2.3
iiiرأثناء:السلوكيةالأنماطتحديد السلوكيةالأنماطعنابحثالبيانات،تفسي 
ر  
زقدرالتر ،.تير

ا
 تظهر العملاءمنمعينةفئةهناكهلمثلً

ا
حملةمعلىأعتفاعل

؟فاعلتمعدلات أعلىتشهد اليوممنمعينةأوقاتهناكهلأورمعينة؟تسويقية

ivيلبتحلقم،تاريخيةبياناتلديككانتإذا :الزمنمدىعلىالأداءمقارنة
أو؟قتالوربمروررفعاليةتزدادرالجديدةالحملاتهل.الطويلالمدىعلىالاتجاهات

رتراجعهناكهل  
 
ةخلالالأداءف ؟معينةفير



بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

النتائج تفســــــير .33

v.كهناتكونعندمار:بالانحرافاتالتحليل
عليكة،الفعليوالنتائجالتوقعاتبي  راختلافات
كانتله.الفروقلهذهالرئيسيةالأسبابتحديدر
رالمشكلة  

 
رأورالجمهور؟استهدافف  

 
الةالرسف

؟نفسهارالإعلانية



بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

النتائج تفســــــير :تطبيق عملىي .43

رإعلاناتحملةلديك عير
Facebookاتالمبيعزيادةإلىتهدف

،لمتجرر  
ون  علىحصلتوقدرإلكير

:أسبوعي  ربعدالحملةنتائج

%10=التحويلمعدل%
دولار1.33=نقرةلكلالتكلفة
عميلاكتسابلكلالتكلفة=

دولار13.33
 الاستثمارعلىالعائد(ROI=175

اتجميععلىبناءار:ناجحةكانتالحملة:والتوصياتالتفسير الرئيسيةالمؤشر
(CPC،CPA،ROI)،رللغايةفعالةكانتالحملةأننستنتجأنيمكننار  

 
تحقيقف

.أهدافك
ارنجاحًارحققتالحملةأنيُظهرر(%175)الجيدالاستثمارعلىالعائد  ً ركبي   

 
ف

الإيراداتتوليد
.CPC = ارمعقولةالتكلفةهذه:دولار1.33

ً
بالحملاتمقارنةكانتإذارجد

رأورالسابقة .الصناعةبمعايي 
CPA = دولارًا،15منأقلإلىCPAالـخفضكانهدفكأنبمار:دولار13.33

رنجحتفقدر  
 
.الهدفهذارتحقيقف

النقراتعددربي  رالنسبة)التحويلمعدليعدر:(%10)التحويلمعدل
ا،(والمبيعات

ً
ارحددتقدركنتإذارخاصةجيد

ً
رويلالتحمعدليكونبأنهدف  

 
ف

رالنتيجةهذه.%12-8نطاق ركانالإعلانأنإلىتشي 
ا
رفعال  
 
إلىالزواررتحويلف

.عملاء



المحاضرة 
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والعرضاعداد التقارير 



التقارير والعرضاعداد.4
انوالعرضالتقارير  تساعدرحيثويق،التسبياناتتحليلعمليةمنحيويًارجزءًاريعتير

ر  
.الإدارةأورالمعنيةالفرقإلىوالرؤىالنتائجتوصيلف 

أنواعرالتقارير. 
رتعرضرالأداءرالعامرللحالتقارير الشهرية أو الفصلية مثلر: التقارير الدورية  

ملاترالتر
.التسويقية

رتتضمنر: التقارير التحليلية  
هم،رحولرسلوكرالعملاء،رتفاعلاتتحليلات عميقة التر

.ونتائجرالحملات
رتقيمرفعاليةرحملةرما بعد الحملات مثلرتقاريرر: التقارير الخاصة  

.معينةالتر



التسويقلتقرير الفعّال لتحليل بياناتلالمكونات الرئيسية  4.1

العنوانروالملخصا

البياناترالكمية

الرسومرالبيانيةروالمخططات

تحليلرالنتائجروالتوصيات



ات التسويقلتقرير الفعّال لتحليل بيانلالمكونات الرئيسية  4.1.1
الوصف العناض 

اربشكلرواضحرمعرملخصرموجزرلأه
ً
مريجبرأنريكونرالتقريررمُعنوَن

.النتائج
العنوانروالملخص

.استخدمرالأرقامروالإحصائياترلتقديمرالمعلوماتربشكلردقيق البياناترالكمية

رمماريسهلرفهمها  
رتقديمرالبياناتربشكلرمرن   

 
.تساعدرف الرسومرالبيانيةروالمخططات

رحولرمارتعنيهرالنتائجروكيفرتؤث
ا
رمفصلً

ا
ررعلىرالأهدافريقدمرتحليلً
رعلىرالنتائج،رقدمرتوصياترمحددةرلتح. التسويقية رالأداءبناءا .سي  

تحليلرالنتائجروالتوصيات



ي عناض الرسوم الفعالة  4.2
ر
طريقة العرض  ف

لخطيةاأورالعموديةالبيانيةالرسوممثل:البيانيةالرسوم
.الاتجاهاتلتوضيح

الحصصأورالنسبتوزيــــعلعرض:الدائريةالمخططات
.السوقية

المعلوماتلوحاتDashboardsعناصرعدةبي  رتجمع
ربصرية  

 
نعوشيعةشاملةنظرةيوفررممارواحد،مكانف

.الأداء



ي طريقة العرض  العرض عناض 4.2
ر
التقدمي ف

مثلالتقديميةالعروضاستخدامPowerPointأنيمكن
رتساعدر  
 
.منظمةبطريقةالنتائجتقديمف

انلضمالأسئلةواطرحالنقاششجع:الجمهورمعتفاعل
.الجمهورفهم

بأمثلةاتالبيانلربطالقصصشدراستخدم:البياناتقصص
رمنيزيدرمماردراسية،حالاترأورواقعية .التأثي 



ر المستمر4.3 أدوات العرض و التحسير

TableauوPower BIتفاعليةمعلوماتلوحاتلإنشاءاستخدامهاريمكن
ربشكلالبياناتتعرض .ديناميك 

CanvaأوPreziيًابصررجذابةتقديميةعروضلتصميماستخدامهاريمكن.
https://www.canva.com/يمكنرتحميلربرنامجرCanva.
رتعزيزراتقديمر  

لشفافية،رالتقاريرروالعرضربشكلرفعّالريمكنرأنريساهمرف 
رالفرق،رويساعدرعلىراتخاذرقراراترمستندةرإلى رالتعاونربي   .بياناترقويةتحسي  

https://www.canva.com/


تطبيق عملىي بسيط لتحليل بيانات التسويق وإعداد تقرير4.4

روسائلرالتواصل .تحليلرحملةرتسويقيةرعير
ضرأنكرأطلقترحملةرتسويقيةرعلىرفيسبوكرور. 1: الخطواترالعملية .  إنستغرامجمعرالبياناترافير

:  اجمعرالبياناترالتاليةرلمدةرشهر
.iعددرالإعلاناترالمنشورةر

.iiعددرالمشاهداتر
.iiiعددرالنقراتر
.iv(مثلرالتسجيلاترأورالمبيعات)عددرالتحويلاتر
.vالتكلفةرالإجماليةرللحملة.
إعدادرالبيانات. 2

.يمكنكراستخدامر Excel رمشابهًا. لتنظيمرالبيانات
ا
رجدول :أنشر 

انستغرام فيسبوك  القناة

8 10 عدد الإعلانات

4000 5000 عدد المشاهدات

200 300 عدد النقرات

30 50 عدد التحويلات

150 200 (دولار)التكلفة 



:قرير تطبيق عملي بسيط لتحليل بيانات التسويق وإعداد ت4.4.1
تحليل البيانات. 3

:احسبرمعدلرالنقررلكلرقناةCTR)معدلرالنقرر
%6.25: إنستغرام%   6=100*5000÷300:  فيسبوك100*عددرالمشاهداتر÷عددرالنقراتر= معدل النقر 

%12: إنستغرام%16.67≈= 100*300÷50:   فيسبوك100*عددرالنقراتر÷عددرالتحويلاتر: معدل التحويل
دولارات5= دولاراترإنستغرامر4= 50÷200: عدرالتحويلاترفيسبوك÷التكلفةر: التكلفة لكل تحويل

تقديم البيانات. 4
ر  
 
ر Power BIأورر Tableauأورأدواترمثلر Excelاستخدمرالرسومرالبيانيةرف  

.لعرضرالنتائجربشكلرمرن 
:يمكنكرإنشاء

.مخططرعموديرلعددرالنقراتروالمشاهداترلكلرقناة



تطبيق عملىي بسيط لتحليل بيانات التسويق وإعداد تقرير4.4.2
إعداد التقرير. 5

:اكتبرتقريرًاريتضمنرالعناصرالتالية
رل: عنوانرالتقرير شهررتحليلرحملةروسائلرالتواصلرالاجتماع 

[.الشهر]
.نتائجرمختصرة: الملخص التنفيذي

.الجدولروالرسومرالبيانية: البيانات
رالنتائجرمثلر: التحليل أعلىرمنرCTRحققرفيسبوكر"تفسي 

رجاذبيةرهناك رإلىرأنرالمحتوىرأكي  ."إنستغرام،رمماريشي 
انيةرلإعلاناترفيسبوك"مثلر: التوصيات ةرنوعرتجرب"أور" زيادةرالمي  

".محتوىرمختلفرعلىرإنستغرام

العرض التقديمي . 6
رباستخدامر قمربإعدادرعرضرتقديم 

PowerPoint.
ائحرلعرضرالبياناتروالرسوم استخدمرشر

.البيانية
اكرالجمهوررمنرخلالرطرحرأسئلةر قمربإشر

.النتائجحولر
جمع الملاحظات. 7

ربعدرالعرض،راجمعرملاحظاترمنر التحسي  
الحضوررلتحديدرمارإذاركانترهناكرأيرمجالاتر

.تحتاجرإلىرتحسي  ر



بيانات التسويق تحليل إعداد تقرير ملخص لخطوات 4.4.3

جمعر
البياناتر

إعدادر
البيانات

تحليل 
البيانات

تقديم 
البيانات

ر إعداد التقري
والملاحظات



المحاضرة 

السادسة

التفكير النقدي



ماهو التفكير النقدي؟.5
 كارربشكلرهورعمليةرتحليلروتقييمرالمعلوماتروالأفالتفكير النقدي

ر رومنهجر   
.  منطفر

ريساعدر  
ة ف  .لوحلرالمشكلاتربشكلرفعااتخاذ قرارات مستنير

رتحليلرالبياناتريعدرعنصًرارح  
رالنقديركمهارةرف  اسمًارلتحقيقرالتفكي 
.  نتائجردقيقةروموثوقة

رالنقديريسعند التعامل مع البيانات ر،رفإنراستخدامرالتفكي   
اعدرف 

راتر،رمماريعززرمنرجودةرالقراتقييم المعلومات وفهم معانيها بدقة
.المستندةرإلىرتلكرالبيانات



ي تحليل البيانات التسأهمية 5.1
ر
ويقيةالتفكير النقدي ف

 ر ريؤديأنيمكن:الحملاتدقةتحسير اليةفعتحسي  رإلىالنقديالتفكي 
اتيجياتوتعديلبدقةالنتائجتحليلخلالمنالحملات رالاسير

ً
.لذلكاروفق

ريساعدر:القراراتتوجيه  
 
رالبياناتعلىقائمةقراراتاتخاذرف

ا
،منبدل التخمي  

.النجاحفرصمنيزيدرممار
 ردريولأنيمكنجديدة،بطرقالبياناتتقييمخلالمن:الابتكارتعزيز التفكي 

رمبتكرةأفكارًارالنقدي  
 
اتيجياتف .التسويقاسير

،رسيساعدرالنقديالتفكير مهاراتتطوير بالتأكيد  
 
رتكقدراتعزيزرف  

 
تحليلف

رأفضلنتائجوتحقيقفعالبشكلالبيانات  
 
.فيهتعملمجالأيف



تطوير مهارات التفكير النقديكيفية 5.2
1.المصادرتقييم
.aرالبدءقبل  

 
رهل.البياناتمصادررتقييمالمهممنالتحليل،ف بطريقةهارجمعتمهلموثوقة؟ه 

.علمية؟
2.البياناتتحليل
.aراستخدم:الأنماطفحص روالاتجاهاتالأنماطلتحديدرالنقديالتفكي   

 
أيةهناكهل.البياناتف

رنتائج الدراسة؟تستحقمتوقعةغي 
.bالمحتملةالانحرافاتأورالأخطاءمراجعةخلالمنالبياناتدقةمنتحقق:الدقةمنالتأكد.
3. النتائجتفسير
.aرالاستنتاج  

رمار.الاستنتاجاتلاستخلاصالمنطقاستخدمالبيانات،تحليلعندر:المنطفر الرسالةه 
ر  
تتوقعه؟كنتمارتدعمهلالبيانات؟تنقلهارالتر

.bرالنظرر  
 
اتهناكهل.المختلفةالسيناريوهاتافحص:البدائلف ج؟للنتائأخرىتفسي 



تطوير مهارات التفكير النقديكيفية 5.2.1
4. اضاتتحديد الافي 
.aا ً اضاتعلىبناءارالتحليلاتإجراءيتمماركثي  اضاتلهذهواعيًاركن:افير .صحتهامدىيمبتقيوقمالافير
.bاضاتاختبارر اضاتلاختباررالبياناتاستخدم:الافير رالافير  

.النتائجعلىتؤثررقدرالتر
5.الفعّالالتواصل
.aراستخدمالتحليل،نتائجتقديمعندر:بوضوحالنتائجعرض معمفهومة،بطريقةالبياناتلعرضالنقديالتفكي 

.تحذيراتأورقيودرأيإلىالإشارة
.bراتتوضيحمعمدروسة،توصياتلتقديمالمتاحةالأدلةإلىاستندر:التوصياتتقديم .المير
6. ي التفكير

ر
النتائجف

.aر رالتفكي   
 
رمار:العواقبف رللقراراتالمحتملةالعواقبه   

يجبمخاطررهناكلهالتحليل؟علىبناءارتتخذهارالتر
مراعاتها؟

.bتوقعاتكمعتتوافقكانتإذارمارلمعرفةوتحليلهارالنتائجبمراجعةقمالقرار،اتخاذربعدر:المستمرالتقييم.



ات عبر وسائل إعلانحملة تطبيق عملي على التفكير النقدي في تحليل البيانات التسويقية باستخدام مثال .5.3

الاجتماعي السابقالتواصل 

:تقييم النتائج
:(CTRمعدل النقر 

CTRلديهرعلىرالرغمرمنرأنرفيسبوكروإنستغرامرلديهمارمعدلاترنقررمتقاربة،رفإنرإنستغرام
ر
ا
رجاذبية. أعلىرقليل رإلىرأنرالمحتوىرعلىرإنستغرامرقدريكونرأكي  .هذاريشي 

:معدل التحويل
ربإنستغرامر%( 16.67)فيسبوكريظهررمعدلرتحويلرأعلىر

ا
رهذارأنرالأشخاصر%(. 12)مقارنة  

يعت 
رلإجراءرالتحويل

ا
راحتمال .الذينرنقروارعلىرالإعلاناترعلىرفيسبوكركانوارأكي 

:تكلفة لكل تحويل
ربإنستغرامر( دولارات4)تكلفةرالتحويلرعلىرفيسبوكرأقلر

ا
رأنر(. دولارات5)مقارنة  

وهذاريعت 
رفعاليةرمنرحيثرالتكلفة .فيسبوكرأكي 



ثال حملة تطبيق عملي على التفكير النقدي في تحليل البيانات التسويقية باستخدام م.5.3

إعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي السابق

الاستنتاجاتروالتوصيات
:لاستنتاجاتا

قر يحقق معدل نإنستغراميحقق أداءا أفضل من حيث التكلفة ومعدل التحويل، بينما فيسبوك
.أعلى

:لتوصياتا
 انيةزيادة ر انيةرالإعلانيةر: المير .دائهرالجيدللاستفادةرمنرأعلىرفيسبوكرانظررإلىرزيادةرالمي  
 ر المحتوى قاطعرفيديو،رصور،رم)قمربتجربةرأنواعرمختلفةرمنرالمحتوىر: نستغرامعلىرإتحسير

رمعدلرالتحويل( قصص .علىرإنستغرامرلتحسي  
رالسلوكرلفهمرالاختلافاتكل منصة قمربدراسةرالفئاترالمستهدفةرعلىر: تحليل الجمهور  

 
ف

راستهدافرالإعلانات .وتحسي  



المحاضرة 

السادسة

التعلم المستمر



المستمرالتعلم .6
ي أساسيةمهارةهوالمستمرالتعلم

ر
نظرًار.قيةالتسويالبياناتتحليلمجالف

رالسريــــعللتطورر  
 
ر،التحليلتقنياتف أدواتهوروظ،المستهلكسلوكوتغي 

وريمنيصبح،جديدةتحليلية في  رالصر 
رللمحير  

 
رتمراررالاسرالمجالهذارف  

 
تعلمف

.الجديدةوالمعرفةالمهارات
رجزءهوربل،إضافيةمهارةمجرد ليسالمستمرالتعليم مهاراتيررتطورمنأساس 

ريساعدر.التسويقيةالبياناتتحليل  
 
العميقوالفهميةالتنافسالقدرةعلىالحفاظف

.فعالةنتائجتحقيقعلىالمحللي  رقدرةمنيعززرممارللمجال،



التسويقيةكيف يمكن أن يكون التعليم المستمر مفيدًا في تحليل البيانات .6.1

.المعرفةتحديث1.
ات ر:السوقتغير المحللي  رمنبيتطلممارباستمرار،واحتياجاتهالمستهلكسلوكيتغي 

.الجديدةالاتجاهاتفهم
الذكاءمثلالتحليلأدواتتطورر:جديدةوتقنياتأدوات، البياناتوتحليلالاصطناع 

ة Big)الكبي  Data)،الحديثةوالتقنياتالأساليبعلىالتعرفيستلزم.

تحسين المهارات. 2
رمهاراترالتحلي: تطويررالمهاراترالتحليلية رتحسي    

 
ل،رمثلرالقدرةرعلىرالتعلمرالمستمرريساعدرف

.لتحليلرالبيانات SQLأور Rأور Pythonاستخدامرأدواترمثلر



التسويقيةالمستمر مفيدًا في تحليل البيانات التعلم كيف يمكن أن يكون .6.2

:التسويقيةالمعرفةتوسيع.3
ريساعدرالمستمررالتعلم:للمجالأعمقفهم  

 
سلوكمثل،التسويقلمفاهيمأعمقفهمف

اتيجياتالمستهلك، ،التسويقواسير .المنافسةوتحليلالرقم 
رليةعمتطبيقاتإلىيؤديأنيمكنللبياناتالعميقالفهم:المعرفةتطبيق فعاليةأكي 

ر  
 
.الأداءوتحسي  رالبياناتتحليلف

شبكات التواصل. 4
رآخري: بناء العلاقات• في  

رمنرخلالرالتعلمرالمستمر،ريمكنربناءرعلاقاترمعرمحير  
 
نرف

ات .المجال،رمماريتيحرتبادلرالمعرفةروالخير
ي ورش العمل والندوات•

ر
رهذهرالفعالياترتمنحرفرصةرل: المشاركة ف  

 
لتعلمرمنرالمشاركةرف

اءرالصناعة .خير



تطبيق عملي .6.3
ض رتسويقيةبياناتمحللأنكلنفير  

 
كةف تسويقيةحملاتلتحلييتطلبعملك.رقميةتسويقشر

ر الوقت،مروررمع.الأداءلتحسي  ررؤىوتقديم(جوجلإنستغرام،فيسبوك،)مختلفةمنصاتعير
رالبياناتتصبح ا،أكي 

ً
.لتقنياتواالأدواتأحدثلمواكبةمهاراتكتطويررإلىوتحتاجتعقيد

رالمستمررالتعليملتطبيقالعمليةالخطوات  
 
:التسويقيةالبياناتتحليلف

ةالبياناتلتحليلRوPythonمثلأدواتاستخدامتعلم• .الكبي 
.لمستقبليةاالحملاتونتائجالعملاءسلوكلتوقعالتنبؤيةالنماذجاستخداميمكنككيفتعلم•
باستخدامغراموإنستجوجل،فيسبوك،مثلمتعددةمنصاتمنالبياناتوتحليلدمجكيفيةتعلم•

Googleمثلأدوات AnalyticsأوTableau.



تطبيق عملىي .6.3.1
رابدأر  

 
التحليلواتأدواقعيةاستخدمبياناتعلىتعلمتهمارتطبيقف
Googleمثل AnalyticsوTableauالحملاتنتائجلتحليل

رالتسويقية نتعير .الإنير
النقرةكلفةتالتحويلات،الزيارات،بعددرالمتعلقةالبياناتبجمعقم

(CPC)،الاستثمارعلىوالعائدر(ROI.
تحليلثلمالمتقدمالتحليلتقنياتاستخدم:العملاءسلوكتحليل

رالسلوك معمهوررالجتفاعلكيفيةلفهمالاجتماعيةالشبكاتعير
.المحتوى



:  الخلاصة. 7

بلة،تقنيعمليةمجردرليسالتسويقبياناتتحليل
اريتطلب

ً
رالأساسيةالمهاراتمنمجموعةأيض  

تيحتالتر
افهمار

ً
ات،البيانتحليلوادواتوالعملاءللسوقعميق

اتيجياتإلىالأرقامتحويلعلىوالقدرة للتنفيذرلةقاباسير
ر.الإيراداتوزيادةالأداءتحسي  رإلىتؤدي تائجنتفسي 
بالواقعالأرقامربطايضاريتطلبالتسويقيةالبياناتتحليل

.الفعليةالنتائجمعالأهدافمقارنةوالتجاري،



المحاضرة 

السابعة

استماعكمشكراً لحسن 


