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 المقدمة 2٫١

يُعددددددح اجددددداح اللمددددد ول مدددددف اللاددددداميل الجوم ردددددة فدددددي يدارو امعلددددداز واللمددددداررق ال د  دددددة  ي   تجددددداو  مجددددد د ياجدددددا  الل دددددا  فدددددي الو ددددد  

الل ددددددد ولدددددلف الليصاايدددددة الل يدددددودو  ليمدددددلل ت ميدددددإ اممدددددداا الاسدددددت اتيجية ل لن لدددددة و رلدددددا   يددددد ا  الل ددددد  ة  وتوليدددددد  يلدددددة 

 مستدامة في بيئة تنافسية متغي و.

الدددددة   تمدددددي  امدبيددددداإ ال د  دددددة يلدددددت    اجددددداح اللمددددد ول  ددددد ت ا ارت ا دددددام وايمدددددام لجل دددددة مدددددف العوامدددددل ال   دددددة  فدددددي ممددددددمت ا الميدددددادو الاعح

والتخطددددددديا الاسدددددددت اتيجي السددددددد يل  و دارو اللخدددددددا   لةادددددددا و  وتدددددددواف  اللدددددددوارد ال مددددددد رة الل م دددددددة. وفدددددددي  دددددددل الت دددددددولاإ الا ت دددددددادية 

والتكنولو يدددددة اللتسدددددارعة  لاتددددد  اللن لددددداإ  مدددددا  ت ددددددحش مدددددصدون  ت ميدددددإ النجددددداح ا ادددددي ل لمددددد ول مدددددق لدددددلا  الاسدددددتدامة ع دددددت اللدددددد  

 ال عيد.

مددددددف مدددددديا اللنط ددددددإ  يسددددددعت مدددددديا الا ددددددل يلددددددت اسددددددتع ال اا ددددددار الن دددددد   للا ددددددوم ي اجدددددداح اللمدددددد ول والاسددددددتدامة التنافسددددددية  مددددددف 

خددددداز م ا عدددددة من جيدددددة ل دراسددددداإ السدددددالمة التدددددي تناولددددد  مددددديع اللتغيددددد اإ  ب ددددددا بندددددا   سدددددا  ا ددددد   متددددديف  ددددددعل ال  ددددد  ورُ ددددد   

 ف لنا ل عا ة بيف مي ف اللتغي رف.

 المتغير الأول: نجاح المشروع 2٫2

 التعريف: 2٫2٫١

يُعددددد اا اجددددداح اللمددددد ول ل ادددددف الدر دددددة التدددددي  ت مدددددإ في دددددا ال ددددددا امساسدددددي ل لمددددد ول وفدددددإ اللعدددددا ي  اللتادددددإ ع ي دددددا مسددددد مام  واللتل  دددددة 

فددددي ياجدددددا  اللمددددد ول لدددددلف النطددددات الل ددددددد  والتك ادددددة اللعتلددددددو  والجدددددوز الصمندددددي الل سدددددو   مدددددق ت ميددددإ مسدددددتو  الجدددددودو اللط دددددو  

 (٣٢  ص٢٠١٩ورلا  ي ا  الل   ة. )م طات  

ق ال دددددال و  فدددددي تع ردددددا النجددددداح ليمدددددلل  لعدددددادام يلدددددافية تتع دددددإ لددددداما  الاسدددددت اتيجي ل لمددددد ول  و درتدددددف ع دددددت ت ميدددددإ ميدددددصو  و دددددد توسدددددح

تنافسددددددية ل لن لددددددة  فسددددددام عددددددف مددددددد  يسدددددد امف فددددددي تطددددددور  فاددددددا اإ الا رددددددإ وتعصرددددددص امافددددددة الابتكددددددار. ي  لددددددل يعددددددد فافيددددددام الا تاددددددا  

النطدددددات(  بدددددل امتدددددد ليمدددددلل الميلدددددة اللسدددددافة ل لمددددد ول  –التك ادددددة  –لدددددالتع را التمدددددغي ي السددددديإ اللددددد ت ا لال د دددددد ال اادددددي )الو ددددد  

 (١٥  ص٢٠٢١ع ت اللستو  الل سسي واللجتلعي. )ال  بي  
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 التطور: 2٫2٫2

شدددد د ما ددددو  اجدددداح اللمدددد ول تطددددورام  وم رددددام ع دددد  العمددددود اللالدددديةا فمددددد ا ت دددد  فددددي بداياتددددف ع ددددت اللعددددا ي  التمنيددددة ال  تددددة الل ت طددددة 

  .١٩٦٨عا   Barnesلالو   والتك اة والجودو  ومو ما يُع ا لالل    ال د د  ادارو اللماررق الي   رساع 

ولي امتلامددددددام    ددددد  ل لدددددا العليددددددل  ومدددددق تطدددددور ع دددددل يدارو اللمدددددداررق فدددددي الااينيددددداإ وتسددددددعينياإ المددددد   اللالدددددي  بددددددد إ امل دددددا  تدددددُ

  لتُمددددددددح  ي دددددددارام شدددددددامام يسدددددددل عمددددددد و عوامدددددددل ١٩٨٨عدددددددا   Slevinو Pintoواللسددددددتايد ف فل ددددددددد رويسدددددددي ل نجددددددداح. و دددددددا إ دراسدددددددة 

ل  ددددة ل نجدددداح تتجدددداو  الجااددددل التمنددددي. وفددددي مط ددددق املايددددة ال ال ددددة  اتسددددق الن دددد  ليمددددلل املعدددداد الاسددددت اتيجية والميلددددة التجاررددددة  ي  

  (    النجاح متعدد املعاد ورجل  ياسف ع   ُ     منية مخت اة.٢٠٠٧) Dvirو Shenhar  د 

 الأبعاد: 2٫2٫٣

 الكفاءة التشغيلية:

تمدددددي  يلدددددت مدددددد  ت ميدددددإ اللمددددد ول للخ  اتدددددف لدددددلف اللدددددوارد اللخ  دددددة والجددددددوز الصمندددددي اللعتلدددددد  وتُعددددددح الل شددددد  ام  ددددد   ياسدددددام 

 ومولوعية لنجاح اللم ول في الل الل امولت مف تس يلف.

 رضا أصحاب المصلحة:

يعةددددد  مدددددد  وفدددددا  اللمددددد ول بتو عددددداإ العلدددددا  واللسدددددتايد ف والددددد اعيف  ورُعددددددح م شددددد ام  وم ردددددام لتميددددديل النجددددداح ع دددددت اللدددددد  اللتوسدددددا  

 ي   د  نجح مم ول تمنيام ورامل في ت  ية التيا اإ ام  اا  اإ العا ة.

 الأثر الاستراتيجي:

يمدددددي  مدددددد  يسددددد ا  اللمددددد ول فدددددي ت ميدددددإ اممدددددداا الاسدددددت اتيجية ل لن لدددددة وتعصردددددص ميصت دددددا التنافسدددددية  ورُعددددددح الل ددددد  امعلدددددإ لتميددددديل 

 النجاح ع ت اللد  ال عيد.
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 النظريات: 2٫2٫٤

 (:CSF Theoryنظرية العوامل الحرجة للنجاح )

تُعدددددح مددددف  بدددد   الن  ردددداإ التددددي تاسددددح  اجدددداح اللمدددداررق  وت فددددد ع ددددت و ددددود عوامددددل م وررددددة لا  نددددت عددددف تواف مددددا لسددددلا  النجدددداح  

 & Pinto ددددددالتصا  اادارو الع يددددددا  وولددددددوح  مددددددداا اللمدددددد ول  وفاددددددا و ف رددددددإ العلددددددل  وفاع يددددددة التوايددددددل بدددددديف ام دددددد اا اللعنيددددددة. )

Slevin, 1988) 

 (:Triple Constraint Theoryنظرية الموازنة الثلاثية )

تدددد   مدددديع الن  رددددة    اجدددداح اللمدددد ول  ت دددددد مددددف خدددداز اللوا اددددة الد يمددددة بدددديف اااددددة  يددددود متمددددالةة  النطددددات  والو دددد   والتك اددددة  ي  

 ي     تغيي  في  لدما   ا  لتلام ع ت ا خ  رف  ملا يستو ل يدارو م اة ومتوا اة.

 (:Earned Value Theoryنظرية القيمة المكتسبة )

تُمدددددح  مددددديع الن  رددددة ي دددددارام فليدددددام لميددددا  امدا  الاع دددددي ل لمددددد ول مماراددددةم لالخطدددددة اميددددد ية  مددددف خددددداز ربدددددا النطددددات اللنجدددددص لالتك ادددددة 

ف مدددددد    اللمددددداررق مدددددف التن ددددد  الل ةددددد  لالاا  افددددداإ واتخدددددا   ددددد اراإ ت ددددد ي ية فدددددي الو ددددد  اللناسدددددل.  لدددددة  ملدددددا يُلةدددددح الاع يدددددة واللجدو 

 (٢٠٢٠)الصم ااي  
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 رسم توضيحي: 2٫2٫٥

 

 : أبعاد نجاح المشروع ١شكل 

 المتغير الأول: الاستدامة التنافسية 2٫٣

 التعريف: 2٫٣٫١

تُعددددد اا الاسدددددتدامة التنافسدددددية ل ا دددددا المددددددرو اللسدددددتل و ل لن لدددددة ع دددددت ال ادددددات ع دددددت مصايامدددددا التنافسدددددية وتطور مدددددا فدددددي موا  دددددة التغيددددد اإ 

ن ا مف ت ميإ  دا  متليص ومستدا  ع ت اللد  ال عيد. )ال م      (٨٩  ص٢٠٢٢ال يئية واللنافسيف  ملا يُلةح

وتتج ددددددت الاسددددددتدامة التنافسددددددية فددددددي  دددددددرو اللن لددددددة ع ددددددت الابتكددددددار اللسددددددتل   وتطددددددور  فاا ات ددددددا الجوم رددددددة  وتكيحا ددددددا الاسددددددت ا ي مددددددق 

 متط  اإ السوت اللتغي و  فسام عف بنا  عا اإ راسخة مق العلا  والم فا  الاست اتيجييف تُعص  مف مةاات ا التنافسية.
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 التطور: 2٫٣٫2

 ( الو  دددددددف 1985) Porterتجددددددديحر ما دددددددو  الاسدددددددتدامة التنافسدددددددية فدددددددي امدبيددددددداإ اادارردددددددة مندددددددي منت ددددددد  ال لااينيددددددداإ  لددددددديف  ددددددددح  

 الم ي  ل مو  التنافسية الخل   الي   رست  س  الت  يل الاست اتيجي ل  يئة التنافسية.

ز الت فيددددددددص مددددددددف ١٩٩١عددددددددا   Barneyع ددددددددت  ددددددددد ( Resource-Based Viewاددددددددل  ددددددددا إ مدرسددددددددة اللددددددددوارد والكاددددددددا اإ )   لتُ ددددددددوح

 ال يئددددة الخار يددددة يلددددت اللددددوارد الداخ يددددة النددددادرو و يدددد  الماب ددددة ل تم يددددد فل دددددر ل ليددددصو التنافسددددية اللسددددتدامة. ومددددق مط ددددق املايددددة ال ال ددددة 

د. ق اللا و  ليدمج املعاد الا ت ادية والا تلاعية وال يئية في ي ار مولح  وفي  ل تنامي الامتلا  لالاستدامة المام ة  توسح

 الأبعاد: 2٫٣٫٣

 الابتكار المستمر:

ص اللن لددددة عددددف  ل المدددددرو ع ددددت توليددددد  فكددددار  د دددددو وت ور  ددددا يلددددت منتجدددداإ وخدددددماإ وعل يدددداإ تُسددددي   يلددددة ف ردددددو ل علددددا  وتُليددددح يُل ددددح

 منافسي ا  ومو رفيصو  ساسية لسلا  استدامة الليصو التنافسية في بيئة متم  ة.

 الكفاءات الجوهرية:

تمددددددي  يلددددددت الل دددددداراإ والمدددددددراإ الا ردددددددو التددددددي تلت ك ددددددا اللن لددددددة وت ددددددعل ع ددددددت اللنافسدددددديف تم يدددددددما  و استنسدددددداخ ا  وتُمددددددةحل لجدددددد  

 الصاورة في بنا  الليصو التنافسية اللستدامة وفمام لن  رة اللوارد.

 التكيّف الاستراتيجي:

يعةددددد   ددددددرو اللن لدددددة ع دددددت الاسدددددتجالة السددددد رعة والاسدددددت ا ية لتغيددددد اإ ال يئدددددة التنافسدددددية  مدددددف خددددداز يعدددددادو مية دددددة مواردمدددددا و ددددددرات ا 

 ل ورو مستل و للوا  ة متط  اإ السوت والتغ ل ع ت الت دياإ الناشئة.

 النظريات: 2٫٣٫٤

 (:Dynamic Capabilities Theoryنظرية القدرات الديناميكية )

رمدددددا     وتددددد      اللن لددددداإ ت مدددددإ الاسدددددتدامة التنافسدددددية مدددددف خددددداز  ددددددرت ا ع دددددت تطدددددور  مواردمدددددا ١٩٩٧و مدددددامع عدددددا   Teece وح

 و درات ا لاستل ار و عادو تو ي  ا استجالةم ل تغي اإ ال يئية  ومو ما يُليحصما عف اللنافسيف.
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 (:Resource-Based Viewنظرية الموارد والكفاءات )

ت فدددددد مددددديع الن  ردددددة    اللن لددددداإ التدددددي تلت ددددد  مدددددوارد ادددددادرو و اإ  يلدددددة و يددددد   اب دددددة ل تم يدددددد مدددددي ام ددددددر ع دددددت بندددددا  ميدددددصو تنافسدددددية 

 مستدامة. وتُعدح الكاا اإ ال م رة واللع فية والابتكاررة مف  ب   ميع اللوارد الاست اتيجية.

 رسم توضيحي: 2٫٣٫٥

 

 : نموذج الاستدامة التنافسية2شكل  

 العلاقة بين متغيرات البحث: دور العوامل الحرجة في تحقيق نجاح المشروع 2٫٤

 الأنماط: 2٫٤٫١

تُ  دددددد  الدراسدددددداإ وامدبيدددددداإ ال د  ددددددة و ددددددود  الددددددار ارت ددددددار والدددددد ة ومتكدددددد رو بدددددديف اجدددددداح اللمدددددد ول والاسددددددتدامة التنافسدددددديةا ي  ف لددددددا 

ندددددد  مددددددف يدارو ممدددددداررع ا لااع يددددددة  ارتاعدددددد  التلاليددددددة ت ميددددددإ اجالدددددداإ متوايدددددد ة  ارتاددددددق مسددددددتو  الكاددددددا اإ الجوم رددددددة ل لن لددددددة وتلةح

 تُعص  مف مةاات ا التنافسية.



9 

 

والدددددددنلا السددددددداود فدددددددي مددددددديا السددددددديات مدددددددو    اللن لددددددداإ التدددددددي تعتلدددددددد من جيددددددداإ يدارو ممددددددداررق االدددددددجة  وتُو دددددددح  اتددددددداوج ممددددددداررع ا 

 النا  ة ل نا   دراإ  د دو  تُ مإ استدامة تنافسية  ع ت مف ا ي ات ا التي تُعامل فل مم ول لاعت ارع لداام معصولام.

 الصراعات: 2٫٤٫2

ع دددددت الددددد  ل مدددددف الولدددددوح النسددددد ي ل عا دددددة اايجابيدددددة بددددديف اجددددداح اللمددددد ول والاسدددددتدامة التنافسدددددية  الدددددة تدددددوت اإ ويددددد اعاإ م تل دددددة 

فددددي مدددديع العا ددددةا فمددددد  تعددددارل الت فيددددص اللة ددددح  ع ددددت ياجددددا  اللمدددد ول فددددي اللددددد  الم ددددي  مددددق متط  دددداإ الاسددددت لار فددددي الكاددددا اإ 

 واللوارد الا مة لاستدامة التنافسية ع ت اللد  ال عيد.

 دددددديل   ددددددد يُاسددددددي السددددددغا لت ميددددددإ اتدددددداوج سدددددد رعة يلددددددت تم دددددديف الاسددددددت لار فددددددي التطددددددور  والابتكددددددار  ملددددددا ُ  دددددددد المدددددددرو التنافسددددددية 

لح  ي ددددد ح التددددوا   بددددديف الكادددددا و التمدددددغي ية   دددددي و اللددددد  والاسدددددتدامة الاسدددددت اتيجية لعيددددددو اللدددددد  ت دددددديام  اللسددددتم  ية ل لن لدددددة. ومدددددف اددددد 

 م وررام في يدارو اللماررق اللعاي و.

 الفجوات: 2٫٤٫٣

تُمدددددي  الللارسدددددة الل سسدددددية يلدددددت و دددددود فجدددددواإ مع فيدددددة وسددددد وفية تددددد ا  ع دددددت الاسدددددت لار امم دددددل فدددددي مددددديع العا دددددةا  ب  مدددددا  يدددددا  

ي ددددددار متكامددددددل  دددددد با من جيدددددداإ يدارو اللمدددددداررق لددددددالتخطيا الاسددددددت اتيجي ل لن لددددددة  ملددددددا يُاسددددددي يلددددددت ااا دددددداز بدددددديف مسددددددتو  تنايددددددي 

 اللم ول ومستو  ينق الم ار الاست اتيجي.

ومدددددف الاجدددددواإ ال دددددار و  يسدددددام لدددددع  امافدددددة الدددددتع ل مدددددف اللمددددداررق اللنجدددددصو واسدددددت لار دروسددددد ا فدددددي تعصردددددص الكادددددا اإ الل سسدددددية  ي  

 تكتاي ف ي  مف اللن لاإ لالتوايإ المة ي دو  تو ي  فع ي ل لع فة اللةتس ة في مماررق مستم  ية.
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 رسم توضيحي: 2٫٤٫٤

 

 : دور العوامل الحرجة في تحقيق نجاح المشروع وتعزيز الاستدامة التنافسية٣شكل  
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 الخاتمة: 2٫٥

 ملخص نتائج الإطار النظري: 2٫٥٫١

مدددددف خددددداز م ا عدددددة امدبيددددداإ اللتع مدددددة للتغيددددد   ال  ددددد    تسدددددح    اجددددداح اللمددددد ول يُعددددددح ما ومدددددام متعددددددد املعددددداد  تجددددداو  اللعدددددا ي  

التمنيدددددددة التم يديدددددددة ليمدددددددلل ال لدددددددا الاسدددددددت اتيجي وخ دددددددإ الميلدددددددة اللسدددددددتدامة. و دددددددد    ددددددد  اا دددددددار الن ددددددد      اللمددددددداررق النا  دددددددة لا 

 مدددددا  تمت ددددد  ع دددددت الوفدددددا  للتط  ددددداإ ال د دددددد ال اادددددي  بدددددل تسدددددعت يلدددددت ت ميدددددإ تددددد اي  اسدددددت اتيجي يُعدددددص  المددددددراإ التنافسدددددية ل لن لدددددة.

الاسدددددتدامة التنافسدددددية  فمدددددد بددددد  إ فء دددددار شدددددامل  ددددددمج الكادددددا اإ الجوم ردددددة والابتكدددددار اللسدددددتل  والتكيدددددح  الاسدددددت اتيجي فدددددي من ومدددددة 

ف اللن لدددددة مدددددف ال ادددددات ع دددددت ررادت دددددا فدددددي بيئدددددة متغيددددد و. ومدددددف خددددداز دمدددددج اللتغيددددد  رف فدددددي اا دددددار الن ددددد    ت  ددددد   متكام دددددة تُلةدددددح

 عا ة س  ية وال ة  فك لا اج   اللماررق وُ لسف است لار اتاوج ا  تعصح إ الاستدامة التنافسية ل لن لة.

 آثار البحث المستقبلية: 2٫٥٫2

ياددددتح مدددديا ال  دددد   فا ددددام واسددددعة ل دراسدددداإ اللسددددتم  ية التددددي يلةددددف    تتندددداوز العا ددددة بدددديف اجدددداح اللمدددد ول والاسددددتدامة التنافسددددية فددددي 

سددددديا اإ متنوعدددددة  فمطاعددددداإ التمنيدددددة وال عايدددددة ال ددددد ية والتع ددددديل. ومدددددف شددددد   اخت دددددار مددددديع العا دددددة فدددددي  ددددد وا مخت ادددددة    ُ  دددددد   

 الا ل الن    ورُ    مد  م واة ميع العا ة في التااعل مق السغور السيا ية اللت ا نة.

لددددددددة فال مافددددددددة التن يليددددددددة  والميددددددددادو الت ور يددددددددة  واسددددددددج يدارو   لددددددددا يلةددددددددف ل   ددددددددو  اللسددددددددتم  ية    تتندددددددداوز متغيدددددددد اإ وسدددددددديطة  و معدح 

 اللماررق  لا ل املعاد الد يمة التي تُعص   و تُسع   ا  اجاح اللم ول ع ت الاستدامة التنافسية.

 المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال: 2٫٥٫٣

از فددددددي يادددددد ا  امدبيدددددداإ الع ليددددددة الل ت طددددددة لسدددددد وفياإ اللن لدددددداإ  مددددددف خدددددداز تسدددددد يا السددددددو  ع ددددددت  يُسدددددد ل مدددددديا ال  دددددد  لمددددددةل فعددددددح

العا دددددة الد ناميةيددددددة بدددددديف متغيدددددد  رف م ددددددوررايف  اجدددددداح اللمددددد ول )متغيدددددد  يدار (  والاسددددددتدامة التنافسددددددية )متغيدددددد  اسددددددت اتيجي(. وتكلددددددف 

ل اجددددددداح اللمددددددد ول رفيدددددددصوم لتعصردددددددص المددددددددرو التنافسدددددددية اللسدددددددتدامة  مسددددددداملتف امساسدددددددية فدددددددي تمدددددددديل ي دددددددار ا ددددددد   ُ  ددددددديحف فيددددددد  يُمدددددددةح

ف ل للارسدددددديف فددددددي مجدددددداز يدارو اللمدددددداررق ل لن لدددددداإ. عاوو ع ددددددت  لدددددد   فددددددء  مدددددديا ال  دددددد  يُسددددددي  لُعدددددددام تط يميددددددام والدددددد ام  ي  يُلةددددددح

والتخطدددددديا الاسددددددت اتيجي    يسددددددتايدوا مددددددف اتاوجددددددف فددددددي ت ددددددليل بدددددد امج تدددددددمج بدددددديف اجدددددداح اللمدددددد ول والاسددددددتدامة فددددددي بيئددددددة العلددددددل. 

 (٢٠٢٣)الغامد   
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 قائمة المراجع ٣

(. الاسددددتدامة التنافسددددية فدددددي  ددددل الت ددددولاإ ال  ليددددة  دراسددددة ميداايدددددة ع ددددت شدددد فاإ التمنيددددة السددددعودية. اللج دددددة ٢٠٢٢( ال مدددد    م لددددد سددددالل. )١

 .١١٠-٨٥(   ٢)٤٢الع بية للإدارو  

(  ١)٦١(. عوامدددددددل اجددددددداح اللمددددددداررق الك ددددددد   فدددددددي المطدددددددال ال ةدددددددومي السدددددددعود . مج دددددددة اادارو العامدددددددة  ٢٠٢١( ال  بدددددددي  خالدددددددد ع دددددددد . )٢

٤٥-١٠. 

(. تط يدددددإ من جيدددددة الميلدددددة اللةتسددددد ة فدددددي يدارو ممددددداررق ال نيدددددة الت تيدددددة. مج دددددة الع دددددو  الا ت دددددادية واادارردددددة  ٢٠٢٠( الصم اادددددي   للدددددد ف دددددد. )٣

٢٥٥-٢٢٠(   ١)٢٧. 

(. دور اجدددددداح اللمدددددد ول فددددددي تعصرددددددص الاسددددددتدامة التنافسددددددية  دراسددددددة ت  ي يددددددة. مج ددددددة الدراسدددددداإ اللسددددددتدامة  ٢٠٢٣( الغامددددددد   سددددددارو  وسدددددد . )٤

 .٥٥٥-٥٢٠)م  إ(  ٦

 (. يدارو اللماررق الاست اتيجية  رمرة شام ة لعوامل النجاح. دار الاك  ل نم  والتو رق  علحا .٢٠١٩( م طات  ع ي لسف. )٥

٦) Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 

17(1), 99-120. 

٧) Pinto, J. K., & Slevin, D. P. (1988). Project success: Definitions and measurement techniques. 

Project Management Journal, 19(1), 67-72. 

٨) Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. 

Free Press, New York. 

٩) Shenhar, A. J., & Dvir, D. (2007). Reinventing Project Management: The Diamond Approach to 

Successful Growth and Innovation. Harvard Business School Press. 

١٠) Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management. 

Strategic Management Journal, 18(7), 509-533. 
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 الملاحق  ٤

 الاستبيان:  ٤٫١

 عزيزي المشارك،

فددددي ي ددددار ال  دددد  الع لددددي ال ددددادا يلددددت دراسددددة ةعوامددددل اجدددداح اللمدددد ول والاسددددتدامة التنافسددددية فددددي بيئددددة تنافسدددديةة  اسددددعت مددددف خدددداز 

مدددددديا الاسدددددددت يا  يلدددددددت  لددددددق  را  وتجدددددددار  اللدددددددد  رف واللتخ  ددددددديف لددددددوز العوامدددددددل ال   دددددددة التدددددددي تُ دددددددد اجددددددداح اللمددددددداررق ومدددددددد  

 ارت ا  ا لالاستدامة التنافسية ل لن لة.

  دددددا مدددديا الاسددددت يا  يلددددت  يددددا  مددددد  شددددعور اللمددددارفيف بتددددواف  عوامددددل النجدددداح فددددي ممدددداررع ل  وفيايددددة ااعةددددا   لدددد  ع ددددت المدددددرو 

 التنافسية اللستدامة للن لات ل.

 امة فل ع ت و تكل وممارفتكل الميحلة.

 أولًا: البيانات الشخصية :

 □ذكر   □ ا ت  

 / النوع:١
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 عوامل نجاح المشروع  -المحور الثاني:

عوامدددددل اجددددداح اللمددددد ول  مدددددي اللتط  ددددداإ الجوم ردددددة والل ددددددداإ امساسدددددية التدددددي يجدددددل تواف مدددددا لسدددددلا  ت ميدددددإ اللمددددد ول ممدافددددددف 

 الاست اتيجية والتمغي ية لةاا و وفاع ية.

 ويتكون هذا المتغير من ثلاثة أبعاد هي :

 ـ الكفاءة التشغيلية: تُمثّل قدرة المشروع على إنجاز مخرجاته ضمن الموارد والجدول الزمني المحددين مسبقاً. ١

 ت الأسئلة لا أتفق تماماً  لا أتفق نوعاً ما أتفق أتفق تماماً 

 ددددددددددتل ياجددددددددددا  م ددددددددددا  اللمدددددددددد ول وفددددددددددإ الجدددددددددددوز الصمنددددددددددي      

 اللعتلد. 

1 

 2 تُستخد  موارد اللم ول لةاا و دو  مدر م  وت.      

 ددددددددتل ريددددددددد الاا  افدددددددداإ عددددددددف الخطددددددددة ومعالجت ددددددددا فددددددددور      

 ا تماف ا. 

3 

تُ مدددددددددإ مخ  ددددددددداإ اللمددددددددد ول اللسدددددددددتو  اللط دددددددددو  مدددددددددف      

 الجودو. 

4 

 دددددددددتل ي دددددددددات اللمددددددددد ول فدددددددددي الو ددددددددد  الل ددددددددددد ولدددددددددلف      

 الليصااية الل يودو. 

5 
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 ـ رضا أصحاب المصلحة: يعكس مدى وفاء المشروع بتوقعات جميع الأطراف المعنية. 2

 لا أتفق نوعاً ما أتفق أتفق تماماً 

ــق  لا أتفـــــــ

 تماماً 

 ت الأسئلة

 ُ   حي اللم ول التيا اإ العلا  واللستايد ف الل ددو.      

1 

تُعمدددددددد ا تلاعددددددداإ منت لدددددددة مدددددددق  يددددددد ا  الل ددددددد  ة لل ا عدددددددة      

 التمد . 

2 

 دددددددتل التعامددددددددل مددددددددق شدددددددةاو  ومال دددددددداإ  يدددددددد ا  الل دددددددد  ة      

 لجدية. 

3 

يمددددددع   يدددددد ا  الل دددددد  ة لال لددددددا عددددددف مخ  دددددداإ اللمدددددد ول      

 الن اوية. 

4 

تُ اعددددددت تو عدددددداإ  ليددددددق ام دددددد اا اللعنيددددددة عنددددددد اتخددددددا   دددددد اراإ      

 اللم ول. 

5 
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 ـ الأثر الاستراتيجي: يقيس مدى إسهام المشروع في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. ٣

 ت الأسئلة لا أتفق تماماً  لا أتفق نوعاً ما أتفق أتفق تماماً 

يُسددددددددد ل اللمددددددددد ول فدددددددددي تعصردددددددددص الليدددددددددصو التنافسدددددددددية      

 ل لن لة. 

1 

تتوافدددددإ  مدددددداا اللمددددد ول مدددددق التو دددددف الاسدددددت اتيجي      

 ل لن لة. 
2 

تُو ددددددا  اتدددددداوج اللمدددددد ول ل نددددددا  فاددددددا اإ م سسددددددية      

  د دو. 

3 

د اللمددددددد ول  يلدددددددة مسدددددددافة تتجددددددداو  التو عددددددداإ       ُ ولدددددددح

 امولية. 

4 

تسدددددددت ل  اللن لدددددددة درو  اللمددددددد ول اللنجدددددددص فدددددددي      

 تطور  مماررق مستم  ية. 
5 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

