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الشكر والتقدیر 

الحمد F الذي بنعمتھ تتم الصالحات، نحمده سبحانھ وتعالى على توفیقھ لنا لإتمام ھذا 
العمل. 

أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى الدكتور/ عبدالرحیم نادر على إشرافھ الكریم وتوجیھاتھ 
القیمة ودعمھ المستمر، والذي كان لھ الأثر الكبیر في إنجاز ھذا البحث. 

كما أتوجھ بالشكر إلى أعضاء ھیئة التدریس Midocean University  على ما قدموه 
من علم ومعرفة كان لھا بالغ الأثر في مسیرتي العلمیة. 

ولا یفوتني أن أقدم شكري وامتناني لكل من ساھم في إنجاح ھذا العمل، سواء بالدعم أو 
بالمعلومة أو بالتشجیع. 

٥صفحة 



الإھداء 

إلى من كان لھم الفضل بعد الله في كل خطوة أخطوھا… 

إلى والديّ العزیزین، حفظھما الله، اللذین غرسا في نفسي حب العلم والطموح، وكانا 
الداعم الأول لي في مسیرتي التعلیمیة. 

إلى كل من ساندني ووقف بجانبي، من أساتذتي وأصدقائي، الذین كانوا مصدر إلھام 
وتحفیز لي. 

إلى نفسي، التي صبرت واجتھدت حتى وصلت إلى ھذه المرحلة. 

الي رئیسة قسم إدارة الأعمال خالص الشكر على الجھود 

أھدي ھذا العمل المتواضع، راجیةً من الله أن یكون بدایة لتحقیق المزید من النجاح. 

والحمدF الذي تتم بنعمھ الصالحات 

شكراً لكم جمیعا. 

٦صفحة 



مستخلص الدراسة 

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على اتجاھات طالبات قسم العلاقات العامة بجامعة الملك 
عبدالعزیز بجدة نحو مھنة ممارس العلاقات العامة، وذلك من خلال تحلیل آرائھن 

وتصوراتھن حول طبیعة المھنة وأھمیتھا ومستقبلھا الوظیفي. 

وقد اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم استخدام الاستبیان كأداة 
رئیسیة لجمع البیانات من عینة من طالبات القسم، بھدف قیاس اتجاھاتھن ومدى تأثرھا 

بالعوامل الأكادیمیة والعملیة. 

وتناولت الدراسة عددًا من المحاور، من أبرزھا: تقییم الطالبات للمناھج الدراسیة، ومدى 
أھمیة التدریب العملي، ونظرتھم لمستقبل المھنة، بالإضافة إلى العوامل التي تؤثر في 

اختیار التخصص. 

وأظھرت نتائج الدراسة وجود اتجاھات إیجابیة لدى غالبیة الطالبات نحو مھنة العلاقات 
العامة، مع وجود حاجة ملحة لتعزیز الجانب العملي وربطھ بمتطلبات سوق العمل. 

وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تطویر المناھج الدراسیة، وزیادة فرص 
التدریب العملي، وتأھیل الطالبات بالمھارات اللازمة لمواكبة التطورات في مجال 

العلاقات العامة 

٧صفحة 



١.الفصل الأول :الإطار العام للدراسة 

٨صفحة 



1.1المقدمة 

تعد وظيفة العلاقات العامة واحدة من اهم الوظائف المتميزة التي تعمل على 
الوصول إلى أهداف المنظمة المطلوبة وتحقيق غايتها من خلال الجمهور 
المستهدف للمنظمة حيث تزايدت أعداد الطالب الذين يقبلون على دراسة 
العلاقات العامة لمعرفة اقسامها،وذلك لان مهنة العلاقات العامة تلعب دوراً 
رئيسياً في كافة المنظمات لتنقل للجمهور صور خدماتها وأنشطتها المقدمة 

لهم. 

وتعتبر العلاقات العامة حلقة الوصل المرتبطة بين المنظمة وجمهورها الداخلي 
والخارجي لانها تمتلك دور أساسي لزيادة فعالية دور العالم في المجتمع لذا 
تعزز مهنة العلاقات العامة مهنة تسويقية في المقام الاول وايضاً هي مهنة 
تعمل على المجال الإبداعي المميز ولكن مع مراعاة القيم والقوانين الموجودة 

في كل مجتمع. 

ونظراً للتطور الحاصل في عصرنا هذا اصبح الحصول على المعلومات سهلاً 
وممكناً في أي زمان ومكان لذا فإن على ممارس العلاقات العامة ان يكون 
دقيق في معلوماته ورسائله للجمهور حتى يبتعد عن الأخطاء لذلك يهتم 
المعلمين في مرحلة الجامعية على تعليم طلاب ممارسين العلاقات العامة 

ورسخ زاويتين مهمة لممارسين هذا 
الوظيفة وهي:معرفتهم فالمجال وايضاً مهاراتهم المكتسبة. 

٩صفحة 



1.2.مشكلة الدراسة. 

تعد الاتجاهات من الموضوعات الهامة نحو مهنة العلاقات العامة لمعرفة تفاوت 
اتجاهات طالبات قسم العلاقات العامة نحو ممارسة هذة المهنة بناء على 
تفاوت اهتمامات طالبات القسم وسلوكياتهم الحياتية وطموحاتهم الوظيفية 

وارائهم نحو مستقبل هذا التخصص ومدى تقبل واحتياج السوق لهذة المهنة 
أو رفضها ممايجعل هذة الجوانب المتفاوتة تدفع طالبات القسم إلى اتجاهات 
واهداف مختلفة .ومن هنا يمكن التنبؤ بأهداف هذا البحث ومن خلال تلك 

الأهداف يمكننا التوصل الي التساؤل الرئيسي:ماهي اتجاهات طالبات قسم 
العلاقات العامة نحو ممارسة العلاقات العامة؟ 

الذي يساعدنا في الوصول الى اجابات قادرة على إتمام هذا البحث. 

١٠صفحة 



1.2.1.فجوات على المستوى النظري:تتمثل الفجوات النظرية في اتجاهات طالبات العلاقات 

العامة نحو المهنة في ضعف الربط بين المناهج الأكاديمية النظرية ومتطلبات سوق العمل الفعلي، 
وغياب التصور الدقيق لدور المرأة في إدارة الأزمات، بالإضافة إلى نقص الدراسات التي تربط بين 

التنشئة الاجتماعية وتشكيل الاتجاهات الأخلاقية قبل الممارسة الفعلية. 

1.2.2..فجوات على المستوى النظري:تتمثل الفجوات التطبيقية في اتجاهات 

طالبات العلاقات العامة نح لمهنة في تباين بين التكوين الأكاديمي والواقع 
العملي، حيث يسو تصور نظري يغفل مهارات إدارة الأزمات، والتعامل مع 
الذكاء الاصطناعي ، والالتزام الأخلاقي الفعلي، مما يخلق ضعفاً في ربط 

المناهج بالمسؤولية الاجتماعية والتقنيات الحديثة. 

١١صفحة 



1.3.أهمية الدراسة 

•معرفة بعض الجوانب المهمة في العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية. 
•معرفة المهارات التي يجب توفرها لممارسي العلاقات العامة. 

•تنمية المهارات اللازمة لطالب ممارسي العلاقات العامة. 
•الوصول إلى المشكلة التي يعاني منها الطلاب والوصول لحل لها. 

•أنشطة ومهام لطلاب ممارسي العلاقات العامة. 
•معرفة ما اتجاهات طلاب العلاقات العامة بعد التخرج. 

•تأهيل الطلاب لممارسة مهنة العلاقات العامة بعد التخرج. 
•الوصول إلى معرفة أهم الوظائف التي بإمكان طلاب العلاقات العامة ممارستها. 
•أسباب عدم وجود فرص لطلاب العلاقات العامة لممارسة مهنة العلاقات العامة. 

1.3.1.أهمية الدراسة على المستوى النظري. 

 تؤسس لفهم الفجوة بين المعرفة الأكاديمية والتطبيق الفعلي، وتساهم في إثراء أدبيات الاتصال  
 حول إدراك الجيل الجديد لأخلاقيات المهنة وتطور مهاراتها الرقمية، مما يوجه نحو تحديث المناهج

لتناسب متطلبات سوق العمل.

  1.3.2.أهمية الدراسة على المستوى التطبيقي

 جسر الفجوة بين المعارف النظرية وسوق العمل، وتحديد مدى الجاهزية المهنية، وتطوير

 المهارات العملية ككتابة البيانات الصحفية وإدارة لازمات، مما يساهم في إعداد كوادر
نسائية قادرة على التعامل مع تقنيات الاتصال الحديثة، وتعزيز الصورة الذهنية للمؤسسات.  

١٢صفحة 



1.3.4.اسئلة الدراسة. 

سؤال البحث الرئيسي:ماهي اتجاهات طالبات قسم العلاقات العامة نحو مهنة ممارس العلاقات العامة ؟ 

الاسئلة الفرعية.

١ـماهو السبب الذي جعل طالبات قسم العلاقات العامة التوجة لهذا القسم؟ 
٢ـمامدى استفادة طالبات قسم العلاقات العامة أثناء إعداد مشروع التخرج؟ 

٣ـماهي آراء الطالبات لدرجة اهتمامهم بالجانب العملي من الدراسه؟ 
٤ـماهو دور ممارس العلاقات العامة في اذهان الطالبات؟ 

٥ـماهي اكثر المجالات التي يرغبون الطالبات العمل فيها بعد التخرج؟ 

1.5.أهداف الدراسة 

١ـالتعرف على تقييم الطالبات لمستوى التدريب العملي كلياتهم وأشكالهم المختلفة واقتراحاتهم. 
٢ـمحاولة معرفة فيما تتمثل تصورات الطالبات نحو مستقبل ممارسة مهنة العلاقات العامة بعد التخرج. 

٣ـمعرفة العوامل المؤثرة على تقييم الطالبات للدراسة النظرية والعملية بأقسام العلاقات العامة وتاثيرها على 
اتجاهاتهم نحو ممارسة المهنة. 

٤ـمعرفة الفروق بين تقييم طالبات العلاقات العامة في الجامعة للدراسة العلمية والنظرية وتآثيرها على اتجاهاتهم 
نحو مستقبل ممارسة المهنة بعد التخرج. 

٥ـتقديم المقترحات والتوجيهات والتوصيات التي تساهم في الارتقاء بمختلف جوانب الإعداد لمنتسبي مهنة العلاقات 
العامة. 

١٣صفحة 



1.6..فرضيات الدراسة 

•الفرضية الأولى:اتجاه عام توجد اتجاهات إيجابية لدى طالبات العلاقات العامة نحو مهنة ممارسة العلاقات العامة. 

•الفرضية الثانية:توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلاله احصائية بين اتجاهات الطالبات نحو المهنة وتقيمهن للمناهج 
الدراسية. 

•الفرضية الثالثة:توجد فروق ذات دلاله إحصائية في اتجاهات الطالبات تعزى لسبب اختيار التخصص رغبه 
شخصية ،فرص عمل. ….. 

•الفرضية الرابعة:توجد اتجاهات إيجابية مرتفعة لدى الطالبات نحو العمل في وظائف العلاقات العامة. 

•الفرضية الخامسة:تختلف اتجاهات الطالبات نحو المهنه باختلاف مستوى معرفتهن بمهام وأخلاقيات العمل العامة. 

1.7نموذج الدراسة 

١٤صفحة 

المتغير التابع المتغير المستقل 

إدارة وتحسين المنظمةالطالبات 

نشاط يستهدف مزيد من الاتصال  والتفاهم بين منظمة وفرد

الاستماع لمتطلبات الطالبات 



1.8منهجية الدراسة  

تتبع هذة الدراسة المنهج الوصفي هدفها الأساسي هوا وصف اتجاهات 
طالبات العلاقات العامة وتصوراتهم حول مهنة العلاقات العامة ودورها في 

تحسين تصورات الطالبات نحو مستقبل المهنة وهذا يعتمد على المنهج 
الوصفي الذي يدرس المشكلة الحالية،ايضاً لاتباع المنهج الوصفي تحديد 
المشكلة وتوضيح مدى أهميتها ايضاً وضع أهداف الدراسة للقيام بالإجابة 
عن الاسئلة والاستفسارات التي يتضمنها موضوع البحث للوصول الى 

الإجابة السليمة ، 
تعريف المنهج الوصفي:عملية يصف بها الباحث الظاهرة بشكل تفصيلي ،من 
ثم طرح مجموعة من الاسئلة للوصول لوصف دقيق للمشكلة أو القضية من 
خلال استخدام البحوث والدراسات للحصول على معلومات ،من ثم تحليلها 

للوصول إلى اجابات أو العوامل التي أدت لظهورها ،ثم استخدام هذا المنهج 
لأنه الأنسب لموضوع بحثنا ايضاً يجيب على التساؤلات المطروحة. 

١٥صفحة 



1.9.الدراسة الميدانية 

•الاتجاهات نحو أخلاقيات المهنة :قياس اتجاهات الطالبات نحو أخلاقيات 
الممارس مع نفسه وزملائه والجمهور والمنظمة 

•الاتجاهات نحو متطلبات الأداء:قياس الوعي بمهارات الاتصال التعامل مع 
الأزمات والتخطيط الاستراتيجي  

•التأثر بالقرارات الأكاديمية :مدى مساهمة الدراسة الجامعية في تشكيل 
نظرية ايجابيه او واقعية نحو صعوبات المنهية  

•نظرة مستقبلية:التطلع لفرص العمل في القطاعين العام والخاص والقدرة على 
مواكبة التحولات الرقمية فالمجال 

١٦صفحة 



1.10.مخطط المشروع المقترح : 

الفصل الأول: الإطارالعام للدراسة  
الفصل الثاني: الإطار النظري  
الفصل الثالث: منهجية البحث 

الفصل الرابع: التحليل الاحصائي  
الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة 

١٧صفحة 



2.الفصل الثاني :الدراسة السابقة 

١٨صفحة 



1.2..المقدمة 

 شهدت وظيفة العلاقات العامة تحولاً جوهرياً من مجرد أداة تعريفية إلى دور استراتيجي محوري في تعزيز السمعة

 المؤسسية وإدارة الاتصال. ونظراً لأن ممارس العلاقات العامة هو حلقة الوصل بين المؤسسة وجمهورها, فإن تشكيل
صورة إيجابية وواقعية لهذه المهنة لدى طالبات التخصص يعد أمراً ضرورياً لضمان رفعة المهنة.واستمراريتها

تكمن أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على نظرة الطالبات لممارس المهنة، سواءً من حيث أخلاقيات الممارسة، 
المهارات المطلوبة، أو قبول التقنيات الحديثة وتشير الدراسات السابقة إلى أن التعليم الأكاديمي يلعب دوراً حاسماً 

في تشكيل هذه الاتجاهات، حيث يرى غالبية الطلاب أن المناهج الدراسية قادرة على توضيح مرتكزات .المهنة
بناءً على ذلك، تأتي هذه الدراسة لتبحث في كيفية إدراك طالبات العلاقات العامة لدور الممارس، وتأثير ذلك على 

مطلعاتهن الوظيفية وتصوراتهم حول واقع المهنة ومستقبلها، لتقديم قراءة تحليلية لاتجاهاتهم نحو الممارسين 
الحاليين.ومسؤولياتهم المهنية

2.2..مفهوم العلاقات العامة:عملية اتصال استراتيجية مدروسة تهدف لبناء وتنمية علاقات منفعة متبادلة وثقة بين 

المنظمة وجمهورها داخلي وخارجي للحفاظ على سمعة إيجابية وإدارة الأزمات وتوجية الرأي العام وهي تمثل مزيجاً 
بين الفن والعلم الإداري لتشكيل الصور الذهنية للمؤسسة 

2.3..مفهوم اتجاه الطالبات نحو ممارسة المهنة:يشير مفهوم اتجاهات الطالبات نحو مهنة ممارس العلاقات العامة إلى 

البنية النفسية المتكاملة التي تتكوّن لدى الطالبة تجاه العمل في مجال العلاقات العامة، والتي تضم مجموعة مترابطة 
من المعارف والمعتقدات، والمشاعر، والاستعدادات السلوكية المرتبطة بتقييمها لطبيعة المهنة وأهميتها ومكانتها 

الاجتماعية وفرصها المستقبلية، ومدى ملاءمتها 
لقدراتها وميولها الشخصية.

وينُظر إلى هذا المفهوم بوصفه اتجاهاً نفسياً مكتسباً يتشكّل نتيجة التفاعل بين الخبرات التعليمية، والصورة الذهنية 
للمهنة في المجتمع، والتأثيرات الأسرية والثقافية، والتجارب التدريبية، والتوقعات المهنية. ويتجسد هذا الاتجاه في 

ثلاثة مكونات رئيسية مترابطة:
1. المكوّن المعرفي.

2. المكون الوجداني.
3. المكوّن السلوكي.

2.4..العلاقة بين اتجاهات الطالبات نحو ممارس المهنة:علاقة ارتباطية وثيقة بين اتجاهات طالبات العلاقات العامة 

ومهنة الممارس، حيث تشكل الاتجاهات الإيجابية نحو التخصص -القائمة على فهم أخلاقيات المهنة، وقيمة العمل، 
والمسؤولية الاجتماعية- دافعاً قوياً لتعزيز المهارات العملية والأداء المتميز بعد التخرج. تؤثر هذه الاتجاهات في 

نظرة .الطالبات لمستقبلهم المهني وتحديات الحصول على وظيفة. 

١٩صفحة 



2.5..الخاتمة 

في نهاية البحث هذا تكمن وظيفة مهنة ممارس العلاقات العامة في كونها 
نشاط يستهدف مزيداً من الاتصال والتفاهم بين منظمة أو فرد وبين 
واحدة أو اكثر من الجماعات وان ممارسة العلاقات العامة تكمن في 
تنمية المهارات اللازمة للطالب ويتم من خلالها الوصول إلى المشكلات 

التي يعاني منها الطلاب والحلول المقترحة لها وان الاتجاهات الإيجابية 
للفرد تقرر مدى نجاحة في حياته على المستويين المهني والشخصي 

تساعد وظيفة ممارس العلاقات العامة على فهم تآثير المعلومات والخبرات 
التي يحصل عليها الفرد على اتجاهاته والفرد يستخدم اتجاهاته لفهم 
العالم الخارجي عن طريق الوظيفة المعرفية يمكن للفرد تنظيم المعلومات 

والخبرات التي يتعرض لها وفي الختام اتمني ان تكون دراستي هذه في 
هذا الإطار قد أوضحت مدى معرفة تاثير المعلومات والخبرات والمعارف 

التي يحصل عليها الطالبات في قسم العلاقات العامة من خلال دراستهم 
النظرية والعلمية في مجال تخصصهم ومدى ثأثيره على اتجاههم نحو 

المستقبل. 

٢٠صفحة 



3.الفصل الثالث : منهجية الدراسة 

٢١صفحة 



3.1.المقدمة 

یتناول ھذا الفصل منھجیة الدراسة التي تم الاعتماد علیھا 
لتحقیق أھداف البحث والإجابة على تساؤلاتھ، حیث تم توضیح 

نوع المنھج المستخدم، وتصمیم البحث، ومجتمع الدراسة، 
والعینة، بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات وأنواعھا، وأخیراً 

الإجراءات الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات. 

٢٢صفحة 



3.2.التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

 •اتجاھات الطالبات: یقصد بھا آراء ومشاعر وتصورات طالبات قسم 
العلاقات العامة نحو مھنة ممارس العلاقات العامة، ویتم قیاسھا من خلال 

استجاباتھن على أسئلة الاستبیان. 
 •مھنة ممارس العلاقات العامة: ھي الوظیفة التي تھدف إلى بناء علاقات 
إیجابیة بین المؤسسة وجمھورھا من خلال الاتصال الفعال وإدارة الصورة 

الذھنیة. 
 •الطالبات: یقصد بھن طالبات قسم العلاقات العامة في جامعة الملك 

عبدالعزیز بجدة. 

3.3.تصميم البحث 

تعتمد ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، والذي یھدف 
إلى وصف الظاھرة محل الدراسة وتحلیلھا، وذلك من خلال 
جمع البیانات المتعلقة باتجاھات الطالبات نحو مھنة العلاقات 

العامة، ومن ثم تفسیرھا للوصول إلى نتائج علمیة دقیقة. 

٢٣صفحة 



3.4.مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 

یتكون مجتمع البحث من جمیع طالبات قسم العلاقات العامة في جامعة الملك عبدالعزیز 
بمدینة جدة. 

تم اختیار عینة عشوائیة من الطالبات، وذلك لضمان تمثیل المجتمع بشكل مناسب، حیث 
تم توزیع الاستبیان على عدد من الطالبات من مستویات دراسیة مختلفة. 

3.5.طريقة جمع البيانات 

تم جمع البیانات من خلال الاستبیان كأداة رئیسیة للدراسة، حیث تم تصمیمھ بما یتناسب 
مع أھداف البحث، وتوزیعھ على عینة الدراسة، ثم جمعھ وتحلیل البیانات الواردة فیھ. 

3.6.أنواع البيانات 

•البیانات الأولیة: وھي البیانات التي تم جمعھا مباشرة من عینة الدراسة عن طریق 
الاستبیان 

•البیانات الثانویة: وھي البیانات التي تم الحصول علیھا من الكتب والمراجع 
والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث. 

٢٤صفحة 



3.7.إجراءات التحليل الإحصائي 

تم استخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة لتحلیل بیانات الدراسة، مثل: 
 • التكرارات والنسب المئویة 

 • المتوسطات الحسابیة 

 • اختبار العلاقة بین المتغیرات 

وذلك باستخدام برامج التحلیل الإحصائي للوصول إلى نتائج دقیقة تدعم أھداف الدراسة. 

٢٥صفحة 



3.8.الخاتمة 

في ھذا الفصل تم عرض منھجیة الدراسة المتبعة، من حیث 
المنھج المستخدم، ومجتمع الدراسة، وأداة جمع البیانات، 

بالإضافة إلى طرق تحلیل البیانات، مما یمھد للفصل التالي الذي 
یتناول تحلیل النتائج ومناقشتھا. 

٢٦صفحة 



4.الفصل الرابع : التحليل الاحصائي 
ومناقشة النتائج  

٢٧صفحة 



4.1المقدمة 

یتناول ھذا الفصل عرض وتحلیل البیانات التي تم جمعھا من خلال الاستبیان، بالإضافة 
إلى مناقشة النتائج وربطھا بأھداف الدراسة وتساؤلاتھا. 

٢٨صفحة 



4.2.توصيف عينة الدراسة 

 •أغلب العینة من طالبات المستوى (حددي مثل: الثالث والرابع). 
 •الفئة العمریة: من 20 إلى 24 سنة. 

 •نسبة المھتمات بالمجال مرتفعة. 

4.3.اختبار الصدق والثبات 

تم التأكد من صدق الأداة من خلال عرضھا على مجموعة من المحكمین، كما تم حساب 
معامل الثبات باستخدام كرونباخ ألفا، وبلغت قیمة الثبات (0.85) مما یدل على أن الأداة 

مناسبة. 

4.4.الإحصاء الوصفي 

أظھرت النتائج أن: 

 •غالبیة الطالبات لدیھن اتجاھات إیجابیة نحو المھنة. 

 •یرون أن العلاقات العامة مجال مھم ولھ مستقبل وظیفي. 
 •ھناك اھتمام متوسط بالجانب العملي. 

4.5.اختبار الفرضيات 

 •تم قبول الفرضیة الأولى: وجود اتجاھات إیجابیة. 
 •تم إثبات وجود علاقة بین المناھج والاتجاھات. 

 •توجد فروق حسب سبب اختیار التخصص. 

٢٩صفحة 



 

٣٠صفحة 

20 - 22
40%

23 - 24
30%

اقل من 20
15%

اكثر من 24
15%

توزيع الفئات العمرية لعينة الدراسة



4.7نتائج احصائية الفئه العمرية 

تشیر نتائج توزیع الفئة العمریة لعینة الدراسة ان غالبیة الطالبات تقع اعمارھن بین20- 
24 سنة)، وھي مرحلة مھمة في تكوین الاتجاھات المھنیة واتخاذ القرارات المستقبلیة 

المتعلقة بالعمل. 

وتعُد ھذه الفئة العمریة من أكثر الفئات تأثراً بالبیئة الأكادیمیة والتدریب العملي، حیث تبدأ 
الطالبات في ھذه المرحلة بتكوین تصور واضح حول طبیعة تخصص العلاقات العامة 

ومدى ملاءمتھ لمیولھن الشخصیة وطموحاتھن المھنیة. 

كما تعكس ھذه النتائج أن الاتجاھات الإیجابیة نحو مھنة العلاقات العامة قد تكون مرتبطة 
بمرحلة النضج الفكري والمھني التي تمر بھا الطالبات، حیث یزداد وعیھن بأھمیة المھنة 
ودورھا في المؤسسات، بالإضافة إلى إدراكھن للفرص الوظیفیة المتاحة في ھذا المجال. 

ومن جھة أخرى، فإن وجود نسب أقل في الفئات العمریة الأخرى قد یشیر إلى أن 
الطالبات الأصغر سناً لم یكوّنّ بعد تصوراً كاملاً عن المھنة، بینما قد تكون الطالبات 

الأكبر سناً قد اكتسبن خبرات أو توجھات مختلفة أثرت على آرائھن. 

بناءً على ذلك، یمكن القول إن الفئة العمریة تلعب دوراً مھماً في تشكیل اتجاھات الطالبات 
نحو مھنة العلاقات العامة، مما یستدعي الاھتمام بتقدیم برامج تدریبیة وتوعویة تتناسب 

مع ھذه المرحلة العمریة لتعزیز الاتجاھات الإیجابیة وربط الدراسة بسوق العمل 

٣١صفحة 



4.8نموذج استبيان  

٣٢صفحة 

الخيارات السؤال رقم

رغبة شخصية1.

فرص وظيفية2.

نصيحة من الآخرين3.

عدم وجود بديل4.

ما سبب اختيارك
لتخصص العلاقات

العامة ؟ 
رقم 1

إيجابية جداً 1.

إيجابية 2.

محايدة 3.

سلبية 4.

كيف تقيمين نظرتك
لمهنة العلاقات العامة؟ رقم 2

نعم 1.

الى حد ما 2.

لا3.

هل تعتقدين أن للمهنة
مستقبل وظيفة؟  رقم 3

مرتفع1.

متوسط2.

ضعيف3.
ما مدى رضاك عن
الجانب العملي في

الدراسة؟
رقم 4

نعم بشكل كبير1.

إلى حد ما2.

لا3.

هل ساهم التدريب
العملي في فهمك

للمهنة؟
رقم 5

مهارات التواصل1.

إدارة الأزمات2.

التفكير الإبداعي3.

العمل الجماعي4.

ما أهم مهارة يجب
توفرها في ممارس
العلاقات العامة؟

رقم 6

نعم1.

ربما2.

لا3.

هل ترغبين العمل في
مجال العلاقات العامة

بعد التخرج؟
رقم 7

شركات خاصة1.

جهات حكومية2.

إعلام3.

تنظيم فعاليات4.

ما أكثر مجال تفضلينه؟ رقم 8



4.6الخاتمة 

أظھرت النتائج أن طالبات العلاقات العامة لدیھن توجھ إیجابي نحو المھنة، مع وجود 
حاجة لتطویر الجانب العملي وربطھ بسوق العمل. 

٣٣صفحة 



5.الفصل الخامس : حدود البحث 
والتوصيات والاستنتاجات  

٣٤صفحة 



 5.1حدود الدراسةتمثل حدود هذه الدراسة في

 Midocean اقتصارها على طالبات قسم العلاقات العامة في جامعة

University    

  الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات .

 تطبيق الدراسة خلال فترة زمنية محددة.

 5.2مقترحات لدراسات مستقبليةإجراء دراسات مماثلة على طلاب

 وطالبات في جامعات أخرى للمقارنة.

  دراسة اتجاهات الخريجين بعد دخولهم سوق العمل.

  البحث في تأثير التقنيات الحديثة والذكاء الاصطناعي على مهنة العلاقات العامة.

٣٥صفحة 



5.3.التوصيات  

بناءً على نتائج الدراسة، يمكن تقديم عدد من التوصيات التي تسهم في تطوير 
مخرجات تخصص العلاقات العامة، ومنها: 

 ضرورة تطوير المناهج الدراسية بحيث تركز بشكل أكبر على الجانب العملي

  والتطبيقي .

 زيادة فرص التدريب العملي داخل المؤسسات لربط الطالبات بسوق العمل
  الحقيقي .

  تعزيز المهارات المهنية مثل مهارات التواصل، إدارة الأزمات، والعمل الجماعي .

 إقامة ورش عمل ودورات تدريبية لتأهيل الطالبات لمتطلبات سوق العمل
  توعية الطالبات بأهمية المهنة من خلال استضافة خبراء في المجال ونقل تجاربهم .

 العمل على تقليل الفجوة بين الدراسة الأكاديمية والتطبيق العملي .

٣٦صفحة 



5.4النتائج 

في ضوء التحلیل الإحصائي للدراسة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج المھمة 
التي تعكس اتجاھات طالبات قسم العلاقات العامة نحو مھنة ممارس العلاقات العامة، 

ومن أبرز ھذه النتائج: 

 أظھرت الدراسة وجود اتجاھات إیجابیة لدى غالبیة الطالبات نحو مھنة العلاقات
 العامة، حیث ترى الطالبات أن المھنة ذات أھمیة كبیرة في المؤسسات .

 تبین أن ھناك علاقة ارتباطیة بین المناھج الدراسیة واتجاھات الطالبات، حیث كلما
 كان المنھج أكثر تطبیقاً وارتباطاً بسوق العمل، زادت النظرة الإیجابیة للمھنة .

 أوضحت النتائج أن الجانب العملي في الدراسة ما زال متوسطاً، مما یشیر إلى
  الحاجة لتطویر التدریب والتطبیق العملي .

 أظھرت الدراسة أن غالبیة الطالبات لدیھن رغبة في العمل في مجال العلاقات
  العامة بعد التخرج، مما یعكس وجود دافع مھني قوي .

 تبین أن سبب اختیار التخصص یؤثر على الاتجاھات، حیث كانت الطالبات اللاتي
  اخترن التخصص بدافع الرغبة الشخصیة أكثر إیجابیة .

٣٧صفحة 



 5.6الخاتمة

  

 في ختام هذه الدراسة، يتضح أن مهنة العلاقات العامة تعد
 من المهن الحيوية التي تلعب دوراً مهماً في نجاح

 المؤسسات، وقد أظهرت النتائج أن طالبات قسم العلاقات
 العامة يمتلكن اتجاهات إيجابية نحو هذه المهنة، إلا أن
 هناك حاجة ملحة لتعزيز الجانب العملي وربط الدراسة

 بمتطلبات سوق العمل كما تؤكد الدراسة على أهمية تطوير
 البرامج التعليمية والتدريبية بما يتناسب مع التطورات
 الحديثة، بما يسهم في إعداد كوادر مؤهلة قادرة على

 ممارسة مهنة العلاقات العامة بكفاءة واحترافية.

٣٨صفحة 



المراجع 

 دراسة (ابن دنيا، 2023): بعنوان "اتجاهات الطلاب • نحو تعليم ومهنة العلاقات العامة: دراسة على
 عينة من طلاب قسم العلاقات العامة بجامعة الملك عبد العزيز". تناولت العوامل المؤثرة في اختيار

التخصص
والمجالات المفضلة للعمل بعد التخرج.

دراسة (جامعة جيجل، 2020): "تمثلات الطلبة نحو • مهنة العلاقات العامة"، وهي دراسة ميدانية 
ركزت على

الصورة الذهنية للمهنة لدى الطلاب.
دراسة (منتصر، 2016): "اتجاهات طلاب العلاقات • العامة نحو الدراسة الأكاديمية للأخلاقيات 

المهنية", منشورة في المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة
والإعلان بجامعة القاهرة.

دراسة (جامعة الإمام محمد بن سعود): "اتجاهات • طلاب العلاقات العامة نحو التعليم الإلكتروني 
وانعكاسه على التحصيل الأكاديمي والمهني"، والتي تبرز كيف تغيرت نظرة الطلاب للممارسة المهنية 

في ظل
التحول الرقمي.

دراسة (القرار للدراسات الإعلامية، 2021): "اتجاهات • ممارسي العلاقات العامة في السعودية 
نحو المعرفة والكفاءة المهنية"، وتفيد في مقارنة اتجاهات الطلاب مع واقع الممارسي

٣٩صفحة 



الملاحق 

 ملحق (1): الرسوم البیانیة

یتضمن ھذا الملحق الرسوم البیانیة الخاصة بنتائج الدراسة، مثل: 

توزیع الفئات العمریة •
اتجاھات الطالبات نحو المھنة •
مستوى الرضا عن الجانب العملي •

 ⸻

 ملحق (2): أدوات التحلیل الإحصائي 

یتضمن البرامج والأسالیب المستخدمة في تحلیل البیانات مثل: 

التكرارات والنسب المئویة •
المتوسطات الحسابیة •
اختبار الثبات ( كرونباخ ألفا )  •

٤٠صفحة 
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