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 الإهداء 

والعافية  الصحة  بدوام عمرهما في وأطال  الله حفظهما  الكريمين  الوالدين  الى  

باسمه   كل  .. أسرتي  أفراد  كل الى  

التعليمية المؤسسات  في  العلمية  الحقيقة عن الباحثين  جميع  الى  

مساعدتي  في جهد  يدخر  لم  من كل الى  

المتواضع  العمل هذا  أهدي  هؤلاء كل الى  
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 شكر و تقدير 

 

أود أن أحمد الله أولًا وأخيراً، ظاهراً وباطناً، على نعمه العظيمة، الحمد لله الذي بفضله تتم الأعمال 

الصالحة، وأشكره على إتاحة الفرصة لنا لإنجاز هذا العمل المتواضع، لولا توفيقه لما تمكنّا من ذلك، لذا لك  

، يا رب، لك الحمد كما ينبغي لجلال  الحمد حتى ترضى، ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرضا

 وجهك وعظيم سلطانك. 

كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدير للمشرفة منى مصطفى العشري، التي تفضلت بقبول الإشراف على  

هذا البحث، لقد كان لها دور كبير في توجيهنا وإرشادنا، مستفيدين من علمها ومعرفتها، ولم تبخل علينا  

 بجهدها ووقتها لتقديم نصائحها وتوجيهاتها القيمة. 

 كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساهم في إنجاح هذا البحث 
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 المقدمة: .1.1

 
  تلعبب الإدارة دورًا محوريبًا في تحقيأ أهبداف المنظمبات من خلال الاسبببببتخبدام الأمثبل والعقلاني للموارد

ولضبمان الاسبتفادة القصبون من هذه الموارد، أصببحت المنظمات في حاجة ماسبة   المادية والبشبرية المتاحة

ذلك أن المشبباريع تتميز باسبباليب علمية تسبباعد على تحقيأ  ،  توظيف المشبباريع لتنفيذ مختلف أنشببطتهاإلى  

لذلك أصببببس اسبببتخدام المشببباريع أمرًا ضبببروريًا لمنظمات اليوم من أجل   ،النجاح وبلوغ الأهداف المرجوة

 (2022الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وضمان تحقيأ أهدافها بكفاءة وفعالية. )محمد ، 

فجميعنا نقوم باسبببتمرار بتنفيذ  ،  إن تنفيذ المشببباريع هو جزء لا يتجزأ من نشببباطات الإنسبببان منذ القدمكما 

وبفضببببل وظيفة  ،  مشببببروعات مختلفة في حياتنا اليومية، وأصبببببحت المشبببباريع جزءًا لا يتجزأ من حياتنا

تنظيم مختلف جوانب المشببروع وإعطاء تصببور واضببس   من خلالها  التخطيط المهمة والتي تعتبر علمية يتم

وذلك لتفادي أي أخطاء أو مخاطر قد تؤثر على سبير المشبروع   لمسبيرة وتطور المشبروع خلال دورة حياته

 (2017بشكل جيد وتحقيأ الهدف المنشود منه.)يوسف ،

لذا فإن الحاجة للتخطيط الاسبتراتيجي الفعال أصببحت أكثر وضبوحاً في ظل هذا التغيير المتسبارع، وذلك من  

د التخطيط الاسببتراتيجي الطريقة التي تمكن المسببؤولين من ، ويعأجل المحافظة على بقاء المؤسببسببة ونموها

توجيه المؤسبسبة، بدءاً من الانتقال من مجرد العمليات الإدارية اليومية ومواجهة الأزمات وصبولًا إلى رؤية 

مختلفبة للعوامبل البدينباميكيبة البداخليبة والخبارجيبة القبادرة على تحقيأ التغيير في البيئبة المحيطبة بهم، بمبا يحقأ  

يعد التخطيط الاسبتراتيجي من أهم المفاهيم الحديثة التي    مؤسبسباتهم،في النهاية توجيهاً فعالًا بصبورة أفضبل 

ل العديد من المؤسببببسببببات، وذلك نظراً لأن التخطيط الاسببببتراتيجي قادر على مواجهة لاقت اهتماماً من قب

نشبببباط جماعي يهدف إلى الوصببببول إلى الأهداف المحددة    ، كما أنهالتغيرات التي قد تحدث في المسببببتقبل

بعناية، ويتضبببمن تهيئة الظروف المواتية لاسبببتيعاب التغيير وإدارته لصبببالس تلك الأهداف، مما يؤدي إلى  

 م(2021تحقيأ نتائج ذات مردود إيجابي.)طعامنة ، 

هذه الأهداف و  ،حيث تبدأ الاسبتراتيجية بتحديد الأهداف التنظيمية الأسباسبية طويلة المدن وأولوياتها النسببية

بعد ذلك يتم دراسببة وتحليل البيئة  و  ،سببتشببكل الخطة العامة التي سببتطور من خلالها المنظمة ميزة تنافسببية

الهدف هو فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل ، وبما في ذلك الخصائص السوقية والمنافسة  -التسويقية بعمأ  

من المنافسببببين، والعمل على تقديم منتجات ذات قيمة أعلى من خلال البحث عن السببببمات والأسببببعار التي  
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هذا سببيمكن و  وتعزيز ها،في ضببوء هذا التحليل يتم تحديد نقاط القوة التنافسببية للمنظمة  ويفضببلها العملاء،  

 م(2011المنظمة من تطوير ميزة تنافسية مستدامة في السوق.) الطراونة ، 

اعتمباد اسبببببتراتيجيبة دوليبة شببببباملبة يعبد أمرًا ببالل الأهميبة لنجباح المنظمبات في بيئبة الأعمبال المعقبدة  كمبا أن 

هذه الاستراتيجية تمكن المنظمة من تحديد الأسواق المستهدفة الحالية والمستقبلية، وقياس ، فوالديناميكية اليوم

تسباب ميزة تنافسية  واك ونقاط قوتهم وضبعفهموالتعرف على المنافسبين، وتحليل قدراتهم    حصبتها السبوقية فيها

متميزة عن المنافسببين، سببواء من حيث الجودة، أو السببعر، أو تطوير الخدمات، أو السببرعة في الاسببتجابة  

وبالتالي، فإن هذه الاسبتراتيجية الدولية الشباملة تسباعد المنظمة على الاسبتحواذ على حصبة ،  لحاجات العملاء

ضببمان تميز المنظمة واسببتمرارها في الأسببواق العالمية، لا يكفي  ، ولأكبر في الأسببواق الحالية والمسببتقبلية

بل يجب أن تتبنى رؤية شبببباملة تتضببببمن جميع عناصببببر الميزة    ،الاعتماد على السببببمعة أو المنتجات فقط

 ( 2019التنافسية المستدامة.)عبد الله ، 

هي المسبباهمة في ، والمفاهيم بعض   يمكن القاء الضببوء على الطبيعة الاسبباسببية لعملية التخطيط من خلالو

هيكلة و  للمؤسبسبة،فالخطط تسباعد في التركيز على الأغراض والأهداف الاسبتراتيجية    ،الأغراض والغايات

تجنب العشببببوائية  لعن كيفية بناء هيكل منسببببجم وفعال للعمليات التشببببغيلية  الإدارية  العمليات التشببببغيلية  

التخطيط يسباعد في   أنكما   ،بدون التخطيط تصببس التصبرفات والأنشبطة عشبوائية وغير منظمة، فوالفوضبى

تجنب الفوضببى وضببمان توجيه الجهود نحو تحقيأ الأهداف ، و يبحث باسببتمرار عن كيفية تحقيأ الغايات  

 ( 2018) عبد ، والأهداف النهائية المرغوبة. 

ويقوم بها أشببخاص مختصببون ويعرف مفهوم دراسببة الجدون على أنه تحليل شببامل لفكرة مشببروع جديد،  

ومؤهلون لتحبديبد الجوانبب المباليبة للمشبببببروع، مثبل التكلفبة الرأسبببببمباليبة والمبيعبات المتوقعبة والفترة اللازمة  

لاسببترداد رأس المال والعائد على الاسببتثمار، والهدف من هذه الدراسببة هو بيان ما إذا كان المشببروع مربس 

فدراسببة الجدون تعتبر الخطوة الأسبباسببية قبل البدء باي مشببروع   اقتصببادياً وقابل للتنفيذ على أرض الواقع،

هببذه  تنتج عن  التي  بببالتوصبببببيببات  الالتزام  الضبببببروري  من  المشبببببروع  نجبباح  جببديببد، ولضبببببمببان 

 (2021الدراسة.)التعلم،

وتكمن وظيفة الجدولة على تجميع المعلومات  ،  وظببيببفببة الببجببببدولببة هببببي الببقسم التفصيلي لوظيفة التخطيطو

ومن المعلومات المطلوبة لوظيفة الجدولة هي المدة الزمنية التي    ،الضبرورية عن مختلف مكونات المشبروع 

اجة الموارد  لح  تقديرإضبببافة الى وضبببع ،  التتابع فيما بينها أوتسبببتغرقها الفعاليات وكذلك علاقة الاسببببقية  
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المببببوازنببببببة فببببي تببوزيببببعببهببا بببببيببن    إجراءاو    ،لقون البشرية والمواد والمعببببدات وغببببيرها  مثلالأساسية  

 ( 2018الببفببعبالببيبات) عبد ، 

 

  تخطيط  نجاح في الأعمال  تقسببيم وهيكل  المشبباريع  جدولة دورونسببلط الضببوء في هذه الدراسببة على أبعاد  

للإجابة على جميع التسببباؤلات التي لم تجيب عنها الدراسبببات السبببابقة بما يخص هذا   الإنشبببائية  المشببباريع

 الموضوع. 

 

 :مشكلة الدراسة .1.2

واجهة هذه التحديات، تحتاج تلك  في تطوير المشاريع، ولمتحديات كبيرة  في المجال العقاري  الشركات  تواجه  

يمكن للشركات تحديد  ومن خلال هيكل تقسيم الأعمال،    الشركات إلى مراجعة وتقييم أهدافها الاستراتيجية بدقة 

 ، وتنقسم مشكلة الدراسة إلى فجوة نظرية وتطبيقية: نقاط القوة لتعزيزها، ونقاط الضعف للتغلب عليها 

 

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 عدم ادراك المؤسسة باهمية دور جدولة المشاريع وهيكل تقسم الاعمال وعلاقتها في تطوير المؤسسة.  •

 . المؤسسةساهم في انخفاض معدل تطوير  ي مما  المشاريع   لجدولة المؤسسات  دارسةعدم  •

 يفقد المؤسسة القدرة على المنافسة. خطط المشاريع الخاصة بالمؤسسة مما    على  دم التطوير والتحديثع •

 

 :فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 .المشاريععدم استخدام نماذج وأساليب علمية متطورة لجدولة  •

نقص الخبرة والتدريب لدى المسؤولين عن جدولة المشاريع في استخدام الأدوات والبرمجيات المتقدمة   •

 لإدارة الجداول الزمنية. 

 ( بطريقة فعالة WBSنقص الفهم الأكاديمي والعملي لكيفية بناء هيكل تقسيم الأعمال ) •

 

ما هو دور جدولة المشبباريع وهيكل تقسببيم الأعمال في نجاح تخطط المشبباريع   : وإشببكالية الدراسببية هي

 الإنشائية ؟ 
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 أهمية الدراسة : .1.2.3

  اسببتخدامو  المشبباريع  على  الفعالة  والرقابة  التخطيط  أسبباس  يشببكلان الأعمال  تقسببيم وهيكل  المشبباريع  جدولة

  المشبباريع  جدولة  بين  التكامل،  المشبباريع  تنفيذ  في  والفعالية  الكفاءة يعزز  المجالين  هذين في  العلمية  الأسبباليب

و   العلمية  الفجوات هذه  سببد  في لذا نسببعى    بنجاح  المشببروعة الأهداف  تحقيأ يضببمن الأعمال  تقسببيم وهيكل

  إدارة في  الممارسبات أفضبل  إلى والوصبول المشباريع  نجاح  لتحسبين  حيوي أمر  المجالين هذين  في النظرية  

 من خلال توصيات هذه البحث المشاريع

 

 على المستوى النظري: .1.2.4

سهل على المؤسسة تحديد اهداف  ي ممافي تطوير مفهوم جدولة المشاريع تساعد الدراسة الحالية  •

 ونقاط القوه والضعف

زيادة الوعي باهمية  جدولة المشاريع وهيكل تقسم الاعمال على الاستمرار في التطوير للحفاظ على   •

 استمرارية المؤسسة على المدن الطويل. 

 . الاستراتيجية زيادة المنافسة في هذه الشركات ومراجعة وتقييم أهدافها   •

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.5

 

 هذه الدراسة.التطورات الاقتصادية من خلال توصيات بالمساهمة في مواكبة سوق العمل  •

 المؤسسة.  أداءفهم جدولة المشاريع مما يساعد على تطوير في تسهل هذه الدراسة  •

تباكيبد العلاقبة المهمبة بين جبدولبة المشببببباريع وهيكبل تقسبببببيم الأعمبال على نجباح تخطط المشببببباريع   •

 الإنشائية. 

 

 أسئلة الدراسة  .1.3

 
 الإنشائية؟  المشاريع تخطيط تحسين  في( WBS) الأعمال تقسيم  هيكل  أثر ما •

 الرئيسية في إعداد جدول زمني فعال للمشروع الإنشائي؟ ما أثر الخطوات  •
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 ما أثر استخدام التكنولوجيا والأدوات الرقمية لتعزيز جدولة المشاريع وإدارة هيكل تقسيم الأعمال؟ •

ما أثر تعزيز استخدام  التقنيات الحديثة لجدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال  على تحسين الاتصال   •

 والتنسيأ بين مختلف الأطراف المعنية في المشاريع الإنشائية؟ 

 

 أهداف الدراسة  .1.4

 

 الهدف العام: معرفة دور جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال في نجاح تخطيط المشاريع الإنشائية. 

 

 الأهداف الفرعية : 

 

 ( في تحسين تخطيط المشاريع الإنشائية . WBSتحديد أثر هيكل تقسيم الأعمال) •

 

 الخطوات الرئيسية  في إعداد الجدول الزمني الفعال للمشروع الإنشائي . تحليل أثر   •

 

 

تقسيم   • هيكل  وإدارة  المشاريع  جدولة  لتعزيز  الرقمية  والأدوات  التكنولوجيا  استخدام  تقييم 

 الاعمال.

 

 تحديد أثر استخدام التقنيات الحديثة للاتصال والتنسيأ في المشاريع الإنشائية .  •

 

 

 الدراسة فرضيات  .1.5

 

 H1  توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين جدولة المشاريع ونجاح تخطيط المشاريع الإنشائية:

 على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

Ha(توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين هيكل تقسيم الاعمال:WBS  وبين تحسين التخطيط )

 للمشاريع الإنشائية على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 
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Hb  توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين إعداد جدول زمني فعال ونجاح تخطيط المشاريع:

 الإنشائية على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

Hc  توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين التكنولوجيا والأدوات الرقمية وبين تعزيز جدولة:

 المشاريع على شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

Hd  تخطيط نجاح  وبين  والتنسيأ  الاتصال  تقنيات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  علاقة  :توجد 

 المشاريع الإنشائية في شركات التطوير العقاري بمدينة جدة. 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.6

 

 الدراسة : يوضس الشكل التالي بين متغيرات الدراسة وفرضيات  

 

 المتغير المستقل                                                                  المتغير التابع  

 
 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع

 المصدر : الطالب 

 

 

 جدولة المشاريع 

 هيكل تقسيم الأعمال 

 الجدول الزمني 

 التكنولوجيا والأدوات الرقمية

 تقنيات الاتصال والتنسيأ

نجاح تخطيط المشاريع  

 H1, Ha, Hb, Hc, Hd الإنشائية 
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 منهجية الدراسة  .1.7

 

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي 

 منهج البحث: استنتاجي  

 استراتيجية البحث: دراسة حالة  

 نوع البحث: كمية  

 الأفأ الزمني: مقطعية  

 طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان    

 
 

 

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر: الطالب 
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 الدراسة الميدانية .1.8

 
دراسة جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال يلعبان دوراً محورياً في نجاح تخطيط المشاريع الإنشائية،    إن

الوقت   المشاريع ضمن  تنفيذ  الأهمية لضمان  بالل  أمراً  يعُد  بين هذين العنصرين  التكامل والتنسيأ  إن  كما 

ر جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال  والميزانية المحددة، لذا سيقوم الطالب بدراسة ميدانية عن بعض آثا

 .في نجاح تخطيط المشاريع الإنشائية في شركات التطوير العقاري بمدينة جدة

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 

 الفصل الأول :المقدمة  •

 الفصل الثاني : الإطار النظري   •

 الفصل الثالث :منهجية البحث  •

 الفصل الرابع :التحليل الاحصائي  •

 الفصل الخامس :مناقشة النتائج و الخاتمة   •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

تعتبر المشبباريع الإنشببائية أحد الركائز الأسبباسببية التي تدعم النمو العمراني والتطور الاقتصببادي في المدن 

 (.2021والتوسع الحضري )طعامنة، الكبرن، خاصةً في ظل التزايد السريع في النمو السكاني 

في مدينة جدة، إحدن أبرز مدن المملكة العربية السبببببعودية، يبرز دور شبببببركات التطوير العقاري كعامل  

محوري في تنفيذ المشباريع الإنشبائية التي تتطلب تنسبيقًا عالي المسبتون وتنفيذًا دقيقًا لضبمان تحقيأ أهداف  

 المشاريع بكفاءة وفعالية )عبد الله وآخرون، التاريخ(.

 

في هذا السببياق، تعتبر جدولة المشبباريع وهيكل تقسببيم الأعمال من الأدوات الأسبباسببية التي تسببهم في نجاح  

 (. 2017تخطيط وإدارة المشاريع الإنشائية )يوسف وآخرون، 

إن جدولة المشباريع تشبمل تحديد الأوقات الزمنية المخصبصبة لكل مرحلة من مراحل المشبروع، مما يسبهم  

في ضبمان التزام جميع الأطراف بالمواعيد المحددة وتفادي أي تاخيرات قد تؤثر على نتائج المشبروع )عبد، 

2018 .) 

فإن هيكل تقسبيم الأعمال يركز على تقسبيم المشبروع إلى مهام ووحدات عمل محددة، مما يسباهم في تحسبين   

 (.2022التنظيم وزيادة كفاءة التنفيذ )محمد وآخرون، 

 

تسببتند هذه الدراسببة إلى مجموعة من الدراسببات والأبحاث السببابقة التي تسببلط الضببوء على أهمية اسببتخدام  

تقنيات جدولة المشباريع وهيكل تقسبيم الأعمال. فقد تناولت دور دراسبة الجدون وتقييم المشبروعات كخطوة  

 (2021أولية ضرورية لضمان نجاح المشروع أكاديمية التعلم )

.يبرز هذا التقييم كاداة رئيسبببية تسببباعد في تحديد الجوانب المختلفة للمشبببروع، بما في ذلك الجدول الزمني  

( من تحليل لآثار الاسببببتراتيجيات العمليات  2011والموارد المطلوبة  هذا يتماشببببى مع ما قدمه الطراونة )

جي للموارد والتوقيت يلعبان دورًا حيوياً  على إدارة المشباريع الاسبتراتيجية، مشبيرًا إلى أن التحديد الاسبتراتي

 (2011في تحقيأ النجاح في المشاريع. )الطراونة، 
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،فقد ركزت على تطبيأ التخطيط الاسبتراتيجي وإدارة المشباريع في بلدية الفحيص، موضبحةً كيف يمكن أن 

يسبببهم التخطيط الجيد في تحسبببين إدارة المشببباريع وتفادي المشبببكلات التي قد تواجهها )يوسبببف وآخرون، 

 (2021(. دراسة طعامنة )2017

من جهة أخرن تحليلاً لخطط وجدولة تنفيذ المشاريع الحكومية، مشيرةً إلى التحديات التي تواجهها المشاريع   

الحكوميبة وكيفيبة التعبامبل معهبا من خلال اسبببببتراتيجيبات فعبالبة في الجبدولبة والتخطيط )محمبد وآخرون، 

 (2018(. قدمت دراسة عبد )2022

 

كماهمية اسبتخدام التحليل الشببكي في تخطيط وجدولة المشباريع، موضبحةً كيف يمكن أن يسبهم هذا التحليل  

في تحسبببين عملية اتخاذ القرارات وتقليل المخاطر )عبد الله وآخرون، التاريخ(. دراسبببة يوسبببف وآخرون 

(2017) 

،على عوامل النجاح الرئيسببية في إدارة المشبباريع، بناءً على تجربة ميدانية في المؤسببسببات الجزائرية، مما 

 (2022(. دراسة محمد وآخرون )2018يوفر دروسًا قيمة يمكن تطبيقها في سياقات مختلفة )عبد، 

 

في ضببوء هذه الدراسببات، تسببعى هذه الدراسببة إلى اسببتكشبباف كيف يمكن لتقنيات جدولة المشبباريع وهيكل  

 (. 2021تقسيم الأعمال أن تسهم في تحسين فعالية إدارة المشاريع الإنشائية في مدينة جدة )طعامنة، 

من خلال تحليل كيفية تطبيأ هذه الأسببباليب في شبببركات التطوير العقاري، تهدف الدراسبببة إلى تقديم رؤن 

وتوصبيات عملية يمكن أن تسباعد في تعزيز الأداء وضبمان نجاح المشباريع الإنشبائية في هذه المدينة الكبيرة  

 (.2017)يوسف وآخرون، 

 

 (جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمالالمستقل )المتغير  .2.2

 

في سبياق إدارة المشباريع الإنشبائية، يمثل المتغير المسبتقل لجدولة المشباريع وهيكل تقسبيم الأعمالل عوامل  

أسباسبية تؤثر بشبكل مباشبر على نجاح تخطيط المشباريع. يشبمل هذا المتغير عنصبرين رئيسبيين هما لجدولة  
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المشببباريعل ولهيكل تقسبببيم الأعمالل، وكلاهما يلعب دورًا حيويًا في ضبببمان تنفيذ المشببباريع وفقًا ل هداف  

 المحددة والجدول الزمني والميزانية المقررة. 

 

 جدولة المشاريع:

تعد جدولة المشبباريع من الأدوات الأسبباسببية في إدارة المشبباريع التي تركز على تخطيط وتنسببيأ أنشببطة     

المشبروع ضبمن إطار زمني محدد. تهدف الجدولة إلى تنظيم الأنشبطة بشبكل يضبمن تحقيأ أهداف المشبروع 

(. 2017ف وآخرون،  في الوقبت المحبدد، وتقليبل المخباطر المرتبطبة ببالتباخيرات والتكباليف الزائبدة )يوسببببب 

 تتضمن جدولة المشاريع عدة عناصر أساسية:

 

 تحديد الأنشطة والمراحل   

يشببببمل ذلك تحديد جميع الأنشببببطة المطلوبة لإكمال المشببببروع، بدءًا من التخطيط الأولي إلى التنفيذ         

 (.2018النهائي يتم تحديد تسلسل الأنشطة وتوزيعها على مراحل المشروع المختلفة. )عبد، 

 

 تقدير المدة الزمنية   

يتطلب تقدير الوقت الذي سببيسببتغرقه إكمال كل نشبباط أو مرحلة. يتضببمن ذلك تقييم الموارد اللازمة         

 (.2021والمهام المطلوبة، وكذلك أي تحديات قد تؤثر على الزمن المطلوب )طعامنة، 

 

 الروابط والتداخلات

تحدد كيفية ارتباط الأنشبطة ببعضبها البعض، بما في ذلك الأنشبطة التي تعتمد على إنجاز أنشبطة أخرن         

مسببقًا. يتضبمن ذلك تحديد العلاقات بين الأنشبطة، مثل العلاقات التسبلسبلية والتوازي. ا )يوسبف وآخرون، 

2017) 
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 تقنيات جدولة المشاريع   

(، الذي يساعد في تحديد الأنشطة  Critical Path Methodتشمل تقنيات مثل تحليل المسار الحرج )       

التي تؤثر بشببكل كبير على الجدول الزمني للمشببروع. توفر هذه التقنيات أدوات للتنبؤ بالمشببكلات المحتملة  

 (.2022واتخاذ الإجراءات التصحيحية )محمد وآخرون، 

 

 (WBSهيكل تقسيم الأعمال )

( أداة تنظيمية أسبباسببية في إدارة المشبباريع، حيث يُسببتخدم لتقسببيم  WBSيعُتبر هيكل تقسببيم الأعمال )   

 في تحسين تنظيم وإدارة المشروع من خلال: WBSالمشروع إلى وحدات أصغر وأكثر إدارة. يساهم 

 

 تقسيم المشروع إلى مهام 

يتم تقسبيم المشبروع إلى مهام ووحدات عمل أصبغر، مما يسبهل تحديد المسبؤوليات والموارد المطلوبة         

 (2021لكل وحدة. يساعد هذا التقسيم في تحسين إدارة وتوجيه الأنشطة بشكل أكثر فعالية. )طعامنة، 

 

 تحديد نطاق العمل  

في التاكد من أن جميع  WBSيشبببمل تحديد جميع جوانب العمل المطلوبة لإكمال المشبببروع. يسببباهم         

 (.2011متطلبات المشروع قد تم تحديدها بوضوح وتضمينها في خطة العمل )الطراونة، 

 

 تقدير التكاليف والموارد  

إطبارًا لتقبدير التكباليف والموارد اللازمبة لكبل وحبدة عمبل. يسببببباعبد ذلبك في تحسبببببين دقة    WBSيوفر        

 (.2022تقديرات الميزانية وتوزيع الموارد بفعالية )محمد وآخرون، 
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 مراقبة الأداء   

في مراقبة تقدم المشبببروع من خلال تحديد معايير الأداء لكل وحدة عمل. يمكن لمراقبة   WBSيسبببهم        

 (.2017الأداء أن تساعد في تحديد الانحرافات عن الخطط واتخاذ إجراءات تصحيحية )يوسف وآخرون، 

 

 التفاعل بين جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال

يعُتبر التفاعل بين جدولة المشباريع وهيكل تقسبيم الأعمال من العوامل الرئيسبية التي تحدد نجاح المشبروع.     

بينما تسبباعد جدولة المشبباريع في تحديد الأوقات والمواعيد النهائية ل نشببطة، يضببمن هيكل تقسببيم الأعمال  

 تنظيم المهام وتحديد المسؤوليات بوضوح. هذا التفاعل يساهم في:

 

 تحسين التنسيق   

في تحسبببين التنسبببيأ بين الأنشبببطة وتوفير رؤية شببباملة لخطط    WBSيسببباعد التفاعل بين الجدولة و       

 (.2018المشروع. هذا يؤدي إلى تقليل المخاطر وزيادة الكفاءة )عبد، 

 

 تخفيف المخاطر  

يمكن أن يؤدي تحسبببين الجدولة وتنظيم الأنشبببطة إلى تحديد المشبببكلات المحتملة بشبببكل مبكر واتخاذ         

 (.2021الإجراءات اللازمة لتقليل تاثيرها على المشروع )طعامنة، 

 

 زيادة الفعالية   

يسبهم تحسبين الجدولة وهيكل تقسبيم الأعمال في تحقيأ الأهداف في الوقت المحدد، مما يعزز من فعالية         

 (.2017المشروع ويساعد في تحقيأ النجاح المطلوب )يوسف وآخرون، 
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تقسبيم الأعمالل متغيرًا مسبتقلًا حيويًا يؤثر بشبكل كبير على نجاح  في الختام، يمثل لجدولة المشباريع وهيكل 

تخطيط المشاريع الإنشائية. من خلال تحسين تقنيات الجدولة وتنظيم الأنشطة بشكل فعال، يمكن تحقيأ نتائج  

أفضببل وتقليل المخاطر المرتبطة بالمشبباريع، مما يسبباهم في تحسببين الأداء العام وتحقيأ الأهداف المحددة  

 (.2018؛ عبد، 2022نجاح )محمد وآخرون، ب

 

 

 

 

 

 

 3الشكل 

 (2024المصدر ) بكة 
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 ( الإنشائية المشاريع تخطيط )نجاح  المتغير التابع

 

 كبير بشبكل  يتاثر  الذي  التابع  المتغيرل  الإنشبائية  المشباريع  تخطيط  نجاحل  يعُد  الإنشبائية،  المشباريع  إدارة  في

 مدن  إلى  السببياق  هذا في  النجاح يشببيرل.  الأعمال  تقسببيم هيكللول  المشبباريع  جدولةل مثل  مسببتقلة  بمتغيرات

.  وتحليلها   قياسبها يمكن  التي  والنتائج  المعايير من مجموعة  ويتضبمن  وفعالية،  بكفاءة المشبروع   أهداف  تحقيأ

 .وتحليله قياسه وكيفية التابع المتغير هذا حول متعمقة تفاصيل هنا نتناول سوف

 

 الإنشائية  المشاريع تخطيط في  النجاح  معايير

 

 الزمني بالجدول التزام   

 المشبروع  قدرة  إلى  يشبير.  الإنشبائية  المشباريع  في  النجاح  معايير  أهم  أحد  الزمني  بالجدول  الالتزام يعد       

  إتمام على  فقط يقتصببببر لا   الزمني  الجدول  التزام.  كبيرة  تاخيرات دون  المحددة  النهائية  المواعيد  تحقيأ على

ا  يشببببمل بل  المحدد،  الوقت  في  المهام .  المشببببروع  مراحل من  مرحلة بكل  الخاصببببة  التوقيتات  تحقيأ  أيضببببً

 وآخرون، يوسببف. )العملاء رضببا مسببتون  وتدني  التكاليف زيادة  إلى  تؤدي قد  الأنشببطة  تنفيذ  في  التاخيرات

2017) 

 

 التكاليف في التحكم   

  النفقات على  الحفاظ  ذلك  يتضببمن.  المشببروع   لنجاح  الأسبباسببية  العناصببر من  التكاليف في  التحكم  يعُتبر       

  للتكباليف  دقيأ  تقبدير  يتطلبب  الجبانبب  هبذا  في النجباح تحقيأ.  تجباوزهبا  وتجنبب  المقررة الميزانيبة  ضبببببمن

  تقليص   إلى  تؤدي  قد  الزائدة  التكاليف.  المحددة  الميزانية عن  الانحراف عدم لضبمان مسبتمر بشبكل  ومراقبتها

 (2021 طعامنة،. )للمشروع  المالية المخاطر وزيادة الربس هامش

 

 

 

 



22 
                                                                                                       

 التنفيذ جودة   

 

  تحقيأ  ذلك يتضبببمن.  المطلوبة  الفنية والمواصبببفات  للمعايير المشبببروع   تلبية  بمدن  تتعلأ  التنفيذ  جودة       

.  التصببميم   متطلبات  جميع  تلبية وضببمان  للمواصببفات،  وفقًا  بدقة  الأعمال  تنفيذ  المسببتخدمة،  المواد في  الجودة

 (2011 الطراونة،. )المنفذة الشركة سمعة من وتعزز العملاء رضا على إيجابي بشكل تؤثر العالية الجودة

 

 

 العملاء رضا   

  واحتياجات  لتوقعات  المشبببروع   تحقيأ  مدن ويعكس  المشبببروع،  لنجاح  رئيسبببي  مقياس هو  العملاء  رضبببا 

  رضبا .  المطلوبة  وبالجودة  المحدد  الوقت  في  عليها  متفأ  بمواصبفات  النهائي  المنتج  تقديم  ذلك  يتضبمن  العملاء

  محمد. )التجارية  العلاقات  وتوسببببيع  جديدة مشبببباريع  على  الحصببببول  احتمالات  على يؤثر أن  يمكن  العملاء

 (.2022 وآخرون،

 

 

 

 المشاريع  تخطيط نجاح على  المؤثرة  العوامل

 

 الفعالة الجدولة تأثير   

.  المحددة   أوقاتها  في  الأنشبطة  تنفيذ ضبمان  على  قدرتها في  يتجلى  المشبروع   نجاح على  الفعالة  الجدولة  تاثير   

  التباخيرات  تقليبل في  الجبدولبة تسببببباهم  فعبال،  بشبببببكبل  المواعيبد وإدارة دقيقبة  نهبائيبة مواعيبد  تحبديبد خلال  من

  تحقيأ على  المشبروع  قدرة على  مباشبر  بشبكل يؤثر  هذا.  المحددة  الزمنية  بالجداول  المشبروع   التزام  وضبمان

 (2018 عبد،. )والتكاليف الجودة على تؤثر تاخيرات دون أهدافه

 

 

 

 



23 
                                                                                                       

 الأعمال تقسيم هيكل دور   

 

 عمل وحدات  إلى  الأنشببطة  تنظيم خلال من  المشببروع   نجاح  في  يسببهم( WBS) الأعمال  تقسببيم هيكل       

 في  يسببهم  مما  بدقة،  المسببؤوليات  وتحديد  بوضببوح  المهام  بتوزيع يسببمس  التنظيم  هذا.  للإدارة  وقابلة صببغيرة

 والموارد  التكاليف  تقدير على  القدرة من يعزز  الجيد WBS.  المشببببروع   تنفيذ في  والتحكم الإدارة  تحسببببين

 (2021 طعامنة،. )تنفيذه في النجاح وتحقيأ المشروع  إدارة تحسين إلى يؤدي مما دقيأ، بشكل

 

 

 الاستراتيجي التخطيط تأثير   

 

.  التنفيذ   جوانبب جميع  وتوجيبه المشبببببروع   أهبداف تحبديبد في  حيويبًا دورًا  يلعبب  الاسبببببتراتيجي  التخطيط       

 الإطار هذا  المحتملبة  المخباطر  وتحبديد  الموارد،  تقبدير  الرئيسبببببيبة، الأهداف  تحبديد  يتضبببببمن  الجيبد  التخطيط

  وتجنب الأهداف  تحقيأ نحو  الجهود  جميع  توجيه  خلال من  النجاح  تحقيأ ضبببمان  في  يسببباعد  الاسبببتراتيجي

 (التاريخ وآخرون، الله )عبد .المحتملة المشكلات

 

 

 المخاطر إدارة أهمية   

  إجراءات  واتخباذ  المحتملبة  المخباطر وتحليبل  تحبديبد  خلال من  النجباح  تحقيأ  في  تسبببببهم  المخباطر إدارة       

  التزامه وضبببمان المشبببروع   على  المخاطر  تاثير  تقليل يمكن  بفعالية،  المخاطر  إدارة  خلال من.  معها  للتعامل

 مع  التعامل على  القدرة من تعزز  الجيدة  المخاطر  إدارة  اسببببتراتيجيات.  المحددة  والميزانية  الزمنية  بالجداول

 (2017 وآخرون، يوسف. )المشروع  تنفيذ على تؤثر قد التي والاضطرابات التحديات
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 والتحليل  التقييم

 

 الخطط  مقابل الفعلي الأداء تحليل   

 

  ذلك يشببمل.  الأصببلية  والتوقعات  بالخطط  الفعلي  الأداء مقارنة  المشبباريع  تخطيط في  النجاح  تقييم يتضببمن 

 الأداء بين  الفجوات  تحليبل  والجودة  الميزانيبة،  الزمني،  ببالجبدول  الالتزام حيبث من المشبببببروع   نتبائج مراجعبة

 (.2022 وآخرون، محمد. )التصحيحية الإجراءات واتخاذ الانحرافات تحديد في يساعد والخطط الفعلي

 

 والتوصيات المستمر التقييم   

 

 توصبيات  تقديم  ذلك يشبمل.  التحسبين مجالات  وتحديد  الأداء مراجعة  خلال من المشبروع   لنجاح مسبتمر  تقييم

 يسباهم  المسبتمر  المسبتفادةالتقييم  الدروس على  بناءً   المسبتقبلية  المشباريع في  والتنفيذ  التخطيط  عمليات  لتحسبين

 (2018 عبد،. )التنفيذ فعالية وتعزيز المشاريع إدارة استراتيجيات تحسين في

 في  بما مؤثرة، عوامل عدة  بين  للتفاعل  نتيجة هول  الإنشببائية  المشبباريع  تخطيط  نجاحل أن يتضببس  الختام،  في

 أهبداف  تحقيأ  على القبدرة  من  يعزز العوامبل  هبذه  تحسبببببين.  الأعمبال تقسبببببيم  وهيكبل  الفعبالبة الجبدولبة ذلبك

  طعامنة،)  المرجوة  النتائج  وتحقيأ  العملاء رضا وضمان  العام  الأداء  تحسين في  يساهم مما  بنجاح،  المشروع 

 (.2017 وآخرون، يوسف ؛2021
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 فاستر 

 (  2024 4)الشكل 

 

 

 والمتغير التابعالعلاقة بين المتغير المستقل  .1.1

 

  المشبببباريع  جدولةل  المسببببتقلين  المتغيرين  بين  العلاقة  تحليل  يمكننا  والموضببببوع،  المقدمة  المراجع  على  بناءً 

  النحو  على  ومفصبل شبامل  بشبكلل  الإنشبائية  المشباريع  تخطيط  نجاحل  التابع  والمتغيرل الأعمال  تقسبيم وهيكل

 :التالي

 

 الإنشائية المشاريع تخطيط نجاحل بمتغيرل الأعمال تقسيم وهيكل المشاريع جدولةل متغيري علاقة

 

 في  محوريةل  الإنشبائية  المشباريع  تخطيط  نجاحلول الأعمال  تقسبيم  وهيكل  المشباريع  جدولةل بين  العلاقة  تعتبر

.  العنصبرين  هذين  إدارة  كيفية  على كبير  بشبكل  تعتمد  إنشبائي مشبروع   أي  تنفيذ  فعالية أن  إذ.  المشباريع  إدارة

  النجباح  على  الأعمبال  تقسبببببيم  وهيكبل  الجبدولبة  من  كبل  تباثير كيفيبة  فهم  يمكننبا  العلاقبة، هبذه  فحص   خلال  من

 .الإنشائية للمشاريع الإجمالي

 

 الإنشائية  المشاريع  تخطيط  ونجاح  المشاريع جدولة" بين  العلاقة

   الزمني  بالجدول  الالتزام على الجدولة تأثير   

 خلال من.  للمشبروع   النهائية  بالمواعيد  الالتزام  في كبير  بشبكل  تسباهم  حيوية  عملية  المشباريع  جدولة  تعتبر   

  الزمني  للجدول  وفقاً  المشببروع   وتنفيذ  تنظيم  في  الجدولة تسبباعد  نشبباط،  لكل  دقيقة  وانتهاء  بدء تواريخ  تحديد

  التكاليف  زيادة  إلى  يؤدي مما  المشبببروع،  نجاح على  سبببلباً   يؤثر أن  يمكن  الأنشبببطة  تنفيذ في  المحدد التاخير

  الأنشبطة  تنفيذ ضبمان  خلال من  النجاح  تحقيأ  في  تسباهم  الفعالة  المشباريع  جدولة فإن  لذا،.  العمل  جودة  وتقليل

 وآخرون، يوسببف. )المحدد  الزمني  بالجدول  الوفاء  على المشببروع  قدرة من يعزز مما  المناسببب،  الوقت  في

2017.) 
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 والموارد الوقت إدارة تحسين   

 مما  الأنشبطة،  وانتهاء  بدء  أوقات  تحديد  خلال من  والموارد  الوقت  إدارة  تحسبين في  تسباهم  المشباريع  جدولة

  يتم صببحيس، بشببكل  الموارد  وتوزيع  الأنشببطة  تنظيم  يتم عندما  فعالية أكثر  بشببكل  الموارد  بتخصببيص  يسببمس

 (.2022 وآخرون، محمد. )بنجاح المشروع  أهداف تحقيأ في يسهم مما والموارد، الوقت في الفاقد تقليل

 

 الزمني  بالجدول المرتبطة المخاطر إدارة   

 

  من. المتاخرة والتسليمات بالتاخيرات  المرتبطة المخاطر  وإدارة تحديد في  المشاريع جدولة تساعد أن يمكن 

  والتعامل المشروع  على  المخاطر تاثير  تقليل يمكن بدقة،  التنفيذ  أوقات  وتقدير الحرج المسار   تحليل خلال

.  أفضل  نتائج  وتحقيأ الزمني  الجدول عن الانحرافات تقليل في  يسهم هذا  بفعالية  المحتملة  التحديات  مع

 (. 2018 عبد،)

 

 الإنشائية  المشاريع تخطيط نجاح"و" الأعمال تقسيم هيكل" بين العلاقة

 

 الأنشطة  وتنسيق تنظيم تحسين   

 

  إلى المشروع   تقسيم خلال من الأنشطة   وتنسيأ تنظيم تحسين  في يساهم( WBS) الأعمال تقسيم  هيكل      

  المختلفة الأنشطة   تنسيأ  يسهل بوضوح،  والمسؤوليات المهام تحديد   خلال  من  للإدارة  قابلة أصغر  وحدات

.  للمشروع   العام الأداء  وتحسين التعقيدات  تقليل  في يساعد التنظيم  هذا. منظم بشكل  تنفيذها وضمان

 (. 2021 طعامنة، )

 

 بدقة  والموارد التكاليف تقدير   

 

  إعداد  في يساعد الدقيأ  التقدير هذا . عمل وحدة لكل بدقة  والموارد التكاليف لتقدير  إطاراً  WBS يوفر      

  الميزانية تجاوز احتمالات تقليل  يتم  دقيقاً، التقدير يكون عندما  فعّال بشكل  النفقات ومراقبة  واقعية ميزانية

 (. 2011 الطراونة،. ) المشروع   تخطيط في  أكبر نجاح  وتحقيأ
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 والتقدم  الأداء مراقبة    

 

  وتحديد بفعالية  المشروع   تقدم  مراقبة يمكن ،WBS وحدات  من وحدة  لكل  الأداء معايير  تحديد  خلال من 

  تحقيأ على  القدرة من ويعزز مبكر وقت في  تصحيحية  إجراءات باتخاذ  يسمس  هذا  الخطط عن الانحرافات

 (.2017 وآخرون،  يوسف. )محددة  وميزانية  زمني إطار في المحددة الأهداف

 

 الأعمال  تقسيم هيكل"و" المشاريع جدولة" بين التفاعل

 

 

 الأعمال  تقسيم هيكل مع الجدولة تكامل   

 

  رؤية توفير  خلال من أكبر نجاح  تحقيأ في يساهم الأعمال تقسيم  وهيكل المشاريع جدولة  بين التفاعل      

  تنظيمًا  WBS يوفر الأنشطة،   تنفيذ  توقيت  تحديد في  الجدولة  تساعد بينما . المطلوبة   والموارد للمهام   شاملة

  المرتبطة  المخاطر  من ويقلل الأنشطة   بين  التنسيأ يحسن التكامل  هذا. المسؤوليات  وتوزيع للمهام واضحًا

 (.2022 وآخرون، محمد  ؛2021 طعامنة،)  المالية  والتجاوزات بالتاخيرات 

 

 النجاح  على العنصرين كلا تحسين تأثير   

 

.  بكفاءة الأهداف  تحقيأ  على المشروع  قدرة من يعزز الأعمال  تقسيم وهيكل الجدولة  من كل تحسين      

  المهام   وتوزيع تنظيم يضمن الأعمال تقسيم  هيكل أن حين في دقيقة، توقيتات توفر  الفعالة  المشاريع جدولة

  وتقليل والموارد، الوقت إدارة تحسين خلال من النجاح تحقيأ  في  يساعد  الإيجابي التفاعل هذا . واضس بشكل

 (.2017 وآخرون، يوسف ؛2018 عبد، ) التنفيذ   جودة  وزيادة التاخيرات، 

 

 والجودة  العملاء رضا على التأثير   
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  المشروع   تسليم ضمان خلال من العملاء رضا تحقيأ في  يساهم الأعمال  تقسيم وهيكل الجدولة  تحسين      

  تقليل  يتم  فعال، بشكل  الموارد  وتخصيص  الأنشطة  تنظيم  يتم عندما. المطلوبة وبالجودة  المحدد الوقت  في

  محمد)  المنفذة  الشركة سمعة وتعزيز العملاء  رضا زيادة إلى يؤدي مما العمل،  جودة  وتحسين المخاطر

 (.2022 وآخرون،

 

ل  الإنشائية المشاريع تخطيط   نجاحلول الأعمال تقسيم  وهيكل المشاريع  جدولةل بين  العلاقة تتجلى  الختام،  في

  خلال من. بدقة  التنفيذ أوقات  وتحديد  الأنشطة تنظيم  ضمان خلال من للمشروع  العام الأداء  تحسين في

  المحددة  الأهداف تحقيأ  في  يساهم مما المشاريع،   تنفيذ في  أكبر  نجاح تحقيأ  يمكن العنصرين،  هذين تحسين

 (. 2017 وآخرون، يوسف  ؛2021 طعامنة،)  الزائدة  والتكاليف بالتاخيرات المرتبطة  المخاطر  وتقليل

 

 

 الخاتمة  .1.2

 

.  الإنشائية  المشاريع تخطيط نجاح  تحقيأ في  حيوياً   دوراً  يلعبانل الأعمال تقسيم  وهيكل المشاريع جدولةل إن 

  بالجدول الالتزام ذلك   في بما المشاريع، إدارة  جوانب  مختلف على  ملموسة تاثيرات  في  النتائج  هذه تتجلى 

 : إليها  التوصل تم  التي   للنتائج  تفصيل يلي   فيما. العملاء  ورضا التنفيذ،  جودة التكاليف، في  التحكم  الزمني،

 

  الزمني  بالجدول  الالتزام  في كبير بشكل تساهم   الفعالة  الجدولة  أن إلىيوسف واخرون  نتائج تشير  

  الحرج المسار  تحليل مثل جدولة   تقنيات واستخدام ل نشطة  دقيقة   مواعيد تحديد   خلال من ،للمشروع 

(Critical Path Method)، النهائية  بالمواعيد الوفاء  على المشروع  قدرة وتحسين التاخيرات تقليل  يتم  

  بشكل يؤثر حيث الإنشائية، المشاريع في  الأساسية النجاح   معايير أحد  يعد  الزمني  الجدول التزام.  المحددة 

 (2017 وآخرون،  يوسف. )المشروع  تنفيذ وكفاءة العملاء رضا على مباشر

 

  تجنب خلال من الأنشطة   تنفيذ كفاءة  تحسين في  الدقيقة تساهم  وأشارت دراسة محمد وأخرون أن الجدولة 

  تحقأ  فعالة جدولة تقنيات على تعتمد  التي   المشاريع أن  والتاخيرات كما أظهرت الدراسة التعارضات

 وآخرون، محمد) الإضافية والتكاليف  التاخيرات من يقلل  مما الأعمال،  تنفيذ  في الكفاءة  من أعلى  مستويات

2022.) 
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  ترتبط التي   الإيجابية  النتائج أبرز التكاليف تعد من في  التحكم على  وتشير دراسة طعامنة إلى أن القدرة

  زمني لجدول  وفقًا الموارد وتوزيع للتكاليف  دقيأ تقدير  خلال من. الأعمال  تقسيم وهيكل المشاريع  بجدولة

  نجاح من يعزز  هذا. المالية  التجاوزات  وتجنب  المحددة الميزانية ضمن النفقات على الحفاظ  يمكن محكم،

 (2021 طعامنة،. )به  المرتبطة المالية المخاطر  من ويقلل المشروع 

 

  تقليل في  يسهم دقيأ بشكل التكاليف وتقدير الأعمال  تقسيم هيكل تنظيم أن  نتائج دراسة عبد وأظهرت

  لكل التكاليف لتقدير  إطاراً ( الأعمال تقسيم  هيكل) WBS المالي، وتوفر  التنبؤ  وتحسين الزائدة  التكاليف

 (. 2018 عبد، ) فعاّل بشكل النفقات  ومراقبة  دقة أكثر  ميزانية  إعداد  في يساعد مما عمل، وحدة

 

  في  يسهمان العالية  الجودة  وتحقيأ  التكاليف،  في والتحكم الزمني،  بالجدول الالتزام  أن  النتائج  كما أظهرت

  تسليم  على بالقدرة  كبير بشكل يتاثر العملاء  رضا ، بالإضافة إلى أنالعملاء واحتياجات  توقعات  تلبية 

  نجاح فرص  من ويزيد الشركة سمعة من  يعزز مما المطلوبة،   وبالجودة المحدد  الوقت في المشروع 

 (2022 وآخرون، محمد. )المستقبلية   المشاريع

 

  نتائج  تحقيأ في يسهم  الأعمال تقسيم  وهيكل المشاريع  جدولة  بين التفاعل  تحسين واوضحت دراسة عبد أن

  تحسين في  يساعد  مما المطلوبة،  والموارد  للمهام شاملة  رؤية يوفر العنصرين هذين بين التكامل. أفضل

 (. 2018 عبد،) بالمشروع  المرتبطة  المخاطر  وتقليل الأنشطة بين التنسيأ

 

  نجاح ل تحقيأ  في  حيويان عاملان همال الأعمال  تقسيم  وهيكل المشاريع جدولةل أن  النتائج  تؤكد الختام،  في

  الالتزام  من أعلى  مستويات  تحقيأ يمكن العنصرين،  هذين تحسين خلال منل. الإنشائية المشاريع   تخطيط

  أكبر نجاح  إلى  يؤدي  مما  العملاء، رضا وزيادة الجودة، وضمان التكاليف، في  والتحكم الزمني،   بالجدول

 (. 2022 وآخرون، محمد ؛2021 طعامنة،) المشاريع   تنفيذ في
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 :المراجعقائمة 
 

 .المشروعات وتقييم الجدون دراسة ،2021 التعلم، أكاديمية. 1 •

  تطبيقية  دراسبة:  الاسبتراتيجية  المشباريع  إدارة على  العمليات  الاسبتراتيجية أثر ،2011  الطراونة،. 2 •

 .الأردن في الصناعة نُقل مجموعة على

 . الفحيص   بلدية في  المشاريع  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  وتطبيأ  تطوير  واقع  ،2021  طعامنة،.  3 •
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 .البناء مشاريع في الأعمال تقسيم هيكل وتطبيقات أدوات ،2020 حسين،. 12 •
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 .الإنشائية المشاريع إدارة تحسين في الأعمال تقسيم هيكل دور  ،2020 كمال،. 16 •
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 .عملية تطبيقات: الأعمال وإدارة المشاريع جدولة في حالة دراسات ،2019 سامي،. 19 •

 .تحليلية دراسة: الكبرن المشاريع تخطيط في فعالة استراتيجيات  ،2021 مروة،. 20 •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 

 

 

 

 

 



33 
                                                                                                       

 

 

الميدانية أضع بين يديكم استبيان لقياس   دور جدولة المشاريع وهيكل تقسيم الأعمال في  من خلال الدراسة 

يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة    ة،على شركات التطوير بمدينة جد  نجاح تخطيط المشاريع الإنشائية

على الخيار المناسب، ويجب أن تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات    ✔

 نظرك. 

 

 البيانات الشخصية: 

 الجنس:    ذكر                 أنثى  

 سنة   ٤٠أكبر من            ٤٠الى  ٣٠سنة            من  ٣٠العمر:  اقل من 

 الحالة الاجتماعية: أعزب               متزوج                  أرمل             مطلأ 

 المستون التعليمي: ابتدائي              متوسط                 ثانوي                جامعي 

 سنوات فما فوق  ١٠سنوات               من  ١٠سنوات إلى  ٥سنوات              من  ٥الأقدمية: من 

 

 استبيان جدولة المشاريع 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 جدولة المشاريع 

 الزمن

 الجودة 

 المستهلك 

 التكلفة 

 المواد 

 عبارة ١٦

، ٢٠١١الطراونه، 

استبيان جدولة  

أثر   المشاريع، 

العمليات  إستراتيجية 

إدارة المشاريع  على 

 الاستراتيجية 
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 العبارات  الرقم 
اتفق 

 تماما 
 محايد  اتفق 

لا 

 اتفق 

لا 

اتفق 

 تماما 

 الزمن 

١ 

 تحرص إدارة المشاريع على إستخدام اساليب بحوث 

 ( لتقليل الزمن المطلوب  PERT،CPMالعمليات )

 في العمليات 

     

٢ 

 وضع خطة التنفيذ للمشاريع الإطار يراعى عند 

 الزمني اللازم للتنفيذ ويحدد وقت البداية ووقت 

 النهاية للمشروع 

     

٣ 
 يتم مطابقة الإنجاز ل عمال ومراقبتها بحيث تتفأ 

 الجدول الزمني لكل نشاط في المشروع 
     

 الجودة 

٤ 
 تلتزم إدارة المشاريع بمعايير الجودة وتعتبرها من 

 الأولويات
     

٥ 
 تتقيد ادارة المشروع بدرجات الجوده المتبعة في 

 الشركة الأم 
     

٦ 
 يراعى تحديد الجودة بالمستون الذي يتناسب مع 

 دخول شرائس المستهلكين
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 المستهلك 

٧ 
 تراعي إدارة المشروع إحتياجات ورغبات المستهلك، 

 من منطلأ أن الزبون هو الأساس 
     

٨ 
 تحافظ إدارة المشروع على بناء الصورة الذهنية 

 الإيجابية لدن المستهلك 
     

      تلتزم المجموعة بإعداد وتنفيذ جداول تسليم دقيقة  ٩

 التكلفة 

١٠ 
 تستخدم المجموعة أنظمة رقابة فعالة في إدارة 

 مشاريعها لخفض تكاليف عمليات الانتاج 
     

١١ 
 بالتخطيط لايجاد الطاقة البديلة تقوم المجموعة 

 لغايات خفض التكلفة 
     

      تستخدم المشاريع تكنولوجيا متطورة لتقليل التكلفة  ١٢

 الموارد 

١٣ 
 تهتم المجموعة بإيجاد الموارد التي تحقأ لها ميزة

 تنافسية 
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١٤ 
 تهتم ادارة المشاريع بالبحث عن الموارد الملائمة 

 الأهداف لتحقيأ 
     

١٥ 

 تهتم المجموعة من خلال مشاريعها بالمحافظة على 

 التنظيمية والسمعة الثقافة الموارد غير الملموسة 

 والعلامة التجارية 

     

١٦ 
 تمتلك المجموعة موارد رئيسة غير متوفرة لدن 

 المنافسين
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 تخطيط نجاح المشاريع استبيان 

على الخيار المناسب، ويجب أن تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة    ✔يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة  

 أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك. 

 البيانات الشخصية: 

 أنثى                     الجنس: ذكر

 

 سنة   ٤٠أكبر من            ٤٠الى  ٣٠من  سنة              ٣٠من  : اقلالعمر

 

 الحالة الاجتماعية: أعزب               متزوج                  أرمل             مطلأ 

 

 المستون التعليمي: ابتدائي              متوسط                 ثانوي                جامعي 

 

 سنوات فما فوق  ١٠سنوات               من  ١٠سنوات إلى  ٥من    سنوات            ٥الأقدمية: من 

 

 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 عبارة  ١١ نجاح المشاريع تخطيط   تخطيط نجاح المشاريع 

  ،٢٠١٧واخرون،  عنبر

استبيان تخطيط نجاح  

أثر المجالات  االمشاريع، 

المشاريع  المعرفية لإدارة  

المشاريع في  على الجودة  
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المؤسسات الأهلية في  

 فلسطين 

 

 

 العبارات  الرقم 
اتفق 

 تماما 
 محايد  اتفق 

لا 

 اتفق 

لا 

 اتفق

 تماما 

 يتم مراعاة وجهات نظر الجهات ذات العلاقة عند  ١

 تصميم المشروع 

     

      يتم تصميم المشاريع بحيث تتماشى مع اولويات  ٢

 يحكم نفقات تمتلك المؤسسة نظام مالي فعال  ٣

 المشروع وفقا للبنود الموازنة 

     

 يتم تقييم أداء طاقم المشروع بصورة دورية خلال ٤

 فترة المشروع 

     

      يتم تحقيأ أهداف المشاريع المخطط لها  ٥

 تضع إدارة المشروع أهدافها لتكون متسقة  ٦

 أهداف الفئة المستهدفة 

     

 تكاليف الاستثمار مقارنة تبرر أهداف المشروع  ٧

 بمشاريع مماثلة 

     

      تساهم المشاريع في تحقيأ الأهداف العامة للمنظمة  ٨

      تساهم المشاريع في تطوير القطاع المستهدف  ٩

 يتوفر في المؤسسة معيار الاستدامة المؤسساتية  ١٠

 والتي تعكس مستون التزام المؤسسة باستمرار 

     

 تصميم المشروع يتم اقتراح انشطة لا تحتاج عند  ١١

 لمصدر تمويل مستمر 
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