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 المقدمة:  .1.1

 

تعد العمليات التشغيلية من الركائز الأساسية لنجاح أي مؤسسة، حيث تمثل الرابط بين الموارد المتاحة  

وتحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وجودة. تواجه الشركات الصغيرة والمتوسطة تحديات كبيرة في إدارة هذه  

وغياب تطبيق أساليب التحسين  العمليات بسبب محدودية الموارد، غياب التخطيط الاستراتيجي الكامل،  

   .المستمر

في بيئة الأعمال التنافسية المتسارعة اليوم، لم يعد الاعتماد على الطرق التقليدية في إدارة العمليات كافياً  

لضمان استدامة الأداء وتحقيق رضا العملاء. إذ أن أي ضعف في العمليات يؤدي إلى زيادة التكاليف، تقليل  

 .الإنتاجية، وتأخير في تسليم المنتجات والخدمات 

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة طرق تحسين العمليات التشغيلية وتأثيرها على رفع كفاءة الشركات الصغيرة  

والمتوسطة، وذلك عبر تحليل الوضع الحالي للعمليات، تحديد نقاط الضعف، وطرح مقترحات تطبيقية  

 . .Six Sigmaو Lean تعتمد على أساليب التحسين المستمر مثل 

 

كما تهدف الدراسة إلى إبراز أهمية التحسين المستمر للعمليات كأداة استراتيجية لتعزيز الأداء المؤسسي،  

وتحقيق ميزة تنافسية في الأسواق المحلية والدولية، وذلك عبر دمج الجانب النظري بالدراسات العملية  

 لتقديم رؤية متكاملة عن تحسين العمليات التشغيلية في هذا القطاع. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
تعاني الشركات الصغيرة والمتوسطة من صعوبات في إدارة عملياتها التشغيلية بكفاءة، مما ينعكس  

سلبًا على الإنتاجية والتكاليف. وتتمثل مشكلة الدراسة في تحليل واقع هذه العمليات وتحديد أبرز  

 .الفجوات التي تحد من تحسينها

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
على الرغم من وجود دراسات عديدة تناولت مفهوم تحسين العمليات، إلا أن معظمها ركز على الشركات الكبرى أو  

القطاعات الصناعية، بينما لم تعُطِ الشركات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية الاهتمام الكافي في هذا المجال.  

وم تحسين العمليات ومؤشرات الكفاءة التشغيلية بشكل تطبيقي  كما أن كثيرًا من الأبحاث السابقة لم تدمج بين مفه

 متكامل. 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
في الواقع العملي، ما تزال العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة تعاني من ضعف في توثيق العمليات التشغيلية،  

وقلة استخدام أدوات التحليل، وغياب نظام متابعة للأداء. هذه الفجوة بين الممارسات المثالية والواقع العملي تمثل  

 الدافع الرئيس لإجراء هذه الدراسة. 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
تسُهم الدراسة في إثراء الجانب المعرفي لمفهوم تحسين العمليات التشغيلية، وتوضيح العلاقة بين كفاءة العمليات  

 . وأداء المؤسسة. كما تضيف نموذجًا بحثيًا يمكن الاستفادة منه في دراسات لاحقة

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
تساعد نتائج الدراسة الشركات الصغيرة والمتوسطة على فهم نقاط الضعف في عملياتها التشغيلية، وتقديم مقترحات  

 .عملية قابلة للتطبيق لتحسين الكفاءة وتقليل الهدر في الوقت والتكاليف
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