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  ,شوأ )'م ةعماج

  ةرادلإا ة'لك    

 لا:عأ ةرادإ 567ت

 AB@لا نا=>ع

 يف 0*لماعلا ىلع 8*@?'لا< :>هئاضر 8*ق)تو 0*لماعلا ءادأ 0*/)ت يف +*ف)'لا رود

 ةRدQع/لا ة*DPعلا ةOلNNلا< )STC( تلااHتلاا ةDEش

The role of motivation in improving employee performance and achieving 

their satisfaction: applied to employees of the Telecommunications 

Company (STC) in the Kingdom of Saudi Arabia 

 )ةیرشبلا دراوملا ةرادإ صصخت يف ریتسجاملا ةجرد لینلً لاامكتسا مدقم يثحب عورشم(

 يشعم نسح ریبع :ة@لاCلا دا)عإ

 ٢٤١٠٠٠١٠٦ :يمیداكلأا مقرلا

 :فاEشإ

 NU)م N*U)لا U@ع لH*فلا.د 

داDج يلع +یاف.د  

  ٢٠٢٥-٢٠٢٤ :يسار)لا ماعلا
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 :ءا)هلإا

 ىلإ ،حاJ=لا ICن اهتBCخ ةBCٍخ ل9 يف ?<=س نا9 &م ىلإ ،ةف)ع6لاو 4لعلا 1ح ي/لق يف سَ)غ &م ىلإ

 .ءاع<لاو عUVJWلاو 4ع<لاT َّيلع لاQ/ی 4ل &یOلا ،&MNMNعلا َّ?<لاو

 .ة6Wلعلا يت)W\م يف <=سو &Wعم )Wخ يل اCنا9 &یOلا ،يU/حأو يتCخإ ىلإ

 ،ي6لعو ?<هج ة)6ث d4ل ?<هأ ،W1غلا )هTa ةCعد وأ ةقداص ةWI^ن وأ ة/W[ ة6ل9 ي=I=م &م ل9 ىلإ

 .d4لو يل ةعفان اهلعjJ نأ الله لأسأو
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 :DیUق'لاو XYDلا

 زیاف .د ،%:8@لا %?ع لصیفلا .د / ما/>لا ;:ف/-8لا ةدا5لا ىلإ /ی%ق1لاو /.-لا +لا)' م%قتأ

 لV يUم هلف ،ة:8لعلا ةلح/لا هMه للاخ ي8عدو يه:جIت يف اً%هج ا/خّ%ی Cل ناذللا ،دا/ج

 ،ناف/علاو نا1Uملاا

 ي8لعلا يÎU>ت يف ا8Iهسأو ي1ف/عم او/ثأ ;یMلا ما/>لا يتMتاسأ لV /.شأ ا8ك

 يف اً%Uسو انIًع يل اIناV ;یMلا يئلامزو يئاق%صلأ b:8علا ينا1Uما ;ع /?عأ نأ يUتIف_ لاو

 .j%@1لا تاh@ل

 الله لأسأو ،زاmنلإا اMه b:ق@ت يف ،ع:m-ت ة8ل.' Iلو ،Cهاس ;م ل>ل /.-لا لl̂ج ،اً/:خأو

 .ءاmlلا /:خ يUع ml̂.C_ نأ
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 :]لN/'Zلا

 لWلIت ىلع U(9WMلا عم ،تا\س6qلا لخاد يفCoWلا اض)لاو ءادلأا ىلع MفاICلا )Wثأت ةسار<لا هOه لوا=Uت

 ةWعفاد MNMعت يف اهرودو ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف ةCN=ع6لا وأ ةjدا6لا ءاCس ،ةفل6QUلا MفاICلا عاCنأ

 ةWنا<6Wلا تاناW/لا لWلIتو ةقTا\لا تاWبدلأا ةعجا)م ىلإ ةسار<لا ت<=Uسا .ةWجاUنلإا &I\Wتو &Wلماعلا

 .يفCoWلا ءادلأا |UC\مو MفاICلا &Wب ةقلاعلا لCح ةقWقد جئاUن صلاUQسلا

 MفاICلا 4ه\ت ~Wح ،&Wف6Coلا WMفIتو MفاICلا j4<قت &Wب ةCNق ةWباjJإ ةقلاع كا=ه نأ جئاU=لا ت)هoأ

 اض)لاو ءاU6نلااT رCعVلا &م ةCN=ع6لا MفاICلا زMعت اW=6ب ،&Wلماعلل يلا6لا را)قUسلاا &I\Wت يف ةjدا6لا

 �WقIت يف اW\Wًئر ارًود نا/علت MفاICلا عNزCت يف ةWفافVلاو ةلا<علا نأ ةسار<لا �=Wب ا96 .ل6علا ة�Wب لخاد

 .&Wف6Coلا نارود تلا<عم لWلقتو يفCoWلا اض)لا

 &Wب عJ6ت ةلماUdم MفاCح ةa6نأ )BCNت ةرو)�T ةسار<لا يصCت ،اهWلإ لصUCلا 4ت يUلا جئاU=لا ىلع ءًا=ب

 &Wف6Coلا تاجاUWحلا UJW1\ت ةن)م ةWMNفIت تاساWس ي=/ت ىلإ ةفاضلإاC?، T=ع6لا )ی<قUلاو ةWلا6لا تآفا�6لا

 ي\س6qلا ماUMللاا ىلع لجلأا ةلM ]CNفاICلا )ثأ لCح ةWل/قU\م ثاTIأ ءا)جإT ةسار<لا يصCت ا96 .ةفل6QUلا

 .يفCoWلا عا<بلإاو

 ،ةCN=ع6لا MفاICلا ،ةjدا6لا MفاICلا ،WMفUIلا ،يفCoWلا ءادلأا ،يفCoWلا اض)لا ،MفاICلا :ة'حاTف:لا تا:لQلا

 .WMفUIلا تاWJWتا)Uسا ،ةU=aW6Wلا ةلا<علا ،ةWجاUنلإا ،ل6علا ة�Wب
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Abstract: 

This study examines the impact of incentives on employee performance and job 

satisfaction within organizations, focusing on analyzing different types of 

incentives, both financial and non-financial in STC company, and their role in 

enhancing employee motivation and productivity. The study relied on a review of 

previous literature and field data analysis to derive accurate results regarding the 

relationship between incentives and job performance levels. 

The findings revealed a strong positive correlation between incentives and 

employee motivation. Financial incentives contribute to improving employees' 

financial stability, while non-financial incentives enhance their sense of 

belonging and satisfaction within the workplace. The study also highlighted that 

fairness and transparency in incentive distribution play a crucial role in achieving 

job satisfaction and reducing employee turnover rates. 

Based on these findings, the study recommends the development of 

comprehensive incentive systems that combine financial rewards with non-

monetary recognition. Additionally, it suggests adopting flexible incentive 

policies that address the diverse needs of employees. Future research is 

encouraged to explore the long-term effects of incentives on organizational 

commitment and workplace innovation. 

Keywords: Incentives, job satisfaction, job performance, motivation, financial 

incentives, non-financial incentives, work environment, productivity, 

organizational justice, incentive strategies. 
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  تاAT=Y:لا سEهف

 ةAف6لا [قر ع=ض=:لا

 ٤ �لUQ\م

Abstract  ٥ 

 ةسار)لل ماعلا را`لإا :لولأا ل6فلا

 ١١ ةسار<لا ةم<قم

 ١٣ ةسار<لا ةل�Vم

 ١٥ ةسار<لا ة6Wهأ

 ١٥ ةسار<لا فا<هأ

 ١٦  ةسار<لا تلاؤا\ت

 ١٧ ةسار<لا ضو)ف

 ١٧ ةقTا\لا تاسار<لا

 ٢٤ ةسار<لل ةa(N=لا تاقلB=6لا

 ٢٦ ~I/لا ق)[و ةJWه=6لا

 ٢٦  ةسار<لا تاودأ

 ٢٦ ةسار<لا دو<ح

 ةسار<لل ?)a=لا را[لإا :ينا�لا ل^فلا

 a'فTAلل ي:'هاف:لا را`لإا :لولأا AB@:لا

 ٢٨ MفاICلا مCهفم

 ٢٩  MفاICلا تاa(Nن
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 ٣٣ MفاICلا ة6Wهأ

 ٣٦  MفاICلا ماaن �ئا^خ

 ٣٦ MفاICلا عاCنأ

 يف'd=لا اضEلل ي:'هاف:لا را`لإا :يناbلا AB@:لا

 ٤٢ يفCoWلا اض)لا مCهفم

 ٤٤ يفCoWلا اض)لا ة6Wهأ

 ٤٧ يفCoWلا اض)لا لماCع

 ٤٨ يفCoWلا اض)لا �ئا^خ

 ةقfاeلا تاسار)لا :Bلاbلا AB@:لا

 ٥٠ WMفUIلاT ةقلع6Uلا تاسار<لا :لاًوأ

 ٥٧ يفCoWلا اض)لاT ةقلع6Uلا تاسار<لا :اWًناث

 ٦٣ يفCoWلا اض)لاو WMفUIلا &Wب ةقلاعلاT ةقلع6Uلا تاسار<لا :اً�لاث

 اهتاءا)ج¢و ةسار<لا ةJWه=م :~لا�لا ل^فلا

 ٧١ ~I/لا ق)[و ةJWه=6لا

 ٧١ ةسار<لا ساWقم

 ٧٢  ةساردلا ةادأ قدص

 ٧٦ ةسار<لا ةادأ تا/ث

 ٧٧ ةساردلا قیبطت تاءارجإ

 ٧٧ ةیئاصحلإا ةجلاعملا بیلاسأ

 جئاT>لا ل'لAتو e'Eفتو ضEع :عfاEلا ل6فلا

 ٨٠ نایبتسلاا جئاتن
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 ٩٢ تایضرفلا لیلحت

 ٩٣ ةساردلا ضورف رابتخا

 تا'ص=Tلاو جئاT>لا ةmقا>م :lما5لا ل6فلا

 ٩٧ ة6تاQلا

 ٩٧ جئاU=لا

 ٩٨ تاWصUCلا

 ١٠٠ ةWل/قU\6لا ثاTIلأا

 ١٠٢ عجا)6لا
 

:لوا)oلا سEهف  

 ةAف6لا [قر لو)oلا

 ةجر<لاa( T'فTAلا( لولأا ر6ICلا تارا/عل نCس)Wب ¥ا/ترا تلاماعم :)١( 4قر لو<Jلا

 ر6ICلل ةWلdلا

٧٣ 

 )يفCoWلا اض)لا( ينا�لا ر6ICلا تارا/عل نCس)Wب ¥ا/ترا تلاماعم :)٢( 4قر لو<Jلا

Tلا ةجر<لاdلW6لل ةICر 

٧٤ 

 اض)لاو WMفUIلا( ~لا�لا ر6ICلا تارا/عل نCس)Wب ¥ا/ترا تلاماعم :)٣( 4قر لو<Jلا

 .<ع/لل ةWلdلا ةجر<لاSTC( T( ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف يفCoWلا

٧٥ 

 ٧٦ ةسار<لا ةادأ تا/ث سا/قل خا/نو)9 افلأ لماعم :)٤( 4قر لو<ج

 ٨٠ عونلا ریغتم قفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت :)٥( مقر لودج

 ٨١ ةیرمعلا ةئفلا ریغتم قفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت :)٦( مقر لودج
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 ٨٢ يملعلا لھؤملا ریغتم قفو ةساردلا ةنیع دارفأ عیزوت :)٧( مقر لودج

 ٨٣ ة)/Qلا تاC=س )WغUم �فو ةسار<لا ة=Wع دا)فأ عNزCت :)٨( 4قر لو<ج

 دا)فأ تاTاUJسلا ةNراWع6لا تافا)Iنلااو ةWبا\Iلا تاBس6UCلا :)٩( 4قر لو<ج

 .WMفUIلا ICن ةسار<لا ة=Wع

٨٤ 

 دا)فأ تاTاUJسلا ةNراWع6لا تافا)Iنلااو ةWبا\Iلا تاBس6UCلا :)١٠( 4قر لو<ج

 .يفCoWلا اض)لا ICن ةسار<لا ة=Wع

٨٧ 

 دا)فأ تاTاUJسلا ةNراWع6لا تافا)Iنلااو ةWبا\Iلا تاBس6UCلا :)١١( 4قر لو<ج

 .يفCoWلا اض)لاو WMفUIلا ICن ةسار<لا ة=Wع

٨٩ 

 ٩٢  ىلولأا ةWض)فلل Wª\/لا يQBلا را<Iنلاا لWلIت :)١٢( 4قر لو<ج

 ٩٣  ةWنا�لا ةWض)فلل Wª\/لا يQBلا را<Iنلاا لWلIت :)١٣( 4قر لو<ج

 ٩٤  ة�لا�لا ةWض)فلل Wª\/لا يQBلا را<Iنلاا لWلIت :)١٤( 4قر لو<ج

 ٩٥  ةعTا)لا ةWض)فلل Wª\/لا يQBلا را<Iنلاا لWلIت :)١٥( 4قر لو<ج

 

:qحلا:لا  

 ةAف6لا [قر ع=ض=:لا

 ١١٠ ناU/Wسلاا

 ١١٥ يئا^حلاا لWلUIلا جئاUن
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 :لولأا لHفلا

 ةسارUلل ماعلا را_لإا
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 :ةسار)لا ةم)قم

jلا <عUIفWM T6ا�Tقلا ةCلا ةUت ي\U=«¬ 6لا يفCoام ل�فأ ف j6ما &م ¯ل� ~TIW ،1°اCمو تار<قو تاWنا

 ل6علا ةءاف9 عفر ىلإ ا°)QW\ت للاخ &م ف6Coلا ا»dلj6U يUلا تاWنا�ملإا هO° يف 4�UIلاT ة\س6qلا مCقت

 هعضCب مCقت &Wعم WMفIت ماa=ب ف6Coلا هT مCقj ام ²ªر �N)[ &ع ة\س6qلا ةWجاUنإ |UC\م ةداNز و

�عNو هU\U�W( °66ل ا»\فن ة\س6qلا´ °Oلسأ اC6لا ةرادإ يف ي6لع بCلا درا/V(Nب لخاد ةWا96 .ل6علا ة� 

�6ت C° هC°/Uم لقصو ف6Coلا تار<ق ضا»=Uسا ق)[ لئاسو 4°أ &م نأW=لا 1^=6لا يف هO? jVهلغ 

TIW~ °Oلا اU6�W& jV6لا )عCo6لا ةق�ب فqمإو هترا<ق يف ة\س� |UC\م ىلع اTًاjJإ ´�ع=ی اO»²و هتاWنا

  )٢٠٢٠ ،<6WحCبٔ( ل6علاT هئادأ

 زاJناو WU«4جاUنإ ةداNز ىلع &Wف6Coلا ~ح لجأ &م ة\س6qلا هلO/ت ?Oلا د6J«Cلا هنأWM TفUIلا ف)عNو

 ?Cفش ءا=ث يف وأ 4»ل م<قت ةWلام غلا/م يف امأ 4»ح6C[و 4»تا/غر عا/شا �N)[ &ع ،ةWفCoWلا 4»ما»م

jI^لCلع اWا96 .ه j6� ذاQتلا لماعلا عفد هنأ ىلع لماعلا د)فلل يC9ل\لا 1ناJلا &م WMفUIلا ·N)عت &

 ىلع لI^Cلاو ءار<6لا )aن �فل لجأ &م ةWفCoWلا هما»م ءادأ يف هرا\م )WWغت وأ &Wعم كCلسو بCلسأ

 ،دC=علا( ة\س6qلا فا<°أ هللاخ &م �قjI كCلس عا/تا &م هT ماق ام ءا)ج WMفIت &م لماعلا هWلإ حjB6 ام

٢٠١٥(. 

 &Wب &م MفاICلا <عت ~Wح &Wلماعلل عفاو<لا ¯I(Nت للاخ &م &Wلماعلا ىلع )WثأUلل ةغلاT ة6Wهأ WMفUIللو

 &م لماعلا اهWلع ل^jI يUلا عفا=6لاو <ئاCعلا <MNت ام ر<ق/ف ،ل6علا ءادلأ دا)فلأا ةWعفا<ل ة6I(9لا لماCعلا

 يلاUلا²و ةWجاUنلإا ةداNز يف 4ها\j ا6م ل6علل هئادأ يف ف��م <هج لO/ل د)فلا سا6ح دادMی ام ر<قT ،هUفoWو

 )٢٠١٦ ،رCشاع ( .ةa6=6لا فا<هأ �WقIت
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 1/\لا )/Uعj هنأ ىلإ هفاضإ ،اهب يفCoWلا ءادلأا |UC\م يف ةءافdلا Cه تا\س6qلا j6WM ام ز)بأ نأ و

 ةjاغلل 4ه6لاو ?رو)�لا &م ح/صأ ¯لOل ،تام<Qلا j4<قتو جاUنلإا يف ة\س6qلا را)U6ساو ءاقT يف ي\Wئ)لا

 فا<هلأا �WقIتو اهئادأ |UC\م عفر لجأ &م ة\س6qلا لخاد لماعلا رداdلا ىلإ MفاICلا j4<قUل ةWلأ عضو

 6U6WMلا 4هادأو 4هتازاJنإ ءا)ج &Wلماعلا ىلإ لJ6Wلا در &ع )/عM jفاICلا j4<قت ا96 ،ة\س6qلل تاحB6Cلاو

 )2017 ،ةا�قلا( .ل6علا يف

 ?أ ؛هUفoWو اه/لUBت يUلا تاWلوqــ\6لاو ماه6لا ف6Coلا اهب ?دqی يUلا ةقB(Nلا ىلإ يفCoWلا ءادلأا )WــNVو

 ?أ ،ةa6=6لا فا<هأ �WقIت يف ه6Uهاــ\م |<مو ،هل6عT ماWقلا يف ف6Coلا ةWلاعف |<م حــضCی ساWقم هنأ

TخاU^ه ؛راــــــC لــــــ\لاCلا كO? قت هللاخ &مC6لا م=a6ب ةUقWW4 لا د)فلاO? jاهی<ل ل6ع TVــــــ� عم ،حIWــــــص ل

 يف ف6Coلل يفCoWلا ءادلأا ةــف)عم &�j6 .4هفئاــoو ءادأ يف 4هتءاــف9و 4هWUلاــعف |<ــم راــ/Uعلاا يف Oــخلأا

�Iلا تاــــ\ــــس6qلاCمWلاو ةQةــــصا T6ــــسر ءادأ تاعجا)م ءا)جإ ل�م ،ق)[ ة<عWــــسا وأ ةUBلا ءارآ علاMءلام 

 :ل�ـم ،ف6Coلا .فCoم ?لأ يفCoWلا ءادلأا &ــــــــــــــ\Iت نأ &�j6 لـماCع ة<ـع كا=ـه :اـه=مو ،&Wف)ــــــــــــــ6Vلاو

 )٢٠١٨ ،<I6م( &N)خلآا عم <Wج ل�TV ل6علا ىلع هتر<قو هعفاودو هتاراهمو هفراعم

 لا6Jلا يف ةصاخو &�Wحا/لا ل/ق &م )W/9 ماU6هاaW� Tح يUلا عWضا6Cلا &م يفCoWلا اض)لا )/UعNو اOه

 ماU6هلاا لا6علأا تاa6=م ىلع اOل ،ةWجاUنلإا ةداNز يف )ثأ &م هل ا6لو ?)V/لا )^=علاT ه[ا/ترلا ?رادلإا

TلماعلاW& لا اض)لا ةجرد عفر ىلع ل6علاوCoWلاو تاودلأا &م د<ع للاخ &م 4هی<ل يفO? لا اه=مUIفWM 

 1\ح ¯لذو |)خأ ىلإ ةa6=م &م WMفUIلا ماaن فلNQUو ،ينا\نلإا كCل\لا ىلع )W/9 )ثأ وذ <عO? jلا

]/Wم ل9 رود و ةعq6لا لخاد ة\سJU6ل عd& لW´ خا كا=هU9 &ع فلاCه نOلا هICفاM قش تاذWW& 

  ه<ح ىلع ةa6=م ل9 اهUQOت ق)[ ة<ع كا=ه نأ ا96 ، ةCN=عم |)خأ و ةjدام MفاICلا ا6ه &W\WWئر

 )٢٠١٩ ،1لا[( .ةa6=6لا و ف6Coلل ة/\=لاT ةدافUسلاا &م ةجرد ى^قأ ىلإ لCصCلل MفاICلا هOه فUCoWل
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 ،ةد<عUم لماCع &م عا/شلإا اO° ققحتبو ،د)فلا تاجاح عا/شإ ةجرد |UC\م هنأT يفیظولا اض)لا ف)عNو

 د)فلا لعJت لماCعلا هO°و ،د)فلا ا»لغjV يUلا ةفCoWلاT )خلآا ا»�عT �لعNUو ،ل6علا ة�W/ب ا»�عT �لعUی

 عقاCلا يف هWلع ل^jI ام &²Wو هل6ع &م ه<N)ی ام عم اً/سا=Uمو ،هتا/غرو هتاحB6Cل اًققIمو هل6ع &ع اWًضار

 )٢٠١٣ ،ىسCم( ه=م هتاعقCت قCفj وأ

 �لخ &�j6 دا)فلأا كCلس يف اWCNًحو اًماه اًرود 1علت يUلا ةWساسلأا تا)ث6qلا &م MفاICلاو عفاو<لا )/Uعتو

 ىلع تاa6=6لا ةر<ق نأ هعم لCقلا &�O? j6لا )ملأا يفCoWلا اض)لا �WقUIل يف 4هی<ل ة/غ)لا اهللاخ &م

 ماaن عضو عم دا)فلأا |<ل ةWعفا<لا &م يفاdلا ر<قلا )WفCت يف ةرادلإا حاJن ىلع فقUCی اهفا<هأ �WقIت

 &ع يفCoWلا اض)لا 4هل �قIتو جاUنلإل &Wلماعلا عف<ت اهرو<ب يUلا عفاو<لا ةراثلإ هجCی هرو<ب MفاICلل لاعف

 .)٢٠٢٣ ،لWلخ( .ءادلأا تلا<عم ةداNزو ةCN=ع6لا حو)لا عفر ىلإ ?دqی ا6م ،ةa6=6لا يف ل6علا ¯لذ

 :ةسار)لا ةلmrم

 U\/1ی ~Wح ،ةa6=6لا يف 4هتاج)Qمو &Wف6Coلا تلاخ<6ل تاUI>jلا &م )d�Wلا رCهo ىلإ MفاICلا تدأ

 ةرادإ يف ة�فا6Udلا )Wغ ةلا<علا &م )d�Wلا عم <ئاCفلاو ،تآفا�6لاو ،ةعفا<لا MفاICلا يف 4ئلا6لا ل�Wهلا لا6هإ

 اWً/لس 4هWUجاUنإ ىلع ´�ع=ی ا6م ،&Wلماعلا ءادأ ىلع )شا/م )Wثأت MفاICلل نأ <6q9لا &مو .MفاICلا QBªم

 وا ،ل6علا &ع اض)لا م<عو ،ئW\لا جU=6لا ةدCج &I\Wت وا ،<JWلا جU=6لا ةدCج ءCس وا ،"اWباjJا وأ

 ،ةa6=6لا عم ءاق/لل &Wف6Coلا نارود ل<عم ةلقو ،W1غUلاو ،¬فQ=6لا ماUMللااو ،ةCN=ع6لا حو)لا ضافQنا

 لاCملأا &م ة)d/Wلا ةd6Wلا &م 4غ)لا ىلع ،تاج)6Qلاو تلاخ<6لا ىلع )ثqت ةفWع�لا ف6Coلا ةWجاUنإ ~Wح

 ساWقو )N)/ت ىلع نورداق ةV(N/لا درا6Cلا ?)ی<م &م لWلق د<ع ªقف ،تآفا�6لاو MفاICلا هOه يف ةم<UQ\6لا

 )٢٠٢٤ ،يل<غVلا( .ةلاعف �نا9 اذإ ام
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 ىـلع اWً/لس اً)Wثأت )ثqـی <ـق هل6ع يف <ـه6JUلا ف6Coلل ة/سا=6لا ةCN=ع6لا وأ ةjدا6لا MفاICلا )فاCت م<ع نإ

 ةa6=6لا اهتد<ح يUلا فا<هلأا �WقIت ةص)ف �لقj يلاUلا²و هWUجاUنإ فعض يف 4ه\ـNو ،يل/قU\6لا هئادأ

 يعا)ت نأ NJ1و .ف6Coلا ءادأ |UC\م عف)ل ماع ل�M TVفاICلا ة6Wهأ 1ـناCج <ـحأ ز)ـ/ی اOـه لـعلو .اًق/\م

 1^ـ=6لاو )ـ6علاو ´=ـJلا 1\ـح ¯ـلذو )خآ ىلإ د)ـف &ـم فـلQUت MفاCـIلا ةـعW/[و ةـ6Wهأ نأ تاa6=6لا

 ىلإ ةa6=م &ـم فـلQUت MفاCـIلا نأ اـ96 .تا)WغUم &م ¯لذ ىلإ امو ،يـ6لعلاو يVـWع6لا |UC\ـ6لاو يفCoWـلا

 ل9 سر<ت نأ ةa6=6لا ىلع jJ1 ¯لOلو ،ةa6=6لا ¯لت هسرا6ت ?Oلا ل6علاو ¥اV=لا 1\ـح ¯ـلذو ،|)خأ

 ىلإ ةـجاTI ةCN=عم وأ �نا9 ةjدام ،MفاICلا &م |UC\م ل9 ةجاح ةف)ع6ل &Wلماعلا حئا)ش &م ةNI)ش

 ى^قأ لOـ/ل 4هMـWفUIلو ءادلأا |UC\ـم عـف)ل – ةـCN=عم وأ �ـنا9 ةـیدام - MفاCـIلا ¯ـلت &ـم &Wـعم |UC\ـم

 )٢٠٢٠ ،<W6ح Cبأ( .<هج

 ةWلعاف )�كأ اهلعجو اهحاJنو تاa6=6لا فا<هأ �WقIت يف ة6Wهلأا غلاT اًرود ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا 1علت

 MفاICلا ماaن نأ ÉحCل ذإ .فا<هلأا هOه �WقIت ىلإ ة<هاج ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش ىع\تو ةWجاUن¢و

 يفCoWلا ءادلأا &UI\Wل اه=م بCل6Bلا ض)غلا �قIت لاو ةWفاW( 9غ تلاا^تلاا ة9)ش |<ل ةCN=ع6لاو ةjدا6لا

 يف ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا ماaن ةسارد يف ل�U6ت ةسار<لا ةل�Vم ناف اOل

 ،�Wت)لا( .ة9)VلاW& Tلماعلا اضر �WقIتو ءادلأا &UI\Wل ه)BCNت ةWف9W يف ~I/لاو ةjدCع\لا ة²W)علا ةdل66لا

 )٢٠٢٤ ،نو)خاو

 يف WMفUIلا 4ها\j فC: 9Wهو ~I/لا �6Wعت يف ان<WفO? jلاو يلاUلا لؤا\Uلا ح)[ ا==�j6 اOه &م اًقلاBنا

 ؟4هئاضر �WقIتو ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا ءادأ &I\Wت
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 :ةسار)لا ة':هأ

 �ـنا9 ةـیدام ةفل6QUلا MفاICلا a4ن ىلع ف)عUلا يف ةsEY>لا وأ ة':لعلا ة'حا>لا &م ةسار<لا ة6Wهأ &d6ت

 a4ن يف للQلا ¥اق=ل 4هف يع<j\U ا6م ،4هئاضر �WقIتو &Wلماعلا ءادأ ةWلعاف ىلع اهتاسا�عناو ةـCN=عم وأ

 نارود ل<عم لWلقتو 4هتاa6=6ل &Wلماعلا ءاU6نا ةداNزو &Wلماعلا ءادأ عف)ل اه)BCNتو اه=I\Wت ةWف9Wو MفاICلا

 &م &\Iتو ل6علل 4هMفIتو لا6علا ةجاTI يفت يUلا ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا 1\نأ ىلع ف)عUلاو ل6علا

 .4هاضر |UC\م

 عفر يف هWUلعافو MفاICلا ماaن ة6Wهأ &م ةWقUB/Wلا وأ ةWل6علا ةWحا=لا &م اه6WUهأ ةسار<لا هOه <U6\ت ا6ك

 &م اهن9C يل6Iلا جتا=لا يف 4ها\ت يUلا ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف 4هئادأ &I\Wتو &Wلماعلا تاءافك

 )ثأUی <ق <ح ?أ ىلإ ساWقو ةV(9لا هOه يف MفاICلا a4=ل يلعفلا عقاCلا ىلع ف)عUلاو .ة6ه6لا تاV(9لا

 ةWل6علا ةسار<لا ة6Wهأ ع/=ت ا96 ،ةV(9لاT ةفل6QUلا ةیرادلإا تاUCN\6لا يف ¯لذو MفاICلا a4=ب &Wلماعلا ءادأ

 تارا)ق ذاQتا يف 4ه<عا\ت ~I/لا لIم ةV(9لا يف تارا)قلا ?UQOم ىلإ تاWصCتو جئاUن م<قUس اهن9C &م

 عفر يف 4ه\Wس ?Oلا )ملأا اهWف &Wلماعلا ءادأ WMفIت يلاUلا²و ع/6Uلا MفاICلا ماaن عفر اهنأش &م ةلاعف

 MفاICلا )ثأ لوا=Uت يUلا ةلWلقلا تاسار<لا &م )/Uعت ةسار<لا هOه نأ ا96 .اهفا<هأ �WقIتو ةV(9لا ةءافك

 .ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا ءادأ ىلع ةCN=ع6لاو ةjدا6لا

 :ةسار)لا فا)هأ

 ،4هئاضر �WقIتو &Wلماعلا ءادأ &I\Wت ىلع MفاICلا )ثأ ةف)عم يف ةسار<لا هOهل ي\Wئ)لا ف<هلا ل�U6ی

  :ةWتلأا ةWع)فلا فادھلأا للاخ &م ¯لذ �WقIت &�N6و

 .ةفل6QUلا اهعاCنأو MفاICلا a4ن مCهفم ىلع ف)عUلا -

 .4هئادأ &م &\Iت يUلا عفاو<لا ىلع ف)عUلاو 4هئاضر |UC\مو &Wلماعلا ءادأ ةWهام ىلع ف)عUلا -
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 .4هئاضر �WقIتو &Wلماعلا ءادأ &I\Wت يف MفاICلا a4ن رود فاUdVسا -

 .ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلل يفCoWلا ءادلأا |UC\م ىلع ف)عUلا -

 تلاا^تلاا ة9)ش يف ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا ماaن &ع &Wلماعلا اضر |UC\م ىلع ف)عUلا -

 .ةjدCع\لا

 ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا ما<UQسا &ع ةWباjJلإا 1ناJCلا MNMعت اهنأش &م ة6Wلع تاWصCت j4<قت -

 .اهWفلات تاjاغل ةW/ل\لا 1ناJCلا ىلع ف)عUلاو ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا ءادأ ىلع

 :ةسار)لا تلاؤاeت

 يجاUنلإا ¥اV=لا ساسأ Cه ?)V/لا )ـ^=علاف ،|)ـخلأا درا6Cلا يقاT &ع ة6Wهأ ةV(N/لا درا6Cلا تار<ق لقت لا

 &م )W/9 ماU6هاT ىjIa هلعج ام اOه ،ة\س6qلاT ة)ف6UCلا دراCـ6لا يقا/ل لاعفلا للاغUسلاا ةص)ف حUWی ?Oلا

 كا=هف ،¯لذ يف ةم<UQ\6لا )Wیاع6لاو ة6Wهلأا ةجرد �فلUخا ن¢و ،)U\WWلا لاJم يف &d(Nف6لا فلQUم ف)[

 U6WMلا �WقIت يف 1ـغ)ت ة\سqم ?لأ اWلج ح/صأ اOل ،<ی<UJلاو راUdبلااو عا<بلإا يف لاعفلا هرود ىلع عا6جإ

 ةWجاUنلإاو ةWلا6لا اهفا<هأ �ققIت نإف ،¯لذ يـف ساـسلأا يه ةV(N/لا درا6Cلا نأ اهجاUن¢و اهتام<خ يف قCفUلاو

 ،ةN)ـV/لا دراCـ6لا )WW\ت يف ةءافdلا |<م ?أ ،يعاU6جلاا ف<هلا �ـقUIب ةـB/ت)م اهWUلاعف ىق/ت ،ةWقU\CNلاو

�O? jلا اض)لا اOه ،يفCoWلا اـض)لا �ـWقIتوC6ل لعف د)9 نJ6C6لا &م ةعUغW(م<قم يف تاUم اهUغW( 

 ة=یا/6Uلا تاجاIلا عم ةـقفا6UCلا عا/شلإا &م ةجرد غCل/ب ةلWفdلا ،ةCN=ع6لاو ةjدا6لا اهعاCنأ فلM T6QUفاICلا

 :ةWلاUلا تلاؤا\Uلا ىلع ةـباجلإا ةسار<لا لواIت هWلعو .د)فلا هعقNUCو ه9ر<ی ا6ل اقفو ةWما=6Uلاو

 ؟ةفل6QUلا اهعاCنأ يه امو MفاICلا a4=ب دC^ق6لا ام -

 ؟4هئادأ &م &\Iت يUلا عفاو<لا يه امو &Wلماعلا ءادأT دC^ق6لا ام -

 ؟4هئاضر �WقIتو &Wلماعلا ءادأ &I\Wت يف MفاICلا a4ن رود Cه ام -
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 ماaن &ع ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا اضر |UC\مو يفCoWلا ءادلأا |UC\م Cه ام -

 ؟ةV(9لا يف MفاICلا

 ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا ما<UQسا &ع ةWباjJلإا 1ناJCلا MNMعت اهنأش &م يUلا تاح)Uق6لا يه ام -

 ؟4هاضر ىوتسم &I\Wتو ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا ءادأ &I\Wت يف

 :ةسار)لا ضوEف

 :ةWلاUلا ةW\Wئ)لا تاWض)فلا ةغاWص &�j6 ةسار<لا تلاؤا\تو فا<هأ <ی<Iت للاخ &م

 يف &Wلماعلا ءادأ ىلع ةvدا:لا MفاICلا ماa=ل ةWئا^حإ ةللاد وذ )ثأ <جCی لا :ىلولأا ةWض)فلا -

 .ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش

 يف &Wلماعلا اضر ىلع ةvدا:لا MفاICلا ماa=ل ةWئا^حإ ةللاد وذ )ثأ <جCی لا :ةWنا�لا ةWض)فلا -

 .ةیدوعسلا تلاا^تلاا ة9)ش

 يف &Wلماعلا ءادأ ىلع ةY=>ع:لا MفاICلا ماa=ل ةWئا^حإ ةللاد وذ )ثأ <جCی لا :ة�لا�لا ةWض)فلا -

 .ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش

 يف &Wلماعلا اضر ىلع ةY=>ع:لا MفاICلا ماa=ل ةWئا^حإ ةللاد وذ )ثأ <جCی لا :ةعTا)لا ةWض)فلا -

 .ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش

 :ةقfاeلا تاسار)لا

 ءادلأا ىلع يفCoWلا WMفUIلاو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا )ثأ راهoإ ىلإ )٢٠٢٤ ،يل)غmلا( ةسارد �ف<ه

 MفاICلا )ثأ Cه ام :ي\Wئ)لا لاq\لا ىلع ةTاجلإا للاخ &م ~I/لا ةل�Vم �QWلت 4ت ~Wح .يفCoWلا

 ىلع ةسار<لا ت<U6عا <قو ،؟ةa6=6لا يف  &Wلماعلا |<ل يفCoWلا ءادلأا ىلع ةCN=ع6لاو ةjدا6لا اهWعC=ب

 &م MفاICلا مCهفم لوا=ت 4ت ~Wح ،ةقTا\لا تاWبدلأا &م د<ع ةعجا)م ىلع 4ئاقلا يفصCلا جه=6لا ما<UQسا
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 دCجو :اهز)بأ &م نا9 جئاU=لا &م ةعJ6Cم ىلإ ةسار<لا �^لخ <قو ،هتاa(Nنو ه/Wلاسأو هفا<هأو ه6WUهأ ~Wح

 ة/\=لاT ?دا6لا 1ناJلا ة6Wهأ ´�عj ام اOهو ،تاa6=6لا يف &Wلماعلا ءادأ ىلع ةjدا6لا MفاICلل يباjJإ )ثأ

�j <ق &یOلاو ،ةa6=6لا دا)فلأCنCصأ &م نIخ<لا باC6لا ل=Qلل نأ ا96 .ة�فICفاM ع6لا=CNإ )ثأ ةjJيبا 

 1ناج ىلإ ةa6=6لا فCقو ة6Wهأ <q9ی ام اOهو ،ةسار<لا <Wق تاa6=6لا يف &Wلماعلا ءادأ ىلع ?C=عمو

 امو ح=6ت يUلا ةWلا6لا تاناعلإاو تا<عا\6لاT �لعت ام ةصاخ ةWعاU6جلاا تا/سا=6لا فلQUم يف &Wلماعلا

 .د)فلا تاCN=عمو ةW\فن ىلع ¯لذ )WثأUل

 &Wف6Coلا ة9را6Vل WªسCلا رو<لا لWلIت ىلإNusraningrum, et al., (2024)  ةسارد �ف<ه ا6ك

 ات)كاج يف ةUW\جCللا تام<Qلا تا9)ش يفCoم ءادأو MفاICلا &Wب ةقلاعلا يف ءا)�Qلا ل6علا ة�²Wو

Tنو<نإW\Wا. TساUQ>لا جهن ما/I~ لاd6ت 4ت ،ي//\لا يCزNسا ٢٢٢ عU/Wب انًاW& مCoلا يفQ>للا تامCج\UWة 

 &م تاناU/Wسلاا هOه فdWWت 4ت .يسا�²Wو جنا)JWناتو كC/یدو رCجCب يهو ،ات)كاTJ ةIWBم ن<م ع²رأ &م

 ةWئJMلا تاع²)6لا عم )SEM( ةWل�Wهلا تلاداع6لا ةج6Oن ما<UQساT تاناW/لا ةJلاعم �6ت .ةقTاس تاسارد

 ماهو يباjJإ ل�TV )ثأت ةUW\جCللا تام<Qلا تا9)ش يف &Wف6Coلا ءادأ نأ جئاU=لا ت)هoأ .|)غ^لا

TلاICفاM. ب نأ <جو ،¯لذ ىلع ةولاعWلا ل6علا ة�Q�(مو ءاV6لا ة9راCoفW& تUCسª TV� ةقلاعلا )W/9 ل

 &م ةUW\جCللا تام<Qلا تا9)ش يف &Wف6Coلا ءادأ عفر &�j6 هنأ ىلإ ةسار<لا )VWت .ءادلأاو MفاICلا &Wب

 .4ه9UراVمو &Wف6Coلا ةWعفاد MNMعت 1ناج ىلإ ،ءا)�خ ل6ع ة�Wب )WفCت للاخ

 ،&Wف6Coلا ءادأو يفCoWلا اض)لاو MفاICلا ة6Wهأ فاUdVسا ىلإ Mohammed, (2024) ةسارد �عس

 تاa6=6لا هجاCی ?Oلا يساسلأا ?<UIلا �لعUی .ة�Wقلا هOه &م ةفلQUم 1ناCج ةJلاعم ىلع U(9WMلا عم

 جهن ما<UQسا 4ت ،فا<هلأا هOه �WقUIل .ةلماعلا اهتCق ينافتو ةWجاUنإ MNMعت ىلإ ىع\ت يUلا تا\س6qلاو

 عنا^6لا يف &Wف6Coلا &Wب �N)جأ تلاباقمو ةلماش تاعلاUBسا &U�6ی ،)يعCنو ي6ك( هجولأا د<عUم
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 MفاICلا &Wب يباjJ¢و ?Cق ¥ا/ترا دCجو ~I/لا جئاUن ت)هoأ .تاV(9لاو ةW6WلعUلاو ةIW^لا تا\س6qلاو

 لماCعلا لV6ت .&Wضا)لاو &MNف6Iلا &Wف6Coلا &Wب ءادلأا &\Iت ىلع را)U6ساT ل<ی ا6م ،يفCoWلا اض)لاو

�Wما=ی<لا هOه ىلع ة)ث6qلا ةW\Wئ)لاWلا ةUعCN¬ ت ص)فو ،لداعلاBCN( ²و ،تاراه6لاWة6عا<لا ل6علا تا�. 

 �/�ی ،ةWجراQلاو ةN)هJCلا MفاICلا جم<ی ?Oلا ،لماVلا جه=لا نأ حضاCلا &م ح/صأ ،¯لذ ىلع ةولاعو

 هجولأا ةد<ع6Uلا ةعB/WلاT فا)Uعلاا ة6Wهأ ىلع ةسار<لا هOه <q9ت .&Wف6Coلا ة9راVم MNMعت يف هWUلاعف

 تانا�مإ aW4عUل ةWتاCم ل6ع ة�Wب ة�Wهت ىلإ ىع\ت يUلا تاa6=6لل ةW6ق |ؤر j4<قتو ،&Wف6Coلا ءادأ MNMعUل

 .ةلماعلا اهتCق

 ،ةWتاOلا ةWعفا<لا( ةCN=ع6لا MفاICلاو ةjدا6لا MفاICلا )ثأ لوا=Uب �ماق <قف )٢٠٢٣ ،�Eماعلا( ةسارد امأ

 ىلع �UB/WلاT ¯لذو ،يفCoWلا ءادلأا ىلع )تارا)قلا ذاQتا يف ة9را6Vلاو ،ةWفCoWلا ةدJCلاو ،?داWقلا 4ع<لاو

 ،يd6لا جه=6لا ةسرا<لا �ع/تاو .نا6ع ة=Bلس يف ةWق)Vلا بC=ج ةaفاT6I ةIW^لا تام<Qلل ةماعلا ةN)ی<6لا

 تاناW/لا ع6ج 4تو .ةفCoمو افCoم )2366( 4هد<ع غل/ی ?Oلا ةN)ی<6لا &WفCoم &م ةسرا<لا عJU6م نdCتو

 .ة)\6Wلا ة=Wعلا بCلسأ �فو ةفCoمو افCoم )342( &م لجCج جذا6ن ما<UQساT ةWنو)dUللإا ةنا/Uسلاا )/ع

 ةسرا<لا جئاUن ت)هoأ <قو ،يجاU=Uسلااو يفصCلا لWلUIلا W1لاسأ &م <ی<علا ما<UQساT تاناW/لا لWلIت 4ت ا6ك

 تراشأ اW=6ب ،ةN)ی<6لا يف يفCoWلا ءادلأاو ةCN=ع6لا MفاICلا &Wب ةWئا^حإ ةللاد تاذ ة/جCم ةقلاع كا=ه نأ

 )ثأ <جCی هنأو ا96 .ةN)ی<6لا يف يفCoWلا ءادلأا ىلع ةjدا6لا MفاICلل )ثأ دCجو م<ع ىلا لWلUIلا جئاUن

�م )�كأ يه ةWتاOلا ةWعفا<لا نأو يفCoWلا ءادلأا ىلع ةCN=ع6لا MفاICللCلا تانICفاM ع6لا=CNثأت ةW(ًيف ا 

 .يفCoWلا ءادلأا

 ةWلخا<لا ةWMNفUIلا لماCعلا &Wب ?Cق يباjJإ ¥ا/ترا دCجو &ع Shafqat, N., (2023) ةسارد �ف9Vو

 يف �WقUIلا 4ت ،4لCهUC9س <CN\لا يف �N)جأ ةعسCم ة96W ةسارد للاخ &م ،&Wف6Coلا ءادأ ىلع ةWجراQلاو
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 جئاU=لا )VWت ،؟&Wف6Coلا ءادأ ىلع )W( 9/Wثأت هل )يجراخ وأ ?)هCج( ?WMفIت لماع ?أ" ~I/لا عCضCم

 يف ا6ًهم اًرود اj�ًأ 1علت ةWجراQلاو ةWلخا<لا ةWMNفUIلا تا)Wغ6Uلا نإف ،ةتوافUم تاجر<ب نا9 ن¢و ،هنأ ىلإ

�VتW6لا ءادأ لCoفW&. 96لخا<لا عفاو<لا نأ اWلاو ةQجراWم <عت ة�Cح تانWCNم عفد يف ةV6لا ة9راCoفW&، 

 .ءادلأاو ةWMNفUIلا لماCعلا هOه &Wب اWًئا^حإ ةماهو ةWباjJإ تاقلاع دCجو ىلإ ¥ا/ترلاا لWلIت راشأ <قف

 .)W/9 ل�TV �قUIی ءادلأا ىلع WMفUIلا )Wثأت نأ ىلإ )jVW اOهو

 عJU6م نdCتو ،ةIW^لا تام<Qلا ةدCج ىلع MفاICلا )ثأ  ~حا/لا لوا=ت )٢٠٢٢ ،�Eهmلا( ةسارد يفو

 ت<U6عاو ،افCoًم )210( ىلع ةسار<لا ة=Wع �لU6شاو ?9M)6لا )W\ع ىفW& T6\UVلماعلا ع6Wج &م ةسرا<لا

 ةجرد" نأ :يتلآا ةسار<لا جئاUن �=�6ت <قو ،ةنا/Uسلاا ىلع 4ئاقلا يلWلUIلا يفصCلا جه=6لا ىلع ةسار<لا

 ة=Wع درافأ )aن ةهجو &م )ةBسUCم( ةجر<ب تءاج "?9M)6لا )W\ع ىفW& T6\UVلماعلل MفاICلا j4<قت

 ةجر<ب تءاج "?9M)6لا )W\ع ىفT6\UV ىض)6لل ةم<ق6لا ةIW^لا تام<Qلا ةدCج ةجرد" نأو ؛ةسرا<لا

 &Wب ةWئا^حإ ةللاد تاذ )ة/جCم( ةW[ا/ترا ةقلاع دCجوو ؛ةسار<لا ة=Wع درا فأ )aن ةهجو &م )ةWلاع(

 �=�6ت <قو ؛?9M)6لا )W\ع ىفT6\UV ىض)6لل ةم<ق6لا ةIW^لا تام<Qلا ةدCجو &Wلماعلل MفاICلا j4<قت

 ماU6هلااو ،يفCoWلا جر<Uلا للاخ &م ةلداع تاWق)تو MفاCح ماaن عا/تا ةرو)ض :يتلآا ةسار<لا تاWصCت

 تآفا�6لاو رCجلأا ماaن ةWلآ يف )a=لا ةداع¢و ؛4هئادأ &UI\Wل يI^لا عاBقلاW& Tلماعلا رCجأ ةداMNب

�Iلا عاBقلا تاWفW& T6\UVف6Coلا تاعقCت 4ئلای اT6 اه)UBCNلCع\لا يمCم ةرو)ضو ؛?دV6لا ة9راCoفW& 

 .ل6علا تاWJWتا)Uساو ةWل/قU\6لا QBªلا عضو يف ىفUV\6لا ةرادلإ

 �B/Wت ض)Uعت يUلا تاقCع6لاو لكا6Vلا ىلع ف)عUلا  Cه )٢٠٢١ ،يلع( ةسارد &م ف<هلا نا9 اW=6ب

 ¯ل9Oو ةCN=ع6لا حو)لا عفر ىلع ل6عت يUلا MفIلا W1لاسأ ىلع ف)عUلا للاخ &م ل6علا يف MفاICلا ماaن

 عفر يف اهرودو MفاICلا ة6Wهأ حWضCتو ،&Wلماعلل ةCN=ع6لا حو)لا ة6W=ت يف &Wلوq\6لاو ءار<6لا رود حWضCت



 21 

 4ت ةسار<لا فا<هأ �WقUIلو  ،اهعاCنأو MفIلا W1لاسأ ىلع ف)عUلاو 4هئادأ عفرو &Wلماعلل ةCN=ع6لا حو)لا

 ةسار<لل ةمزلالا تاناW/لا عJ6ل ةنا/Uسا U^6W4ب ~حا/لا ماق 4ث &مو ةسار<لل جه=96 يفصCلا جه=6لا داU6عا

 &م �قUIلاو اه6W6^ت &م ءاهUنلاا <ع²و ةقTا\لا تاسار<لاو ?)a=لا را[لاا &م ةدافUسلااT اهU^6W6ب ماقو

 ة9)ش يف &Wلماعلا ع6Wج يف ل�6U6لا ةسار<لا عJU6م ىلع اهقUB/Wب ~حا/لا ماق ينا<6Wلا �UB/Wلل اهWUحلاص

MTN لا يف تلاا^تلال\Cناد TساUQ>لسا ماCعلا بW=6لا ةW\(لا <ع²و ةUB/W� 6لاW>ىلع ~حا/لا ل^ح ينا 

 جئاUن ة<ع ىلا ~حا/لا لصCت اهع6J6ت يUلا تاناW/لا لWلIت <ع²و ىئا^حلاا لWلUIلل ةIلاص ةنا/Uسا )٦٠(

 اj�ًأ ،ةV(9لاW& Tلماعلل ةعCف<6لا MفاICلاو زاJنلاا &Wب ةWئا^حإ ةللاد تاذ ةقلاع دCجو : اهز)بأ &م

 .ةV(9لاW& Tلماعلل ةعCف<6لا MفاICلاو رCهJ6لل ةم<ق6لا ةم<Qلا &Wب ةWئا^حإ ةللاد تاذ ةقلاع دCجو

 اض)لا ىلع ?C=ع6لاو ?دا6لا WMفUIلا )ثأ ةWحلاص را/Uخا ىلإ )٢٠٢١ ،�را:ص ،ي:'ع>لا( ةسارد ت<6عو

 ة=Bل\W4 TلعUلاو ةU(²Wلل ةماعلا تاN)ی<6لا يف6Coل يBسو )Wغ96U ةU=aW6Wلا ةلا<علا للاخ &م يفCoWلا

 تا)Wغ6Uلا ¯لت ¥ا/ترا |<م &م �قUIللو ،تاWض)فلا �Iفل يلWلUIلا يفصCلا جه=6لا ةسار<لا �=/ت ،نا6ع

 )381( اهماCق ةWق/[ ةWئاVCع ة=Wع ىلع ةسار<لا �ق/[و ،ةادأ9 ةنا/Uسلاا ىلع ةسار<لا ت<U6عاو ،اه=Wب اW6ف

 ةW6WلعUلا تاN)ی<6لا &م ل9 يف &Wلماعلا &م ادً)ف )4137( 4هد<ع غلا/لاو ةسار<لا عJU6م لصأ &م اً د)ف

T\لB=أو ،نا6ع ةoن ت)هUجو ةسار<لا جئاCإ )ثأ دjJلل يباUIفWM ت ىلعIقW� لا اض)لاCoWح يفW~ لد� 

 اض)لا �WقIت ىلع )%40( ة/\=ب 4ه\j ةCN=ع6لا MفاICلا j4<قUب ماU6هلاا نأ ةNراWع6لا تا)ی<قUلا W4ق

 ا96 ،يفCoWلا اض)لا �WقIت ىلع )%60( ة/\=ب 4ه\j ةjدا6لا MفاICلا j4<قUب ماU6هلاا نأو ،يفCoWلا

 ىلع ةU=aW6Wلا ةلا<علا يBسCلا )Wغ6Uلا )ثلأ ةCN=عم ةللاد تاذ قو)ف دCجو ىلإ ةسار<لا جئاUن �لصCت

 يف ةU=aW6Wلا ةلا<علا <qNت يUلا ة=Wعلا حلا^ل يفCoWلا اض)لا �WقIتو ?C=ع6لاو ?دا6لا WMفUIلا &Wب ةقلاعلا
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 للاخ &م &Wف6Coلا |<ل يفCoWلا اض)لا |UC\م عف)ب ةسار<لا �صوأو ،ةسار<لا لIم ةماعلا تاN)ی<6لا

  .ة6Wلعو ةIضاو )WیاعM T6فاCح ماaن 6W4^ت للاخ &م ةلا<علاو ةوا\6لاو نزاUCلاU\4 Tی MفاCح ماaن عضو

 )W^6لا )N)قت ةa(Nنو WMفUIلل MNMعUلا ةa(Nن Ôدا/م  Kumari, et al., (2021) ةسارد م<UQ\تو

 &NرaC=م &م تآفا�6لاو MفاICلا ةسارد U4ی .&Wف6Coلا ءادأ ىلع تآفا�6لاو MفاICلا )Wثأت ةWف9W يف ~I/تو

 WªسCلا )WثأUلا ةسارد 4ت ا96 .ماه6لا ءادأ 1ناCج &م ةفCoWلا ءادأ ساWق U4ی &Wح يف ،&WWجراخو &NW)هCج

 ع6ج ،¥اقن ´Q6لا ?ذ ت)�Wل ساWقم ما<UQساT .ةفCoWلا ءادأو تآفا�6لاو MفاICلا &Wب ةفCoWلا اض)ل

 عا/تا 4ت .تام<Qلاو عU^=Wلا تا9)ش يف &Wلماعلا &NWرادلإا )Wغو &NWرادلإا &Wف6Coلا &م تاناW/لا ن�Cحا/لا

 ما<UQساT ةع6J6لا تاناW/لا لWلIت 4ت .ةJ(N/Wت ةTاUJسا 422 عJ6ل ةWلاU6حلاا )Wغ تا=Wعلا Oخأ بCلسأ

 ءادأ ىلع يباjJإ ل�TV نا)ثqی MفاICلا ةأفا�6لا نأ ىلإ جئاU=لا تراشأ .ةWل�Wهلا تلاداع6لا ةج6Oن بCلسأ

 &Wف6Coلا ءادأو MفاICلاو تآفا�6لا &Wب ةقلاعلا نأ جئاU=لا <q9ت ،¯لذ 1ناج ىلإ .)W/9 ل�TV ف6Coلا

 تام<Qلاو عU^=Wلا تاV(9ل اWلعلا ةرادلإل ةW6ق |ؤر ةسار<لا هOه م<قتو .ةفCoWلا اضر ىلع <U6عت يفCoWلا

 ةفلQUم تا9)ش يف ةفلQUم ةأفا�مو ةWMNفIت W1لاسأ عا/تا للاخ &م 4هئادأو اهWفCoم اضر MNMعت ةWف9W لCح

 .ماJحلأا

 &Wلماعلا ءادأ ىلع &Wف6Coلا WMفIت )Wثأت ىلع ف)عUلا ىلإ Izci, et al., (2021) ةسارد �ف<هو

 ،يفCoWلا 4هاضرو &Wلماعلا ءادأو WMفUIلا &Wب ةقلاعلا <ی<Iتو ،ةماعلا ةI^لا عاBق يف يفCoWلا 4هاضرو

 <ی<Iتو ،يفCoWلا 4هاضرو &Wلماعلا ءادأو &Wف6Coلا WMفUIب �لعUی اW6ف &9Wرا6Vلل لC/قلا ل<عم <ی<Iتو

 .�ن)Uنلإا )/ع �UB/Wلا �W\=ت للاخ &م انًاU/Wسا ٢٨٠ ن�Cحا/لا عزو .&9Wرا6Vلل ةWفا)غj6C<لا �ئا^Qلا

 ¯لذ يف اT6 ،ا9ًراVم ٢٥٠ ةسار<لا ة=Wع J4ح نا9 اOل ،حIWص ل�TV اهلاUd6ساو انًاU/Wسا ٢٥٠ ملاUسا 4ت

 ?را/Uخا ءا)جإ للاخ &م اهWلع لI^Cلا 4ت يUلا جئاU=لا تراشأو .&N)خلآا &Wلماعلاو تاض)66لاو ءا/[لأا
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 ءادأ ىلع &Wف6Coلا عفاو<ل )Wثأت دCجو ىلإ SPSS -24 جمان)ب ما<UQساT ?ا9 ع²)مو ي=یا/Uلا لWلUIلا

 اض)لاو &Wلماعلا ءادأو عفاو<لا &Wب ةCNق ةقلاع <جCت ا96 ،ةماعلا ةI^لا عاBق يف يفCoWلا اض)لاو &Wلماعلا

 .يفCoWلا

 ?)V/لا در6Cلا ءادأ ىلع ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا )ثأ ىلع ف)عUلا )٢٠٢٠ ،):'ح =بأ( ةسارد �لواحو

TV(9اقلا ا6\ن ةTة� TJ>لو ،ةUلا )ثأ ي^قICفاM دا6لاjع6لاو ة=CNت ىلع ةI\W& لماعلا |<ل ءادلأاW& TV(9ة 

 ةTV(9 لاًماع 60 &م ~I/لا ة=Wع �نdCت ~Wح ،يلWلUIلا يفصCلا جه=6لا ~حا/لا م<UQسا ة�Tاقلا ا6\ن

 جئاU=لا ىلإ ةسرا<لا �لصCت تاناW/لا لWل²UIو .لماdلاT اهداد)Uسا 4ت ةنا/Uسا 60 عNزCت 4تو ،ة�Tاقلا ا6\ن

 ةللاد تاذ ةقلاع <جCت اW&، 96لماعلا اضر �قM jIفاICلل لاعف ماaن ة�Tاقلا ا6\ن ة9)ش ع/Uت :ةWلاUلا

 ةWئا^حإ ةللاد تاذ ةقلاع <جCت اj�ًأو ،ة�Tاقلا ا6\ن ةTV(9 ةjدا6لا MفاICلاو &Wلماعلا ءادأ &Wب ةWئا^حإ

 تا\س6qلا ي=/ت ةرو)�T ةسار<لا �صوأو .ة�Tاقلا ا6\ن ةTV(9 ةCN=ع6لا MفاICلاو &Wلماعلا ءادأ &Wب

 4هئادأ |UC\م &I\Wت ىلع &Wلماعلا MفNIو ،qفdلا لماعلا ةأفا�م ىلع ل6عM jفاICلل لاًاعف اًماaن ةفل6QUلا

 .يفCoWلا

 &Wف6Coلا ءادأو اضر ىلع اه)ثأو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا �لوا=ت <قف )٢٠٢٠ ،حلام =بأ( ةسارد امأ

 ىلع �عزوو تاناW/لا عJ6ل ةنا/Uسلاا �م<UQسا ةسار<لا فا<هأ �WقUIلو ،فئاBلا ةعماج تاWل�NW& Tرادلإا

 يئا^حلإا لWلUIلا يف W1لاسأ ة<ع عا/تإ 4تو .)بلاBلا )Bش( ةICNلاT ةعماJلا تاWل�T فCoم ٤٢

 دCجو &م �قUIلل ¯لذو ،نCس)Wب ¥ا/ترلاا لماعمو ?راWع6لا فا)Iنلااو يبا\Iلا ªس6UCلا �=�6ت تاناW/لل

 &م ةعJ6Cم ىلإ ةسار<لا �لصCت <قف ،&Wف6Coلا ءادأو MفاICلا &م لW& 9ب يفCoWلا اض)لل WªسCلا رو<لا

 WªسCلا )Wغ6Uلا عم ة)شا/م ةقلاع هل ?C=ع6لاو ?دا6لا هWقM( TVفاICلا( لقU\6لا )Wغ6Uلا نأ اه=م جئاU=لا

 MفاICلا &Wب اWBًسو اًرود 1عل يفCoWلا اض)لا نأ اW&(. 96ف6Coلا ءادأ( عTاUلا )Wغ6Uلاو يفCoWلا اض)لا(
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 ¯لOل ،ةWئا^حإ ةلاد يفCoWلا اض)لا دCجCب &Wف6Coلا ءادأو MفاICلا &Wب ةقلاعلا نأ ا²6و &Wف6Coلا ءادأو

 .ةWئMج ة[اسو يه ا=ه ة[اسCلا نإف

 MفاICلا يهو MفاICلا عاCنأ <حأ )Wثأت �لوا=ت تاسار<لا ¬عT نأ Éحلان ةقTا\لا تاسار<لا WW4قت للاخ &م

 تاسارد اW=6ب ،ءادلأا ىلع اه)Wثأتو ةCN=ع6لا MفاICلا ل�م |)خلأا عاCنلأا لوا=Uت 4لو ءادلأا ىلع ةjدا6لا

 ªقف يفCoWلا ءادلأا امإ ªقف <حاو )WغUم ىلع اه)ثأ ةسار<ب �ماق &dلو MفاICلا عاCنأ ع6Wج �لوا=ت ،|)خأ

 هجو ىلع ةراشلإا �6ت ، ةCN=عمو ةjدام ةWMNفIت تاWJWتا)Uسا كا=ه نأ ت<جوو ،ªقف يفCoWلا اض)لا وأ

 4هأ &م &Wف6Coلا &Wب ة<JWلا ةVQ^Wلا تاقلاعلاو تاWق)Uلاو تآفا�6لاو &Wف6Coلا 1تاور ماaن ىلإ <ی<UIلا

 ىلع ه)Wثأتو WMفUIلا &ع ةلماUdمو ةلماش ةسارد ل6عل هنأ ة�حا/لا |)تو .&Wف6Coلا WMفIت تاWJWتا)Uسا

 ىلع اه)ثأ <ی<Iتو ةCN=عم وأ ةjدام ءاCس MفاICلا عاCنأ ع6Wج لWلIتو ةسارد jJ1 يفCoWلا اض)لاو ءادلأا

 يBعNو ةسار<لا ?)�ی ¯لذ نلأ ،|)خأ ةWحان &م يفCoWلا اض)لا ىلع اه)ثأو ةWحان &م يفCoWلا ءادلأا

 .ةCNق جئاUن

 :ةسار)لل ةsEY>لا تاقلC>:لا

 ةWعUVJWلا تآفا�6لا وأ رCجلأا وأ 1تاو)لا9 اهWف6Coل ةa6=6لا اهI=6ت يUلا MفاICلا يه :ةvدا:لا aفا=Aلا

 ءا/علأا ةهجاCم ىلع ةر<قلاو WÖعلا &م 1سا=م |UC\م &Wف6Coلل �قjI اT6 ،اه)Wغو حا²رلأا يف كا)Uشلاا وأ

 .)٢٠٠٦ ،?)6علا( ةاIWلل ةWلا6لا

 يف نCل6عj &یOلا &Wف6Coلل ىBعتُ يUلا ةس6Cل6لا ةjدا6لا MفاICلا يه :ةvدا:لا aفا=Aلل يئاEجلإا �EYعTلا

 .4هئادأو 4ه<هج لباقم ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش
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 4هUنا�مو 4ه6WUهأT 4هراعش¢و 4هداعسلإ ¯لذو اهWف6Coل ةa6=6لا اه)فCت يUلا MفاICلا يه :ةY=>ع:لا aفا=Aلا

 ،4هئا6سأ )Vنو ،)ی<قUلا تاداهشو ،حاJ=لا ة6سوأ9 4هتاح)Uقمو 4هءارآ ما)Uحاو )ی<قUلاT 4هسا\ح¢و 4هئاU6ناو

 .)٢٠١٠ ،&\Iلا(  .اه)Wغو

 تلاا^تلاا ة9)ش يف &NWرادلإا &Wف6Coلل ةCN=ع6لا MفاICلا يه :ةY=>ع:لا aفا=Aلل يئاEجلإا �EYعTلا

 ذاQتا يف ة9را6Vلا ءا=ثأ تاWق)Uلاو ف6Coلا ل/ق &م لوO/6لا <هJلل )ی<قUلاو )�Vلا تاTاBخ ل�م ةjدCع\لا

 .اه)Wغو تاعاU6جلااو تاWلاعفلا يف ة9را6Vلاو تارا)قلا

 يUلاو اهب هفWلdت 4ت يUلا تاWلوq\6لاT ماWقلاو لا6علأل ف6Coلا WOف=ت Cه ءادلأاT <^قNو :يف'd=لا ءادلأا 

  .)٢٠١٣ ،ة/یلاIلا( .هUفCoWب ª/ت)ت

 ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف ?رادلإا ف6Coلا WOف=ت هT <^قNو :يف'd=لا ءادلأل يئاEجلإا �EYعTلا

 |UC\م ىلع ىBسCلا وأ اWلعلا ةNرادلإا تاUCN\6لا ل/ق &م ءاCس اهب هفWلdت U4ی يUلا ماه6لاو لا6علأل

 .ةV(9لا

 ل^ح ?Oلا �فاUCلا T\/1 ¯لذو حاWترلااو ةداع\لاT هل6ع ءادأ ءا=ثأ د)فلا )عjV نأ Cهو :يف'd=لا اضEلا

 .جاUنلإاو ل6علا &م <6MNلا لO/ل د)فلا عف<ی ا6م ،هل6ع يف لاًعف هWلع ل^ح امو هعقUCی نا9 ام &Wب هل

 )٢٠١٨ ،&م6qلا(

 تلاا^تلاا ة9)ش يف ل6عO? jلا ?رادلإا ف6Coلا رCعش |<م Cهو :يف'd=لا اضEلل يئاEجلإا �EYعTلا

 .ةV(9لا لخاد هل6ع يف لاًعف هWلع ل^ح امو هعقUCی نا9 ام ةUWJن حاWترلااو ةداع\لاT ةjدCع\لا
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 :AB@لا قEو̀ ة'oه>:لا

 ردا^6لل لاًماش اIً\م &�6ت ?Oلا ينا<6Wلا يلWلUIلا يفصCلا جه=6لا ىلع ةسار<لا هOه يف داU6علاا 4ت

 ةسار<لا ةادأ ةBساCب تاناW/لا عJ6ل ينا<6Wلا علاUBسلااو ،ةسار<لل ?)a=لا را[لإا ءا=/ل ةقTا\لا عجا)6لاو

 .اهتاWض)ف را/Uخاو ةسار<لا ةل�سأ ىلع ةTاجلإل اWًئا^حإ اهلWلIتو

 ةفل6QUلا ةیرادلإا تاUCN\6لا يف STC ةjدCع\لا تلاا^تلاا ةW& TV(9لماعلا يف ةسار<لا ة=Wع ل�U6تو

 ه=ع 4هئاضر |UC\مو ةV(9لا |<ل �/6Bلا MفاICلا ماaن &ع 4هئارآ ةف)ع6ل ¯لذو ،)اWلع ،ةBسUCم ،اWند(

 .4هئادأ ىلع )ثqی ف9Wو

 :ةساردلا تاودأ

 ةنا/Uسلاا نUdCتو ،ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلاT �لعUی اW6ف اه)BCNت 4ت ~Wح ،ةنا/UسلااT ةسار<لا ةادأ �ل�6ت

 &U�6ی ينا�لا 4\قلا اW=6ب ،&UJW/W\6لل ةVQ^Wلا تامCلع6لا &NU�6و لولأا 4\قلا :ا6ه ما\قأ ةثلاث &م

 اضرو يفCoWلا ءادلأا يهو ةعTاUلا ةسار<لا تا)WغUم ~لا�لا 4\قلا &NU�6و ،ةلقU\6لا ةسار<لا تا)WغUم

  .&Wلماعلا

 :ةساردلا دو)ح

 - ىرخلأا لماCعلا نأ ?أ ،&Wلماعلا اضرو ءادأ ىلع MفاICلا )ثأ ةسارد :ةWعCض6Cلا دو<Iلا -

TQلا فلاICفاM - لاUت يqلماعلا اضرو ءادأ ىلع )ثW& سCت فdCن جراخ نBه قاOةسار<لا ه. 

 اً<ی<Iتو ةjدCع\لا ة²W)علا ةdل66لا يف ةWنا�6لا ~I/لا دو<ح ل�U6ت :)ةWفا)غJلا( ةWنا�6لا دو<Iلا -

 .STC ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش

 .STC ةjدCع\لا تلاا^تلاا ةW& TV(9لماعلا يف ةV(N/لا ~I/لا دو<ح ل�U6ت :ةV(N/لا دو<Iلا -

 .٢٠٢٤ ة)Uفلا يف ~I/لل ةW=مMلا دو<Iلا ل�U6ت :ةW=مMلا دو<Iلا -
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 :يناbلا لHفلا

 ةق<ا/لا تا*بدلأاو deDfلا را_لإا
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 :لولأا AB@:لا

 a'فTAلل ي:'هاف:لا را`لإا

 :aفا=Aلا م=هفم

 &Wف6Coلا WMفUIل تا\س6qلا اهم<UQ\ت يUلا ةWلا6لا )Wغو ةWلا6لا لماCعلا &م ةعJ6Cم اهنأM TفاICلا ف)عت

 ،يU=aW6لا ءلاCلا ةداNزو ،ءادلأا &I\Wت ،يفCoWلا اض)لا MNMعت يف MفاICلا <عا\تو .اهفا<هأ �WقIت ىلع

 )٢٠١٨ ،&م6qلا( .اهUما<Uسا �WقIتو ة\س6qلا حاJن يف 4ه\j ا6م

 MفاCح دCجو نأ <كأ ~Wح ،ةWعفا<لا MNMعت يف ا6ًساح ارًود 1علت MفاICلا نأ ىلإ Idris (2024)  راشأ <قو

 .ةWفCoWلا 4هماهT6 4هماUMلا |UC\م ةداNزو دا)فلأا ءادأ &I\Wت يف 4ه\j ة/سا=م

jعU/( لاUIفWM ئ)لا عفاو<لا 4هأ &م <حاوW\Wلا ةUت اهنأش &م يCفW( بW6ن ل6ع ة�CجذWی ةUIاهللاخ &م �ق 

�\لاT 4ه)عNVو 4ه6WUهأW& Tف6Coلا |<ل عTا[ يBعWM jفUIلا نأ ا96 ،ة\س6qلا تاWئ)مو فا<هأ ع6WجW=ة 

 ا96 .ةW\فن وأ ةWعاU6جا ،ةCN=عم ،ةjدام تا/غ)لا هOه �نا9 ءاCس 4هتا/غ)ل عا/شا &م 4هل )فCی ا6م ةW\ف=لا

 �فو &Wلماعلل ةWئا=�Uسا تازاUWما j4<قت يف لفUdی تا\س6qلا هJهU=ت ينCناق ماaن )/UعM jفاICلا ماaن نأ

 WMفUIلا ة6Wهأ ةفاضإ .ل6علا ة�Wب لخاد يC9ل\لاو يفCoWلا 4هئادأ لJ6م يف اTاjJا 4هWلع )ثqی ة=Wعم ¥و)ش

 ةWعاU6جلاا ةاIWلاو ل6علا &Wب ةنزا6Cلا �WقIتو انو)9 ةIئاج <ع²و تا[Cغ�لا داjدزا عم يلاIلا �قCلا يف

 .)٢٠١٦ ،�TQW( .ةN)سلااو

j6� ةداNز ىلع &Wف6Coلا ~ح لجأ &م ة\س6qلا هلO/ت ?Oلا دCه6Jلا &ع ةرا/ع Cه WMفUIلا نإ لCقلا ا==

 يف وأ 4هل م<قت ةWلام غلا/م يف امأ 4هح6C[و 4هتا/غر عا/شا �N)[ &ع ،ةWفCoWلا 4هماهم زاJناو 4هWUجاUنإ

 هنأ ىلع لماعلا د)فلا يل يC9ل\لا 1ناJلا &م WMفUIلا ·N)عت ا==�j6 نأ ا96 .هWلع اCل^C? jIفش ءا=ث
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 ءار<6لا )aن �فل لجأ &م ةWفCoWلا هماهم ءادأ يف هرا\م )WWغت وأ &Wعم كCلسو بCلسأ ذاQتلا لماعلا عفد

 فا<هأ هللاخ &م �قjI كCلس عا/تأ &م هT ماق ام ءا)ج WMفIت &م لماعلا ةWلا حjB6 ام ىلع لI^Cلاو

 .)٢٠١٥ ،دC=علا( .ة\س6qلا

 مCقت ~TIW ،1هاCمو ترا <قو تاWنا�ما &م ¯لj6 ام ل�فأ ف6Coلا يف ¬ه=U\ت يUلا ةCقلا Cه WMفUIلا

 و ل6علا ةءاف9 عفر ىلإ اه)QW\ت للاخ &م ف6Coلا اهdلj6U يUلا تاWنا�ملإا هOه يف 4�UIلاT ة\س6qلا

 ة\س6qلا هعضCب مCقت &Wعم WMفIت ماa=ب ف6Coلا هT مCقj ام ²ªر �N)[ &ع ة\س6qلا ةWجاUنإ |UC\م ةداNز

 &م نأ ا96 .ل6علا ة�Wب لخاد ةV(N/لا درا6Cلا ةرادإ يف ي6لع بCلسأ اOه ´�عNو 4ه66ه )U\U�Wل اه\فن

�6ت Cه هU/هCم لقصو ف6Coلا تار<ق ضاه=Uسا ق)[ لئاسو 4هأW=لا 1^=6لا يف هO? jVهلغ TIW~ هOا 

�U6لاW& jV6لا )عCo6لا ةق�ب فqف ة\سWإ هj66لا ناqة\س Tم¢و هترا<ق� ىلع اTاjJإ ´�ع=ی اOه²و هتاWنا

 .)٢٠٢٠ ،<6WحCبأ( .ل6علاT هئادأ |UC\م

 :aفا=Aلا تاsEYن

oلا &م <ی<علا ت)ه=a(Nلا تاU9 )\فت يWفWت ةIفWM ب لخاد دا)فلأاWتو ،ل6علا ة�Cلا عفاو<لا حضUت يqث( 

 دا)فلأا نأ ض)Uفت يUلا تاجاIلل Cلسام م)ه ةa(Nن <Jن ،تاa(N=لا هOه &Wب &م .4هئادأو 4هC9لس ىلع

j\عCت ىلإ نIقW� أ</ی يم)ه ل\ل\ت �فو 4هتاجاح TلاIفلا تاجا\WCلCجWلی ،ناملأا تاجاح 4ث ،ةWاه 

 تاجاIلا هOه عا/شإ U4ی ام<=ع ،ةa(N=لا هOهل اقًفو .تاOلا �WقIت اً)Wخأو ،)ی<قUلا 4ث ،ةWعاU6جلاا تاجاUWحلاا

 ¯Nر<N)ف م<ق ،)خلآا 1ناJلا ىلع .4هئادأ |UC\مو &Wف6Coلا اضر دادMی ،ة/سا=6لا MفاICلا للاخ &م

 لماCع ؛يفCoWلا اض)لا يف ة)ث6qلا لماCعلا &م &WعCن كا=ه نأ ض)Uفت يUلا &Wلماعلا ةa(Nن ج)²Wز)Wه

 ص)فو )ی<قUلا ل�م WMفUIلا لماCعو ،اض)لا م<ع ىلإ اهباWغ ?دqی يUلا ل6علا ة�²Wو 1تاو)لا ل�م ةI^لا
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 )BCNت تارادلإل &�j6 ،ةa(N=لا هOه للاخ &مو .ف6Coلا ةWعفاد &م <MNتو يفCoWلا اض)لا زMعت يUلا 6C=لا

 )(Yukai, 2017 .ةWقWقح ةWفoWو 6Cن ص)ف j4<قتو ل6علا ة�Wب &I\Wت &Wب عJ6ت ةلاعف MفاCح ةa6نأ

�Wف اهم<ق يUلا عقUCلا ةa(Nن امأUCف ،مو)ف رU(| 6لا نأCoفW& jIَّفMت ىلع ءًا=ب نوC4هعق Tهج نأC4هد 

 ىلإ )O? jVWلا عقUCلا يهو ،ةWساسأ )صا=ع ةثلاث ىلع ةa(N=لا هOه <U6عت .ةWباjJإ جئاUن ىلإ ?دUqس

 ،ةل6IU6لا تآفا�6لاو ءادلأا &Wب ةقلاعلا ´�عت يUلا ةادلأاو ،عق6UCلا ءادلأاو لوO/6لا <هJلا &Wب ةقلاعلا

 نإف ،ةa(N=لا هOهل اقًفوو .تآفا�6لا هOه ىلع لI^Cلا يف ف6Coلا ة/غر |<م ىلإ )VWت يUلا ةWبذاJلاو

 ،كCل\لا رaC=م &م MفاICلا )W\فت را[إ يفو .دا)فلأا WMفIت &م زMعj ةأفا�6لاو ءادلأا &Wب ةقلاعلا حCضو

�س اهم<ق يUلا كCل\لا MNMعت ةa(Nن يتأتW=(، لاوUت يVW( ل\لا نأ ىلإCلإا كjJيبا j6� للاخ &م هMNMعت &

 ءادلأا MNMعUل ،ءا=�لاو تآفا�6لا ل�م ،يباjJلإا MNMعUلا ما<UQسا ىلع ةa(N=لا هOه <U6عت .ة/سا=6لا MفاICلا

 ،ة²راق6لا هOه للاخ &م .&Wف6Coلا WMفUIل ،ةW=Wتو)لا ماه6لا لWلقت ل�م ،ي/ل\لا MNMعUلا ما<UQساو ،بCغ)6لا

j6� )Yanyang  Y., 2016( .ماعلا ءادلأا &UI\Wل يWJتا)Uسا ل�M TVفاICلا فCoWت تا\س6qلل &

 4هدCهج نCنراقj دا)فلأا نأ <q9ت ~Wح ،MفاICلل )خآ اً)W\فت Mمدآ اهرC[ يUلا ةلا<علا ةa(Nن م<قت ،اً)Wخأو

 نj^/IC 4هنإف ،MفاICلا عNزCت يف ةلا<علاT نCف6Coلا )عش اذإف .4هئلامز تآفا�مو تادCهT6J 4هتآفا�مو

 ¥ا/حلإاT رCعش ىلإ ا²6رو ةMNفاIلا |UC\م ضافQنا ىلإ ةلا<علا م<عT رCعVلا ?دqی اW=6ب ،اWMًفIت )�كأ

 )Frengki, et al., 2017( .اض)لا م<عو

 )٢٠٢٤ ،ي\6ش ،يل<غVلا ؛٢٠١٩ ،&NروزCب( :يلی اM 96فاICلا تاN)aن �QWلت &�N6و
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 (Maslow's Hierarchy of Needs)  تاجاAلل =لسام مEه ةsEYن .أ

 ةWجCلWC\فلا تاجاIلاT أ</ی يم)ه ل\ل\Uل اقًفو 4هتاجاح �WقIت ىلإ نCع\j دا)فلأا نأ ةa(N=لا هOه ض)Uفت

 &Wف6Coلا اضر دادMی ،ة/سا=6لا MفاICلا للاخ &م تاجاIلا هOه عا/شإ U4ی ام<=عو .تاOلا �WقUIب يهN=Uو

 .4هئادأ |UC\مو

    (Herzberg's Two-Factor Theory) جE'§زE'هل ,'لماعلا ةsEYن .ب

 :ىلإ ل6علا يف ة)ث6qلا لماCعلا ةa(N=لا هOه 4\قت

 م<ع ىلإ اهباWغ ?دqی يUلاو ،ل6علا ة�²Wو رCجلأا ل�م :(Hygiene Factors) ة6Aلا لما=ع .1

 .اض)لا

 يفCoWلا اض)لا ةداNز ىلإ ?دqت يUلاو ،6C=لا ص)فو )ی<قUلا ل�م :(Motivators) ةaفA:لا لما=علا .2

 .ةWعفا<لاو

 (Vroom’s Expectancy Theory)  موEف ر=rT'ف ـل عق=Tلا ةsEYن .ج

 نو<Wفj\U ةWباjJإ جئاUن ىلإ ?دUqس 4هدCهج نأT 4هعقCت ىلع ءًا=ب نوMَّفjI دا)فلأا نأ ىلإ ةa(N=لا هOه )VWت

 :ةW\Wئر )صا=ع ةثلاث ىلع <U6عتو ،اه=م

 .ءادلأاو <هJلا &Wب ةقلاعلا :(Expectancy) عق=Tلا •

 .تآفا�6لاو ءادلأا &Wب ةقلاعلا :(Instrumentality) ةادلأا •

 تآفا�6لا ىلع لI^Cلا يف ف6Coلا ة/غر |<م :(Valence) ة'بذاoلا •
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 :aفا=Aلا ماsن [':6ت يف ة'ساسلأا تا=5Cلا

 ق)UBلا ¯لOل ة\سqم ?أ لخاد &Wلماعلا ءادأ |UC\م عفر يف ةع/6Uلا تاQBCلا 4هأ &م WMفUIلا ةWل6ع )/Uعت

 )٢٠١١ ،�كا\لا( :MفاICلا ماaن 6W4^ت داعTأ حضWCس تاQBCلا ىلإ

 ،ةW\ف=لا لماCعلا عJ6Wل ةWلW^فت ةسارد دا<عإ ةلح)6لا هOه يف U4ی :دا<علااو WW4قUلا ةلح)م .1

 يف ?)V/لا رداdلل ةC9Wل\لا 1ناJCلا ع6Wجو ة/U(9Wلا 4هف ~TIW ،ةWنCناقلا ،ةWعاU6جلاا ،ةjدا^Uقلاا

 ةلح)م تاهاJتا عضو U4ی فCس اهللاخ &م يUلا ةVQ^Wلا هتا/غرو هتاWجاح ةف)عمو ة\س6qلا

 .ة\س6qلا يف هقB/Wت ةWف9Wو MفاICلا ماaن هاJتأ &Wلماعلا )aن تاهجو عقCت U4ی فCس هWلعو ،WW4قUلا

 لخاد ةV(N/لا درا6Cلا ةرادا ل/ق &م WW4قUلاو ةسار<لا ةWل6ع <عT :ةWJWتا)Uسلإا وأ ةQBلا عضو ةلح)م .2

 4ت يUلا تامCلع6لاو تاناW/لا لWلIتو فU^=Wب U4هت يUلا ةWنا�لا ةQBCلاT مCقت فCس ،ة\س6qلا

 <عM TفاICلا ماa=ب ةW=ع6لا ةQBلا عضو U4ی اه<ع²و اهداعTأ 4هف ف<هب ،ةقTا\لا ةلح)6لا يف اهع6ج

 ءادلأا تاUCN\م WW4قتو <ی<Iت ،ة\س6qلا يف MفاCح ماaن داjJا &م فا<هلأا <ی<Iت يف جر<Uلا

 تاWنا�مأ �فو MفاICلا فقس <ی<Iت ،ةWلوq\6لا لI6ت يف 4هتاWنا�مإ ةف)عمو &Wلماعلل يفCoWلا

 .ة\س6qلا

 ةNؤر و يئاهن ل�TV اهداU6عا ل/ق WMفUIلا ةBخ J(N1ت &ع ةرا/ع يه :ةQBلا J(N1ت ةلح)م .3

 ة6Wهأ 4هفت ىلع &Wلماعلا ة�Wهت ا=ه 1جUCی ا96 ،ة\س6qلا لخاد ل6علا ة�Wب يل اهU/سا=م |<م

 ةJ(²ت ل�فj اTª، 96اCضو دC=ب &م هIUCNت ام كاردأو اهب 4هفWق�ت ف<هب اهWصافت 4هأو ةQBلا

 يف ءاBخلأا &م اهUملاس &م <كأUلا لجأ &م &Wلماعلا &م &Wعم د<ع وأ &Wعم 4\ق يف ةQBلا

 .ة\س6qلا يف اهقB/Wت &Wح
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 ةJ(²ت 4ت ام <عT ل6علا ة�Wب يف MفاICلا ماaن �B/Wت ةلح)6لا هOه يف U4ت :ةعTا6Uلاو WOف=Uلا ةلح)م .4

 تلای<عUلا ةفاضاو اهتاءا)جإ ةملاسو ة\س6qلا ل6ع )Wس يل اهUمءلام |<م ساWقو MفاICلا ةBخ

 .&Wلماعلا WMفIت يف اهNUرا)U6سا &j�6 اT6 اهWلع

 :aفا=Aلا ة':هأ

 ةقTB(N م<UQسا اذإف ةWجاUنلإا ةWل6علاو ?)V/لا در6Cلا ىلع لاعف )Wثأت اهلو |)/9 ة6Wهأ وذ MفاICلا )/Uعت 

 ،رCشاع ،ةNرCح( : يلی ام يف ه^QWلت &�N6و ،ةفل6QUلا لا6علا تاجاح عا/شإ ¯لذ &ع 1ت)WUس ةWنلاقع

٢٠١٦( 

 ؛هتاCNلوأ �W\=تو &Wلماعلا تاجاUWحا ةمaC=6لا aW4=ت دا<عإ يف ة6ها\6لا -

 هلی<عتو ههWجCتو هMNMعتو كCل\لا اOه ¯I(Nت &j�6 اW& T6لماعلا كCلس يف UI4لا يف ة6ها\6لا -

 ةa6=6لا ىع\ت ة<ی<ج ةC9Wلس W4قو تاداع ة6W=ت &Wلماعلاو ةa6=6لا &Wب ة6VU(9لا ةIل^6لا 1\ح

  ؛&Wلماعلا &Wب اهدCجو ىلإ

 ؛ 4هلWCم 4هتار<ق MNMعتو ةa6=6لا فا<هلأ &Wلماعلا MNMعت يف ة6ها\6لا -

 ؛ اهقفاCت ةa6=6لل &j�6 اW& T6لماعلا |<ل ةWعا<بلإا تاقاBلا ة6W=ت -

 . اهزاJنإ ىلإ يع\لاو ةVBنلأاو لا6علأا �WقIت يف ة6ها\6لا -

 :aفا=Aلا فا)هأ

 &م لاJم ?أ يف فا<هلأا هOه <UJ\Wلو ةjاغ ?أ �WقUIل يساسلأا لماعلاو يلعفلا Mف6Iلا فا<هلأا <عت 

 ة<ئافلا ح/^Uف ةjاغلا �لاز فا<هلأا �WقIت �لاUIسا اذإف ،)[أ و a4ن عا/تإT ا=Wلع ةWمWCلا ةاIWلا تلااJم

 )٢٠١٣ ،ةدCع( :يلی ا96 فا<هلأا W4\قت ىلع 4لUd=س هWلعو ،ةم<ع=م
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 حا²رأ با\Uكلا 4هف<ه 4هMفM jIفاICلا ماaن �UB/Wل نNUI6\Cو نCل/قj اW=6ح لا6علا :,'لماعلا فا)هأ-١

 4هل ءا)قأ يUلا MفاIلا 1جT6C اOهو ة<ئافلا لI^Wتو با\Uكلال <ئار ين<ب دCهJم لOب ىلإ ة<ئاف عم ةWلام

 4هU/غر فلاTQ اOه اهب نCل6عj يUلا ةa6=6لا &م تام<Qلاو اjا6Mلا &م <6MNلا ىلع لI^Cلاو ل6علا 1حاص

  .ةa6=6لا ىلإ ءاU6نلااT سا\حلإاو عUVJWلاو ما)Uحلااو )ی<قUلا يUلا ةCN=ع6لا تاجاIلا عا/شإ يف

 ل�U6ت ،عق6UCلا )Wغ وأ ةعقUCمو ةNرادإ 1سا�م �WقIت يف فا<هلأا هOه ل�U6ت :ة:s>:لا فا)هأ -٢ 

 :يلی اW6ف فا<هلأا هOه �QلUتو

 . نداع6لاو تاقاBلا و ماQلا دا6Cلا9 )صا=علا ´فن ما<UQسا �N)[ &ع جاUنلإا J4ح ةداMNلا -

 ة/\=لا ىلعو ةحا6Uلا درا6Cلل ل�ملأا ما<UQسا للاخ &م ¯لذو <قافلاو عا�Wلاو مداعلا ¬WفQت -

 ةUWJن ة<عا\6لا درا6Cلاو تاماQلا &Wب ةفل6QUلا <قاCفلاو �قCلا و ةقا[ يف عا�Wلاو مداCعلل ةNراJلا

 . ع=^6لا ةWلdلا ¬فح ل�U6ت 1سا�مو ةWلام قراCف �WقIت يلاUلا²و ينلاقعلا ما<UQسلااو لق=لا

 عفU=6لا ةم<Qلا |UC\م &UI\Wب ةUJ=6لا ةعلس ةدCج |UC\م عف)ب ¯لذو ةم<Qلا وأ ةعل\لا &I\Wت -

 ماUMللاا )خآ ى=عT6 ?أ IJ4لا ةداMNب وأ جاUنلإا يف عا)سلإا ةUWJن |UC\6لا ¬فW´ TQلو اهب

T6لاC6لا تافصاI>لل ةدJCلو ةدW´ Tاه=م لقأ . 

 MفاICلا ماa=ل اهلاخدإ للاخ &م ةa6=6لا هWلإ ىع\ت يUلا ي\Wئ)لا ف<هلا Cه ةa6=6لا ة²IWر ةداNز -

 عسUCلا ىلع ةرداق اهلعjJ اهلهqی يUلاو �با\لا &ع )�كأ )W/9 ¬ئاف �WقIت ة²IW)لا ةداNز ى=عمو

 |UC\6لا &Wب قCم)م ي\فا=ت عقCم للاUحا &م ةa6=6لا <عا\j ام اOهو را)U6سلااو م<قUلاو 6C=لاو

 .ةهV/Wلا ةa6=6لا
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 :aفا=Aلا ماsن 7ئا6خ

 jJ1 ی نأU\4 نaلا ماICفاM T6J6Cلا &م ةعQ^ن �ئاO9( اه=م : )٢٠١٧ .حلاص( 

 ساWقو ه)ی<قت &�j6 ل�ش يف هWMفIت WU4س ?Oلا زاJنلإاو تاC9Wل\لا 4ج)Uت نإ jJ1 :ساWقلل ةWلباقلا -

 .هداعTأ

 )ی<قت يف ةغلا/م لاب MفاICلا )Wیاعم <ی<Iت <=ع ةWعCض6Cلاو ةWعقاCلاT اOه )NVWو �UB/Wلا ةWنا�مإ -

 .تاقولأاT وأ تاd6Wلا

 عا=قإ ةداNزو 4ه\I6Wت ىلع ?دqی ا6م 4هWلع �/WBس ?Oلا MفاICلا ماaن U6WMی نأ WM: jJ1فUIلا -

 .ه=ع عاف<لاو

 ه6WUهأ <قف لا¢و ه=م &ی<WفU\6لا دا)فلأا 1ناج &م هلC/قM TفاICلل لاعفلا MفاICلا ماaن U\4ی :لC/قلا -

 .هWلع ة)B\6لا هفا<هأ �WقUIل ه)Wثأتو

 ةIضاو ةد<Iم تلا<عم دCجو ىلع ةN)هCج ةرM T^CفاICلا ماaن <U6عj ءادلأا تلا<عم <ی<Iت -

 للاخ &م MفاICلا ىلع لI^Cلل ?دqت 4هادCهJم نأT دا)فلأا )عjV نأ NJ1و ءادلأل ةWعCضCمو

 .تلا<ع6لا ¯لUل 4هقWقIت

 �U6عت نأ jJ1 ذإ اه=م را<ق6لا ´فن ىلع &Wلماعلا ع6Wج ل^ح ذإ اه6WUهأ MفاICلا <قفت ة6ئلا6لا  -

 ةWنا\نلإا تاجاIلاو ةW=س را6علأاو ةNرادلإا تاUCN\6لا يف تافلاUخلاا ةاعا)م ىلع اهلخا<م يف

 .MفاICلا را<قم <ی<Iت )یاعم هOه ةدJCلاو تاd6Wلاو
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 :aفا=Aلا ماsن µوEش

 ةWل6علا حاJنإ يف MفاICلا &م ةدافUسلاا نا�6ل ةWساسلأا ¥و)Vلا ¬عT را/Uعلاا &WعO Tخلأا &م <بلا 

 )٢٠١٠ ، &\Iلا( :اه=م اهدود)م ةداNزو ةWجاUنلإا

 .اعم ةرادلإاو &Wلماعلا فا<هأM TفاICلا ²ª)ت نأ -

 .هتا/غر �WقUIلل نا\نلإا عف<ی ?Oلا ف<هلاو MفاICلا &Wب ةقWثو ةلص داjJإ -

 نdCت نأ ل�فNو اه=م ةjدا6لا MفاICلا ةصاخو MفاICلا هT م<O? j\UQلا 4ئلا6لا �قCلا راUWخا -

 .ة²راقUم

 .MفاICلا يقلت ماaن عقUCی دا)فلأا |<ل ة=WنأB6لا رCعش داjJ¢و MفاICلا ةNرا)U6سا نا6ض -

- jJ1 ت نأU^لا ف\Wلا ةساUت ي=a4 لاICفاM Tلاو ةاوا\6لا ةلا<علاdةءاف. 

�j نأ -Cلا نIفاM مU=د)فلا ءادأ عم ا/سا. 

 .MفاICلا ح=6تو a4=ت اه/جT6C يUلا ةساW\لل دا)فلأا ةف)عمو كاردإ -

 :aفا=Aلا عا=نأ

 ،?وا=هم ؛يقورز( :يلاUلا ل�VلاT اهIضCی اM 96فاICلا اه/جT6C ف=^ت نأ &�j6 ةد<عUم اjاوز ¯لا=ه

٢٠٢١( 
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 :ىلإ 4\ق=تو <ی<UJلاو عا<بلإا حور ي6=ت يUلا MفاICلا يهو :ةWباjJلاا MفاICلا :ة'باvoلإا aفا=Aلا :لاًوأ

 :ةvدا:لا aفا=Aلا .１

 تآـفا�6لاو ،ةـWVع6لا تاـقفن يف ةداMNلا ةـلباق6ل )ـجلأا يـف تاداـMNلاو ،ةCN=ـ\لا تاولاـعلاو )ـجلأا يهو 

 وأ عC/ـسلأا وأ ةعاــ\لا ساـسأ ىــلع )ـجلأا &ـم لdــUVت ةـWلا6لا ةـیدا6لا MفاCـIلاو ."حاـ²رلأا يـف ة9راـ6Vلاو

 يIـــ^لا &WمأـــUلا لـــ�م اjا6Mلا ¯لOـــ9و ،ءادلأا ساسأ ىـــلع عف<ـــلاT تاداــMNل ةفاضإ ،ة=ــ\لا وأ مCـWلا

 لا�شأ ة<ع ?دا6لا WMفUIلا OخأNو .<عاقUلاو تازاجلإا ماaنو ةلCفBلاT ةـــیا=علا جما)²و حاـــ²رلأاT ة9راـــ6Vلاو

 :يلاUلا اـه6هأ &ـم

 ،ل6ـعلاو <هJلا لO/ل صاQشلأا ~Iت يUلا ةjدا6لا MفاICلا 4هأ &م )جلأا )/Uعj  :تا@تE:لاو ر=جلأا .أ

 .ءادلأا |UC\م &I\Wتو <هJلا لOب ىلع لماعلا Mفاح داز )ـجلأا داز اـ6ل9 هـنأ ذإ

الإطار النظري للحوافز : الفصل الأول 	
 

6 
 

فلو Ȟانت Ǽعض أهداف العاملین  ،Ȟلا نوعین من الأهداف Ȟǽمل النوع الأخر: تكامل الأهداف .3
 ،فلا شك في أن هذه الأهداف الفردǽة جزء من الأهداف الجماعǽة التي تتكامل تعتبر أهداف فردǽة

 .ǽحصل علǽه جمǽع العاملین من حوافز مادǽة وǼالتالي مع ما

 أنواع الحوافز:المطلب الثالث

الحوافز ناتجة عن المعاییر التي یتم على أساسها  تعددتفي هذا المطلب أنواع الحوافز حیث  سنتناول
  :عملǽة تصنیف الحوافز،ǽمȞن تلخǽصه فǽما یلي

  أنواع الحوافز )1-1(الشȜل رقم 

  

      

    

      

  

                                        
 

 

 

 

  

العاملین في  أداءǺحتاني نجیب عبد السلام صوالحي، عبد الحمید، الحوافز وتأثیرها على :المصدر
وعلوم التجارȂة والتسییر، جامعة  قتصادǻة الاالمؤسسة، مذȜرة ماستر علوم التسییر، Ȝلǻة العلوم 

  12ص 2018_2017المدǻة،

  1:أنواع الحوافز حسب طبǽعة الحافز تنقسم إلى التالي/ 1

                                                            
  .13، 9إبراهǽم الفقهي ، قوة  التحفیز، مصر،للنشر والتوزȄع،ص ص  1

 أنواع الحوافز

 الحوافز السلبǽة الحوافز الإیجابǽة

 معنوǽة

 تقدير الجهود

تفويض السلطات 
 إشراك العاملين

 مادǽة

 العلاوات

الزȄادة في 
  جرالأ

حرمان الشخص من نشر 
على لوحة الشرف اسمه  

لمقصر في عمله ونشره تنبǽه ا
علاناتلإعلى لوحة ا  

 عادǽة

تنزȄل درجة 
 الموظف

 عزل الموظف

توقیف علاوات 
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 ح=ــ6لاو تاولاــعلا اــه=مو ،دCــهJلا &ــم <ــ6MNلا لOــ/ل اWفاضإ اMفاح تاــ�CNعUلا لــ�6ت :تا¸Y=عTلا .ب

 .خلا... ،�^UQلا تا�CNعتو ،ل6علا ةــعW/[و تلا<ــ/لاو

 :ةvدا:لا ة:'قلا تاذ ة'>'علا اvاa:لا .ت

 .خلا ،)ف\لا تاـ6همو تلاـفIلا رCـ�حو ءاOـغلاو )فـ\لا تاقا²Bو ةMـهجلأا اه=م لا�شأ ة<ع ىلع نdCتو 

 .تا/سا=6لا &م )9�W يف &Wف6Coلل ح=6ت يUلا

 :ةvدا:لا هتا@لTCمو ل:علا فوdE .ث

 يئاWMNفلا هIWBمو ل6علا نا�مو ،تاWMهUJلاو ،تلالآا( :ل�م دا)فلأا ل6عT ة6IWBلا ةjدا6لا فو)aلا ل�Vت 

 نا9 ل6علا فو)ــo �=ـ\Iتو تدزا ا6لdف ،هT 4هتا/غرو ل6علا يــف 4هءادأ ىلع اً)ثCم لاًماـع ) عCـ=6Uلا

 نCــ�Nو ،ءادلأاو ةــWجاUنلإاT اــه²Bر ساسأ ىــلع اMفاح نCــdتو ةNرو<لا تاداMNلا .)/كأ ل6علل د)فلا دا<عUسا

 .هل6ع يف د)فلا ةءافC 9ــه اهI=م ساسأ

 :حا§رلأا يف ةºراm:لا .ج

 &ـم ةـa6=6لا هـعف<ت اـم ªـ²ر للاـخ &ـم ،صاـQلا عاـBقلا يف حا²رلأا يف ة9را6Vلا Mفاح ما<UQسا )��Nو 

 ةداـNز يلاـUلا²و ،4ـهئادأ &Wـ\UIل &Wلماعلا عفد ف<هب ،ة²IW)لا يف تاUCN\م &م هققIت اW6ف MفاCحو رCجأ

 .ة²IW)لاو ةWجاUنلإا

 :ةY=>ع:لا aفا=Aلا .２

 ¬CNـفتو ل6علا را)قUساو نا6ضو ،ةرادلإا يف &Wلماعلا كا)شاو ،&Wلماعلا دCهج )ی<قتو ،يق)Uلا لV6تو 

 :يلاUلا IC=لا ىلع اه)9ذ ا96 يباjJلاا ?C=ع6لا WMفUIلا لا�شأ ¬عT د)س &�N6و ،تاWحلا^لا
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 ءادلأا يـف ةءاـفdلا يـف اـه²Bر 4ـت اذإ اـW6ف لاـعف ?Cـ=عم Mفاـ9I ةـWق)Uلا نCـdتو :م)قTلاو ة'قTEلا صEف 

 يــهو ،4هی<ــل ةجاح وأ ةعM=ل اًقWقIت يــفoWو 1ــ^=م لغــVل &W/غا)لا &Wلماعلا |<ل اـعفاد نCـdتو ،ةـWجاUنلإاو

 .ةWعاU6جلاا ةنا�6لا يلاUلا²و ةــWفCoWلا ةنا�6لا

 نCــققjI &یOــلا ،ءاــفكلأا &Wلماــعلل ءاــ=ثو )ی<ــقت تاداهــش ح=ــT6 ¯ــلذ �ــقIت &ــ�N6و :,'لماعلا د=هج Eی)قت 

 .ةرادلإا ل/ق &م 4هتادCهT6J افا)Uعاو ا)ی<قت ¯لذو ،ةــWلاع ءادأ تاUCNــ\م

�j ناT ¯لذو :ةرادلإا يف ,'لماعلا كاEشإ Cـص 4ـهل نCًم يـف اتJةرادلإا ´ـل، j\6هاـC6لا ةرادإ يـف ن=a6ةـ 

 .اهترا)ق ذاQتاو ،ةa6=6لا تاساWس 4سر يف ة9را6Vلا �ـN)[ &ـع ،ةـWلعف ة6هاـ\م

 ،لـ6علا WªـIم يـف &Wلماـعلل ةرادلإا ه)فCـت ?Oـلا لـ6علا يـف را)قUسلااو نا6ـ�لا :ل:علا راEقTساو نا:ض 

jعU/فاح )ـM9 رأثا هـل ا/Wعم يف ة)ـ=CNلا²و ،4هتاUم ىلع يلا\UC| 6لا ل6علا نلأ ،4هئادأ\Uق( j� اUباًث لاخد لف

 .ةWÖ 9(N6ع فو)ـo هل &مCٔی د)فلل

 ،يلـصلأا هـ^^Qت قاـBن &6ـض د)ـفلا لـ6عل ة<ـی<ج ماـهم ةفاضإ ل6علا عWسUCب <^قj :ل:علا ع'س=ت 

 .د)فلا اهیدqی يUلا ةفCoWلا ة6WهأT رCعش داjJإC?، Tـ=عم MفاـIك

  :ة'@لeلا aفا=Aلا :ا'ناث

jاهب <^ق Tقع" اهنأC²م تاQUی ةفلU4 إjسوؤ)6لا ىلع اهعاقW&، ت <قCٔلا يف ?د=UWJغت ىلإ ةWW6لا )ـCoفـ 

 &Iـش ىـلع لـ6عj اـعفاد نCـdت يلاـUلا²و ،هـ=ع ةذCخأـ6لا ةرCـ^لا &Wـ\Iت وأ ،هـWلع 1ـقCع ?Oـلا كCلـ\لل

 :اهنأ ساسأ ىلع ةW/ل\لا MفاICلا 4\قتو ،هتاف)^تو هئادأ &UI\Wل ف6Coلا
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 لMعلاو ،ةقUI\6لا وأ ،ةNرو<لا هتولاع فWقCت ىلع ل6علا وأ ،ف6Coلا ةجرد لMN=ت يف ل�U6ت :ةvدام aفا=ح 

  .ف6Coلل �ق6Cٔلا

 هـWجCت وأ ،ةـa6=6لا يـف ف)ـVلا ةـحCل ىـلع ه6ـسا )ـVن &ـم �QـVلا نام)ح ىلع ل6علا :ةY=>عم aفا=ح

 .ف6Coلا W1نأت تانلاعلإا ةحCل ىلع ه)Vنو ،هل6ع يف )ـ^ق6لل هـW/=ت

 :يلاUلا IC=لا ىلع ةa6=6لا يف MفاICلا a4ن &م ة<WفU\6لا فا)[لأا ساسأ ىلع MفاICلا W4\قت 4تو 

 ىـQBت وأ هJMنا <ـق نCـ�W& jـعم لـ6عT هـماWق ةـUWJن هـ=WعT د)ـفل MفاCـIلا هOـه م<ـقت ~ـWح :ةvدEف aفا=ح 

 .ةCN=عم وأ ةjدام نdCت <قو ،اقً/\م د<ـ6Iلا ف<ـهلا

 يعاــ6ج لdــTV نCــل6عW4، jــU=aلا يــف &Wلماــعلا &ــم ةــع6J6Cل MفاCــIلا هOــه لــ�م هــجCت :ة'عا:ج aفا=ح 

 �ـWقIت هاـJتاW& Tلماـعلا فاـفUلا ىـلع ةـلاIلا هOه يف ةWعاJ6لا MفاICلا <عا\تو ،د<Iم يجاUنإ 4ــ\ق يــف

 ةــص)فلا حWــUتو &Wلماــعلا |<ــل ةــWتاOلا ةــباق)لا &ــم <ــMNتو ،ةــWجاUنلإا ةداــNزو ةءاــفdلا عــف)ل لCـصCلاT ف<ـهلا

 .ءادلأا &I\Wت لجا &م 4هتاحا)Uقا j4<ــقت يــف 4ــهل

 :a'فTAلا ماsن حاoن µوEش

 وأ ةماع �نا9 ءاCس ة\سqم ?أ يف MفاICلا ماaن �/Bت ةBخ يف اه<جاCت jJ1 يUلا ¥و)Vلا &6ض &م

 )٢٠٢٣ ،شCل/لا <6JWلا</ع( :يه يفCoWلا 4هئادأ |UC\م عفرو &Wف6Coلا WMفIت ىلإ ف<هتو ،ةصاخ

 .&Wف6Coلا فا<هأو ة\س6qلا فا<هأ &م لاW& 9ب ام )شا/م ²ªر <جCی نأ .1

 .هلجأ &م م<ق6لا MفاIلاو هWلإ لCصCلا دا)6لا ف<هلا &Wب ام ة)شا/م ةلص داjJإ .2

 .ف<هلا �WقIت �قو ´فن يف ف6Coلل MفاIلا j4<قتو ف<هلا �WقIت عم 1سا=Uی ي=مز رC^ت عضو .3
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 .&Wف6Coلا �=�6[ لجأ &م &Wف6Coلل MفاICلا j4<قت ةNرا)U6سا نا6ض .4

 .MفاICلا ح=م TªاCضو ¥و)ش يف ةاوا\6لاو ةلا<علا )فCت بCجو .5

 .MفاICلاT 4هI=م U4ی يUلا ةWللأاو MفاICلا ح=م ةساW\ل &Wف6Coلا ةف)عم .6

 �WقUIل لباق6لا WMفUIلا ىلع لI^Cلا عم ل6علا يف فا<هلأا �WقIت يف زاJنلاا &Wب ةقلاعلا ة6W=ت .7

 .ف<هلا

 د<ع )فCتو ماع ل�TV ماa=لا حاJن ¯لذ 1لUBی ة\س6qلا لخاد <Wج MفاCح ماaن ىلع لI^Cلا لجأ &م

 هاJت &Wلماعلا |<ل يفCoWلا ءلاCلا حور س)غو ةWل6علا حاJنأ يف 4ها\ت يUلا ةWساسلأا تامCق6لا &م

 4هئادأ ىلع اTاjJإ اOه ´�ع=ی يلاUلا²و 4هتاQ^Wش &م ءMج ة\س6qلا نdCت ~TIW اهب اCل6عj يUلا ة\س6qلا

 :يف تامCق6لا هOه ل�U6تو ،ة\س6qلا يف

 .&Wف6Coلا تاC9Wلسو تاVQ^Wل ة\س6qلاT اWلعلا ةرادلإا ةسراد .1

 .)ةW\فن ،ةWعاU6جا ،ةCN=عم ،ةjدام( MفاICلا ماaن اهلjI6 يUلا اjا6Mلا د<عت .2

 .&Wف6Coلا تاحB6Cل 1سا=6لا WMفUIلا ماaن راUWخا .3
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 :يناbلا AB@:لا

 يف'd=لا اضEلل ي:'هاف:لا را`لإا

 :يف'd=لا اضEلا م=هفم

 �لعUی ،ةد<عUم لماCع &م عا/شلإا اOه �قNUIو ،د)فلا تاجاح عا/شإ ةجرد |UC\م Cه يفCoWلا اض)لا

Tب اه�ع/Wو ،ل6علا ة�NUلع� Tخلآا اه�ع( TلاCoWلا ةفUي jVهو ،د)فلا اهلغOعلا هCت لماJضار د)فلا لعWًا 

 وأ عقاCلا يف هWلع ل^jI ام &²Wو هل6ع &م ه<N)ی ام عم اً/سا=Uمو ،هتا/غرو هتاحB6Cل اًققIمو هل6ع &ع

jفCت قCم(  .ه=م هتاعقCع\لا ؛ىسC٢٠١٣ ، ?د(. 

 ه)ثأUل ةUWJن هWلإ يU6=ی ?Oلا ل6علا ICن ي/ل\لا وأ يباjJلاا ف6Coلا رCعش هنأT يفCoWلا اض)لا فَِّ)عُ ا6ك

T6J6C6لا &م ةعUغW(دا6لا تاjع6لاو ة=CNف=لاو ة\Wلا ةUت يIWª Tب يف هWل�6ت اض)لا ةجرد نأو .ل6علا ة� 

 ) ٢٠١٠،ردان( .هقWقIت ىلإ حjB6 امو لاًعف ء)6لا هققjI ام &Wب ق)فلا

 Cهو هUفoWو عم هلعافت ةUWJن د)فلا اهWلإ ل^j ةلاح Cه يفCoWلا اض)لا نأT صلاUQسلاا ا==�j6 ،اOل

 ل6علا ة�Wب عمو هل6ع ةعا6ج عم هلعافتو هئاU6ناو ،ل6علا اOه &م ه<O? j\U6لا عا/شلإا |<6ل سا�عنا

 د)فلا اهب )عjV يUلا ةW\ف=لا ةلاIلا وأ ةWفCoWلا )عا6Vلا عJ6Cم ىلإ )C jVWهف يلاUلا²و ةWجراQلاو ةWلخا<لا

 .هل6ع ICن

 )٢٠٠٤ ، <I6م( :يف'd=لا اضEلا Eهاsم ,م

 ةــیافdلا هOــهو ةعفت)م ةWجاUنإ ىلإ ?دqت ةـلاعفلاو ة<ـJWلا ةWنا\ـنلإا تاـقلاعلا :ةـعفت)6لا ةـWجاUنلإا -1

 دCعت ا96 ،اهIUل^ـم ىــلع 4هــص)حو 4هa6U=6ل ءاــU6نلااW& Tف6Coلا سا\ــحإ ةداــMNل دCعــت ةــWجاUنلإا
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 ا6ًئاد ل6عت ة\س6qلا ةرادإ نأـب 4هرCعـشو لـ6ع &ـم هـب نCـمCقj اـم ةـW6قW& Tف6Coلا سا\ـحإ ىلإ

 .هـتدCج �ـWقIتو جاUنلإا ةداـMNل لـ6علا تلا�Vـمو 4هتلا�Vم لح ىلع

 هـWف ر�CـIلا هـ=م عـقUCی ?Oـلا �ـقCلا يـف لـ6علل ف6Coلا ر�Cح م<ع باWغلاT <^قj :باWغلا ةلق -2

 حو)لا ضافQنإ )هاaم &م <عت باWغلا ة/\ن داjدزا نإ ،ل6علا جمان)/ل اًق/[ جاUنلإا يف ة9را6Vلاو

 .يفCoWـلا اـض)لاو ةCN=ع6لا

 ?دqی ¯لOف ،ةف)ع6لا )Vنو ةرادلإاو &Wلماعلا &Wب ام لصاUCلاT ماU6هلاا U4ی ام<ـ=ع :تاعئاVـلا ءاـفUخا -3

 .4هلا6علأ نCف6Coلا غ)فNUو تاعئاVـلا لـقت ¯ل²Oو &Wلماـعلا |<ـل ة6Wـس)لا تاـمCلع6لا )فCت ىلإ

 )٢٠٠٠ ،BW1لا( :يف'd=لا اضEلا تا@@eم

1- o(لا ل6عت :ل6علا فوCo6لا فئا�W(هلال ةU6لا ماUت يCلا )فU>رN1 لاوU=Cسلااو عUللاقWءاضرإ ىلع ة 

 ل6علا يف ءلامMلا عم لعافUلاو يعاU6جلاا 4ع<لاو ةعجا)لا ةOjغUلاو Tªا)Uلا نأ اW&، 96ف6Coلا a4عم

 اض)لا يف اً)W/9 اًرود ءار<6لا 1علی ا96 ،يفCoWلا اض)لاT ةCقT ةقلعUم لماCع يه ل6علا قاBن جراخ

 ىلعأ تاT6\UCN نو)عjV ،4هءار<م ل/ق &م ةCقلا 4هI=م U4ی &یOلا &Wف6Coلاف ،&Wف6Coلل يفCoWلا

 تا�/=Uم يه ل6علل ةN)هJCلا ةعB/Wلا �خلأا²و – ل6علا فو)o نإف يلاUلا²و ،يفCoWلا اض)لا &م

 .يفCoWلا اض)لاT ة<Wج

 &یOلا صاQشلأاف ،يفCoWلا اض)لا �WقIت يف ا6ًهم اًرود ف6Coلا ةQ^Wش 1علت :ةVQ^Wلا -2

jقW6C4ه\فنأ ن TV� ل�TV 4ه\فنأ نW6Cقj &یOلا ¯�لوأ &م )/كأ ل�TV اض)لاT نو)عjV يباjJإ ل

 .ي/لس

 .صاQشلأا &م )d�Wلل ة/\=لاT ماع ل�TV ةداع\لا²و يفCoWلا اض)لاT عف<لا ª/ت)ی :عف<لا -3
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 ةWلوq\6لا ة6هم عم ةVQ^Wلا 4هW6ق �فاUCت &یOلا &Wف6Coلا نإ :ةa6=6لل ةWع6JU6لا ةWلوq\6لا -4

�Wس ةa6=6لل ةWع6JU6لاCنCو اضر )�كأ نoWفWًا. 

 :هEصا>عو يف'd=لا اضEلا ة':هأ

 ةف^T ءادلأاو فئاCoلا 6W4^ت اjا�قو ،ةماع ةف^T ل6علا اjا�قT ه[ا/ترا &م يفCoWلا اض)لا ة6Wهأ ع/=ت 

 تاUCN\مو ءادلأا &م ةWلاع تاUCN\م �WقUIل دا)فلأل ص)ف داjJإ Cه ةفCoWلا 6W4^ت فا<هأ &6ف .ةصاخ

 ءادلأاT دC^ق6لا ف)عن نأ ىلإ جاIUن ا=َّنإف ءادلأاT يفCoWلا اض)لا ¥ا/ترلاو .يفCoWلا اض)لا &م ةWلاع

 ا96 ،ءادلأاف .ل6علا &كامأ يف تاع6J6Cلا وأ دا)فلأا ةBساCب ةJM=6لا اه96WUو ماه6لا ةWعCن Cهف ،يفCoWلا

jه ،ا6ئاد لاقC لاQª 6حلأا( Tم يف دا)فلأل ة/\=لا� يف 4ها\ت يUلا ةWجاUنلإا ة<6عأ &م Cهف ،ل6علا نا

 &م <ی<علا يف ةفا�6لا ةW6قلا راWعم م<UQ\ت تاa6=6لا �I/صأ ةقWقIلا يفو ،ةa6=6لا فا<هأ �WقIت

 ةW6ق ةفاضإ يف هرودو ،ةفoWو لغاش ?أ وأ /و ةـفoWو ?أ ة6Wهأ وأ ة<ئاف WW4قUل ة<یاUMم ةرT^C ،تاa6=6لا

 )٢٠٢٢ ،حلا^لا( .تام<Qلاو عل\لا &م ةa6=6لا جاUنلإ

 وأ يباjJإ رCعTV د)فلا اهب jÍُّ يUلا ةجر<لا هنأT فَّ)عO? jُلا ،يفCoWلا اض)لا ة6Wهأ يتأت را[لإا اOه يفو

 يفCoWلا ءادلأا نأ ىلع باdUلاو &N)ی<6لا ةW/لاغ �فNUو .اهب مCقj يUلا ةفCoWلل ةفل6QUلا يحاC=لا ICن ي/لس

 يفف .ل6علا &كامأو تاa6=6لا يف دا)فلأا ةBساCب �قIت نأ jJ1 ،ةWساسأ جئاUن نلا�j6 يفCoWلا اض)لاو

 &م )9�W يف )هja ا96و .)صاع6لا ل6علا نا�6ل ةWلاعلا )Wیاع6لا �WقIت يف ةa6=6لا لVفت ا6ه=م ?أ باWغ

 ´فن �WقIت يف نو)خآ لVفj اW=6ب ،يفCoWلا اض)لا &م ةWلاع تاجرد &Wلماعلا ¬عT �قjI ،تلااIلا

 4هتر<ق يف ل�U6ت ةفا�م ةW6ق تاذ فئاoو ءا=ب ىلع &N)ی<6لا ةر<ق ´Wیاقم نإف ¯لOلو .اض)لا تاUCN\م

 �WقIت يف <عا\ت ل6ع تا�Wب داjJإT نCمCقj 4ث &مو ،&N)خلآل ة/\=لاT ل6علا ي=عj اذام فاUVكا ىلع
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 ىلع )ثqت نأ &�j6 يUلا ةفCoWلل ة6ه6لا )صا=علا نإ .يفCoWلا اض)لاو يفCoWلا ءادلأا &م ةWلاع تاUCN\م

 )٢٠١٨ ،<6ح( :&U�6ت هUفCoWب �VQلا اضر

  .ةjدا6لا MفاICلاو 1ت)6لا &ع اض)لا -

  .ةفCoWلا اه=U�6ت يUلا ماه6لا &ع اض)لا -

  .ءاسؤ)لا عم ةقلاعلا &ع اض)لا -

  .ءلامMلا عم ةقلاعلا &ع اض)لا -

  .ل6علا نا�م &ع اض)لا -

  .ةWق)Uلاو م<قUلا ص)ف &ع اض)لا -

 ل9 يفو ل6علا تلااJم ل9 يف اهب ماU6هلاا 1جUC\ت يUلا ةماهلا )ها6aلا &م يفCoWلا اض)لا )/Uعjو

 ءاقT ىلع ÉفاO? jIلا <WحCلا 1/\لا Cهو ةاIWلا هOه يف ل6عو ¥اVن ل9 ف<ه هنلأ :&W//\ل ¯لذو �قو

 ةWباjJإ وأ ةW/لس راثأ ث<jI ذإ تاهاJتلاا يقاT يف اض)لا ماهس¢و )WثأUل ا6لو ،هتC/ثو هUی<ج يف لماعلا

 ،دا)م( : يلی ام للاخ &م ¯لذ حWضCت &�N6و .ل6علا تلااJم )هاoC ىلع لب د)فلا تاC9Wلس ل9 ىلع

٢٠١٨( 

 : فd=:لل ة@e>لاf يف'd=لا اضEلا ة':هأ : لاًوأ 

 ةWعضCلا نإ ~Wح ل6علا ة�Wب عم فUdWلا ىلع ةر<قلا ىلإ اهب ?دqی يفCoWلا اض)لاW& Tلماعلا رCعش عافترا 

 ة/غ)لا . هjIWª T امو 4هل6ع يف 4�UIلل )/كأ تاWنا�مإ 4هBWعت &Wلماعلا اهب عU6Uی يUلا ةNI)6لا ةW\ف=لا

 )ی<قت &م ةjدا6لا )Wغو ،&�\م لكأ &م ةjدا6لا 4هتاجاح نأW& Tلماعلا )عjV ام<=عف ،راUdبلااو عا<بلإا يف
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 |UC\م ةداNز . ة6WMم ةقTB(N 4ه لا6عأ ةjدأت يف ة/غ)لا 4هی<ل <N)ت يفا9 ل�TV ةع/Vم يفCoWلا نامأ ما)Uحاو

�j يفCoWلا اض)لاT نCعU6Uی &یOلا لا6علاف م<قUلاو حB6CلاCنCت يف ة/غر )�كأ نBCN( م\Uلا اهل/قCoWيف، 

 ةلباقم ىلع 4ه<عا\ت &Wلماعلل ةفCoWلا اه)فCت يUلا ةjدا6لا )Wغو ةjدا6لا اjا6Mلا نأ ~Wح ةاIWلا &ع اض)لا

 .ةاIWلا تا/لUBم

 :ةeسÂ:لل ة@e>لاf يف'd=لا اضEلا ة':هأ :اً'ناث

 :ةرCص يف ة\س6qلا ىلع باjJلإاT يفCoWلا اض)لاW& Tلماعلا رCعش عافترا ´�ع=ی 

 .اهل6ع ىلع 9WM)ت )�كأ &Wلماعلا لعjJ يفCoWلا اض)لاف ةWلعافلا |UC\م يف عافترا -

 ل6علا &ع W1غUلا تلا<عم ¬WفQت يف )W/9 ل�TV 4ها\j يفCoWلا اض)لاف :ةWجاUنلإا يف عافترا -

  .|وا�Vلاو تاTا)ضلإاو

 )Wغو ةjدا6لا 4هتاجاح �ع/شأ 4هفئاoو نأW& Tل6علا )عjV ا6لخ ة\س6qلل ءلاCلا |UC\م عافترا -

 .4هتا\سT6q 4هقلعت <MNی ةjدام

 :ع:oT:لل يف'd=لا اضEلا ة':هأ :اbلاث 

 :ةرCص يف ع6JU6لا ىلع باjJلإاT يفCoWلا اض)لاW& Tلماعلا رCعش عافترا ´�ع=ی 

 .ةjدا^Uقلاا ةWلاعفلا �WقIتو جاUنلإا تلا<عم عافترا -

  .ع6JU6لا يف رUBCلاو 6C=لا تلا<عم عافترا -
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 :يف'd=لا اضEلا جئاTن

�Wس ءا<ع\لا نCف6Coلا :ل6علا ءادأ -1CنCنإ )�كأ نUجاWسو ةWq4هل6ع نود TV� ل6Wتو ،ل�فأ ل

 .ةWلاعف )�كأ نdCت نأ ىلإ 4هل6ع &ع &Wضار &WفCoم اهی<ل يUلا تاa6=6لا

 ،&N)خلآا ة<عا\م ،ل6علا &ع ةWباjJإT ث<UIلا &U�6ی كCل\لا اOهو :ةU=aW6Wلا ة=[ا6Cلا كCلس -2

 .ةWعB/Wلا تاعقUCلا يQBتو

 اهل <ب لا ،ةa6=6لل ءلاو 4هی<لو &Wضار &ئا²ز ىلع ةWم<Qلا تاa6=6لا ل^Iت ىUح :&ئاM²لا اضر -3

�j نأCم نCoفWضار اهW& لاًوأ 4هل6ع &ع. 

�Wس <Wع\لا ف6Coلاف ،يفCoWلا اض)لاT ماع ل�TV ةاIWلا &ع اض)لا ª/ت)ی :ةاIWلا اضر -4Cعس نW>ًا 

   .هتاجاUWحاو هتاح6C[ ي/لت هUفoWو نلأ هتاWح يف

 :يف'd=لا اضEلا لما=ع

j6� )٢٠١٠ ،ة<یا)Vلا) : ىلا اهر<^م 1\ح يفCoWلا اض(لا ىلع ة)ث6qلا لماCعلا W4\قت &

                . ةaW6W=ت  لماCع :لاوا -

 . ةWتاذ لماCع :اWناث -

  :لV6تو ةa6=6لا ل6عT ةقلع6Uلا لماCعلا يهو:ة':'T<sلا لما=علا -:لاًوأ

 اهلا6عل عا/شلااو اض)لا تاجرد �WقUIل ةa6=6لا اه)فCت يUلا ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا ع6Wج يهو :aفا=Aلا

 .)ةWق)Uلا,ةWعUVJWلا تآفا�6لا ,)جلاا( لV6تو  اهب &Wفل�6لا لا6علاا ةjدأت يف <هج &م هCم<ق ام �فو
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 6ªن &Wب ة<W[و ةقلاع دCجو ىلع ت<كا لا6Jلا اOه يف �N)جا يUلا تاسار<لا a4عم -:فاEشلاا Ã:ن

 نا ~Wح , 4هاضر ىلع )W( 9/Wثأت اهل 4هل ةWمWCلا )شا/6لا ف)6Vلا ةلماعم ناو ,&Wلماعلا اضرو فا)شلاا

 .اض)لا م<ع ´Wلو ءاUWسلاا ةداNز ىلا ?دqی <JWلا فا)شلاا دCجو م<ع

 ع6JU6لل ة/\=لاT عفن وا ةW6ق تاذ فا<ها لجا &م ل6عj هناT لماعلا )عش ا6ل9 -:ة:s>:لا فا)هاو ['ق

 . <هJلا �j\UI ئش لجا &م ل6عj هنلا يفCoWلا اض)لا ىلع هراdنا &�j6 لا )ثا ¯لOل ناك

dEدا:لا ل:علا فوvثا -:ة/U� لاUJبرا T6لل ناIWª ثأت ?دا6لاW( لس ىلعCتو ,لماعلا كU6ه ل�Oعلا هCلما 

TلاI(لاو ةراUهCNلاو ة=aل6علا لئاسوو ةفا . 

 ,|)خلا يفoWو &م Ua4=م ل�TV وا را)U6ساT لماعلا ¯I(Nت يفCoWلا )Nو<UلاT <^قj -:يف'd=لا YEو)Tلا

 يف لماعلا اهب مCقj يUلا ماه6لا عCنو د<ع ةداNز ض)Uفj ا96 , ناWحلاا )�كا يف N1ر<Uلا ض)غل م<N\UQو

 ةداNز ىلا ?دqی ا6م , 4هی<ل غا)فلا تاعاس لWلقت يلاUلا²و &Wتو)لا لWلقت  ىلا ?دqت اهنلا , هل6ع لاJم

 .يفCoWلا 4هاضر

 : يتلآاT ل�U6تو ه\فن د)فلا ةQ^Wش &م ��/=ت يUلا لماCعلا يهو -: ة'تاÄلا لما=علا -: ا'ناث

 لماعلا فو)o , تاOلا ما)UحاT رCعVلا , د)فلا W4ق عم ل6علا قافتا |<م , ةCN=ع6لاو ةjدا6لا د)فلا تاجاح

 .)ءاO9لا,يW6لعUلا |UC\6لا,´=Jلا,)6علا( لماCعلا هOه &6ض لخ<ت ا96 , يعاU6جلاا هاUC\مو

  :يف'd=لا اضEلا 7ئا6خ

j6� )٢٠١٥ ،ىسCم) :يلی اW6ف يفCoWلا اض(لا �ئا^خ 4هأ د<Iن نأ &
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 تافN)عUلا د<عت ىلإ يفCoWلا اض)لا نا<Wم يف &�Wحا/لا &م )d�Wلا راشأ: ساWقلا �ئا)[ W4هافم د<عت -١

 4هتاWضرأو 4هلخا<م فلQUت &یOلا ءا6لعلا &Wب )a=لا تاهجو فلاUخلإ ¯لذو يفCoWلا اض)لا لCح اه=یا/تو

 .اهWلع نCفقj يUلا

 هنأ ىلع يفCoWلا اض)لا نأ ىلإ )a=ی ام ا/لاغ: ?د)ف عCضCم هنأ ىلع يفCoWلا اض)لا ىلإ )a=لا -٢

�j نأ &�j6 ام نإف ,?د)ف عCضCمCل اضر نVQ� ق> j�Cل اضر م<ع نVQ� م نا\نلإاف ,)خآQلCق 

 ساWقلا ق)[ عC=ت ىلع هل9 اOه ´�عنا <قو )خلآ �قو &م ةفلQUمو ةد<عUم عفاودو تاجاح هj<ل <قعم

 .م<UQ\6لا

 لخا<تو <Wقعتو د<عUل ا)aن: ينا\نلإا كCل\لل ةلخا<6Uلا 1ناJCلا &م <ی<علاT �لعUی يفCoWلا اض)لا -٣

 ة�قا=Uم جئاUن )هaت يلاUلاT ،|)خلأ ةسارد &مو )خلآ فقCم &م ه[ا6نأ &یا/Uت ينا\نلإا كCل\لا 1ناCج

 .تاسار<لا ¯لت اهلo يف �N)جأ يUلا ة=یا/6Uلا فو)aلا رC^ت اهنلأ اض)لا �لوا=ت يUلا تاسار<لل ة²را�Uمو

 ة�شان لC/قلاو ةعا=قلا &م ةلاح هنأT يفCoWلا اض)لا U6WMی : لC/قلاو ةعا=قلا &م ةلاح يفCoWلا اض)لا-٤

 اOه ?دNqو ،تاحB6Cلاو .تا/غ)لاو تاجاIلا عا/شإ &عو ل6علا ة�Wب عمو ه\فن ل6علا عم د)فلا لعافت &ع

 .هتاjاغو ل6علا فا<هأ �WقUIل جاUنلإاو ءادلأا يف ةWلعافلا ةداNزو هل ءاU6نلإاو ءلاCلاو ل6علا يف ةق�لاT رCعVلا

 ةل^Iم يفCoWلا اض)لا <عW~ jح: يعاU6جلإا ماa=لاو ل6علا aW4=ت قاT\W ¥ا/ترا ل6علا &ع اض)لل -٥

�Wف  ل6علاT ةB/ت)6لا ة6I/C²لا )Wغو ة6I/C²لا تا)/Qلا &م <ی<عللVل6علل د)فلا )ی<قت يف ه\فن &ع ف 

 ةVQ^Wلا فا<هلأا �WقIت يف لVفلا وأ ي^VQلا حاJ=لا ىلع ة)W/9 ةجر<ب )ی<قUلا اOه <=N\Uو هتراد¢و

 .تاjاغلا هOه ىلإ لCصCلا لW/س يف ل6علا ةراد¢و ل6علل اهم<قj يUلا بCلسلأا ىلعو
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 :Bلاbلا AB@:لا

 ةقfاeلا تاسار)لا

 :a'فTAلاf ةقلعT:لا تاسار)لا :لاًوأ

 :)٢٠٢٣ ،ل'لخ( ةسارد

 لا6علأا حاJنو ةWما=لا لو<لاT تاa6=6لا فا<هأ �WقIت يف ماهلا هرودو WMفUIلا ة6Wهأ &م ~I/لا ة6Wهأ ع/=ت

 كC=/لا ت<هش .ةWلاع ةWجاUن¢و |Cق دا^Uقا تاذ لود ىلإ لهJلاو فWع�لا دا^Uقلاا ة)ئاد &م جو)Qلاو

 اهعف<ت اهWلع ةo6اعUم ¥Cغض �ل�ش يUلا تاUI>jلاو تا)Wغ6Uلا &م <ی<علا &W(Nخلأا &ی<قعلا للاخ ةNراUJلا

 &م <ی<علا &N)خلآا &ی<قعلا للاخ ةNراUJلا كC=/لا ت<هش ،ةلماش )WWغت تاWل6ع ءا)جإ ىلع اه)/Jتو

 4تو .ةلماش تا)WWغت ءا)جإ ىلع اه)/Jتو اهعف<ت اهWلع ةo6اعUم ¥Cغض �لغش يUلا تاUI>jلاو تا)Wغ6Uلا

 ةرا6QUلا ة=Wعلا J4ح غلب <قو ،ةWجاUنلإا ةداMNلاو WMفUIلا &Wب ةقلاعلا را/Uخلا م<UQ\ت يdل ةراU6سا 6W4^ت

 يف ةراU6سا )٥٢( ةIWI^لا 4ئاCقلا د<ع ح/صأ 4ث &مو ،ةIWIص )Wغ ة6ئاق )٢٣( داع/Uسا 4ت )١٠٠(

  .لاWب يف ناU/Wسا ةراU6سا )٢٥( د<عو ،خVWلا )فك

 ل6علا ساسأ ىلع MفاIلا ،يلا6لا 4ع<لا )WفCت ،1ت)6لا ةداNز تارا/ع لC^ح نأ ~I/لا جئاUن &م &W/تو

 ،باقعلاو با�Cلل ةلداع تاساWس عضو ،MفاICلل اWلعلا ةرادلإا <Wكأت ،تاWق)Uلا ª/ضو QBWªت ،يعاJ6لا

 4هأ &مو .ىلولأا ة/ت)6لا ىلع ةWنا\نلإا تاقلاعلاT ماU6هلاا ،ةN/Wر<Uلا ةWل6علاT ماU6هلاا ،ةCNق ةرادإ دCجو

 ،يجاUنلإا ءادلأاT ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا ²ªر ،ل6علا يف ةWنا\نلإا يحاC=لاT ةرادلإا U4هت نأ :تاWصUCلا

 MفاICلا لاJم يف ةNرادلإا تاداWقلل ةN/Wر<ت تارود <قعو .ةNرادلإا تاف6Coللو MفاICلل ماaن 6W4^ت ةرو)ض

 <عا\j ا6م اW=هم &ه6WU=تو &هتراهم ةداNزو تاف6Coلا لWهأتو ،تاف6Coلا WW4قت ق)[و ،ةWنا\نلإا تاقلاعلاو
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 |UC\م ةداMNل Mفا9I ةCN=ع6لاو ةjدا6لا &ه/سا�م &م <MNت يUلا ةU=6CNلا &هتاعلBت �WقIتو &هWUق)ت ىلع

 .هتءاف9و ءادلأا

 :)٢٠٢٢ ،يناoت( ةسارد

 ف)عUلا ¯ل9Oو ،ةWجاUنلإا تا\س6qلا يف &Wلماعلا اهاقلUی يUلا MفاICلا ىلع ف)عUلا ىلإ ~I/لا اOه ف<هی

 ىلع ء�Cلا ªل\j ا96 ، يفCoWلا 4هئادأ &I\Wت ىلع اه)Wثأت |<مو MفاICلل ة/\=لاW& Tلماعلا عا/Bنا ىلع

 جه=6لا ~I/لا ع/تا ¯لذ �WقIت لW/س يفو ،WMفUIلا ماa=ب اهUقلاعو ءادلأا ضافQناT ةقلع6Uلا لكا6Vلا

 اهWلع <U6عت يUلا لماCعلا 4هأ &م WMفUIلا <عNو .ةقلاعلا تاذ تا)Wغ6Uلا ةJلاعم يف يلWلUIلا يفصCلا

 فI~ 9W/ت تا\س6qلا ةرادإ لاMت لاو ، اهفا<هأ �WقIتو اهJما)²و اهVBUنأ &I\Wت يف ة)صاع6لا تا\س6qلا

 �WقIت ةWل6ع يف ا6Cه\Wل &Wلماعلا تا/غر عا/شا للاخ &م اهئادأ &I\Wت يف ةلعاف MفاICلا هOه لعJت

 .ة\س6qلا يف حا²رلأا �WقIتو ةWجاUنلإا ةداNزو رUBCلاو 6C=لا

 ماU6هلاا م<عو ،ا=J6Wنأ ة=ی<م يف ةWجاUنلإا تاV(9لل ةلاعفلا ة/قا)6لا فعض اه6هأ جئاUن ىلإ ~I/لا لصCت

T^I6لا ة\UلهdW& لاوIافî لا ىلع/Wت م<عو ، ة�CفW( 6لا=UJتا Tلاd6Wلا تاdفاWلا فعضو ،ةJCيف ةد 

 ¯لOل ،جاUنلإا ةر<ق ىلع )ثأت يفاdلا ءا²)هdلاو ها6Wلا )WفCت م<عو ، ا=J6Wنأ ة6صاعلاT ةWجاUنلإا تا\س6qلا

 ةجوMلا ةولاع ةداNزو ةWVع6لا ءلاغT 1تا)لا ²ªرو ةjدا6لا MفاICلاT ماU6هلاا :يتلآاT يصCی ~I/لا نإف

 ح=مو . يفCoWلا را)قUسلااو &ملأاT رCعVل )فCی لاو ةWجCلWC\فلا تاجاIلا ع/jV لا 1تا)لا نلأ ، ءا=بلأاو

 يف ةV(N/لا درا6Cلل N1ر<Uلا )WفCت و . ةW6لسو ةWعCضCم )Wیاعم ىلع ءا=ب &Wف6Coلل ةWئا=�Uسلاا تاولاعلا

 يف ةNرادلإا تاUCN\6لا ع6Wج كا)ش¢و |<6لا لUQBWª ]CNلاT ماU6هلااT يصCی ا96 . ةسار<لا تا\سqم

 . تاساW\لا ي=/تو تارا)قلا ذاQتا يف ¯ل9Oو QBªلا عضو
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 :)٢٠٢٢ ،q'فش( ةسارد

 <یاUMم ماU6ها ىقلا يفCoWلا ءادلأا ةدCج &I\Wت ىلع ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا )Wثأت عCضCم نأ ¯شلا

 ءا6لعلا U4ها ~Wح ،ماع ل�TV تا\س6qلا ءادأ ىلع ةWباjJا راثآ &م هل &W/ت ا6ل ةرادلإا ءا6لع ف)[ &م

Tلا/I~ علا يفCلا لماUقت يC? لا ءادلأاCoWلا نأ او<جوو يفICفاM دا6لاjع6لاو ة=CNة T6QUنأ فلCاهل اهعا 

 |UC\م ىلع اً)Wثأت MفاICلا عاCنأ )�كأ <ی<Iت ىلإ ةسار<لا �ف<ه <قو ،ءادلأا ةدCج &I\Wت |UC\م ىلع )Wثأت

 ةسار<لا جئاUن �^لخ <قو ،ةسار<لا هOهل يئا)قUسلإا يفصCلا جه=6لا ىلع داU6علإا 4ت <قو ،يفCoWلا ءادلأا

 <قو ،تا\س6qلا لخاد يفCoWلا ءادلأا ىلع اً)Wثأت MفاICلا ةa6نأ )�كأ ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا نأ ىلإ

 ةWلعفلا تاجاUWحلإا عم a4=لا ¯لت ة6ئاCم ةجرد ةساردو &6BW=لا &یOه ىلع U(9WMلا ةرو)�T �صوأ

 .&Wف6Coلل

 :)٢٠١٩ ،�erE:لا ،ينرام( ةسارد

 يI^لا عاBقلا يف &Wلماعلا ءادأ ىلع ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا )Wثأت |<م ىلع ف)عUلا ىلإ ةسار<لا �ف<ه

 4هد<عو ي/C oبأ ةرامإ يف يI^لا عاBقلا يف &Wلماعلا &م ةسار<لا عJU6م نdCت .ي/C oبأ ةرامإ يف

 ة=Wع ىلع ةنا/Uسا )٤٥٠( عNزCت 4تو ،ةسار<لا عJU6م &م ةWئاVCع ة=Wع راUWخا 4ت ،ا/N)قت فCoم )٨٠٠٠(

 ،%٩٠ �غلب ة/\=²و ،يئا^حلإا لWلUIلل اهع6Wج �ع�خ ةنا/Uسا )٤٠٧( اه=م عج)Uسا ،ةسار<لا

 ةWبا\Iلا تاBس6UCلا ةW6ق داjJلإ (SPSS) ةWعاU6جلاا تاسار<لل ةWئا^حلإا ةمز)لا �م<UQساو

 را/Uخاو )F(را<Iنلاا لماعم ةسار<لا �م<UQساو ،يئا^حلإا لWلUIلا ءا)جلإ ةNراWع6لا تافا)Iنلااو

)Regression(. 
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 ة/ت)6لا يف ةCN=ع6لا MفاICلا ICن &WثIC/6لا تاTاUJسا �نا9 :اه6هأ جئاU=لا &م د<ع ىلإ ةسار<لا �لصCت

 ،)3,43( يبا\ح ªسUCم ةWنا�لا ة/ت)6لا يف تءاج ةjدا6لا MفاICلا امأ ،)3,47( يبا\ح ªسUCمو ىلولأا

 نأ &W/تو ،)4,00( يبا\Iلا اهBسUCم غلب ~Wح ةعفت)م &Wلماعلا ءادأ ICن &WثIC/6لا ةTاUJسا �نا9و

 ي/Coبأ ةرامإ يف يI^لا عاBقلا يف &Wلماعلا ءادأ ىلع MفاICلل ةWیٔا^حإ ةللاد وذ يباjJإ )ثأ ¯لا=ه

 MفاICلا <=ع �غلب اW=6ب )R=.0335( ةCN=ع6لا MفاICلا <=ع ىلعلأا �نا9و )=0.323R( �غلب ~Wح

 ف)ص ²ªر :اه6هأ تاWصUCلا &م ةعT6J6C ةسار<لا �صوأ ةسار<لا جئاUن ىلع ءا=ب .)R=0.286( ةjدا6لا

�j لا ~Wح 4هئادأ |UC\6ل اقًفو &Wلماعلا &Wب U6WWMلا U4ی ~TIW ءادلأا |T6\UC اWًلعف MفاICلاCلا نIفاM 

 ةصاخو ي/C oبأ ةرامإ يف يI^لا عاBقلا يف &Wلماعلل ?C=ع6لا WMفUIلا ىلع U(9WMلاو ،اWًئاقلت وأ اW=Wًتور

 ?CفVلا )�Vلاو ءا=�لا هWجCت ىلإ ةفاضلإاT ،ةفل6QUلا ةWعاU6جلاا تا/سا=6لا يف &Wلماعلا ة9راT6V �لعUی اW6ف

 MفاICلا ة6Wهأ لCح ي/Coبأ ةرامإ يف يI^لا عاBقلا يف &Wلماعلل ل6ع تاشرو <قعو ،&Wلماعلل يباdUلاو

 .يI^لا عاBقلا يف &Wلماعلا ءادأ |UC\م عفر يف اهرودو

Geelmaale, A., (2019): 

 ةa6نأ &Wب ةقلاعلا ةساردو يU=aW6لا ءادلأا ىلع &Wف6Coلا WMفIت )Wثأت فاUVكا Cه ~I/لا اOه &م ض)غلا

 WMفIت )Wثأت &Wب ²ª)ت يUلا تاWبدلأا ىلع ءًا=ب ةسار<لا هOه 6W4^ت 4ت .يU=aW6لا ءادلأا ىلع تآفا�6لا

 ءًا=ب فا<هلأا ءا=ب 4ت .يU=aW6لا ءادلأا ىلع تآفا�6لا ةa6نأ &Wب ةقلاعلاو يU=aW6لا ءادلأا ىلع &Wف6Coلا

 |Cقأ &م &Wف6Coلا WMفIت <عNو .ةقTا\لا تاWبدلأاو تاسار<لا رaC=م يف جذ6C=لا را/Uخا 4تو تاWبدلأا ىلع

 ةلأ\م يهف ¯لOل .رCه<Uلل وأ &UI\Wلل امإ ةV(N/لا درا6Cلا MفIت نأ &�j6 يUلاو اً)Wثأت اه)�كأو تاودلأا

 ماaن <عj .يU=aW6لا ءادلأاو ل6علا نا�م يف ة/قع 1/\ت <ق ةWلاعفN& T)ی<6لا ةهجاCم �نا9 اذإ لاإ ،ةسا\ح

 ل�W& TVف6Coلا ةأفا�م U4ی لا ام<=ع .يU=aW6لا ءادلأا ىلع )ثqی هنلأ ةa6=م ل9 يف ا6ًهم اً/ناج تآفا�6لا
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 نأ ىلإ ةسار<لا �لصCتو .يU=aW6لا ءادلأا ةقاعإ ىلإ ¯لذ ?دqی <قف ،4هئادأ يف هنCققjI ام ىلع 1سا=م

 ءادلأا ىلع ةأفا�6لا ةa6نأ &Wب ةقلاع كا=ه نأ ا96 ،يU=aW6لا ءادلأا ىلع يباjJإ )Wثأت هل &Wف6Coلا WMفIت

�6لا جئاU=لا ت)هoأ .يU=aW6لاU\/ت 4ت اذإ هنأ ةIفWM 6لاCoفW& مو� ?دqی ¯لذ نإف ،يباjJإ ل�TV 4هتأفا

 .يU=aW6لا ءادلأا ةداMNل <WكأUلاT ةWجاUنلإاو را)U6سلاا ىلع 4هتر<ق &I\Wت ىلإ

Abubakari, A., (2018): 

 ةساردو يd6لا جه=لا ما<UQسا 4تو .يU=aW6لا ءادلأا ىلع &Wف6Coلا WMفIت راثآ WW4قت Cه ~I/لل ماعلا ف<هلا

�م ة=Wع &ع ~I/لا 4ت .ةلاIلاCم ٩٢ &م ةنCoًب &م افW& م ١٢٠Coً6ل ´كا ?)ث ة9)ش يف افWU>، 4ت 

 ةj<قن )Wغو ةj<قن ةWMNفIت تاWJWتا)Uسا كا=ه نأ ةسار<لا ت<جو .ةWلولأا تاناW/لا عJ6ل a4=م ناU/Wسا داU6عا

 تاقلاعلاو تاWق)Uلاو تآفا�6لاو &Wف6Coلا 1تاور ماaن ىلإ <ی<UIلا هجو ىلع ةراشلإا �6ت ،ةV(9لا اهت<U6عا

 �WقUIل اهف<ه يف ،ةa6=م ل9 ى=/Uت .&Wف6Coلا WMفIت تاWJWتا)Uسا 4هأ &م &Wف6Coلا &Wب ة<JWلا ةVQ^Wلا

 .4هی<ل ام ل�فأ j4<قUب اهWفCoم ءا)غلإ ةWMNفUIلا تاWJWتا)Uسلاا لا�شأ &م لاً�ش ،اهNUؤر تانا²Wو اهUلاسر

 لا .اهئادأ فا<هأ �قIتو فCoم ل9 1سا=ت اها=/Uت ةWMNفIت تاWJWتا)Uسا ?أ نأ تاa6=6لا ¬عT ض)Uفت

j6� لخاد اهب ماWقلا U4ی يUلا ةVBنلأا نأ ~Wح يU=aW6لا اهقاWس &ع لMعW& T6ف6Coلا عفاود ةسارد &

 د)فلا عO? jVJلا Cه ?)V/لا عفا<لا نإف ،صQ^Cلا هجو ىلعو ؛را/Uعلاا يف اهOخأ U4ی يUلا يه ةa6=6لا

 ،ةV(N/لا اهدراCم عم اهلماعت ةWف9W للاخ &م اهئاق²و تاa6=6لا راهدزا <ی<Iت NU4و ،ةa6=6لا عم ءاق/لا ىلع

 نأ ا96 .ل�9 ةa6=6لاو ف6Coلا ءادأ ىلع يباjJإ )Wثأت هل &Wف6Coلا WMفIت نأ ىلإ ةسار<لا �لصCتو

 ر6U^Cلا &مو .&Wف6Coلا ءادأ ىلع )W( 9/Wثأت اهل <6WUل ´كا ?)ث ة9)ش اها=/Uت يUلا ةWMNفUIلا لماCعلا

 ل�U=aW4 TVلاو &Wف6Coلا ءادأ MNMعت WU4\ف ،يعا6ج ل�WM TVفUIلا تاWJWتا)Uسا WOف=تو <ی<Iت 4ت اذإ هنأ

 .ما<U\م
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 :)٢٠١٥ ،)ه'ل@لا ،نلاعmلا( ةسارد

 ةNرادلاا ة�Wهلا تافCoم |<ل ءادلأا |T6\UC اهUقلاعو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا ىلع ف)عUلا ~I/لا ف<ه

 ة=Wع �نdCتو يلWلUIلا يفصCلا جه=6لا ما<UQسا 4ت ، &6ح)لا</ع �=ب هرCن ة)Wملاا ةعماج بادلآا ةWل9 يف

 يUلاو /ناU/Wسا ةراU6سا ~I/لا ةادأ �نا9و ،ةWئاVCعلا ةقB(NلاT 4هراUWخا 4ت ةفCoم )٣٧( &م اهWف ~I/لا

 ةN)6علا ة�فلا ( ة=Wعلا �ئا^خو ~I/لا دا)فأ &ع ةQ^Wش تامCلعم &�6تو لولاا: &WWئMج &م �نdCت

 :لولاا ر6ICلا :&NرICم &م نdCت ينا�لاو ، ) ة)/Qلا تاC=س د<ع ، ةWفCoWلا ة/ت)6لا ، له6qلا ، ةفCoWلا ،

 .تارا/ع )١٥( ىلع لU6شاو ةCN=ع6لا MفاICلا عاCنأو ، ترا ا/ع )٨( ىلع لU6شاو ةjدا6لا MفاICلا عاCنأ

 .ةرا/ع ١٠ ىلع لU6شاو ةNرادلإا ة�Wهلا ءا�علأ يفCoWلا ءادلأا |UC\م ينا�لا ر6ICلا

 له\ت ةMهجأ )WفUCب ةjدا6لا ل6علا فو)I\W& oتو ،1تا)لا ،ةjدا6لا MفاICلا 4هأ &م نأ ~I/لا &ع جUنو 

 حj<6لاو )�Vلا تا6ل9 ،�نا9 <قلف ةCN=ع6لا MفاICلا 4هأ امأ .1تا)لا &م <MNت يUلا ةWق)Uلاو ،ل6علا ءادأ

 |UC\م عافترا ىلعو &هتار<ق ىلع &ه<Wكأتو تاف6Coلل ةWتاOلا ةق�لا عافترا ~I/لا جئاUن &مو ،?CفVلا

 لماعم Cه ءادلأا |UC\مو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا &Wب ¥ا/ترلاا لماعم نا ~I/لا &ع جUن ا96 ،ءادلأا

 &\Iت ا6ل9 ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا �B/Wت داز ا6ل9 هنأ ىلع ل<ی ا6م ،اWًئا^حإ لادو يباjJإ ¥ا/ترا

 ءادلأا |UC\م عف)ل Mف96I ه6WUهأ يف ةjدا6لا MفاICلا رICم 1لغتو .تاف6Coلل يفCoWلا ءادلاا |UC\م

 .ةCN=ع6لا MفاICلا رICم ىلع ةرCن ة)Wملأا ةعماج بادلآا ةWل�T ةNرادلإا ة�Wهلل

 ،ءادلأاT ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا ²ªر ،ل6علا يف ةWنا\نلإا يحاC=لاT ةرادلإا U4هت نأ ،تاWصUCلا 4هأ &مو

 ةN/Wر<ت تارود <قع .ءادلأاª T/ت)م ةعماJلاT صاخ تاNرادلإا تاف6Coللو MفاICلل ماaن 6W4^ت ةرو)ض

 ةداNزو تاف6Coلا لWهأت .تاف6Coلا WW4قت ق)[و ،ةWنا\نلإا تاقلاعلاو MفاICلا لاJم يف ةNرادلإا تاداWقلل
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 ةjدا6لا &ه/سا�م &م <MNت يUلا ةU=6CNلا &هتاعلBت �WقIتو &هWUق)ت ىلع <عا\j ا6م اWً=هم &ه6WU=تو &هتاراهم

 .هتءاف9و ءادلأا |UC\م ةداMNل Mفا9I ةCN=ع6لاو

 :ةقfاeلا تاسار)لا ىلع Ë'قعTلا

 يفCoWلا ءادلأا &I\Wت يف هرودو ?C=ع6لاو ?دا6لا هWقWM TVفUIلا ة6Wهأ ىلع ةقTا\لا تاسار<لا ت<كأ 

 ،ةNراUJلا كC=/لا ل�م ةWم<Qلا تا\س6qلا ىلع )٢٠٢٣ ،لWلخ ةسارد( تاسار<لا |<حا �ق/[ ~Wح ،&Wلماعلل

 |)خأ ةWحان &مو ،ي/C oبأ ةرامإ يف يI^لا عاBقلا ىلع )٢٠١٩ ،?)�\6لا ،ينرام ةسارد( �ق/[ اW=6ب

 ةسارد( �^لخ <قو ،) ٢٠٢٢ ،يناJت ،ةسارد( ةWجاUنلإا تا\س6qلا عاBق ىلع |)خأ تاسارد �ق/[

 لخاد يفCoWلا ءادلأا ىلع اً)Wثأت MفاICلا ةa6نأ )�كأ ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا نأ ىلإ )٢٠٢٢ ،�Wفش

 تاTاUJسا �نا9 اه6هأ جئاU=لا &م د<ع ىلإ )٢٠١٩ ،?)�\6لا ،ينرام ةسارد( �لصCت اW=6ب ،تا\س6qلا

 ت)9ذو ،ةWنا�لا ة/ت)6لا يف تءاج ةjدا6لا MفاICلا امأ ، ىلولأا ة/ت)6لا يف ةCN=ع6لا MفاICلا ICن &WثIC/6لا

 ل�م &Wلماعلا ءادأ &I\Wت يف ىلولأا ة/ت)6لا يف يتأت يUلا ةjدا6لا MفاICلا لاWً^فت )٢٠٢٣ ،لWلخ ،ةسارد(

 ةCN=ع6لا MفاICلا تءاج اW=6ب ،ءادلأا ساسأ ىلع MفاICلا ²ªرو ،تاWق)Uلا ª/ضو QBWªتو 1ت)6لا ةداNز

 ماU6هلااو ،ةN/Wر<Uلا ةWل6علاT ماU6هلااو ،ةCNق ةرادإ دCجوو ،باقعلاو با�Cلل ةلداع تاساWس دCجو ل�م

Tنا\نلإا تاقلاعلاWت يف ىلولأا ة/ت)6لا يف ةI\W& لماعلا ءادأW&. وN(| نأ ~حا/لا ]/Wنو ةعCحو عJ4 

 ىلع ¯لذ <U6عNو <حاCلا عاBقلا لخاد ةV(9ل ة9)ش &مو عاBقل عاBق &م فلQUت ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا

 �قIتو ءادلأا &م &\Iت يUلا ةNرادلإا تاساW\لاو W4هاف6لا ى=/Uت ةCNق ةرادإ دCجوو اWلعلا ةرادلإا ةفاقثو 4هف

 .ةW\فا=Uلا اjا6Mلا

 )Wثأت �لوا=ت )Geelmaale, A., 2019( تاسار<لا ¬عT نأ Éحلان ةقTا\لا تاسار<لا WW4قت للاخ &م

 ةjدا6لا MفاICلا &م |)خلأا عاCنلأا لوا=Uت 4لو تآفا�6لا ماaن Cهو ءادلأا ىلع ةjدا6لا MفاICلا عاCنأ <حأ
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 ,Abubakari( ةسارد ل�م |)خأ تاسارد اW=6ب ،ءادلأا ىلع اه)Wثأتو ةCN=ع6لا MفاICلا �لهاJت اهنأ ا6ك

A., 2018( ةساردو )لاVل/لا ،نلاعW6ج �لوا=ت )٢٠١٥ ،<هWنأ عCلا عاICفاM سا كا=ه نأ ت<جووU(تاWJWتا 

 تاWق)Uلاو تآفا�6لاو &Wف6Coلا 1تاور ماaن ىلإ <ی<UIلا هجو ىلع ةراشلإا �6ت ، ةj<قن )Wغو ةj<قن ةWMNفIت

 ل6عل هنأ ~حا/لا |)Nو .&Wف6Coلا WMفIت تاWJWتا)Uسا 4هأ &م &Wف6Coلا &Wب ة<JWلا ةVQ^Wلا تاقلاعلاو

 عاCنأ ع6Wج لWلIتو ةسارد jJ1 يفCoWلا اض)لاو ءادلأا ىلع ه)Wثأتو WMفUIلا &ع ةلماUdمو ةلماش ةسارد

 جئاUن يBعNو ةسار<لا ?)�ی ¯لذ نلأ ةWعا6ج وأ ةjد)ف وأ ةW/لس أ ةWباjJإ وأ ةCN=عم وأ ةjدام ءاCس MفاICلا

 .ةCNق

 :يف'd=لا اضEلاf ةقلعT:لا تاسار)لا :اً'ناث

 :)٢٠٢٠ ،نوEخاو ،ي@'ه=لا( ةسارد

 يف ةWضاN)لا نوVqلا ةرازCب ي\س6qلا ءادلأا ىلع يفCoWلا اض)لا )ثأ را/Uخا ىلإ ةسار<لا هOه �ف<ه

 عJ6ل يلWلUIلا يفصCلا بCلسلأا م<UQسأو ،اًفCoم )٦٢١( &م ةسار<لا ة=Wع �نdCتو ،نا6عُ ة=Bلس

 ،ي\س6qلا ءادلأاو يفCoWلا اض)لا &Wب ةjد)[ ةقلاع دCجو يهو جئاU=لا 4هأ يلا ةسار<لا �لصCتو ،تاناW/لا

 لف�M jفاICلل ماaن عضو ةسار<لا �صوأو ،ءادلأاو WMفUIلا &Wب ةWئا^حإ ةللاد تاذ ةقلاع ¯لا=ه نأو

 ىلع ل6علا ¯ل9Oو ،لاعفلا ءادلأا باIصأ &Wف6Coلا ةأفا�م U4ی ~W& TIWلماعلا &Wب ةمات ةلا<عT اهعNزCت

 ءادأ |UC\م يف 4ها\ت ةعU=Cم W1لاسأو ق)TB لا^تلاا ةWلاعف ةداNزو رUBCلا ة/كاCمو ءادلأا تاراهم )BCNت

 .ع6JU6لل بCل6Bلا ل�VلاT اهتام<خ j4<قت يف ةرازCلا جاUنإ ةWلاعف &م &I\Wتو &Wلماعلا
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Nassani, et al, (2020) 

 &Wب ةقلاعلا يف Wªس9C يفCoWلا اض)لا ةفoWو <ی<Iت ىلإ ةسار<لا هOه ف<هت ?دCع\لا ل6علا عاBق يف

 اOه يف &9Wرا6Vلا د<ع نا9و .يU=aW6لا ماUMللااو ي=هOلا يعCلا ¯ل9Oو ،يU=aW6لا ماUMللااو ةلWصلأا ةداWقلا

 ثلاث ىلع اه^Iف 4تو ةWنو)dUللإا تاناU/Wسلاا ما<UQساT اهع6ج 4ت تامCلع6لا .اjًدCعس اًفCoم ٢٠٤ ~I/لا

 يفصCلا ءا^حلإا .را\6لا لWلIتو ،داعTلأا را/Uخلا ?<WكأUلا يلماعلا لWلUIلاو ،يفصCلا ءا^حلإا :لحا)م

 4ت تا/�لاو ?<UC9Wلا يلماعلا لWلUIلا .ىلولأا ةلح)6لا يف تا)Wغ6Uلا ع6Wج لWلIت 4ت ¥ا/ترلاا تافCف^مو

 لWلIت ¯لOب ماWقلل سCماع ما<UQسا 4ت .)WغUم لdل داعTلأا ة<حو يف )a=لل ةWنا�لا ةلح)6لا يف اهما<UQسا

 ،يفCoWلا اض)لاو ةW=هOلا ةaقWلا &Wب ةقلاع كا=ه نأ ةسار<لا جئاUن ت)هoأو ،ة�لا�لا ةلح)6لا يف را\6لا

 اض)لا &Wب ةCN=عم ةقلاع دCجو ¯ل9Oو .يفCoWلا اض)لاو ةWقWقIلا ةداWقلا &Wب ةقلاعو ¥ا/ترا كا=ه نأ ا6ك

 لWل<9 ةسار<لا هOه جئاUن ما<UQسا &�j6 .يU=aW6لا ماUMللااو يعCلا ا6ه=²Wو يU=aW6لا ماUMللااو يفCoWلا

 .ةV(9لا فا<هأ 4عد يلاUلا²و ،&Wف6Coلا اضر &UI\Wل ?دCع\لا عاBقلا يف تا\س6qلل

Alghamdi, (2020) 

 ة²W)علا ةdل66لا &م ةWق)Vلا ةقB=6لا يف يفCoWلا اض)لا ىلع ة)ث6qلا لماCعلا ةحو)[لأا هOه �لوا=ت

 نلأ سرا<6لا تا)ی<م ىلع ªقف ~I/لا اOه 9Mر <قو .سرا<6لا تا)ی<6ل ةلاح ةسارد ىلع ءًا=ب ،ةjدCع\لا

 .ة)شا/6لا ة)سلأا جراخ &J=\Wلا &Wب يعاU6جلاا لصاUCلا ع=6ت دلا/لا يف ةWعاU6جلاا فو)aلاو &WناCقلا

 ةسار<لا هOه يف ةjدCع\لا ة²W)علا ةdل66لا يف سرا<6لا ?)ی<م ىلع ?)جأ ?Oلا ~I/لا نا9 ،¯لذ &م لاً<²و

 ةصاQلا اjا�قلا نأ را/Uعلاا يف Oخلأا عم ،يفCoWلا 4هاضر ىلع ت)ثأ يUلا لماCعلا فاUVكا ىلإ ف<هی

TلاJ=´ 9م �ناI>ةدو Tلا\Wلا قاO? ف 4تWلا هUIقW�. 96لا نا\UC| لا اض)لل ماعلاCoWی<م |<ل يف(? 

 نأ <جو <قف ،¯لذ عمو .ماع ل�TV اً�فQ=م ةWق)Vلا ةقB=6لا يف ةCNنا�لاو ةBس6UCلاو ةWئا<Uبلاا سرا<6لا
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 يف ةلقU\م با/سأ وأ ةد<عUم ةWفا)غj6Cد اjا�ق &م ع/=ت ªس6UCلاو عفت)6لا يفCoWلا اض)لل ة//\6لا لماCعلا

 ةWق)Vلا ةقB=6لا يف يفCoWلا اض)لاT �لعUت لماCع ة<ع ةسار<لا هOه تد<ح ،<ی<UIلا هجو ىلع .ل6علا نا�م

 ة�W/لاو ،ةاIWلاو ل6علا &Wب نزاUCلا :ةjدCع\لا ة²W)علا ةdل66لا يف ةقTاس ثاTIأ يف اًقTاس اهWلع ر�Cعلا U4ی 4ل

  .ةWلا6لا تآفا�6لاو يفCoWلا لق=لاو ،عق6Cلاو ،ةWئا\=لا ةjداWقلا

j6� 1ناJCلا 4هلأ 4ه6هف &I\Wت ىلع 4ه<عا\تو ،&U(²CNWلا &6QBBWلا ل6ع <Wفت نأ ةسار<لا هOه جئاU=ل &

 ةساW\لا )BCNت يف <عا\ت نأ &�j6 ة6ها\م ~I/لا اOه م<قj ،¯لذ ىلإ ةفاضلإاT .سرا<6لا ?)ی<م ة=هم يف

�N6و .ةWلعاف )�كلأا Cه امو ه/=Jت jJ1 ا6ل ا6ًهف )فCی Cهف ،¯لذ ىلع ةولاع ؛W4لعUلا لاJم يف ةماعلا& 

 م<ع وأ اض)لا تاUCN\م ىلع )ثqت يUلا لماCعلا 4هف للاخ &م ةرا=Uسا )�كأ ةWل/قU\6لا ةساW\لا نdCت نأ

 .ةWلاعف )�كأ ل�TV درا6Cلا )V=ل ةمءلام )�كأ ةWساWس فا<هأ WOف=تو اض)لا

 :)٢٠١٩،Ëلا`( ةسارد

 <ی<Iتو ~I/لا عJU6م يف ةم<Qلا ةدCجو يفCoWلا اـض)لا &م ل9 )ـصا=ع ىلع ف)عUلا ىلإ ~I/لا ف<ه

]/Wا/ترلاا ةقلاعلا ةع]Wب ةW& 6لاUغW(N& ب )ثلأا ةف)عموW=ل ا6هUIقW� لا ف<ه/I~، ــساUQ>ه يف مOلا ا/I~ 

 ةعماJلا ةـسائر يف ةN)ـV/لا درا6Cلا 4ـ\ق يفCoم &م ~I/لا عJU6م نNUdCو ،يلWلUIلا يفــصCلا جه=6لا

 داع/Uـسا 4تو ة=Wعلا دا)فأ ل9 ىلع تاراU6ـسلاا عNزCت 4تو اًفCoم )٦٠( يلdلا 4هد<ع غلا/لاو ةN)ـ^=Uـ\6لا

 4تو ، ةراU6ـسا )٥٩( لWلUIلا يف ة<U6ع6لا تاراU6ـسلاا د<ع غلب ¯ل²Oو اهWUحلاـص م<عل ªقف ة<حاو ةراU6ـسا

 حـ\6لا ما<UQـسا 4تو ~I/لا عCـضT6C ةقلاعلا تاذ ةقTاـ\لا تاـسار<لا ىلإ ادا=Uـسا ~I/لا ةنا/Uـسا 6W4ـ^ت

 اـــض)لا &Wب )Wثأتو ¥ا/ترا دCجو ىلإ ~I/لا لـصCت ةWئاـ^حلإا لئاـسCلا ما<UQـسا²و ~I/لا ة=Wعل لماـVلا

 يف ة6ه6لا تا)Wغ6Uلا &م يفCoWلا اض)لا نأ را/Uعا ىلع ~I/لا �لخو هاد6qلا ةم<Qلا ةدCجو يفCoWلا

 . ة=Wعلا |<ل ةم<ق6لا ةم<Qلا ةدCج ةداNز
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 :)٢٠١٨ ،نوEخاو ،aYaعلا )@ع( ةسارد

jعU/( لا اض)لاCoWه يفC عش لعف درCسلا ?رUJاTناو ةU66ل لماعلا ءا� ةعW/[و هعقCت 1\ح ل6علا نا

 )ها6aلا للاخ &م ةWل6علا هW�Uب عم هلعافت ?<م حضCی د)فلا ه=ع )/عO? jلا رCعVلا ¯لذو هQ^WUش

 )WثأUلاو ةقلاعلا ةللادو ةCق ةف)عم ىلإ ~I/لا اOه ف<هی .ل6علا ة�Wب ىلع ة)ث6qلا لماCعلاT ةB/ت)6لا ةفل6QUلا

 تاح)Uق6لا 4هأ يهامو ،ة²W)علا )^م ةNرCه6ج يف يلاعلا W4لعUلا تا\سT6q ل6علا ة�²Wو يفCoWلا اض)لا &Wب

 ناU/Wسا ةراU6سا 6W4^ت 4ت ~I/لا فا<هأ �WقUIلو .&Wلماعلل يفCoWلا اض)لا �WقUIل ل6علا ة�Wب &UI\Wل

 عNزCت 4ت ~Wح ة<ی<Jلا ة)هاقلا ةj6Wداكاو ´6ش &Wع ةعماN´ TJر<Uلا ة�Wه ءا�عأ &م ة=Wع ىلع عزCت

 ة/\=ب ةراU6سا )١٧٤( يئا^حلإا لWلUIلا اهWلع ?)جأ يUلا تاراU6سلاا د<ع غلب <قو ،ةراU6سا ٢٠٠

 لWلIتو ¥ا/ترلاا لWلIت ىف ل�U6ت ىUلا ةWئا^حلاا W1لاسلأا &م د<ع ىلع ~I/لا <U6عا <قو ،)%٨٧(

 تاذ ة/جCم ةقلاع دCجو يلإ ~I/لا جئاUن �لصCت <قو ،هضو)ف را/Uخاو ~I/لا جئاUن لWلUIل را<Iنلاا

 اض)لل ةWئا^حا ةللاد وذ )Wثأت دCجو &ع لاً�ف ،يفCoWلا اض)لاو ةWلخا<لا ل6علا ة�Wب &Wب ةWئا^حا ةللاد

 .ل6علا ة�Wب ىلع ىفCoWلا

 :)٢٠١٧ ،ةvCاع:لا( ةسارد

 4جا=م ة9)ش يف &Wلماعلا ءادأ ىلع يفCoWلا اض)لا )ثأ ىلع ف)عUلا ةلواIم ىلإ ةسار<لا هOه ف<هت

 ةقلاعلا ،تآفا�6لاو MفاICلاو 1تاو)لا :ةWلاUلا 1ناJCلا �لوا=تو ةدو<6Iلا ةماعلا ة6ها\6لا ةWندرلاا تافسCفلا

 ،)6علا، ´=Jلا ةVQ^Wلا �ئا^Qلا  )Wثأتو ،ةلا<علا ،ل6علا ة�Wب ،ل6علا ءلامز ،)شا/6لا ´Wئ)لا عم

 ىلع ةسار<لا هOه ت<U6عاو ، يفCoWلا اض)لا ىلع ي6لعلا له6qلا، ة)/Qلا تاC=س ، ةWعاU6جلاا ةلاIلا

 مCلعلل ةWئا^حلاا مIMلا جمان)ب ما<UQسا 4ت <قو ينا<6Wلاو ?)a=لا هC²لسأT يلWلUIلا يفصCلا جه=6لا

 ع6ج ةjاغل ةنا/Uسلاا ىلع داU6علاا 4ت ةسار<لا ف<ه �WقIت لجأ &مو تاناW/لا ةJلاع6ل ةWعاU6جلاا
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 جئاU=لا &م ةعJ6Cم ىلا د)ف 227 �ل6ش يUلا ةسار<لا �لصCت <قو ةسار<لا تاWض)ف را/Uخاو تامCلع6لا

 ةللا<ب ¯لذو ةBسUCم ةWندرلأا تافسCفلا 4جا=م ة9)ش يف &Wلماعلا <=ع اض)لا ةجرد نأ اه6هأ &م ناك

 ةقلاع دCجو &W/تو ، اض)لا &م ةBسUCم ةجرد ل�C j6هو )3,11( Cهو ةسار<لا تا)قفل يبا\Iلا ªس6UCلا

 يفCoWلا اض)لا |UC\م نأ &W/تو ،تافسCفلا 4جا=م ة9)ش يف يفCoWلا 4هئادأو &Wلماعلا اضر &Wب ةWباjJإ

 ىلع ءا=²و ، ةWندرلأا تافسCفلا 4جا=م ة9)ش يف &Wلماعلا ءادأ ىلع )ثqی تآفا�6لاو MفاICلاو 1تاو)لا &ع

 1تا)لا ²ªرو ةjدا6لا MفاICلاT ماU6هلاا ةرو)ض يهو تاWصUCلا &م ةعJ6Cم ىلا ةسار<لا �^لخ جئاU=لا

T6لا راعسلأا ءلاغCجCع¢و دBها ةرادلاا ءاU6كأ ما�( Tق6لاU(لا تاحUلماعلا اهی</ی يW& لماعلا كا)شا وW& يف 

 .تاو<=لاو تارو<لا

 :)٢٠١٧ ،7'خEلا( ةسارد

�مو داعTا ىلع ف)عUلا ىلا ةسار<لا �ف<هCلا اض)لا تانCoWلماعلا |<ل يفW& هلا يفWلل ةماعلا ة�UلعW4 

 اOه يف تاWبدلأل ?)a=لا يلWلUIلا يفصCلا جه=6لا ىلع داU6علاا²و تاWض)ف ثلاث للاخ &م يقUB/Wلا

 دCجو عCض6Cلا �لوا=ت يUلا تاWبدلاا  لWلIتو ةسارد ىلع اًءا=²و ةسار<لا جئاUن &م &W/ت ~Wح ، لا6Jلا

�مو �dCNلاT يقUB/Wلا W4لعUلل ةماعلا ة�WهلاW& Tلماعلل يفCoWلا اض)لا &Wب ةقلاعCاو تانTلا داع/Wلا. ة�U=aW6Wة 

 �dCNلاT يقUB/Wلا W4لعUلل ةماعلا ة�WهلاW& Tلماعلل ةل6C9لا تاWل�C\6لاو ماه6لاو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلاو

 &W/ت اهضا)عUسا 4ت يUلا تاWبدلاا )/عو ةسار<لا اهWلا �لصCت يUلا جئاU=لا &م .تاWض)فلا ةIص تC/ثو

�م &Wب ةقلاع دCجو ¯لOكCلا تانUIفWM ع6لاو ?دا6لا=C? لا اض)لاوCoWجوو ، يفCی ةقلاعلا ¯لت د/W& وN�/� 

�م &Wب ةقلاع دCجو را/Uخا ىلع �ماق يUلا ~I/لا تاWض)ف ةIصCلا تانUIفWM لا اض)لاوCoWلماعلل يفW& 

 اض)لا نا &W/ت ةسار<لا اهWلا �لصCت يUلا جئاU=لا ءCض ىفو ،�dCNلاT يقUB/Wلا W4لعUلل ةماعلا ة�Wهلا يف

�مو داعTا ةقلاعª T/ت)ی يفCoWلاCلا اض)لا تانCoWيف ىف o6لاو ماه6لا ل\�CلWلا تاCoWفWح ةW~ تq9> لت¯ 
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�مو داعTأو يفCoWلا اض)لا &Wب ةقلاع دCجوو ~I/لا تاWض)ف ةIص جئاU=لاC6لاو ماه6لا تان\�CلWتا 

 .يقUB/Wلا W4لعUلل ةماعلا ة�Wهلا يف &Wلماعلل

 :)٢٠١٦ ،['هاEبإ( ةسارد

 ة\س6qلاW& Tلماعلا ءا/[لأا |<ل يU=aW6لا ءلاCلاو يفCoWلا اض)لا &Wب ةقلاعلاT ةسار<لا هOه �U6ها

 ة=Wع ىلع يU=aW6لا ءلاCلا ساWقمو يفCoWلا اض)لا ساWقم ما<UQسا للاخ &م ¯لذو ،نا)هCب ةWئافUVسلإا

 20( ةWعاU6جلاا مCلعلل ةWئا^حلإا ةمIMلا ما<UQساT اWًئا^حإ جئاU=لا لWلIت <عT .اً/W/[ ١٢٠ ب تر<ق

SPSS ( لا تءاج=Uيتلآا9 جئا: 

 لIم ةWئافUVسلإا ة\س6qلاW& Tلماعلا ءا/[لأا |<ل يفCoWلا اض)لا &م ªسUCم |UC\م دCجو §

 .ةسار<لا

 )?راWع6لا ،ب6I\Cلا ،يف[اعلا :ءلاCلا( هداعTأ ةللا<ب يU=aW6لا ءلاCلا &م ªسUCم |UC\م دCجو  §

 .ةسار<لا لIم ةWئافUVسلإا ة\س6qلاW& Tلماعلا ءا/[لأا |<ل

 &Wلماعلا ءا/[لأا |<ل يU=aW6لا ءلاCلا و يفCoWلا اض)لا &Wب ةWئا^حإ ةللاد تاذ ةقلاع دCجو §

T6لاqسلإا ة\سUVئافWم ةIةسار<لا ل. 

 ,Nassani ؛٢٠٢٠ ،نو)خاو ،ي/WهCلا( تاسار<لا ¬عT نأ Éحلان ةقTا\لا تاسار<لا لWلIت للاخ &م

et al, 2020( لا �لوا=ت=U6لا جئاU(لا اض)لا ىلع ة/تCoWت للاخ &م يفI\W& زو ءادلأاNج ةداCلا ةدQ>ةم 

 ؛1،٢٠١٩لا[ ؛٢٠١٨ ،نو)خاو ،MNMعلا </ع ؛٢٠١٦ ،W4ها)بإ( |)خأ تاسارد �لوا=ت اW=6ب ،ةم<ق6لا

Alghamdi, 2020( لا اض)لا تا//\مCoWلا ل�م يفUCب نزاW& لاو ل6علاIWلاو ،ةا/Wقلا ة�Wداjئا\=لا ةWة، 

 سرا<م( ةW6WلعUلا تا\س6qلا ىلع تاسار<لا a4عم �ق/[و .ةWلا6لا تآفا�6لاو يفCoWلا لق=لاو ،عق6Cلاو
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 ةWف9W ىلإ لCصCلل يفCoWلا اض)لا جئاUنو تا//\م &ع ةلماش ةسارد ل6ع jJ1 ~حا/لا |)Nو .)تاعماجو

 |)خأ تا\سqم لWV6ل �UB/Wلا قاBن عWسCت jJ1 اj�ًأو ،ءادلأا &I\Wت 4ث &مو يفCoWلا اض)لا �WقIت

TQ6لا فلاqلا تا\سUلعW6Wة. 

�مو داعTأ تاسار<لا ¬عT �لوا=تو اOهCلا اض)لا تانCoWح يفW~ خ)لا( ةسارد تد<حW�، نأ )٢٠١٧ 

�مCأو تانTلا اض)لا داعCoWلا يه يفICفاM دا6لاjع6لاو ة=CN6لاو ماه6لاو ة\�CلW6لا تاC9لماعلل ةلW&، بW=6ا 

�م )٢٠١٧ ،ةjBاع6لا( ةسارد تد<حCأو تانTلا اض)لا داعCoWلاو 1تاو)لا اهنأ ىلع يفICفاM 6لاو� ،تآفا

 ´=Jلا ةVQ^Wلا �ئا^Qلا )Wثأتو ،ةلا<علا ،ل6علا ة�Wب ،ل6علا ءلامز ،)شا/6لا ´Wئ)لا عم ةقلاعلا

 .ي6لعلا له6qلا، ة)/Qلا تاC=س ، ةWعاU6جلاا ةلاIلا ،)6علا،

 :يف'd=لا اضEلاو a'فTAلا ,'ب ةقلاعلاf ةقلعT:لا تاسار)لا :اbًلاث

 :)٢٠٢٣ ،يش=ل@لا( ةسارد

 هاJتا &م لا9 ةف)عمو ،&Wلماعلا ءادأ |UC\م ىلع MفاICلا ماaن )Wثأت |<م ساWق ىلإ ةسار<لا هOه �ف<ه

 لوات ة9)ش( يفCoم ءادأ ىلع ةCN=ع6لا وأ ةjدا6لا ءاCس هداعTأ عM TJ6WفاICلا ماaن )Wثأت را<قم ساWقو

 ةاعا)م عم &Wف6Coلا ىلع ا)Wثأت داعTلاا )�كأ <ی<Iت ىلإ ف<هت ةسار<لا نأ ا96 ،)ةUIUWلا ةW=/لا عNرا6Vل

 �غلب ~Wح ٤٤٠ غلب ?Oلا ةسار<لا عJU6م ىلع ةسار<لا �ق/[و ،ة6Wلعلا 4هتاUCN\مو 4هفئاoو فلاUخا

 �نا9و ة²W)علا ةغللا يث<UIم &م 4هو لوات ة9)ش ما\قأ فلQUم &م فCoم ١٠٠ ةWئاVCعلا ةسار<لا ة=Wع

 يفصCلا جه=6لا ما<UQسا 4ت ا96 ،ةسار<لا عJU6م &م ةنا/Uسا ٩٦ داد)Uسا 4ت ~TIW %٩٦ داد)Uسلاا ة/\ن

 ةjد)[ ¥ا/ترا ةقلاع دCجو ىلإ ةسار<لا �^لخ هWلعو ،جئاU=لا ىلإ لCصCلاو تاناW/لا لWلIت يف يلWلUIلا

 &م <ی<علا ةسار<لا �م<قو ،ةV(9لا يف &Wف6Coلا ءادأ |UC\م &²Wو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا &م لاW& 9ب

 ةم<ق6لا تاولاعلاو 4هتاWق)ت ةفعا�م ىلع ل6علاو &Wف6Coلل ةjدا6لا 1ناJCلاT ماU6هلاا اه6هأ &م تاWصUCلا
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 &6ض ل6علا أ</م ´d(Nتو ة\س6qلل ءاU6نلاا حور MNMعتو 4هل ةW\ف=لاو ةCN=ع6لا 1ناJCلاT ماU6هلاا ¯لOك

 .ل6علا ة�Wب لخاد ة6I\C²Wلاو ةاTا6Iلا ىلع داعUبلااو <حاو �N)ف

 :)٢٠٢٣ ،م=Tلº=ب( ةسارد

 ¯لذو ةزا/Wت ةjلاCل 1ئا)�لا ةN)ی<م يف يفCoWلا اض)لا �WقIت يف WMفUIلا ة6Wهأ ةف)عم ىلإ ةسار<لا ف<هت

TساUQ>سا ماU/Wی ناU6ICح رCلا لUIفWM ع6لاو ?دا6لا=C? 9وOلا اض)لا ¯لCoWل يفJ6Wلع6لا عCتام ، 

 ةراU6سلاا يف ةدراCلا تاناW/لا لWلIت للاخ &م ةWB\/لا ةWئاVCعلا ة=Wعلا بCلسأ ىلع عNزUCلا ةWل6ع ت)^Uقاو

 :اه6هأ جئاU=لا &م د<عل ةسار<لا �^لخ( Spss ) ةWعاU6جلاا مCلعلل ةWئا^حلإا ةمIMلا ما<UQسا �N)[ &ع

 تلاماعلا |<ل يفCoWلا اض)لا و WMفUIلا �بُ %5 ةCN=عم |UC\م <=ع ةWئا^حإ ةللاد تاذ ةقلاع كا=ه نأ

T6>ی(Nب 1ئا)�لا ةCلاjت ةW/ح ةزاW~ ب ¥ا/ترا لماعم نأW(سC6لا &/ی نUغW( لاUاTع )لا اض)لاCoW6لا )يفUغW( 

 ىلع ةCN=ع6لاو ةjدا6لا تاWMفUIلل ةWئا^حإ ةللاد وذ )Wثَأت كا=ه نأ ا96 20.75 ب ر<ق )WMفUIلا( لقU\6لا

 . تلاماعلا |<ل يفCoWلا اض)لا

 :)٢٠٢٣ ،ىفدا=mلا ، )'@ع( ةسارد

 ةWل6Iلا تارادلإاT يس<=هلا عاBقلاW& Tلماعلا |<ل يفCoWلا اض)لا |UC\م ةسارد ىلإ ةسار<لا هOه �ف<ه 

 |)خلأا تا)Wغ6Uلا ¬ع/ب ةسار<لا تا=Wع |<ل عTات )Wغ96U يفCoWلا اض)لا |UC\م &Wب ةقلاعلا ةساردو

 ةWفا)غj6C<لا لماCعلا ( ةWBسCلا تا)Wغ6Uلا ¬ع²و 4هل ةم<ق6لا MفاICلا a4ن Cهو لقU\6لا )Wغ6Uلا يف لا6�ًم

- ]/Wم ةعIUC| لاCoWةف - o(دا6لا ل6علا فوj6لا ةفاقث &ع اض)لا - ءاسؤ)لا عم ةقلاعلا - ة=a6ة - 

 &Wلماعلا ح6C[و تا/غ)ل ةفCoWلا هOه عا/شإ |<T6 �لعUت ةWلخاد لماCعT اً[ا/ترا ، )ل6علا &ع اض)لا

TقلاBلا اض)لا ىلع اه)ثأو يس<=هلا عاCoWلو . يفUIقW� ب ~حا/لا ماق ،ةسار<لا ف<هU^6W4 سإU6سإ ةراU/Wنا 
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 جئاUن هWلإ �لصCت اT6 ةناعUسلااو يفCoWلا اض)لا ىلع ة)ث6qلا لماCعلاو تاد<6Iلا ىلإ اًدا=Uسإ اه)BCNتو

 .ةسار<لا عCضT6C ةقلع6Uلا ةقTا\لا تاسار<لا

 : يه جئاU=لا &م ةعJ6Cم ىلإ ةسار<لا هOه �لصCت <قو

 &²Wو تاWل6IلاW& Tلماعلل ةم<ق6لا MفاICلا &Wب ) R = 0.932 ( اً<ج ةCNق ةjد)[ ¥ا/ترا ةقلاع دCجو -أ

  . 4هی<ل يفCoWلا اض)لا تاUCN\م

 &\لا )WغT6U �لعUی اW6ف ةم<ق6لا MفاICلا |UC\م عم يفCoWلا اض)لا تاUCN\م يف تافلاUخا كا=ه -ب

  . ةسار<لا لIم ة=Wعلل يفCoWلا اض)لا ىلع MفاICلا )Wثأت

 يسار<لا له6qلا )WغUم عم ةم<ق6لا MفاICلا |UC\م عم يفCoWلا اض)لا تاUCN\م &Wب تافلاUخا كا=ه -ت

 . ةسار<لا لIم ة=Wعلل يفCoWلا اض)لا ىلع MفاICلا )Wثأت يف

 |IUCم &²Wو ةم<ق6لا MفاICلا |UC\م &Wب ) R = 0.833 ( اً<ج ةCNق ةjد)[ ¥ا/ترا ةقلاع كا=ه -ث

]/Wلا ةعCoWلماعلا |<ل ةفW& T6لاIلWتا .  

 تاUCN\م &²Wو ةم<ق6لا ةCN=ع6لا MفاICلا |UC\م &Wب ) R = 0.638 ( ةCNق ¥ا/ترا ةقلاع كا=ه -ج

 .ءادلأا |UC\م ىلع ¯لذ )Wثأتو يفCoWلا اض)لا

 Mohamed, M., et al., (2023): 

 4غ)لا ىلع .مWCلا ةjاغلل ةW\فا=Uلا لا6علأا ة�Wب يف )ف\لا تلااC9ل ة6Wهأ )�كلأا در6Cلا ةV(N/لا درا6Cلا <عت

 ىلع ةر<قلاو ةم<ق6Uلا تاراه6لاو ةWفCoWلا ةف)ع6لاو ءاO9لا اdCلj6U نأ jJ1 )ف\لا تلاا9و يفCoم نأ &م

 .ة<Wج عفاود 4هی<ل &�j 4ل ام ةWلا�6لا دCهJلا اCلO/ی وأ ةW=ه6لا 4هتاWح يف اCم<قUی &ل 4هنأ لاإ ،�قCلا ةرادإ

 ¯لذ �WقUIلو .)^م يف )ف\لا تلاا9و يف يفCoWلا اض)لا ىلع WMفUIلا )ثأ لWلIت ىلإ ~I/لا ف<هی



 66 

�م ةWئاVCع ة=Wع ىلع اهعNزCتو ةنا/Uسا دا<عإ 4ت ~Wح ،يلWلUIلا يفصCلا جه=6لا ~I/لا اOه م<UQساCةن 

 ءا^حلإا ما<UQساT تاناU/Wسلاا لWلIت 4ت .)^م يف )ف\لا تلااC9ب افCoًم )V(N& )420عو ةئا6ع²رأ &م

 لصCتو .SPSS 25.0 جمان)ب &م 4ع<ب را<Iنلاا لWلIتو ،نCس)Wب ¥ا/تراو ،تا/�لا لWلIتو ،يفصCلا

 تلاا9و يف ل6علل &Wف6Coلا راUWخا با/سأ &Wب ةCN=عمو ةWباjJإ ةقلاع كا=ه نأ اه=م جئاUن ة<ع ىلإ ~I/لا

 تلاا9و و)ی<م مCقj نأI~ T/لا ىصوأ يلاUلا²و .<Wج ل�TV 4هفئاoو ءادأ ىلع 4هMفIت يUلا لماCعلاو )ف\لا

�Wس ةWلاعلا ةCN=ع6لا حو)لا وذ ف6Coلا نلأ &Wف6Coلا تاCN=ع6ل ةCNلولأا ءاBعإT )ف\لاCلا )�كأ نUMامًا 

TلاCoWةف. 

 :)٢٠٢٢ ،ة@'`( ةسارد

 ة)Wغ^لا تا\س6qلا &م ة=Wع يف يفCoWلا اض)لا �WقIت ىلع MفاICلا ماaن )ثأ ةف)عم ىلإ ةسار<لا ف<هت

 عNزUCلا ةWل6ع ت)^Uقاو ،تامCلع6لا عJ6ل ةلباق6لاو ةنا/Uسلاا ~حا/لا ما<UQسا ،ة<Wل/لا ةjلاCب ةBس6UCلاو

 تاناW/لا لWلIت 4تو ،ةد)فم ١٠٤ ةسار<لا ة=Wع دا<عت �غلب ~Wح ةWB\/لا ةWئاVCعلا ة=Wعلا بCلسأ ىلع

 ىلع داU6علااspss  T ةWعاU6جلاا مCلعلل ةWئا^حلإا ةمIMلا ما<UQسا �N)[ &ع تاناU/Wسلاا يف ةدراCلا

 د<عل ةسار<لا �^لخو ،را<Iنلاا لWلIت ،¥ا/ترلاا تلاماعم ،ةNراWع6لا تافا)Iنلاا ،ةWبا\Iلا تاBس6UCلا

 ة)Wغ^لا تا\س6qلا يف يفCoWلا اض)لا ىلع ل�Wض ل�TV )ثqت ةjدا6لا MفاICلا نأ :اه6هأ جئاU=لا &م

 يف يفCoWلا اض)لاو ةCN=ع6لا MفاICلا &Wب ةWئا^حإ ةللاد تاذ ةقلاع كا=ه نأو ةسار<لا لIم ةBس6UCلاو

 جئاU=لا ت)هoأ &Wح يف ،٠.٥٠٨ ةW(N\فUلا ةCقلا �غلب ~Wح ةسار<لا لIم ةBس6UCلاو ة)Wغ^لا تا\س6qلا

 يفCoWلا اض)لاو MفاICلا ماaن &Wب ةقلاعلا يف ةسار<لا تاد)فم &Wب ةWئا^حإ ةللاد تاذ قو)ف <جCت لا هنأ

 )ثأ ةWلعاف ةداNز ىلع ل6علا ةسار<لا �صوأ <قو ،ة)/Qلا تاC=سو يW6لعUلا |UC\6لاو &\لا )Wغ6Uل |Mعت

 .ام6Cع MفاICلا ةa6نلأ اهWW6قUب )a=لا ةداعإ للاخ &م ¯لذو MفاICلا ماaن
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 :)٢٠٢١ ،ي:'ع>لا( ةسارد

 ةلا<علا للاخ &م يفCoWلا اض)لا ىلع ?C=ع6لاو ?دا6لا WMفUIلا )ثأ ةWحلاص را/Uخا ىلإ ةسار<لا �ف<ه

 جه=6لا ةسار<لا �=/ت ،نا6ع ة=Bل\W4 TلعUلاو ةU(²Wلل ةماعلا تاN)ی<6لا يف6Coل يBسو )Wغ96U ةU=aW6Wلا

 ةسار<لا ت<U6عاو ،اه=Wب اW6ف تا)Wغ6Uلا ¯لت ¥ا/ترا  |<م &م �قUIللو ،تاWض)فلا �Iفل يلWلUIلا يفصCلا

 عJU6م لصأ &م اًد)ف )٣٨١( اهماCق ةWق/[ ةWئاVCع ة=Wع ىلع ةسار<لا �ق/[و ،ةادأ9 ةنا/Uسلاا ىلع

 ت)هoأو ،نا6ع ة=Bل\T ةW6WلعUلا تاN)ی<6لا &م ل9 يف &Wلماعلا &م ادً)ف )٤١٣٧( 4هد<ع غلا/لاو ةسار<لا

 نأ ةNراWع6لا تا)ی<قUلا W4ق �لد ~Wح يفCoWلا اض)لا �WقIت ىلع WMفUIلل يباjJإ )ثأ دCجو ةسار<لا جئاUن

 j4<قUب ماU6هلاا نأو ،يفCoWلا اض)لا �WقIت ىلع )%٤٠( ة/\=ب 4ه\j ةCN=ع6لا MفاICلا j4<قUب ماU6هلاا

 دCجو ىلإ ةسار<لا جئاUن �لصCت ا96 ،يفCoWلا اض)لا �WقIت ىلع )%٦٠( ة/\=ب 4ه\j ةjدا6لا MفاICلا

 ?C=ع6لاو ?دا6لا WMفUIلا &Wب ةقلاعلا ىلع ةU=aW6Wلا ةلا<علا يBسCلا )Wغ6Uلا )ثلأ ةCN=عم ةللاد تاذ قو)ف

 ،ةسار<لا لIم ةماعلا تاN)ی<6لا يف ةU=aW6Wلا ةلا<علا <qNت يUلا ة=Wعلا حلا^ل يفCoWلا اض)لا �WقIتو

 نزاUCلاU\4 Tی MفاCح ماaن عضو للاخ &م &Wف6Coلا |<ل يفCoWلا اض)لا |UC\م عف)ب ةسار<لا �صوأو

 .ة6Wلعو ةIضاو )WیاعM T6فاCح ماaن 6W4^ت للاخ &م ةلا<علاو ةوا\6لاو

 :)٢٠١٨ ،داEم( ةسارد

 ةWم<Qلا تا\س6qلا يف &Wلماعلا |<ل يفCoWلا اض)لا �WقIت يف WMفUIلا )ثأ ةسار<لا هOه يف ~حا/لا لوا=Uی

 لاJم يف ة�ی<Iلا تاسار<لا <q9ت . ةCNلQلا تلاا^تلال &Nز ة9)ش يف &Wلماعلا ىلع �UB/Wلا عم ةdCNUWلا

 اOه دCجو &ع ي=غj\U نأ ل6ع ?لأ &�j6 لا اذإ ، ةWجاUنلإا ةWل6علا يف ?)V/لا )^=علا ة6Wهأ ةرادلإا

 للاغUسا عUBW\ت يUلا ¯لت يه ةIجا=لا ة\س6qلاف ، ة=كا6لا وأ ةللآا دCجو 4غر ة\س6qلا يف )ث6qلا )^=علا

 ~I/لا للاخ &م ?)V/لا )^=علاT اW\Wئر اماU6ها ةداع ةNرادلإا تاداWقلا يلCتو . اهWلماع ةWلاعفو ةءافك
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 اضر |<T6 اًقWثو اً[ا/ترا ¯لذ ª/ت)Nو ، اTاjJا وا ا/لس &Wلماعلا ةءاف9و ةWجاUنا يف ة)ث6qلا لماCعلا &ع

 نCلماعلا لا^jإ ىلا تاa6=6لا يف نCلوq\6لا يع\W~ jح ، هT 4قO? jلا ل6علا &ع ف6Coلا وأ لماعلا

 ة<JWلا ةلا6علا )WفCت ىلع تارادلإا هOه ل6عت ¯لذ لW/س يفو ، ة=�6م ةءاف9 ى^قا ىلا 4هWUجاUنا يف

 4ه=WWعت <عT ةفل6QUلا تاراه6لا 4هبا\كاو 4ه/Nر<ت ىلع ص)Iلا وأ فئاCoلا لغVل 4هراUWخا <=ع ءاCس ةله6qلا

 .4هی<ل ءادلاا ىلع ةر<ق6لا عفر لجأ &م

 |<ل يفCoWلا اض)لاو WMفUIلا &Wب ةWلاع لدا/Uم )Wثأتو ¥ا/ترا ةجرد كا=ه نأ ةسار<لا جئاUن &م ح�Uی

 �Iضوأو ةCNلQلا تلاا^تلال &Nز ة9)ش ىلع �UB/WلاT ¯لذو ةdCNUWلا ةWم<Qلا تا\س6qلا يف &Wلماعلا

 ل^ت 4ل اهنأ لاإ تا\س6qلا ¯لت يف اهما<UQسا U4ی ?C=ع6لاو ?دا6لا WMفUIلا &م ةجرد كا=ه نأ ةسار<لا

 كا=ه نأ �U/ثأ ةسار<لا نإف ¯لذ 4غرو . ةCN=ع6لا MفاICلاT �لعUی اW6ف اًصC^خ بCل6Bلا |UC\6لا ىلإ

 ي=عj ام Cهو ةWنا�لا ة/ت)6لا يف ةjدا6لا MفاICلا يتأتو يفCoWلا اض)لاو ةCN=ع6لا MفاICلا &Wب )W/9 ¥ا/ترا

 حUفT ةسار<لا يصCتو ، )/كأ ةحا\م اهئاBع¢و ةjدا6لا MفاICلاT ماU6هلاا تا\س6qلا ¯لت ىلع jJ1 هنأ

 &م <كأUلاو ،ة<Wف6لا ل6علا ةعا6ج &dCNت ىلع عUVJWلاو را)قلا ذاQتا يف ة9را6Vلل &Wلماعلا مامأ لا6Jلا

 .ل6ع &م هT نCمCقj ام عم 1سا=Uت 1تاور ىلع &Wلماعلا لC^ح

Ezam, et al., (2018): 

 كا=ه .تاWJWتا)Uسلاا عضو تاWلآ )WWغت ىلع )HRM( ةN)V/لا درا6Cلا ةرادلإ ة�شا=لا تاهاJتلاا ل6عت

 .&Wف6Coلل يفCoWلا اض)لا �WقUIل ق)[ &ع تاa6=6لا ةرادإ ~I/ت .لا6Jلا اOه يف ~I/لل )W/9 لاJم

�j نأ &�j6 ةa6=6لا يفCoم نلأ ة6هم ةV(N/لا درا6Cلا ةرادإ <عتCنCل ارً<^م ا=Jف وأ حاV6لا ل=a69)ت .ةM 

 قاWس يف WMفUIلاو &Wف6Coلل يفCoWلا اض)لا ا6هو لا6Jلا اOه &م &W/ناج فاUdVسا ىلع ةسار<لا هOه

 تا�فلا &Wب ةنراق6لا للاخ &م WMفUIلاو يفCoWلا اض)لا &Wب ةقلاعلا �Iف 4ت .ةفل6QUلا لخ<لا تاعJ6Cم
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 ،يVتا)9 يف كC=/لا يفCoم ل/ق &م اهqلم 4ت انًاU/Wسا ١٧٧ ة<عا\ª T6س6UCلاو ىندلأا ªس6UCلا لخ<لا تاذ

Tكا\Uن .ناUه جئاOی<6لا ?)�ت ةسار<لا ه(N& تلاQقلا يف را)قلا ذاBكا/لا يف)^6لا عا\Uو .يناNUم ح�& 

  .4هفئاoو &م اض)لا ىلع لI^Cلل ةWلا6لا اjا6MلاT لاإ نC=مqی لا 4هنأ جئاU=لا

 :ةقfاeلا تاسار)لا ىلع Ë'قعTلا

 ،ةسار<لا عCضCم �لوا=ت يUلا ةقTا\لا تاسار<لا عC=ت ة�حا/لل &W/ت ةقTا\لا تاسار<لا ىلع علا[لاا للاخ &م

 ةسار<ل ةWBسو تا)Wغ96U تا)Wغ6Uلا ¬عT تاسار<لا ¬عB� Tسو ا96 فلQUم رaC=م &م اهلوا=ت لdف

 )Wغ96U ةU=aW6Wلا ةلا<علا �م<UQسا ،٢٠٢١ ،يW6ع=لا  ةسارد لا�6ف ،يفCoWلا اض)لاو WMفUIلا &Wب ةقلاعلا

 ءادلأا ،٢٠٢٣ ،يشCل/لا ةسارد �م<UQسا اW=6ب ،يفCoWلا اض)لاو WMفUIلا &Wب ةقلاعلا ةسار<ل Wªسو

 وا ،ªقف ةjدام( MفاICلا عاCنأ <حأ �م<UQسا ةقTا\لا تاسرا<لا نأ ا96 ،يفCoWلا اض)لل )ش96q يU=aW6لا

 ع6Wج اهما<UQسلا اهتا)WغUم يف ةWلاIلا ا=Uسارد ت6WMت ¯لOل  ،يفCoWلا اض)لا ىلع )WثآUلل )ªقف ةCN=عم

 )ثلأا ساWقل ةWعا6ج وأ ةjد)ف ءاCسو ةCN=عم وأ ةjدام وأ ةW/لس وأ ةWباjJإ ءاCس MفاICلا عاCنأو تا)WغUم

 .يفCoWلا اض)لا يلع
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:hلاbلا لHفلا  

اهتاءاDجjو ةسارUلا ة*iهdم  
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 :AB@لا قEو̀ ة'oه>:لا

 ةWنا\نلإا مCلعلا يف ثIC/لل ة6ئلام )�كلأا Cهو يفصCلا جه=6لا ىلع ةسار<لا <U6عت :ةسار)لا ة'oه>م

 .)UBCNلا ف<هب اهVUقا=مو اهلWلIتو تاناW/لا ع6جو )هاaCلا فصو ىلع مCقC jهو ،ةWعاU6جلااو

 اه=م دا)ی يUلاو ةIضاو ةرT^C ةف)ع6لا ةWئا^حلاا تا<حCلا ةعJ6Cم هنأT ع6JU6لا ف)عj :ةسار)لا ع:oTم

 يف &Wلماعلا &م ةWلاIلا ةسار<لا عJU6م فلأUی ،ةل�6Vلا وأ ة)هاaلا لCح ةفل6QUلا تاناW/لا ىلع لI^Cلا

  .)STC( ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش

 . )�Qش ١٠٠()STC( ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا ¬عT ةسار<لا �ل6ش :ةسار)لا ة>'ع

 ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &WلماعلاT ةصاخ تانا/Uسا ىلع ةسار<لا اOه يف داU6علاا 4ت :ةسار)لا تاودأ

)STC( ، سلااوU/ةادأ &ع ةرا/ع ةنا jV6م لIUCم اهاJ6Cم تارا/علا وأ ةل�سلأا &م ةعU�6=اجلاا ةTوأ تا 

  .ةسار<لا ةل�سأ ىلع ة=Wعلا دارفأ تاTاجا <Wكأت وأ لI^Cلا ف<هب ¯لذو ةل6IU6لا ءارلآا

 :ةسار)لا سا'قم

 Cهو يساQ6لا ت)�Wل ساWقم ىلع ،تا)قفلا ىلع ةل6IU6لا تاTاUJسلاا ةجرد ساWق يف ~حا/لا <U6عا

 )5( هل نزو ىلعأ &م جر<=ی ?Oلاو ،ة=Wعلا تاTاجإ نازوأ عNزCت يف ءا^حلإا لاJم يف م<j\UQ بCلسا

 لقح يف ل�6تو ة<حاو ةجرد )1( ىBعأ هل نزو ىندأ ىلإ )ة<TV �فاCم( ةTاجلإا لقح يف �ل�م تاجرد

 دا)فا ماما لا6Jلا ةحاتا Cه ¯لذ &م ض)غلا نا9 <قو .نازوأ ةثلاث ا6ه=²Wو )ة<TV �فاCم )Wغ( ةTاجلإا

 :يلاUلا لو<JلاT حضCم Cه ا96 .ة=Wعلا دا)فأ )ی<قت 1\ح ةقWق<لا ةTاجلإا راUWخلا ة=Wعلا
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 ة<TV �فاCم )Wغ �فاCم )Wغ ام <ح ىلإ �فاCم ة<TV �فاCم ةTاUJسلاا

 1 2 3 4 5 ةجر<لا

 .ةسار<لا تاWبدا ىلع داU6علااT ة�حا/لا دا<عإ :ر<^6لا

 )ة'علاTCسلاا ة>'علا( ةسار)لا ةادأ ق)ص

 ةراU6ـسلاا ل6Cـش " ق<ـ̂لاT <ـ̂قj ا96 ،هـساWقل ت<عأ ام ´Wقت فCـس اهنأ &م <كأUلا ي=عj ةنا/Uـسلاا ق<ـص

 ،ةWناث ةWحان &م اهتاد)فمو اهتا)قف حCــــــــــــضوو ،ةWحان &م لWلUIلا يف لخ<ت نأ jJ1 يUلا )ــــــــــــصا=علا لdل

TIW~ تdCهفم نCل ةمdم ل& j\UQ>حا/لا ماق <قو .اهم~ TلاUللاخ &م ةسار<لا ةادأ ق<ص &م <كأ: 

 :ةادلأل �Eهاsلا ق)6لا -أ

6�6Iلا &م د<ع ىلع اهـــض)ع 4ت هـــساWقل �عـــضو ام ساWق يف ةـــسار<لا ةادأ ق<ـــص |<م ىلع ف)عUللW& 

6�6Iلا د<ع غل²و تاعماJلاN´ Tر<Uلا ة�Wه ءاـــــــ�عأ &مW& )5( مI�6W&. ـــــــض يفوC6لا ءارأ ءI�6W& ماق 

 .ةWئاه=لا اهترCص يف ةنا/Uسلاا عضوو ،ةWئاه=لا اهترT^C ةسار<لا هOه ةادأ دا<عإT ~حا/لا

 :ةادلأل يلخا)لا قاeتلاا ق)ص - ب

Tلا <عUلا ق<ــــــــ^لا &م <كأaب ~حا/لا ماق ةــــــــسار<لا ةادلأ ?)هاUB/Wم اهقW>ناWًماق 4ث &مو ا TI\لماعم باــــــــ 

 ةرا/ع ل9 ةجرد &Wب ¥ا/ترلاا لماعم باـــ\ح 4ت ~Wح ةنا/Uـــسلال يلخا<لا ق<ـــ^لا ةف)ع6ل نCـــس)Wب ¥ا/ترلاا

 4تو ةWلاUلا لوا<Jلا ¯لذ حـــــضCت ا96 ةرا/علا هWلإ يU6=ت ?Oلا ر6ICلل ةWلdلا ةجر<لاT ةنا/Uـــــسلاا تارا/ع &م

 .را^Uخلال &V(NWع &6Wقر ىلإ ماقرلأا N1)قت
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 )1( 4قر لو<Jلا

 :ر6ICلل ةWلdلا ةجر<لاa( T'فTAلا( لولأا ر6ICلا تارا/عل نCس)Wب ¥ا/ترا تلاماعم

 ¥ا/ترلاا لماعم ةرا/علا 4قر

T6لاICر 

 Bح لجأ ,م ةeسÂ:لا هلÄ@ت �Äلا د=هo:لا ,ع ةرا@ع =ه a'فTAلا .1

 .ة'ف'd=لا [هماهم زاoناو [هT'جاTنإ ةداYز ىلع ,'فd=:لا

0.77** 

 �mE@لا در=:لا ىلع لاعف E'ثأت اهلو º@EÐ ة':هأ وذ aفا=Aلا T@Eعت .2

 عا@شإ Óلذ ,ع ËتTE'س ة'نلاقع ةقfCEY م)T5سا اذإف ة'جاTنلإا ة'ل:علاو

 .ةفل5T:لا لا:علا تاجاح

0.86** 

 صا5شلأا ABت يTلا ةvدا:لا aفا=Aلا [هأ ,م تا@تE:لاو ر=جلأا T@Eعت .3

 )هoلا لÄب ىلع لماعلا aفاح داز Eـجلأا داز اـ:لº هنا ذإ ،ل:ـعلاو )هoلا لÄ@ل

 .ءادلأا eT=Ðم ,'Aeتو

0.84** 

 Eی)قتو ،يقTEلا تاجرد :يباvoلإا �=>ع:لا a'فTAلا لاrشأ [هأ ,م .4 

 ل:علا راEقTساو نا:ضو ،ةرادلإا يف ,'لماعلا كاEشاو ،,'لماعلا د=هج

 تا'حلا6لا YÕ=ـفتو

0.80** 

 ,م لاº ,'ب ام Eشا@م Ã§ر )ج=ی نأ a'فTAلا ماsن حاoن µوEش ,م .5

 .,'لماعلا فا)هأو ةeسÂ:لا فا)هأ

0.85** 

 لقأف 0.01 ةللا<لا |UC\م <=ع لاد )**( نأ Éحلای
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 )2( 4قر لو<Jلا

 ر6ICلل ةWلdلا ةجر<لاT )يف'd=لا اضEلا( ينا�لا ر6ICلا تارا/عل نCس)Wب ¥ا/ترا تلاماعم

 µا@ترلاا لماعم ةرا@علا [قر

fلا:A=ر 

 &م عا/شلإا اOه �قNUIو ،د)فلا تاجاح عا/شإ ةجرد Cه يفCoWلا اض)لا .6

 ةفCoWلاT )خلآا اه�عT �لعNUو ،ل6علا ة�W/ب اه�عT �لعUی ،ةد<عUم لماCع

 .د)فلا اهلغjV يUلا

0.85** 

 ةـلاعفلاو ة<ـJWلا ةWنا\ـنلإا تاـقلاعلا دCجو يفCoWلا اض)لا )هاaم &م .7

 ءاــU6نلااW& Tف6Coلا سا\ــحإ ةداــMNل دCعــت ةــWجاUنلإا ةداNز ىلإ ?دqت يUلا

 .اهIUل^ـم ىــلع 4هــص)حو 4هa6U=6ل

0.89** 

 عـقUCی ?Oـلا �ـقCلا يـف لـ6علل ف6Coلا ر�Cح م<عو باWغلا ة/\ن ةداNز .8

 .يفCoWـلا اـض)لاو ةCN=ع6لا حو)لا ضافQنا )هاaم &م <عت هـWف ر�CـIلا هـ=م

0.88** 

 ،يفCoWلا اض)لا �WقIت يف ا6ًهم اًرود ف6Coلا ةQ^Wش 1علت .9

 .)/كأ ل�TV اض)لاT نو)عjV يباjJإ ل�TV 4ه\فنأ نW6Cقj &یOلا صاQشلأاف

0.77** 

 MفاICلاو 1ت)6لا &ع اض)لا يه يفCoWلا اض)لل ة6ه6لا )صا=علا &م .10

 عم ةقلاعلا &ع اض)لاو ةفCoWلا اه=U�6ت يUلا ماه6لا &ع اض)لاو ةjدا6لا

 .ءلامMلاو ءاسؤ)لا

0.81** 
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 لقأف 0.01 ةللا<لا |UC\م <=ع لاد )**( نأ Éحلای

 )3( 4قر لو<Jلا

 تلاا^تلاا ة9)ش يف يفCoWلا اض)لاو WMفUIلا( ~لا�لا ر6ICلا تارا/عل نCس)Wب ¥ا/ترا تلاماعم

 :<ع/لل ةWلdلا ةجر<لاSTC( T( ةjدCع\لا

 ¥ا/ترلاا لماعم ةرا/علا 4قر

T6لاICر 

 **0.83 .يساسلأا 1تا)لا ىلع تاولاعو تآفا�م )STC( تلاا^تلاا ة9)ش ح=6ت .11

 **W&. 0.85لماعلل 1سا=م &�سو يIص &Wمأت )STC( تلاا^تلاا ة9)ش )فCت .12

 ق)[ راUWخا يف ةI(NلاSTC( T( تلاا^تلاا ة9)ش يف نCلماعلا عU6Uی .13

 .يفCoWلا &ملأاو را)قUسلااT نو)عjV ¯لOل ،ل6علا ءادأ

0.84** 

 يف ة9را6Vلل ة/سا=م ص)ف STC)( تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلل حاUی .14

 .را)قلا ذاQتا

0.84** 

 تاح6C[ عم )STC( تلاا^تلاا ة9)ش يف ةWق)Uلا تاساWس �فاUCت .15

 .&Wلماعلا

0.75** 

 لقأف 0.01 ةللا<لا |UC\م <=ع لاد )**( نأ Éحلای

 ةــلادو ةــ/جCم اــهرICم عم تاراــ/علا &م ةراــ/ع لــ9 ¥اــ/ترا لــماــعم W4ق نأ )3-1( لوا<ــJلا &م حــــــــــــــ�Uی

 .اهT'حلاصو تارا@علا هÄه قاeتا ق)ص ىلع ل)ی ا:م ،لقأف )0.01( ةللا<لا ?UC\م <=ع اWًئا^حإ
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 :ةسار)لا ةادأ تا@ث -3

 Cronbach's(( )خا/نو)9 افلأ ةلداعم( ~حا/لا م<UQـــــــــــسا )ةنا/Uـــــــــــسلاا( ةـــــــــــسار<لا ةادأ تا/ث |<م ساWقل

alpha (a ( للUح ،ةـسار<لا ةادأ تا/ث &م <كأW~ ]/ع ىلع ةلداع6لا �قW=قل ةـسار<لا ةWيئا=/لا ق<ـ̂لا سا 

 .ةسار<لا ةادأ تا/ث تلاماعم حضCی )4( 4قر لو<Jلاو

 )4( 4قر لو<ج

 :ةسار<لا ةادأ تا/ث سا/قل خا/نو)9 افلأ لماعم

 ر6ICلا تا/ث تارا/علا د<ع ةنا/Uسلاا رواIم

 0.90 5 لولأا ر6ICلا

 0.89 5 ينا�لا ر6ICلا

 0.92 5 ~لا�لا ر6ICلا

 0.95 15 ل�9 ناU/Wسلال ماعلا تا/�لا لماعم

 ل<ی اOهو )0.95( غلب ~Wح لاع ةــــــــــسار<لا روا6Iل ماعلا تا/�لا لماعم نأ )4( 4قر لو<Jلا &م حــــــــــ�Uی

 .تا/�لا &م ةWلاع ةجر<ب عU6Uت ةنا/Uسلاا نأ ىلع

 :ةسار)لا C@'qت تاءاEجإ

 ةدراCلا ةل�سلأا ىلع ةTاجلااو ناU/Wسلاا ىلع ةسار<لا دا)فأ ف)عWUل &6UQ^^Wلا ¬ع/ب ةناعUسلاا 4ت

Tسا <قو ،هUغ(ت قCزNاهع6جو اهع )أ 7jقت )ما(N/ًد<ع ىلع ~حا/لا ل^ح <قو .ا )سا )100U/لاص ةناIة 
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 يللآا با\IلاT اWًئا^حإ اهJUلاعمو ،تاناW/لا لاخدا 4ت ¯لذ <ع²و 2025 ماعلا للاخ ¯لذ 4تو ،لWلUIلل

 .جئاU=لا جا)UQساو تاناW/لا لWلUIب ~حا/لا ماق 4ث &مو )SPSS( جمان)ب �N)[ &ع

 :ة'ئا6حلإا ةoلاع:لا Ë'لاسأ

 ةWئا^حلإا W1لاسلأا &م <ی<علا ما<UQسا WU4س ،اهعJ6Wت 4ت يUلا تاناW/لا لWلIتو ةسار<لا فا<هأ �WقUIل

 Statistical Package for Social ةWعاU6جلاا مCلعلل ةWئا^حلإا مIMلا ما<UQساT ة/سا=6لا

Sciences لاوUم)ی يM خا اهلU^اًرا Tلا(مM )SPSS(. 

 ةسار<لا دا)فلأ ةWفا)غj6<لاو ةVQ^Wلا �ئا^Qلا ىلع ف)عUلل ة6�CNلا 1\=لاو تارا)Udلا با\ح WU4س -

 .ةسار<لا ةادأ اه=U�6ت يUلا ةW\Wئ)لا روا6Iلا تارا/ع هاJت اهدا)فأ تاTاUJسا <ی<Iتو

 ةجرد &Wب )Pearson Correlation Coefficient( "ر " نCس)Wب ¥ا/ترا لماعم با\ح WU4س ا6ك -

 ق<^لا( ةسار<لا ةادلأ يلخا<لا قا\تلاا )ی<قUل ¯لذو ،هWلإ يU6=ت ?Oلا ر6ICلل ةWلdلا ةجر<لاو ةرا/ع لك

 .)يئا=/لا

 .ةسار<لا ةادأ تا/ث ساWقل ؛ "Alpha Cronbach" خا/نو)9 افلا لماعمو  -

  :ةWلاUلا ةWئا^حلاا ´Wیاق6لا با\ح WU4س ¯لذ <ع²و -

 ضافQنا وأ عافترا |<م ةف)ع6ل ¯لذو " Weighted Mean " )عج)6لا( نوز6Cلا يبا\Iلا ªس6UCلا -

 هنأT 4لعلا عم ،ةWساسلأا ةسار<لا تا)WغUم تارا/ع &م ةرا/ع ل9 ىلع ةسار<لا ة=Wع دا)فأ تاTاUJسا

jقW> ت)ت يفW1 م ىلعأ 1\ح تارا/علاUCسª م يبا\حCنوز. 
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 ةسار<لا ة=Wع دا)فأ تاTاUJسا ضافQنا وأ عافترا |<م ةف)ع6ل ¯لذو "Mean " يبا\Iلا ªس6UCلا  -

 1\ح روا6Iلا W1ت)ت يف <Wفj هنأT 4لعلا عم ،)تارا/علا تاBسUCم ªسUCم( ة\Wئ)لا روا6Iلا &ع

 .يبا\ح ªسUCم ىلعأ

 تاTاUJسا فا)Iنا ?<م ىلع ف)عUلل "Standard Deviation " ?راWع6لا فا)Iنلاا ما<UQسا WU4س -

 اهBسUCم &ع ة\Wئ)لا روا6Iلا &م رICم لdلو ،ةسار<لا تا)WغUم تارا/ع &م ةرا/ع &dل ةسار<لا دا)فأ

 .يبا\Iلا

 ةقلاعلا ةف)ع6ل )Pearson Correlation Coefficient( "ر " نCس)Wب ¥ا/ترا لماعم با\ح WU4س -

 .ةسار<لا تاWض)ف &م �قUIلاو

 جذ6Cن ءا=²و �قUIلل )Multilinear Regression( د<ع6Uلا يQBلا را<Iنلاا جذ6Cن با\ح WU4س -

 .ةسار<لا
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 :تا'ضEفلا را@Tخاو تانا'@لا ل'لAت

 �UB/WلاT 4هئاضر �WقIتو &Wلماعلا ءادأ &I\Wت يف WMفUIلا رود ىلع ف)عUلا ىلإ ةWلاIلا ةسار<لا �ف<ه

 ةN)6علا ة�فلا - عC=لا( ةVQ^Wلا تا)Wغ6Uلا &م د<ع ىلع تUCحا يUلاو ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش ىلع

 ةقلع6Uلا ةWلاUلا ةW\Wئ)لا ةل�سلأا ىلع ،ةسار<لا ةل�سأ تUCحا ا96 ) ة)/Qلا تاC=س د<ع– ي6لعلا له6qلا -

T� :&م ل

 .WMفUIلا .1

 .يفCoWلا اض)لا .2

 )STC( ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف يفCoWلا اض)لاو WMفUIلا .3
 

 :)STC( ةvد=عeلا تلاا6تلاا ةEºش يف ,'لماعلا نا'@Tسا جئاTن

 :)ةWفا)غj6<لا( ةVQ^Wلا تامCلع6لا :لاًوأ

 :ةسار)لا ة>'ع داEفأ فص=ب ةقلعT:لا جئاT>لا :لولأا ءoaلا

 )٥( 4قر لو<ج

 عC=لا )WغUم �فو ةسار<لا ة=Wع دا)فأ عNزCت

 ة/\=لا را)Udلا عC=لا

 % 82 82 )9ذ

 % 18 18 ى�نأ

 % 100 100 ع=:o:لا
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 دا)فأ يلا6جإ &م )%82( هU/\ن ام نCل�j6 ةسار<لا دا)فأ &م )82( نأ )٥( 4قر لو<Jلا &م ح�Uی

 هU/\ن ام نCل�j6 ةسار<لا دا)فأ &م )18( نأو ،ةسار<لا دا)فأ &م )�كلأا ة�فلا 4هو رO9Cلا &م ةسار<لا

 .ثانلإا &م ةسار<لا دا)فأ يلا6جإ &م )18%(

 )٦( 4قر لو<ج

 ةN)6علا ة�فلا )WغUم �فو ةسار<لا ة=Wع دا)فأ عNزCت

 ة/\=لا را)Udلا ة�فلا

 % 9 9 ماع  20 - 25

 % 16 16 ماع 26 – 30

 % 29 29 ماع  31 - 35

 % 25 25 ماع 36 - 40

 % 21 21  ماع  40 &م )�كأ

 % 100 100 ع=:o:لا

 د)فأ يلا6جإ &م )%9( هU/\ن ام نCل�j6 ةسار<لا ة=Wع دا)فأ &م )9( نأ )٦( 4قر لو<Jلا &م ح�Uی

 &م )%16( هU/\ن ام نCل�j6 4ه=م )16( نأ &Wح يف .ماع 20 - 25 ,م 4هرا6عا ةسار<لا ة=Wع

 يلا6جإ &م )%29( هU/\ن ام نCل�j6 4ه=م )29( نأو ،ماع 26 - 30 ,م ةسار<لا ة=Wع د)فأ يلا6جإ

 نأ &Wح يف .ةسار<لا ة=Wع د)فأ &م )�كلأا ة�فلا 4هو ماع 31 - 35 ,م 4هرا6عأ ةسار<لا ة=Wع د)فأ

 نأ &Wح يف ،ماع 36 - 40 ,م ةسار<لا ة=Wع د)فأ يلا6جإ &م )%25( هU/\ن ام نCل�j6 4ه=م )25(
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 ةUWJ=لا هOه  ،ماع 40 ,م bEكأ ةسار<لا ة=Wع د)فأ يلا6جإ &م )%21( هU/\ن ام نCل�j6 4ه=م )21(

 فا<هأ م<Qت تاTاجإ ءاBعإ يف ةسار<لا <عا\O? jلا ءيVلا ةN)6علا ة�فلا ~Wح &م ة=Wعلا &یا/ت حضCت

 .ةسار<لا

 )٧( 4قر لو<ج

 ي6لعلا له6qلا )WغUم �فو ةسار<لا ة=Wع دا)فأ عNزCت

 ة/\=لا را)Udلا له6qلا

 % C? 3 3نا�لا ل/ق ام

 % C? 6 6ناث

 % 34 34 يعماج لهqم

 % 57 57 اWلع تاسارد

 % 100 100 ع=:o:لا

 د)فأ يلا6جإ &م )%57( هU/\ن ام نCل�j6 ةسار<لا ة=Wع دا)فأ &م )57( نأ )٧( 4قر لو<Jلا &م ح�Uی

 )34( نأ &Wح يف ،ةسار<لا ة=Wع د)فأ &م )�كلأا ة�فلا 4هو اWلع تاسارد ىلع &Wلصاح ةسار<لا ة=Wع

 4ه=م )6( نأو .يعماJلا له6qلا ةل6ح &م ةسار<لا ة=Wع د)فأ يلا6جإ &م )%34( هU/\ن ام نCل�j6 4ه=م

j6ل�Cن ام ن\/Uفأ يلا6جإ &م )%6( ه(ع دW=نا�لا ةل6ح &م ةسار<لا ةCNنأ ،ةماعلا ة )4ه=م )3 j6ام ل� 
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 &یا/ت ´�عت ةUWJ=لا هOه ، ةCNنا�لا ل/ق ام لهqم ةل6ح &م ةسار<لا ة=Wع د)فأ يلا6جإ &م )%(3 هU/\ن

 .ةسار<لا ة=Wعل يW6لعUلا ?UC\6لا

 )٨( 4قر لو<ج

 ة)/Qلا تاC=س )WغUم �فو ةسار<لا ة=Wع دا)فأ عNزCت

 ة/\=لا را)Udلا ة)/Qلا

 % 3 3 تاC=س 3 &م لقأ

 %11 11 تاC=س 3 - 5 &م

 % 55 55 تاC=س  6 – 10 &م

 % 31 31 )�كأف تاC=س  10

 % 100 100 ع=:o:لا

 د)فأ يلا6جإ &م )%55( هU/\ن ام نCل�j6 ةسار<لا ة=Wع دا)فأ &م )55( نأ )٨( 4قر لو<Jلا &م ح�Uی

 يف ،ةسار<لا ة=Wع د)فأ &م )�كلأا ة�فلا 4هو ،تاC=س 6 – 10 &م ة)/خ تاC=س د<ع 4هی<ل ةسار<لا ة=Wع

 ة)/خ تاC=س د<ع 4هی<ل ةسار<لا ة=Wع د)فأ يلا6جإ &م )%31( هU/\ن ام نCل�j6 4ه=م )31( نأ &Wح

 د<ع 4هی<ل ةسار<لا ة=Wع د)فأ يلا6جإ &م )%11( هU/\ن ام نCل�j6 4ه=م )11( نأو .)�كأف تاC=س 10

 ةسار<لا ة=Wع د)فأ يلا6جإ &م )%3( هU/\ن ام نCل�j6 4ه=م )3( نأو ، تاC=س 3 - 5 &م ة)/خ تاC=س

 .ةسار<لا ة=Wعل ة)/Qلا تاC=س د<ع &یا/ت ´�عت ةUWJ=لا هOهو ،تاC=س 3 &م لقأ  ة)/خ تاC=س د<ع 4هی<ل
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  :يناbلا ءoaلا

 :a'فTAلا :لولأا ر=A:لا

 1\=لاو تارا)Udلا با\ح 4ت ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف WMفUIلا ةسرا6م |UC\م ىلع ف)عUلل

 لو<Jلا اهIضCی ا96 جئاU=لا تءاجو ،1ت)لاو ةNراWع6لا تافا)Iنلااو ةWبا\Iلا تاBس6UCلاو ة6�CNلا

 :يلاUلا

 ICن ةسار<لا ة=Wع دا)فأ تاTاUJسلا ةNراWع6لا تافا)Iنلااو ةWبا\Iلا تاBس6UCلا :)٩( 4قر لو<ج

 .WMفUIلا

 ªس6UCلا ةسرا66لا 4ق)لا

 يبا\Iلا

 فا)Iنلاا

 ?راWع6لا

 ةجرد ة/\=لا

 ةقفا6Cلا

 W1ت)Uلا

 هـــلOـــ/ت ?Oـــلا دCه6Jلا &ع ةراـــ/ع Cه WMفUIلا 1

 ةداNز ىلع &Wف6Coلا ~ح لجأ &م ةـــ\ـــس6qلا

 .ةWفCoWلا 4هماهم زاJناو 4هWUجاUنإ

 5  �فاCم %81.6 0.761 4.08

 )Wثأـــــت اـــــهلو |)/9 ةـــــ6Wهأ وذ MفاICلا )/Uعت 2

 ةWجاUنلإا ةWل6علاو ?)ـــــــــV/لا در6Cلا ىلع لاعف

 &ع 1ت)WUــــــــــس ةWنلاقع ةقTB(N م<UQــــــــــسا اذإف

 .ةفل6QUلا لا6علا تاجاح عا/شإ ¯لذ

 �فاCم %82.2 0.815 4.11

TV>ة 

4 

 MفـاCـIلـا 4ـهأ &ـم تاـــــــ/تـ)ـ6لـاو رCـجلأا )/ـUــعتـ 3

 <ـهJلا لOـ/ل صاـQــــــــــــــشلأا ~ـIت يUلا ةـjداـ6لا

 1 �فاCم %83.6 0.757 4.18
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 Mفاح داز )ـــــــــجلأا داز اـــــــــ6ل9 هنا ذإ ،ل6ـــــــــعلاو

 |UCــــــــــــ\م &Wــــــــــــ\Iتو <هJلا لOب ىلع لماعلا

 .ءادلأا

TV>ة 

 :يباjJلإا ?C=ع6لا WMفUIلا لا�ــــــــــشأ 4هأ &م  4

 ،&Wلماـــــــعلا دCهج )ی<ـــــــقتو ،يق)Uلا تاـــــــجرد

 ناــــ6ــــــــــــــضو ،ةرادلإا يف &Wلماــــعلا كا)ــــــــــــــشاو

 تاWحلا^لا ¬CNـفتو ل6علا را)قUساو

 �فاCم %83.2 0.801 4.16

TV>ة 

2 

 ²ªر <جCی نأ WMفUIلا ماaن حاJن ¥و)ـــــش &م 5

 ةـــــــــ\ـــــــــس6qلا فا<هأ &م لاW& 9ب ام )ـــــــــشا/م

 .&Wلماعلا فا<هأو

 �فاCم %82.8 0.778 4.14

TV>ة 

3 

 ة)q fmفا=م 82.6% 0.645 4.13 لولأا ر=A:لل ماعلا Ãس=T:لا 

 ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف WMفUIلا ICن ة=Wعلا دا)فأ ةTاUJسا ةجرد نأ )٩( 4قر لو<Jلا &م ح�Uی

 ة�فلا يف عقª jسUCم Cهو ،)5 &م 4.13( يبا\Iلا ªس6UCلا غلب ~Wح " ة<TV �فاوأ " ةجر<ب تءاج

 �فاوأ( راWخ ىلإ )VWت يUلا ة�فلا يهو )5.00 ىUحو 4.11( &م يساQ6لا ساWق6لا تا�ف &م ة\ماQلا

TV>م ة/\=²و ،ةسار<لا ةادأ ىلع )ةCا6م ،  82.6% ةقفا jل تاسرا6م ¯لا=ه نأ )\فUIفWM لماعلاW& يف 

 يهو ) 4.08 –4.18( &Wب ة=Wعلا ءارلآا ةWبا\Iلا تاBس6UCلا �حوا)تو ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش

 ىلع )ة<TV �فاوأ ،�فاوأ( راWخ ىلإ )VWت يUلا ة�فلا يهو ة\ماQلاو ةعTا)لا ة�فلا يف عقت تاBسUCم

 تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا WMفIت تاسرا6م ICن &WثIC/6لا ةTاجا يف ´ناUJلا ´�عj ا6م  ،W1ت)Uلا

 :¯لذ ل�6ت يUلا تارا/علا 4هأ &مو ، ةjدCع\لا
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 صاQشلأا ~Iت يUلا ةjدا6لا MفاICلا 4هأ &م تا/ت)6لاو رCجلأا )/Uعت " يهو )3( 4قر ةرا/علا تءاج -

 "..ءادلأا |UC\م &I\Wتو <هJلا لOب ىلع لماعلا Mفاح داز )ـجلأا داز اـ6ل9 هنا ذإ ،ل6ـعلاو <هJلا لO/ل

Tح &م ىلولأا ة/ت)6لاW~ مCفأ ةقفا(ع داW=لع ةسار<لا ةWفاوأ ةجر<ب اه� TV>ة T6UCسª )4.18  م& 

5(. 

 )ی<قتو ،يق)Uلا تاجرد :يباjJلإا ?C=ع6لا WMفUIلا لا�شأ 4هأ &م " يهو )4( 4قر ةرا/علا تءاجو  -

 ة/ت)6لاT ".تاWحلا^لا ¬CNـفتو ل6علا را)قUساو نا6ضو ،ةرادلإا يف &Wلماعلا كا)شاو ،&Wلماعلا دCهج

 .)5 &م  4.16( ªسT6UC ة<TV �فاوأ ةجر<ب اهWلع ةسار<لا ة=Wع دا)فأ ةقفاCم ~Wح &م ةWنا�لا

 &م لاW& 9ب ام )شا/م ²ªر <جCی نأ WMفUIلا ماaن حاJن ¥و)ش &م " يهو )5( 4قر ةرا/علا تءاجو -

 ةجر<ب اهWلع ةسار<لا ة=Wع دا)فأ ةقفاCم ~Wح &م ة�لا�لا ة/ت)6لاW&." Tلماعلا فا<هأو ة\س6qلا فا<هأ

 .)5 &م  ª )4.14سT6UC ة<TV �فاوأ

 .ةWلاع ةجر<ب ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا WMفUIل تاسرا6م كا=ه نأ جاU=Uسا &�j6 هWلعو

 :يف'd=لا اضEلا :يناbلا ر=A:لا

 تارا)Udلا با\ح 4ت ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلل يفCoWلا اض)لا |UC\م ىلع ف)عUلل

 اهIضCی ا96 جئاU=لا تءاجو ،1ت)لاو ةNراWع6لا تافا)Iنلااو ةWبا\Iلا تاBس6UCلاو ة6�CNلا 1\=لاو

 :يلاUلا لو<Jلا
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 ICن ةسار<لا ة=Wع دا)فأ تاTاUJسلا ةNراWع6لا تافا)Iنلااو ةWبا\Iلا تاBس6UCلا :)١٠( 4قر لو<ج

 .يفCoWلا اض)لا

 ªس6UCلا ةسرا66لا 4ق)لا

 يبا\Iلا

 فا)Iنلاا

 ?راWع6لا

 ةجرد ة/\=لا

 ةقفا6Cلا

 W1ت)Uلا

 تاجاح عا@ــــشإ ةجرد =ه يف'd=لا اــــضEلا 6

 لما=ع ,م عا@ــــــــشلإا اÄه qقYTAو ،دEفلا

 qلعYTو ،ل:علا ةÚ'@ب اهــ¸عq fلعTی ،ةد)عTم

fخلآا اه¸عE fلا=d'لا ةفTي vmفلا اهلغEد. 

 �فاCم %82.6 0.719 4.13

TV>ة 

4 

 تاــــــقلاعلا د=جو يف'd=لا اضEلا Eهاsم ,م 7

 ىلإ �دÂت يTلا ةــــلاعفلاو ة)ــــ'oلا ة'ناeــــنلإا

 ساeــــــحإ ةداــــــaYل د=عــــــت ةــــــ'جاTنلإا ةداYز

 [هــــــــصEحو [هs:T>:ل ءاــــــــ:Tنلااf ,'فd=:لا

 .اهATل6ـم ىــلع

 �فاCم %81.1 0.728 4.09

 

5 

 فd=:لا ر=ــــ¸ح م)عو با'غلا ة@ــــeن ةداYز 8

 هــــــ>م عــــــق=Tی �Äــــــلا Üــــــق=لا يــــــف لــــــ:علل

 ضاف5نا Eهاsم ,م )عت هـــــــــ'ف ر=¸ـــــــــAلا

 .يف'd=ـلا اـضEلاو ةY=>ع:لا حوEلا

 �فاCم %85.6 0.711 4.28

TV>ة 

1 
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 يف اً:هم اًرود فd=:لا ة'ـــــــــ56ـــــــــش Ëعلت 9

 ,یÄلا صا5ــــشلأاف ،يف'd=لا اــــضEلا q'قAت

vفنأ ن=:'قeهـــــ] fmـــــrإ لvoيبا vmعـــــEنو 

fلاEاض fmrكأ ل@E. 

 �فاCم %83.2 0.706 4.16

TV>ة 

2 

 يه يف'd=لا اــــــضEلل ة:ه:لا Eــــــصا>علا ,م 10

 اـــضEلاو ةvدا:لا aفا=Aلاو ËتE:لا ,ع اـــضEلا

 اــــضEلاو ةف'd=لا اه>:ــــ¸Tت يTلا ماه:لا ,ع

 .ءلامaلاو ءاسؤEلا عم ةقلاعلا ,ع

 �فاCم %82.8 0.719 4.14

TV>ة 

3 

 ة)q fmفا=م 83.2% 0.601 4.16 يناbلا ر=A:لل ماعلا Ãس=T:لا 

 تلاا^تلاا ة9)ش يف يفCoWلا اض)لا ة=Wعلا دا)فأ ةTاUJسا ةجرد نأ )١٠( 4قر لو<Jلا &م ح�Uی

 عقª jسUCم Cهو ،)5 &م 4.16( يبا\Iلا ªس6UCلا غلب ~Wح " ة<TV �فاوأ " ةجر<ب تءاج ةjدCع\لا

 ىلإ )VWت يUلا ة�فلا يهو )5.00 ىUحو 4.11( &م يساQ6لا ساWق6لا تا�ف &م ة\ماQلا ة�فلا يف

 &م يفoWو اضر ¯لا=ه نأ )\فj ا6م ،  83.2% ةقفاCم ة/\=²و ،ةسار<لا ةادأ ىلع )ة<TV �فاوأ( راWخ

 4.28( &Wب ة=Wعلا ءارلآا ةWبا\Iلا تاBس6UCلا �حوا)تو ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا 1ناج

 �فاوأ ،�فاوأ( راWخ ىلإ )VWت يUلا ة�فلا يهو ة\ماQلاو ةعTا)لا ة�فلا يف عقت تاBسUCم يهو )4.09 –

TV>لا ىلع )ةU(تW1،  ا6م jع� &Wلماعلا 1ناج &م يفCoWلا اض)لا ICن &WثIC/6لا ةTاجا يف ´ناUJلا ´

 :¯لذ ل�6ت يUلا تارا/علا 4هأ &مو ، ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف
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 ?Oـلا �ـقCلا يـف لـ6علل ف6Coلا ر�Cح م<عو باWغلا ة/\ن ةداNز " يهو )8( 4قر ةرا/علا تءاج -

 ىلولأا ة/ت)6لاT ".يفCoWـلا اـض)لاو ةCN=ع6لا حو)لا ضافQنا )هاaم &م <عت هـWف ر�CـIلا هـ=م عـقUCی

 .)5 &م  4.28( ªسT6UC ة<TV �فاوأ ةجر<ب اهWلع ةسار<لا ة=Wع دا)فأ ةقفاCم ~Wح &م

 ،يفCoWلا اض)لا �WقIت يف ا6ًهم اًرود ف6Coلا ةQ^Wش 1علت " يهو )9( 4قر ةرا/علا تءاجو  -

 &م ةWنا�لا ة/ت)6لاT ".)/كأ ل�TV اض)لاT نو)عjV يباjJإ ل�TV 4ه\فنأ نW6Cقj &یOلا صاQشلأاف

 .)5 &م  4.16( ªسT6UC ة<TV �فاوأ ةجر<ب اهWلع ةسار<لا ة=Wع دا)فأ ةقفاCم ~Wح

 MفاICلاو 1ت)6لا &ع اض)لا يه يفCoWلا اض)لل ة6ه6لا )صا=علا &م " يهو )10( 4قر ةرا/علا تءاجو -

 ة/ت)6لاT ".ءلامMلاو ءاسؤ)لا عم ةقلاعلا &ع اض)لاو ةفCoWلا اه=U�6ت يUلا ماه6لا &ع اض)لاو ةjدا6لا

 .)5 &م  4.14( ªسT6UC ة<TV �فاوأ ةجر<ب اهWلع ةسار<لا ة=Wع دا)فأ ةقفاCم ~Wح &م ة�لا�لا

 ةجر<ب ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا 1ناج &م يفoWو اضر كا=ه نأ جاU=Uسا &�j6 هWلعو

 .ةWلاع

 :)STC( تلاا6تلاا ةEºش يف يف'd=لا اضEلاو a'فTAلا :Bلاbلا ر=A:لا

 با\ح 4ت ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلل يفCoWلا اض)لاو WMفUIلا |UC\م ىلع ف)عUلل

 ا96 جئاU=لا تءاجو ،1ت)لاو ةNراWع6لا تافا)Iنلااو ةWبا\Iلا تاBس6UCلاو ة6�CNلا 1\=لاو تارا)Udلا

 :يلاUلا لو<Jلا اهIضCی

 ICن ةسار<لا ة=Wع دا)فأ تاTاUJسلا ةNراWع6لا تافا)Iنلااو ةWبا\Iلا تاBس6UCلا :)١١( 4قر لو<ج

 .يفCoWلا اض)لاو WMفUIلا
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 ªس6UCلا ةسرا66لا 4ق)لا

 يبا\Iلا

 فا)Iنلاا

 ?راWع6لا

 ةجرد ة/\=لا

 ةقفا6Cلا

 W1ت)Uلا

 تآفاrم )STC( تلااـــــــ6تلاا ةEºـــــــش ح>:ت 11

 .يساسلأا ËتاEلا ىلع تاولاعو

 �فاCم %82.4 0.714 4.12

TV>ة 

3 

 ,'مأتـ )STC( تلااـــــــــ6تلاا ةºـEـــــــــش Eف=ت 12

 .,'لماعلل Ëسا>م ,rسو يAص

 �فاCم %81.4 0.755 4.07

 

4 

 تلااــــــــــ6تلاا ةـEºـــــــــش يف ن=لماـعلا عT:Tی 13

)STC( fلاــــAEYخا يف ةــــT'راــــ `Eءادأ ق 

 ,ملأاو راEقTـــــــسلااf نوEعـــــــÓ vmلÄل ،ل:علا

 .يف'd=لا

 �فاCم %82.6 0.691 4.13

TV>ة 

2 

 STC)( تلااـ6تلاا ةEºـش يف ,'لماعلل حاTی 14

 .راEقلا ذا5تا يف ةºراm:لل ة@سا>م صEف

 �فاCم %81 0.730 4.05

 

5 

 ةـEºـــــــــش يف ةـ'قTEلا تاــــــــــساـ'ـــــــــس qفا=Tت 15

 .,'لماعلا تاح=:` عم )STC( تلاا6تلاا

 �فاCم %84.2 0.640 4.21

TV>ة 

1 

 ة)q fmفا=م B 4.12 0.581 %82.4لاbلا ر=A:لل ماعلا Ãس=T:لا 

 تلاا^تلاا ة9)ش يف يفCoWلا اض)لاو WMفUIلل ة=Wعلا دا)فأ ةTاUJسا ةجرد نأ )١١( 4قر لو<Jلا &م ح�Uی

 عقª jسUCم Cهو ،)5 &م 4.12( يبا\Iلا ªس6UCلا غلب ~Wح " ة<TV �فاوأ " ةجر<ب تءاج ةjدCع\لا
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 ىلإ )VWت يUلا ة�فلا يهو )5.00 ىUحو 4.11( &م يساQ6لا ساWق6لا تا�ف &م ة\ماQلا ة�فلا يف

 WMفUIلا &Wب ةقلاع ¯لا=ه نأ )\فj ا6م ،  82.4% ةقفاCم ة/\=²و ،ةسار<لا ةادأ ىلع )ة<TV �فاوأ( راWخ

 ةWبا\Iلا تاBس6UCلا �حوا)تو ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا 1ناج &م يفCoWلا اض)لاو

 يUلا تا�فلا يهو ة\ماQلاو ةعTا)لا ة�فلا يف عقت تاBسUCم يهو )W& )4.21 – 4.05ب ة=Wعلا ءارلآا

 ICن &WثIC/6لا ةTاجا يف ´ناUJلا ´�عj ا6م  ،W1ت)Uلا ىلع )ة<TV �فاوأ ،�فاوأ( راWخ ىلإ )VWت

 يUلا تارا/علا 4هأ &مو ، ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا 1ناج &م يفCoWلا اض)لاو WMفUIلا

 :¯لذ ل�6ت

 تاح6C[ عم )STC( تلاا^تلاا ة9)ش يف ةWق)Uلا تاساWس �فاUCت " يهو )15( 4قر ةرا/علا تءاج -

 ªسT6UC ة<TV �فاوأ ةجر<ب اهWلع ةسار<لا ة=Wع دا)فأ ةقفاCم ~Wح &م ىلولأا ة/ت)6لاW&.." Tلماعلا

 .)5 &م  4.21(

 راUWخا يف ةI(NلاSTC( T( تلاا^تلاا ة9)ش يف نCلماعلا عU6Uی " يهو )13( 4قر ةرا/علا تءاجو  -

 دا)فأ ةقفاCم ~Wح &م ةWنا�لا ة/ت)6لاT ".يفCoWلا &ملأاو را)قUسلااT نو)عjV ¯لOل ،ل6علا ءادأ ق)[

 .)5 &م  ª )4.13سT6UC ة<TV �فاوأ ةجر<ب اهWلع ةسار<لا ة=Wع

 1تا)لا ىلع تاولاعو تآفا�م )STC( تلاا^تلاا ة9)ش ح=6ت " يهو )12( 4قر ةرا/علا تءاجو -

 ªسT6UC ة<TV �فاوأ ةجر<ب اهWلع ةسار<لا ة=Wع دا)فأ ةقفاCم ~Wح &م ة�لا�لا ة/ت)6لاT "..يساسلأا

 .)5 &م  4.12(

 ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا 1ناج &م يفoWو اضرو WMفIت كا=ه نأ جاU=Uسا &�j6 هWلعو

 .ةWلاع ةجر<ب
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 :تا'ضEفلا ل'لAت

 يف ,'لماعلا ءادأ ىلع ةvدا:لا aفا=Aلا ماs>ل ة'ئا6حإ ةللاد وذ Eثأ )ج=ی لا :يلولأا ة'ضEفلا :لاًوأ

 ،ةvد=عeلا تلاا6تلاا ةEºش

 )١٢( 4قر لو<ج حضCی

 Wª\/لا يQBلا را<Iنلاا لWلIت

 لماعم E'غT:لا

 را)Aنلاا

)B( 

T-Test مeT=Ð فتe'E 

 تلاماع:لا ةY=>عم

)0.05( 
 ة:'ق

 را@Tخلاا

 ة:'قلا

 ة'لا:Tحلاا

P-value 

 ?C=عم )Wثأت <جCی *000. 9.010 599. ةvدا:لا aفا=Aلا

 F= 81.187 ف را/Uخا ةW6ق ،  2R 447. = <ی<UIلا لماعم ،R= .67 ¥ا/ترلاا لماعم :تا)ش6qلا

 

 ة9)ش يف &Wلماعلا ءادأو ةjدا6لا MفاICلا ماaن &Wب ةjد)[ ةقلاع دCجو �با\لا لو<Jلا تاناWب &م ح�Uی

 |Cق ¥ا/ترا دCجو )\فj ا6م .)R=.67( ¥ا/ترلاا ةجرد للاخ &م ¯لذ )هNaو ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا

 .)&Wلماعلا ءادأ ةداNز ىلإ ¯لذ |دأ ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف ةjدا6لا MفاICلا تداز ا6لك( 1جCم

 ناو جذ6C=لا ةCN=عم ىلع ل<ی ا6م )0.000( ةCN=عم |T6\UC )F= 81.187( را/Uخا ةW6ق نأ <Jن ا6ك

 .ةسار<لا لIم ةقلاعلا را/Uخلاا حلاصو هU=/q Tلا &�j6 جذ6C=لا
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 ةللاد وذ Eثأ )ج=ی لا " ىلع �^ن يUلاو ىلولاا ةWض)فلا ¬فر U4ی لWلUIلا جئاUن &م م<قت ا6مو

 "ةvد=عeلا تلاا6تلاا ةEºش يف ,'لماعلا ءادأ ىلع ةvدا:لا aفا=Aلا ماs>ل ة'ئا6حإ

 يف ,'لماعلا اضر ىلع ةvدا:لا aفا=Aلا ماs>ل ة'ئا6حإ ةللاد وذ Eثأ )ج=ی لا :ة'ناbلا ة'ضEفلا :اً'ناث

 .ةvد=عeلا تلاا6تلاا ةEºش

 )١٣( 4قر لو<ج حضCی

 Wª\/لا يQBلا را<Iنلاا لWلIت

 لماعم E'غT:لا

 را)Aنلاا

)B( 

T-Test مeT=Ð فتe'E 

 تلاماع:لا ةY=>عم

)0.05( 
 ة:'ق

 را@Tخلاا

 ة:'قلا

 ة'لا:Tحلاا

P-value 

 ?C=عم )Wثأت <جCی *000. 8.670 566. ةvدا:لا aفا=Aلا

 F= 75.168 ف را/Uخا ةW6ق ،  2R 428. = <ی<UIلا لماعم ،R= .65 ¥ا/ترلاا لماعم :تا)ش6qلا

 

 يف &Wلماعلا اضرو ةjدا6لا MفاICلا ماaن &Wب ةjد)[ ةقلاع دCجو �با\لا لو<Jلا تاناWب &م ح�Uی

 ¥ا/ترا دCجو )\فj ا6م .)R=.65( ¥ا/ترلاا ةجرد للاخ &م ¯لذ )هNaو ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش

 اضر ةداNز ىلإ ¯لذ |دأ ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف ةjدا6لا MفاICلا تداز ا6لك( 1جCم |Cق

 ةCN=عم ىلع ل<ی ا6م )0.000( ةCN=عم |T6\UC )F= 75.168( را/Uخا ةW6ق نأ <Jن ا96 .)&Wلماعلا

 .ةسار<لا لIم ةقلاعلا را/Uخلاا حلاصو هU=/q Tلا &�j6 جذ6C=لا ناو جذ6C=لا
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 ةللاد وذ Eثأ )ج=ی لا " ىلع �^ن يUلاو ةWنا�لا ةWض)فلا ¬فر U4ی لWلUIلا جئاUن &م م<قت ا6مو

 "ةvد=عeلا تلاا6تلاا ةEºش يف ,'لماعلا اضر ىلع ةvدا:لا aفا=Aلا ماs>ل ة'ئا6حإ

 يف ,'لماعلا ءادأ ىلع ةY=>ع:لا aفا=Aلا ماs>ل ة'ئا6حإ ةللاد وذ Eثأ )ج=ی لا :ةbلاbلا ة'ضEفلا :لاًوأ

 .ةvد=عeلا تلاا6تلاا ةEºش

 )١٤( 4قر لو<ج حضCی

 Wª\/لا يQBلا را<Iنلاا لWلIت

 لماعم E'غT:لا

 را)Aنلاا

)B( 

T-Test مeT=Ð فتe'E 

 تلاماع:لا ةY=>عم

)0.05( 
 ة:'ق

 را@Tخلاا

 ة:'قلا

 ة'لا:Tحلاا

P-value 

 ?C=عم )Wثأت <جCی *000. 14.224 680. ةY=>ع:لا aفا=Aلا

 F= 202.314 ف را/Uخا ةW6ق ،  2R 67. = <ی<UIلا لماعم ،R= .82 ¥ا/ترلاا لماعم :تا)ش6qلا

 

 يف &Wلماعلا ءادأو ةCN=ع6لا MفاICلا ماaن &Wب ةjد)[ ةقلاع دCجو �با\لا لو<Jلا تاناWب &م ح�Uی

 ¥ا/ترا دCجو )\فj ا6م .)R=.82( ¥ا/ترلاا ةجرد للاخ &م ¯لذ )هNaو ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش

 ءادأ ةداNز ىلإ ¯لذ |دأ ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف ةCN=ع6لا MفاICلا تداز ا6لك( 1جCم |Cق

 ةCN=عم ىلع ل<ی ا6م )0.000( ةCN=عم |T6\UC )F= 202.314( را/Uخا ةW6ق نأ <Jن ا96 .)&Wلماعلا

 .ةسار<لا لIم ةقلاعلا را/Uخلاا حلاصو هU=/q Tلا &�j6 جذ6C=لا ناو جذ6C=لا
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 ةللاد وذ Eثأ )ج=ی لا " ىلع �^ن يUلاو ة�لا�لا ةWض)فلا ¬فر U4ی لWلUIلا جئاUن &م م<قت ا6مو

 "ةvد=عeلا تلاا6تلاا ةEºش يف ,'لماعلا ءادأ ىلع ةY=>ع:لا aفا=Aلا ماs>ل ة'ئا6حإ

 يف ,'لماعلا اضر ىلع ةY=>ع:لا aفا=Aلا ماs>ل ة'ئا6حإ ةللاد وذ Eثأ )ج=ی لا :ةعfاEلا ة'ضEفلا :اً'ناث

 .ةvد=عeلا تلاا6تلاا ةEºش

 Wª\/لا يQBلا را<Iنلاا لWلIت :)١٥( 4قر لو<ج حضCی

 لماعم E'غT:لا
 را)Aنلاا

)B( 

T-Test مeT=Ð فتe'E 
 تلاماع:لا ةY=>عم
)0.05( 

 ة:'ق
 را@Tخلاا

 ة:'قلا
 ة'لا:Tحلاا

P-value 

 ?C=عم )Wثأت <جCی *000. 11.228 600. ةY=>ع:لا aفا=Aلا

 F= 126.060 ف را/Uخا ةW6ق ،  2R 558. = <ی<UIلا لماعم ،R= .75 ¥ا/ترلاا لماعم :تا)ش6qلا

 

 يف &Wلماعلا اضرو ةCN=ع6لا MفاICلا ماaن &Wب ةjد)[ ةقلاع دCجو �با\لا لو<Jلا تاناWب &م ح�Uی

 ¥ا/ترا دCجو )\فj ا6م .)R=.75( ¥ا/ترلاا ةجرد للاخ &م ¯لذ )هNaو ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش

 اضر ةداNز ىلإ ¯لذ |دأ ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف ةCN=ع6لا MفاICلا تداز ا6لك( 1جCم |Cق

 ةCN=عم ىلع ل<ی ا6م )0.000( ةCN=عم |T6\UC )F= 126.060( را/Uخا ةW6ق نأ <Jن ا96 .)&Wلماعلا

 .ةسار<لا لIم ةقلاعلا را/Uخلاا حلاصو هU=/q Tلا &�j6 جذ6C=لا ناو جذ6C=لا

 ةللاد وذ )ثأ <جCی لا " ىلع �^ن يUلاو ةعTا)لا ةWض)فلا ¬فر U4ی لWلUIلا جئاUن &م م<قت ا6مو

 "ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا اضر ىلع ةCN=ع6لا MفاICلا ماa=ل ةWئا^حإ
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 تا*صQ'لاو جئا'dلا ةXقاdم
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 :ة:تا5لا

 ا6ًهم ارًود 1علت ~Wح ،يفCoWلا 4هاضرو &Wلماعلا ءادأ ىلع )ثqت يUلا ةWساسلأا لماCعلا &م MفاICلا <عت

 ىلع ء�Cلا Wªل\ت 4ت ،ةسار<لا هOه للاخ &م .ل6علا ة�Wب لخاد ةWجاUنلإا &I\Wتو ةWعفا<لا MNMعت يف

  ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف &Wلماعلا ءادأ ىلع ه)Wثأتو ،ةCN=ع6لاو ةjدا6لا هعاCنأ فلWM T6QUفUIلا ة6Wهأ

(STC).  96سا 4ت اUن ضا)عa(Nلا تاICفاM 6لاQU9 4هفل ةفلWفWثأت ةW(ب ىلع اهWتو ،ل6علا ة�IلWلا ل/Wتانا 

 يفCoWلا اض)لاو ءادلأا |UC\م ىلع ه)Wثأتو يلاIلا MفاICلا ماaن ةWلعاف |<م <ی<UIل اهع6ج 4ت يUلا

 .&Wلماعلل

 MفاICلا |UC\م &Wب ةقWثو ةقلاع كا=ه نأ ح�تا ،تاناW/لا لWلIتو ةقTا\لا تاWبدلأا ضا)عUسا للاخ &م

 ةWباjJإ ل6ع ة�Wب )فCتو ةIضاو ةWMNفIت جما)ب ع�ت يUلا تا\س6qلاف .&Wلماعلا WMفIت |<مو ةم<ق6لا

 MفاICلا نأ ىلإ ةسار<لا تراشأ اW&. 96ف6Coلا نارود تلا<عم لWلقتو ل�فأ ءادأ تاUCN\م �WقIت عUBW\ت

 .&Wف6Coلا &Wب نواعUلا ةداNزو ل6علا خا=م &I\Wت يف اj�ًأ 4ه\ت اه=dلو ،?د)فلا ءادلأا ىلع ªقف )ثqت لا

 ا6م ،&Wلماعلا اضر �WقIتو يفCoWلا ءادلأا MNMعUل ةلاعف ةادأ ل�M j6فاICلا ماaن نأ ةسار<لا هOه <q9ت

�ع=ی´ TV� ةa6نأ )BCNت يف تاV(9لا )U�6\ت نأ ?رو)�لا &م ،اOل .تا\س6qلا حاJن ىلع يباjJإ ل

 MNMعت يف 4ه\j ا6م ،&Wلماعلا تاعلBت ةW/لتو ةWJWتا)Uسلاا اهفا<هأ �WقIت &�6ت ،ةلاعفو ةلداع ةWMNفIت

 .ل6علا ة�Wب لخاد ةWجاUنلإا ةداNزو يفCoWلا را)قUسلاا

 :جئاT>لا

�j6 يUلاو ،ة6ه6لا جئاU=لا &م ةعJ6Cم ىلإ ة�حا/لا �لصCت ،ةسار<لا يف هؤا)جإ 4ت ?Oلا لWلUIلا ىلع ءًا=ب& 

 :يلی اW6ف اه^QWلت
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 MفاCح j4<قت نأ ةسار<لا ت)هoأ ~Wح ،&Wلماعلل يفCoWلا ءادلأاو MفاICلا ماaن &Wب ?Cق ¥ا/ترا <جCی .1

 .ة\س6qلا فا<هأ �WقIت يف 4ه\Nو &Wلماعلا ةWجاUنإ &م <MNی ة/سا=م

 اjاMم &ع ~I/لا ىلإ نCف6Coلا لW~ j6Wح ،&Wلماعلا اضر ىلع )W/9 ل�TV ةjدا6لا MفاICلا )ثqت .2

 .4هWVUعم |UC\م &I\Wت ىلع 4ه<عا\تو 4هدCهج ´�عت ةWلام

 فا)Uعلااو )ی<قUلا 4ها\W~ jح ،يفCoWلا ءلاCلا MNMعت يف امًاه ارًود ةCN=ع6لا MفاICلا 1علت .3

TنإJ6لا تازاCoفW& عم عفر يف=CNل6علا ىلإ 4هعفدو 4هتا TJ>jكأ ة/(. 

 ~Wح ،ةjدCع\لا تلاا^تلاا ة9)ش يف يلاIلا MفاICلا ماaن &ع &Wلماعلا اضر يف توافت كا=ه .4

 عجا)ت ىلإ ?دqی ا6م ،ةلوO/6لا دCهJلا ´�عت لا ةحC=66لا MفاICلا نأ &Wف6Coلا ¬عT |)ی

 .4هی<ل ةMNفاIلا

 دCجو نأ جئاU=لا ت)هoأ ~Wح ،يفCoWلا اض)لا ىلع هUلا<ع |<مو MفاICلا ماaن 6W4^ت )ثqی .5

 .&Wف6Coلا نارود تلا<عم لWلقتو ةWباjJإ ل6ع ة�Wب MNMعت يف <عا\M jفاICلل فافشو لداع ماaن

 :تا'ص=Tلا

 :يلی اT6 ةسار<لا يصCت ،MفاICلا للاخ &م يفCoWلا اض)لاو ءادلأا تاUCN\م ىلعأ �WقUIل

 )Wیاعم ىلع تا\س6qلا <U6عت نأ jJ1 :ة'فافشو ةلا)ع bEكأ ن=r'ل aفا=Aلا ماsن ةلr'ه ةداعإ .1

 زMعj ا6م ،ةWلعفلا ءادلأا تاT6\UCN ة)شا/م اه²Bر U4ی ~M، TIWفاICلا j4<قت <=ع ةد<Iمو ةIضاو

 .&Wف6Coلا &Wب فا^نلإاT رCعVلا
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 ىلع WMفUIلا )^Uقj لاأ يغ/=ی :ةY=>ع:لاو ةvدا:لا اvاa:لا ,'ب ع:vo لماTQم aفا=ح ماsن C=YEت .2

 )WفCتو ،ةWق)Uلا ،ي=لعلا )ی<قUلا ل�م ةCN=ع6لا MفاICلا لjV6 نأ jJ1 لب ،ªقف ةWلا6لا تآفا�6لا

 .ة6عاد ل6ع ة�Wب

 دCهTJ فا)Uعلاا زMعت تاسرا6م ي=/ت تارادلإا ىلع jJ1 :ةeسÂ:لا لخاد Eی)قTلا ةفاقث aYaعت .3

 تارا)قلا ذاQتا يف &Wف6Coلا كا)ش¢و ،ةN)ی<قUلا MئاJCلا ،)�Vلا تاTاBخ للاخ &م ،&Wف6Coلا

 .يفCoWلا 4هرا\م ىلع )ثqت يUلا

 ىلع 1جUCی :,'فd=:لا تاجا'Tحا عم اهقفا=ت نا:¸ل aفا=Aلا ة:sنلأ ةYرود تاعجاEم ءاEجإ .4

 تا/لUBم يف تا)WغUلا عم فUdWلاو ،?رود ل�M TVفاICلا ماaن ةWلعاف |<م ساWق تا\س6qلا

 .ل6علا قCسو &Wف6Coلا

 &Wف6Coلل ةN/Wر<ت جما)ب j4<قت ?رو)�لا &م :aفا=Aلاf اهC§رو ي>ه:لا TC=YEلا صEف E'ف=ت .5

TIW~ یU4 تIفWMلا ص)ف للاخ &م 4هUلاو 4لعUBCا6م ،ر jعMو 4هءادأ زN>ت 4عIقW� فا<هأ 

 .ة\س6qلا

 ?أ)لا تاعلاUBسا للاخ &م ¯لذ �WقIت &�a: j6فا=Aلا ماsن [':6ت يف ,'فd=:لا كاEشإ .6

 .&Wف6Coلا |<ل ءاU6نلااT رCعVلا MNMعت يف 4ه\j ا6م ،ةحUCف6لا شاق=لا تا\لجو

 ق)فلل ةصاخ تآفا�م j4<قت U4ی نأ EYq: jJ1فلا تآفاrم جماEب E@ع يعا:oلا ل:علا a'فAت .7

 .ة\س6qلا لخاد نواعUلا ةفاقث &م زMعj ا6م ،ةWعا6ج تازاJنإ �قIت يUلا

 MفاICلا ح=مو ءادلأا ةعTا6Uل ة6Wق)لا ةa6نلأا ما<UQسا &�a: j6فا=Aلا ة:sنأ يف ا'ج=ل=>TQلا جمد .8

 .WMفUIلا ماaن ةءافI\W& 9ت يف 4ه\j ا6م ،ةWعCضCمو ةقWقد تاناWب ىلع ءًا=ب
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 &Wب نزاUCلا 4ع<ت ةن)م ل6ع ة�Wب )WفCت للاخ &م :ة'ف'd=لا ةا'Aلا ةد=ج ,'Aeت ىلع TEº'aلا .9

 .4هWUعفادو &Wف6Coلا اضر &م زMعj ا6م ،ةVQ^Wلا ةاIWلاو ل6علا

 &یOلا &Wف6Coلل ةصاخ تآفا�م j4<قت U4ی نأ jJ1 :عا)بلإاو راTQبلااf ةصا5لا aفا=Aلا aYaعت .10

jم<قCلح نCًعا<بإ لاWت يف <عا\ت ةI\W& ل6عW6لا تاqزو ة\سNاهتءاف9 ةدا. 

 :ة'ل@قeT:لا ثاfAلأا

 ماU6ها عضCم نdCت نأ &�j6 يUلا 1ناJCلا &م <ی<علا كا=ه ،ةسار<لا هOه هWلإ �لصCت ام ىلع ءًا=ب

 :يلی ام تاح)Uق6لا هOه &Wب &مو ،لا6Jلا اOه يف ةف)ع6لا قاBن عWسUCل ةWل/قU\6لا ثاTIلأل

 9M)ت نأ &�j6 :يف'd=لا راEقTسلااو يف'd=لا ءادلأا ىلع لجلأا ةلa `=Yفا=Aلا E'ثأت ةسارد .1

 Bªخ ل�م ،ةلCN[ تا)Uف |<م ىلع ح=6تُ يUلا MفاICلا )Wثأت ةWف9W لWلIت ىلع ةWل/قU\6لا ثاTIلأا

 .ة\س6qلاW& Tف6Coلا ماUMلا ىلع ،ةCN=\لا تآفا�6لاو <عاقUلا

 ةa6نأ )Wثأت ةWف9W لCح ةWل/قU\م تاسارد ءا)جإ &�j6 :يف'd=لا عا)بلإاو a'فTAلا ,'ب ةقلاعلا .2

 راdفأ j4<قUل &Wف6Coلا WMفUIب اه[ا/ترا |<مو ،ل6علا ة�Wب لخاد راUdبلااو عا<بلإا ىلع MفاICلا

 .ة<ی<ج

 ل�م ،ةفلQUم تاعاBق يف MفاICلا )Wثأت ةنراقم &�j6 :ةفل5T:لا تاعاCقلا ,'ب ةنراقم ةسارد .3

�Iلا عاBقلاCقلاو يمBلا عاQلعاف |<م ةف)ع6ل ،صاWنأ ةa6لا ةUIفWM ب ل9 يفWل6ع ة�. 

 ةWل/قU\6لا تاسار<لا فUdV\ت نأ &�j6 :ءلا:علل ةم)ق:لا ةم)5لا ةد=ج ,'Aeت ىلع a'فTAلا Eثأ .4

 عاBق ل�م ،ةWم<Qلا تاعاBقلا يف نCف6Coلا اهم<قj يUلا ةم<Qلا ةدCجو MفاICلا &Wب ةقلاعلا

 .يI^لا عاBقلاو تلاا^تلاا
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 ما<UQسا ةWف9W ةسارد &�j6 ،يجCلUd=Cلا رUBCلا عم :aفا=Aلا ة:sنأ يف ا'ج=ل=>TQلا ما)T5سا .5

 .ةلا<عو ةءاف9 )�كأ MفاCح ةa6نأ U^6W4ل ة6Wق)لا تلاWلUIلاو يعا=Bصلاا ءاO9لا

 ةU=aW6Wلا ةفاق�لا )Wثأت ةWف9W يف ~I/لا &�a: j6'فTAلا جماEب حاoن يف ة':'T<sلا ةفاقbلا رود .6

 .4هئادأو 4هاضر ىلع اه)Wثأت |<مو MفاICلا ةa6نلأ &Wف6Coلا ل/قت ىلع تا\س6qلا لخاد

 ةWل/قU\6لا ثاTIلأا لوا=Uت نأ &�j6 :ة'm56لا ةا'Aلاو ل:علا ,'ب نزا=Tلاو aفا=Aلا ,'ب ةقلاعلا .7

 .&Wف6Coلل ةVQ^Wلاو ةW=ه6لا ةاIWلا &Wب نزاUCلا �WقIت ىلع MفاICلا ةa6نأ )Wثأت ةWفWك
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 :عجاE:لا

 &Wلماعلا ءا/[لأا |<ل يU=aW6لا ءلاCلاT هUقلاعو يفCoWلا اض)لا ،)٢٠١٦( ،يحام ،W4ها)بإ .1

T6لاqسلإا ة\سUVئافWم ،ةJ6=ت ةلW6لا ةCلا درا/V(Nينا�لا د<علا ،ة. 

 تلاا^تلاا ة9)ش يف يفCoWلا ءادلأا |UC\م ىلع MفاICلا )ثأ WW4قت .)٢٠١٠( ردان ،خ)ش Cبأ .2

 ،ةNرادلإا مCلعلاو دا^Uقلاا ةWل9 ،ةرVC=م )Wغ )UW\جام ةلاسر .&Wلماعلا )aن ةهجو &م ةBW=W\لفلا

  .ةMغ ،)هزلأا ةعماج

 &Wف6Coلا ءادأو اضر ىلع اه)ثأو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا ،٢٠٢٠ ،)6ع &ب ضCع ،حلام Cبأ .3

 عاBقل ة6Wلعلا ةل6Jلا ،فئاBلا ةعماج تاWل9 يف &NWرادلإا &Wف6Coلا ىلع ةWقB/Wت ةسارد &NWرادلإا

 .نو)Vعلاو ~لا�لا د<علا ،)هزلأا ةعماج - ةراUJلا تاWلك

 ةWنا<Wم ةسارد ،"&Wلماعلا ءادأ ىلع ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا )ثأ" ،)٢٠٢٠( <عس <I6م ،<6Wح Cبأ .4

 د<علا ،ي6لعلا )V=لل ة²W)علا ةل6Jلا .ةjدCع\لا ة²W)علا ةdل66لا ،ة<ج ة=ی<T6 ة�Tاقلا ا6\ن ة9)ش

٢١. 

5. TQW�، ]لا )ثأ" ،)٢٠١٦( ،هICفاM لماعلا ءادأ ىلعW&". جام ةلاسر\UW(، 9لWلعلا تاسار<لا ةWا. 

  .نادC\لا ،مQ(]Cلا .&WلW=لا ةعماج

 عNرا6Vل لوات ة9)ش ةلاح ةسارد "يفCoWلا ءادلأا ىلع WMفUIلا)ثأ" ،)٢٠٢٣( ،<6JWلا </ع ،يشCل/لا .6

 .ةWق)Vلا ةعماج ،لا6علاا ةرادإ ةWلUW(، 9\جام ةلاسر ،ةUIUWلا ةW=/لا

 ةراد¢و ةU=6Wلا ةلJم ،تاa6=6لا يف MفاICلل ة)\ف6لا تاa(N=لاو مCهف6لا ،٢٠١٩ ،زو)Wف ،&NروزCب .7

 .تاساردو ثTIC -ةV(N/لا درا6Cلا
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 ةهجو &م ةWعلاUBسا ةسارد“ يفCoWلا اض)لا �WقIت يف WMفUIلا ة6Wهأ ،)٢٠٢٣( ،ةW6عن ،مUCلC9ب .8

 .لولأا د<علا ،عا<بلاا ةلJم ،"ةزا/Wت ةjلاCب 1ئا)�لا ةN)ی<م لا6ع )aن

 ةWجاUنلإا تا\س6Cٔلا يف &Wلماعلا ءادأ &I\Wت ىلع WMفUIلا )ثأ ،)٢٠٢٢( ،&\ح BW1لا ،يناJت .9

TٔناJ6W=م ةلاح ةسراد :اQ/M تاتورWم ،فJ6لعلا تاسار<لل ة=/[ ةلWداكلاا ةj6Wلولأا د<علا ،ة. 

  تاVٔ=م يف &Wلماعلا |<ل يفCoWلا اض)لا �WقIت يف ه)ثأو WMفUIلا" ،)٢٠١٠( <I6م ،&\Iلا .10

 ةj6Wداكلأا ،لا6علأا ،)UW\جام ةلاسر ،"ةم)�6لا ة�م يف ةWعا=^لا ة=ی<6لاT يعا=^لا عاBقلا

  .ةjدCع\لا ة²W)علا ةdل66لا ،ةم)�6لا ة�م ،يلاعلا W4لعUل ةWناNB)/لا

 تا\سqم يف &Wلماعلا |<ل ءادلأا &I\Wت يف MفاICلا )ثأ .2013 .ةدCع &\ح ?زاغ ،ة/یلاIلا .11

 .ªسولأا ق)Vلا ةعماج .’|)/dلا نا6ع ةنامأ ىلع ةWقB/Wت ةسراد :ندرلأا يف ماعلا عاBقلا

 ةWلWلIت ةسارد يقU\CNلا ءا<لا يف يفCoWلا اض)لل ة//\6لا لماCعلا ¬عT رود .)٢٠١٨( <لاخ ،<6ح .12

 .<ل6Jلا .ة6Wلعلا �\نرا ةلJم .ل²Wرا ة=ی<م ةNراUJلا فرا^6لا &م د<ع يف &Wلماعلا &م ة=Wع ءارلآ

  .204 ص .)/j\6د .1 .د<علا .3

 ةN)ی<م ةلاح ةسارد ،"ةV(N/لا درا6Cلا ءادأ &I\Wتو MفاICلا ةساWس" )٢٠١٦( .رCشاع ،ةNرCح .13

  .فاWضCب <I6م ةعماج ، ةWساW\لا مCلعلا و قCقIلا ةWلUW(. 9\جام ةلاسر .ةلW\6لا ةjلاCب ةراUJلا

 كC=/لاW& Tلماعلا ىلع ةنراقم ةسارد :ةWجاUنلإا ةداMNلا ىلع WMفUIلا )ثأ ،)٢٠٢٣( ،ءا=ه ،لWلخ .14

 ءJMلا -)Vع سدا\لا د<علا .عساUلا <ل6Jلا ،ة)صاع6لا ةNراUJلا تاسار<لا ةلJم ،خVWلا )ف9 – لWب

 .لولأا

 ةV(9لاW& Tلماعلا ءادأ ةWلعاف ىلع يفCoWلا اض)لا تاد<Iم )Wثأت ،٢٠٢٤ ،نو)خاو ،�Wت)لا .15

 .٥ د<علا ،ةjدا^Uقلااو ةNرادلإاو ةWلا6لا مCلعلل ةWلو<لا ةل6Jلا ،تلاا^تلال ةjدCع\لا
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�مو داعTا ،)٢٠١٧( ،<I6م اهم ،�Wخ)لا .16Cلا اض)لا تانCoWلماعلا |<ل يفW& هلا ىفWةماعلا ة� 

 لولأا د<علا ،ةWنCناقلاو ةNرادلااو ةjدا^Uقلاا مCلعلا ةلJم ،"ةWفWصCت ةWلWلIت ةسارد" يقUB/Wلا W4لعUلل

 .لولأا <ل6Jلا –

 ةسارد &Wلماعلا |<ل يفCoWلا اض)لا ىلع MفاICلا )ثأ ،)٢٠٢١( ،ةUWIف ،?وا=هم ؛ةW6هف ،يقورز .17

 Cلعو ةjدا^Uقلاا مCلعلا ةWل9 ،سراف ىjIW ةعماج ،)UW\جام ةلاسر ،ةj<6لاT لاBفن ة\سqم ةلاح

 .)U\WWلا

 تا\س6Cٔلا يف &Wلماعلا درا فلأل يU=aW6لا ءلاCلا ىلع ه)ثأو WMفUIلا" )٢٠١١( ناور ،�كا\لا .18

�IلاCمWجام ةلاسر ،"ة\UW(، لا ةعماج=Jلا حاC]=Wلف ،ة\BW&.  

 ة\سqم يف &Wلماعلا |<ل يفCoWلا اض)لا ىلع ةjدا6لا MفاICلا )ثأ ،)٢٠١٣(  ىسCم ،?دCع\لا  .19

 ،ةNرادلإا مCلعلا - تاسارد ةلJم .ةWنا<Wم ةسارد :ةWندرلأا يعاU6جلاا نا�6لا

 ةMهجلأا يفCoم فقاCمو تاهاJتلا ةWنا<Wم تاسارد :يفCoWلا اض)لا .)٢٠١٠( 4لاس ،ة<یا)Vلا .20

�IلاCمWة T6=Bلا ةق(Nلل ءافص راد :نا6ع .ضا=V( لاوUCزNع.  

 ءادلاا |UC\م ىلع اه)ثأو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا ،)٢٠١٥( ،ةرCن ،<هWل/لا ؛?وا�م ،نلاعVلا .21

 ،&6ح)لا </ع �=ب هرCن ة)Wملاا ةعماج ،بادلآا ةWل9 يف ةNرادلاا ة�Wهلا ءا�عا )aن ةهجو &م

 .نCع²رلأا د<علا ـ ةU(²CNلا ةل6Jلا

 :ةa6=6لا يف &Wلماعلا |<ل يفCoWلا ءادلأا ىلع MفاICلا )ثأ ،٢٠٢٤ ،د6Cح �=ب اWه ،يل<غVلا .22

 .تاسار<لاو ثIC/لا )V=ل ةWلو<لا ةل6Jلا ،ةWلWلIت ةa(Nن ةسارد

 ،ة\س6qلا لخاد يفCoWلا ءادلأا ةدCج ىلع ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا )Wثأت ،)٢٠٢٢( ،<Wلو ،�Wفش .23

 .٤٦ د<علا ،تا^^UQلا ةد<عUم ةلماVلا ةWنو)dUللاا ةل6Jلا
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 ىلع ةWقB/Wت ةسارد :ةIW^لا تام<Qلا ةدCج يلع MفاICلا )ثأ ،٢٠٢٢ ،)فاo &ب <I6م ،?)هVلا .24

 ةعماج ،لا6علاا ةWل9 ،ةIW^لا تام<Qلا ةرادإ يف )UW\جام ةحو)[أ ،?9M)6لا )W\ع ىفUV\م

 .ةjدCع\لا ة²W)علا ةdل66لا ،ةWVب

 ةWنا<Wم ةسراد ،لا6علل يفCoWلا اض)لا �WقIت يف MفاICلا )ثأ ،)٢٠٢٢( ،<I6م ر<یإ ،حلا^لا .25

T6لاqلا ة\سC]=Wلآا يف لاغشلأل ةTجام ةلاسر ،را\UW(، 9لWلعلا ةCنا\نلإا مWجلااو ةU6عاWةعماج ،ة 

 .ةلقرو حا²)م ?<صاق

 د<علا ،~حا/لا ةلJم ،"&Wلماعلا ىلع اه)ثأو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا" ،)٢٠١٧(  &\ح ،حلاص .26

١٧. 

 - ةم<ق6لا ةم<Qلا ةدCج ىلع ه)ثأو &Wلماعلل يفCoWلا اض)لا ،)٢٠١٩( ،?<عس ىفB^م ،1لا[ .27

 ةرادلاا ةلJم ،ةU=^(N\6لا ةعماJلا ةسائر يف ةV(N/لا درا6Cلا 4\ق يفCoم ىلع ةWنا<Wم ةسارد

 .٤٢ د<علا ،دا^Uقلااو

 ىلا ةم<قم )UW\جام ةلاسر ,يفCoWلا اض)لا ىلع يU=aW6لا خا=6لا)ثا ،)٢٠٠٨( باهیا ،BW1لا .28

 . ةرVC=م )Wغ , ةMغ , ةWملاسلاا ةعماJلا ةراUJلا ةWل9 ´لJم

29. ]W/هم ،ة>jن )ثأ ،)٢٠٢٢( ،ةaلا ماICفاM ت ىلعIقW� لا اض)لاCoW6لا يف يفqغ^لا تا\سW(ة 

 ،ةV(N/لا ةU=6Wلاو دا^Uقلاا ةلJم ،ةBس6UCلاو ة)Wغ^لا تا\س6qلا &م ة=Wع ةسارد – ةBس6UCلاو

 .ينا�لا د<علا ،٣١<ل6Jلا 4قر

 ةN)ی<م ةلاح ةسارد ،"ةV(N/لا درا6Cلا ءادأ &I\Wتو MفاICلا ةساWس" )٢٠١٦( . ةNرCح ،رCشاع .30

 .فاWضCب <I6م ةعماج ، ةWساW\لا مCلعلا و قCقIلا ةWلUW(. 9\جام ةلاسر .ةلW\6لا ةjلاCب ةراUJلا
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 تام<Qلل ةماعلا ةN)ی<6لاT يفCoWلا ءادلأا ىلع MفاICلا )ثأ ،٢٠٢٣ ،4لاس &ب يلع ،?)ماعلا .31

 ةعماج ،لا6علاا ةرادإ يف )UW\جام ةحو)[أ ،نا6ع ة=Bلس يف ةWق)Vلا بC=ج ةaفاT6I ةIW^لا

 .نا6ع ة=Bلس ،لا6علأا ةرادإ ةWل9 ،ةWق)Vلا

 ،ةW�W/لا مCلعلا ةلJم ،ل6علا ة�W/ب هUقلاعو يفCoWلا اض)لا ،)٢٠١٨( ،نو)خاو ؛<I6م ،MNMعلا </ع .32

 .~لا�لا ءJMلا ،نCع²رلأاو ?داIلا <ل6Jلا ،´6ش &Wع ةعماج – ةW�W/لا ثIC/لاو تاسار<لا <هعم

 تاT6=a6 يفCoWلا اض)لا |UC\م ىلع MفاICلا a4ن )Wثأت ،)٢٠٢٣( ،&j6أ ،ىفداVCلا ؛&j6أ ، <W/ع .33

 .) 2 ( د<علا ةWنا\نلإا مCلعلل اه=ب ةلJم ،لا6علأا عاBق

 ةعJ6Cم ىلع �UB/WلاW& Tلماعلا ءادأ ىلع MفاICلا )ثأ )2021( ،<6حأ الله اBع )�C Tبأ ،يلع .34

 ةعماج ةرVC=م )Wغ هار9UCد ةلاسر ،2019 – 2017 ة)Uفلا يف نادC\لا تلاا^تلال MTN تا9)ش

 .نادC\لا  .مQ(]Cلا ،&WلW=لا

�Iلا تاa6=6لا يف ?رادلإا عا<بلاا ىلع MفاICلا )ثأ ،٢٠٠٦ ،ضCع ،?)6علا .35CمWم ،ةJل9 ةلWة 

�\علا <لاخ ¯ل6لا(N٧٤ د<علا ،ة. 

 ىلع ةلاح ةسارد ،"يU=aW6لا ماUMللااT اهUقلاعو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا" .)٢٠١٥( 1عUم ،دC=علا .36

 مCلعلل ة²W)علا ·jان ةعماج ،)UW\جام ةلاسر ،ضاN)لا ة=ی<م يف ةNراUJلا كC=/لا عاBق يف &Wلماعلا

  .ةjدCع\لا ة²W)علا ةdل66لا ،ةW=ملأا

 عاBقلا تا\سCٔم يف &Wلماعلا |<ل ءادلأا &I\Wت يف MفاICلا )ثأ" ،)٢٠١٣( &\ح ?زاغ ،ةدCع .37

 ،لا6علأا ةرادا يف )UW\جام ةلاسر ،|)/dلا نا6ع ةنامأ ىلع ةWقB/Wت ةسارد "ندرلأا يف ماعلا

  .ة6Wشاهلا ةWندرلأا ةdل66لا ،نا6ع ،ªسولأا ق)Vلا ةعماج

 ىلع ةjدا6لا )Wغو ةjدا6لا MفاICلا تاسا�عنا " ،)2019( لWعا6سا ،يضامو مزاح <6حأ ،هWناو)ف .38

 .)ئاJMلا ،ةدCعلا ة9)ش ةلاح ةسارد "صاQلا عاBقلا لا6عو يفCoم ءادأ
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 ،~حا/لا ةلJم ،"&Wلماعلا ىلع اه)ثأو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا" ،)2017( .حلاص &\ح ،ةا�قلا .39

 .١٧ د<علا

 يف يI^لا عاBقلا يف &Wلماعلا ءادأ ىلع MفاICلا )ثأ ،)٢٠١٩( ،<جام ،?)�\6لا ؛رCن ،ينرام .40

 .١٢ د<علا ،ي6لعلا )V=لل ة²W)علا ةل6Jلا ،ي/C oبأ ةرامإ

 تلاا^تلال &Nز ة9)ش ىلع ةسارد :ىفCoWلا اض)لا ىلع WMفUIلا ،٢٠١٨ ،دا)م نان<ع ،&م6qلا .41

 .٢٠ د<علا ،ةف)ع6لا ةلJم ،ةdCNUWلا ةCNلQلا

 .ةNر<=�سلإا ، ةWعماJلا را<لا ، تاa6=6لا يف يفCoWلا اض)لا -:)٢٠٠٤( &ی<لا حلاص ،<I6م .42

 تا\س6qلا يف يفCoWلا ءادلأا &I\Wت يف ةWنو)dUللإا ةرادلإا رود ،)٢٠١٨( ،ملا\لا </ع ،<I6م .43

�IلاCمWلا ،ةJ6عWللا ةW/Wلعلل ةCلا مU(²CNة. 

 تلاا^تلال &Nز ة9)ش ىلع ةسارد :يفCoWلا اض)لا ىلع WMفUIلا )ثأ ،)٢٠١٨( ،نان<ع ،دا)م .44

 .ينا�لا د<علا ،ةف)ع6لاو ةءا)قلا ةلJم ،ةdCNUWلا ةCNلQلا

 ة9)ش يف ةWقB/Wت ةسارد( :&Wلماعلا ءادأ ىلع ه)ثأو يفCoWلا اض)لا ،)٢٠١٧( ،الله </ع ،ةjBاع6لا .45

 ،ةWنCناقلاو ةNرادلااو ةjدا^Uقلاا مCلعلا ةلJم ،)ةدو<6Iلا ةماعلا ة6ها\6لا ةWندرلأا تافسCفلا 4جا=م

  لولأا <ل6Jلا – ينا�لا د<علا

 &Wلماعلل يفCoWلا اض)لا �WقIت يف اهرودو ةCN=ع6لاو ةjدا6لا MفاICلا .)٢٠١٥( MNMعلا </ع ،ىسCم .46

 ،ةW=6لا مCلعلل ة²W)علا ·jان ةعماج .))UW\جام ةلاسر( .ةW=قUلاو مCلعلل MNMعلا </ع ¯ل6لا ة=ی<م يف

 .ةNرادلإا مCلعلا 4\ق ،ةNرادلااو ةWعاU6جلاا مCلعلا ةWلك

 ةلا<علا للاخ &م يفCoWلا اض)لا �WقIت ىلع WMفUIلا )ثأ ،)٢٠٢١( ،<6ح ة6[اف ،يW6ع=لا .47

 مCلعلا ةلJم ،نا6ع ة=Bل\W4 TلعUلاو ةU(²Wلل ةماعلا تاN)ی<6لا يفCoم ىلع ةWنا<Wم ةسارد ،ةU=aW6Wلا

 .٦ د<علا ،ةWنCناقلاو ةNرادلإاو ةjدا^Uقلاا
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 ةرازCب ي\س6qلا ءادلأا ىلع يفCoWلا اض)لا )ثأ ،)٢٠٢٠( ،نو)خاو ؛ )صان &ب <I6م ،ي/WهCلا .48

 عTا\لا را<صلإا ،ةف)ع6لا ةد<عUم ةلماVلا ةWنو)dUللاا ةل6Jلا ،نا6عُ ة=Bلس يف ةWضاN)لا نوVqلا
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 :8حلاNلا

 :نع نایبتسا

 تلاا6تلاا ةEºش يف ,'لماعلا ىلع TC@'qلاf :[هئاضر q'قAتو ,'لماعلا ءادأ ,'Aeت يف a'فTAلا رود

)STC( fل::لاQعلا ةE§'لا ةeد=عvة 

  ،)ع§و ة@'` ة'Aت ،هتاEº§و الله ة:حرو [r'لع ملاeلا

 ة9)ش يف يفCoWلا 4هئاضر �WقIتو &Wلماعلا ءادأ &I\Wت يف WMفUIلا رود لCح ةسارد ءا)جإT مCقن &Iن

 WU4س ~Wح ،ةWفافشو ةWعCضCم ل�T ةWلاUلا ةل�سلأا ىلع ةTاجلإا يف d4نواعت لمأن (STC) تلاا^تلاا

 .امًا6ت ةN)س تامCلع6لا ع6Wج ىق/Uسو ،ªقف ي6لعلا ~I/لا ضا)غلأ d4تاTاجإ ما<UQسا

  .)ی<قUلاو )�Vلا �ئاف اCل/قتو
 

 :ة'm56لا تانا'@لا :لاًوأ

  :ع=>لا

o 9ذ(                                           

o ى�نأ   

 :E:علا

o ماع ٢٥-٢٠ 

o ماع ٣٠-٢٥ 

o ماع ٣٥-٣٠ 

o ماع ٤٠-٣٥ 

o ماع ٤٠ &م )�كأ 

 :ي:'لعTلا eT=Ð:لا

o لاUلعW4 نا�لا ل/قC? 

o نا�لاC? 
o يعماج 

o لع تاساردWا 
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 ةmEºلا يف ةE@5لا تا=>س د)ع

o س ٣ &م لقأ=Cتا 

o س ٥-٣=Cتا 

o س ١٠-٦=Cتا 

o س ١٠ &م )�كأ=Cتا 

  :نا'@Tسلاا ةلÚسأ :اً'ناث

 qفا=م E'غ qفا=م E'غ )یاAم  qفا=م ة)q fmفا=م 

fm(ة 

 a'فTAلا :لولأا ر=A:لا

 دCه6Jلا &ع ةرا/ع Cه WMفUIلا .1

 لجأ &م ة\س6qلا هلO/ت ?Oلا

 ةداNز ىلع &Wف6Coلا ~ح

 4هماهم زاJناو 4هWUجاUنإ

 .ةWفCoWلا

     

 |)/9 ة6Wهأ وذ MفاICلا )/Uعت .2

 در6Cلا ىلع لاعف )Wثأت اهلو

 اذإف ةWجاUنلإا ةWل6علاو ?)V/لا

 1ت)WUس ةWنلاقع ةقTB(N م<UQسا
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 لا6علا تاجاح عا/شإ ¯لذ &ع

 .ةفل6QUلا

 4هأ &م تا/ت)6لاو رCجلأا )/Uعت .3

 ~Iت يUلا ةjدا6لا MفاICلا

 ،ل6ـعلاو <هJلا لO/ل صاQشلأا

 Mفاح داز )ـجلأا داز اـ6ل9 هـنأ ذإ

 &I\Wتو <هJلا لOب ىلع لماعلا

 .ءادلأا |UC\م

     

 ?C=ع6لا WMفUIلا لا�شأ 4هأ &م  .4

 )ی<قتو ،يق)Uلا تاجرد :يباjJلإا

 &Wلماعلا كا)شاو ،&Wلماعلا دCهج

 را)قUساو نا6ضو ،ةرادلإا يف

 .تاWحلا^لا ¬CNـفتو ل6علا

 WMفUIلا ماaن حاJن ¥و)ش &م .5

 لاW& 9ب ام )شا/م ²ªر <جCی نأ

 فا<هأو ة\س6qلا فا<هأ &م

 .&Wلماعلا
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 يف'd=لا اضEلا :يناbلا ر=A:لا

 عا/شإ ةجرد Cه يفCoWلا اض)لا .6

 اOه �قNUIو ،د)فلا تاجاح

 ،ةد<عUم لماCع &م عا/شلإا

 ،ل6علا ة�W/ب اه�عT �لعUی

 ةفCoWلاT )خلآا اه�عT �لعNUو

 .د)فلا اهلغjV يUلا

     

 دCجو يفCoWلا اض)لا )هاaم &م .7

 ة<ـJWلا ةWنا\ـنلإا تاـقلاعلا

 ةداNز ىلإ ?دqت يUلا ةـلاعفلاو

 سا\ــحإ ةداــMNل دCعــت ةــWجاUنلإا

 4هa6U=6ل ءاــU6نلااW& Tف6Coلا

 .اهIUل^ـم ىــلع 4هــص)حو

     

 ر�Cح م<عو باWغلا ة/\ن ةداNز .8

 ?Oـلا �ـقCلا يـف لـ6علل ف6Coلا

 &م <عت هـWف ر�CـIلا هـ=م عـقUCی

 ةCN=ع6لا حو)لا ضافQنإ )هاaم

 .يفCoWـلا اـض)لاو
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 اًرود ف6Coلا ةQ^Wش 1علت .9

 ،يفCoWلا اض)لا �WقIت يف ا6ًهم

 4ه\فنأ نW6Cقj &یOلا صاQشلأاف

TV� اض)لاT نو)عjV يباjJإ ل

TV� .)/كأ ل

     

 ة6ه6لا )صا=علا &م .10

 &ع اض)لا يه يفCoWلا اض)لل

 اض)لاو ةjدا6لا MفاICلاو 1ت)6لا

 اه=U�6ت يUلا ماه6لا &ع

 عم ةقلاعلا &ع اض)لاو ةفCoWلا

 .ءلامMلاو ءاسؤ)لا

 

 

 

    

 ةvد=عeلا ة'§Eعلا ةQل::لاSTC( f( تلاا6تلاا ةEºش يف يف'd=لا اضEلاو a'فTAلا :Bلاbلا ر=A:لا

 تلاا^تلاا ة9)ش ح=6ت .11

)STC( م� ىلع تاولاعو تآفا

 .يساسلأا 1تا)لا

     

 تلاا^تلاا ة9)ش )فCت .12

)STC( مأتW& صIسو ي�& 

 .&Wلماعلل 1سا=م

     

 يف نCلماعلا عU6Uی .13

 )STC( تلاا^تلاا ة9)ش
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TلاI(Nخا يف ةUWءادأ ق)[ را 

 را)قUسلااT نو)عjV ¯لOل ،ل6علا

 .يفCoWلا &ملأاو

 ة9)ش يف &Wلماعلل حاUی .14

 ص)ف STC)( تلاا^تلاا

 ذاQتا يف ة9را6Vلل ة/سا=م

 .را)قلا

     

 ةWق)Uلا تاساWس �فاUCت .15
 )STC( تلاا^تلاا ة9)ش يف
 .&Wلماعلا تاح6C[ عم

     

 

 ،،،،،، d4ل ا)�ش

 :يئا6حلاا ل'لTAلا جئاTن

عونلا : 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ركذ  82 82.0 82.0 82.0 

يثنا  18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
يملعلا لھؤملا : 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ایلع تاسارد  57 57.0 57.0 57.0 

يعماج لھؤم  34 34.0 34.0 91.0 

يوناث  6 6.0 6.0 97.0 

يوناثلا لبق ام  3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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رمعلا : 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-25 ماع  9 9.0 9.0 9.0 

ماع 26-30  16 16.0 16.0 25.0 

ماع 31-35  29 29.0 29.0 54.0 

ماع 36-40  25 25.0 25.0 79.0 

ماع40 نم رثكأ  21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
ةربخلا تاونس : 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid تاونس 3نم لقأ  3 3.0 3.0 3.0 

تاونس 10 نم رتكأ  31 31.0 31.0 34.0 

ةنس 01 يلإ 6 نم  55 55.0 55.0 89.0 

تاونس 5 يلإ 3 نم  11 11.0 11.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 100 3.0 5.0 4.080 .7612 

Q2 100 2.0 5.0 4.110 .8152 

Q3 100 2.0 5.0 4.180 .7572 

Q4 100 3 5 4.16 .801 

Q5 100 3.0 5.0 4.140 .7788 

X1 100 3.00 5.00 4.1340 .64514 

Valid N (listwise) 100     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q6 100 3.0 5.0 4.130 .7199 

Q7 100 3.0 5.0 4.090 .7261 

Q8 100 3.0 5.0 4.280 .7118 

Q9 100 3.0 5.0 4.160 .7067 

Q10 100 3.0 5.0 4.130 .7199 

X2 100 3.00 5.00 4.1580 .60188 

Valid N (listwise) 100     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q11 100 3.0 5.0 4.120 .7146 

Q12 100 3.0 5.0 4.070 .7555 

Q13 100 3.0 5.0 4.130 .6913 

Q14 100 3.0 5.0 4.050 .7300 

Q15 100 3.0 5.0 4.210 .6403 

X3 100 3.00 5.00 4.1160 .58131 

Valid N (listwise) 100     

 
 

Correlations 

 X1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

X1 Pearson Correlation 1 .768** .863** .839** .799** .851** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q1 Pearson Correlation .768** 1 .653** .588** .410** .526** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q2 Pearson Correlation .863** .653** 1 .655** .592** .644** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q3 Pearson Correlation .839** .588** .655** 1 .585** .642** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q4 Pearson Correlation .799** .410** .592** .585** 1 .693** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q5 Pearson Correlation .851** .526** .644** .642** .693** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 X2 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

X2 Pearson Correlation 1 .847** .887** .881** .771** .810** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 
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Q6 Pearson Correlation .847** 1 .731** .677** .574** .571** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q7 Pearson Correlation .887** .731** 1 .752** .641** .596** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q8 Pearson Correlation .881** .677** .752** 1 .533** .736** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q9 Pearson Correlation .771** .574** .641** .533** 1 .495** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q10 Pearson Correlation .810** .571** .596** .736** .495** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 X3 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

X3 Pearson Correlation 1 .827** .846** .842** .843** .748** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q11 Pearson Correlation .827** 1 .676** .663** .569** .474** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q12 Pearson Correlation .846** .676** 1 .563** .690** .512** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q13 Pearson Correlation .842** .663** .563** 1 .648** .599** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q14 Pearson Correlation .843** .569** .690** .648** 1 .539** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Q15 Pearson Correlation .748** .474** .512** .599** .539** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.902 5 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.895 5 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 5 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.951 15 

 

لولأا ضرفلا  
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

ةیداملا_زفاوحلا 1 b . Enter 

a. Dependent Variable: X2 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .673a .453 .448 .44738 

a. Predictors: (Constant), ةیداملا_زفاوحلا  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.249 1 16.249 81.187 .000b 

Residual 19.614 98 .200   

Total 35.864 99    

a. Dependent Variable: نیلماعلا يادأ  

b. Predictors: (Constant), ةیداملا_زفاوحلا  

 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.687 .278  6.073 .000 

ةیداملا_زفاوحلا  .599 .067 .673 9.010 .000 

a. Dependent Variable: نیلماعلا ءادأ  

 

يناثلا ضرفلا  
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

ةیداملا_زفاوحلا 1 b . Enter 

a. Dependent Variable: X3 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .659a .434 .428 .43953 

a. Predictors: (Constant), ةیداملا_زفاوحلا  

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.522 1 14.522 75.168 .000b 

Residual 18.933 98 .193   

Total 33.454 99    

a. Dependent Variable: X3 

b. Predictors: (Constant), ةیداملا_زفاوحلا  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.780 .273  6.522 .000 

ةیداملا_زفاوحلا  .566 .065 .659 8.670 .000 

a. Dependent Variable: نیلماعلا اضر  

 

:ثلاثلا ضرفلا  
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

ةیونعملا_زفاوحلا 1 b . Enter 

a. Dependent Variable: X2 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .821a .674 .670 .34557 

a. Predictors: (Constant), ةیونعملا_زفاوحلا  

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24.160 1 24.160 202.314 .000b 

Residual 11.703 98 .119   

Total 35.864 99    

a. Dependent Variable: X2 

b. Predictors: (Constant), ةیونعملا_زفاوحلا  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.336 .201  6.634 .000 

ةیونعملا_زفاوحلا  .680 .048 .821 14.224 .000 

a. Dependent Variable: نیلماعلا ءادأ  

 

:عبارلا ضرفلا  
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

ةیونعملا_زفاوحلا 1 b . Enter 

a. Dependent Variable: X3 

b. All requested variables entered. 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .750a .563 .558 .38641 

a. Predictors: (Constant), ةیونعملا_زفاوحلا  

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.822 1 18.822 126.060 .000b 

Residual 14.632 98 .149   

Total 33.454 99    

a. Dependent Variable: X3 

b. Predictors: (Constant), ةیونعملا_زفاوحلا  

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.625 .225  7.217 .000 

ةیونعملا_زفاوحلا  .600 .053 .750 11.228 .000 

a. Dependent Variable: نیلماعلا اضر  
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