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 قدمةالم

 

يشهد العالم في السنوات الأخيرة تطوراً متسارعاً في تقنيات الذكاء الاصطناعي، التي أصبحت أحد أبرز محركات التحول الرقمي  
في المؤسسسسسسسسات. وقد أسسسسهمت يذت التقنيات في تحسسسسين تحليو البيااات، وأتمتة المهام، ودعم القرارات الإدارية، و عادة  شسسسكيو  

ية. و شسسسسسسسسير مراجعة حدينة إتى أن التقنيات اة،وارزمية، بما في ال  الذكاء الاصسسسسسسسسطناعي والتعلم  ممارسسسسسسسسسات إدارة الموارد البشسسسسسسسسر 
الآتي ومعساةةسة الل سة الطبيعيسة، أصسسسسسسسسسسسسبحست اات أيميسة مياايسدة في إدارة كميسات كبيرة من بيسااسات العساملين، وتبسسسسسسسسسسسسسي  عمليسات  

 .Kim et al., 2025 اتخاا القرار، ورفع كفاءة أنشطة الموارد البشرية

وفي ظسسو يسسذا التطور، برزت إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسريسسة بوصسسسسسسسسسسسسفهسسا من أك ر المةسسالات تسسمثراً بتطبيقسسات السسذكسساء الاصسسسسسسسسسسسسطنسساعي، إا يمكن  
توظيف يسسذت التطبيقسسات في الاسسسسسسسسسسسسستقطسسا  والاختيسسار، و دارة الأداء، والتسسدريسسب والتطوير، وتحليسسو بيسسااسسات العسساملين. وقسسد بي سست  

ناعي تضسسسسسسسيف قيمة إتى ممارسسسسسسسسات الموارد البشسسسسسسسرية عندما  سسسسسسسسهم في تبسسسسسسسسي  العمليات  دراسسسسسسسسة حدينة أن أدوات الذكاء الاصسسسسسسسط 
 .Sohani et al., 2025 وأتمتة المهام المتكررة، ولا سيما في التوظيف، و دارة الأداء، والتدريب والتطوير 

من العاملين في إدارات الموارد البشسسسسسسسرية    272وعلى المسسسسسسسستو، المحلي، أظهرت دراسسسسسسسسة أجريت في القطاع اة،ا  السسسسسسسسعود  على  
وجود علاقة إيجابية اات دلالة إحصسسسسسسسسااية بين اسسسسسسسسستخدام الذكاء الاصسسسسسسسسطناعي في الموارد البشسسسسسسسسرية والكفاءة التقنية وقوة ا ام 

كما   .Al-Ayed, 2024  ية القدرات التقنية للعاملين بالتواز  مع تبني التطبيقات الذكيةالموارد البشسسسسسسسسسسسسرية، بما يؤكد أيمية تنم
مديراً للموارد البشسسسسسسسسسسسرية في قطاع الصسسسسسسسسسسسناعات الكيميااية السسسسسسسسسسسسعود  تصسسسسسسسسسسسورات إيجابية تجات  234أظهرت دراسسسسسسسسسسسسة أخر، على 

اسسسسسسسسسسسسستخسدام السذكساء الاصسسسسسسسسسسسسطنساعي في التوظيف، وتقييم الأداء، والتسدريسب، مع اسسسسسسسسسسسسستمرار تحسديسات تتعل  بخصسسسسسسسسسسسسوصسسسسسسسسسسسسيسة البيسااسات 
 .Alshahrani et al., 2025 ومخاوف فقدان الوظااف

أما في قطاع الإعلام والاتصسسال، الذ  يتسسسم ةسسسرعة التحول الرقمي والاعتماد المياايد على التقنيات في إاتاو المحتو، و دارت ،  
 فقد كشفت دراسة الشمر  أن جايزية المؤسسات الإعلامية السعودية لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي جاءت بدرجة 

(1) 

متوسسسسسسطة، وأن مسسسسسستو، اسسسسسستخدامها كان منخفضسسسسساً نسسسسسسبياً، رلم إدراي المشسسسسساركين لأثريا الكبير في تطوير الممارسسسسسسة المهنية. كما 
-Al  حددت الدراسسسسسسسسسسة اقن المتخصسسسسسسسسسصسسسسسسسسسين، ومقاومة الت يير، وارتفاع تراليف الاسسسسسسسسسستنمار بوصسسسسسسسسسفها من أبرز تحديات التطبي 

Shammari, 2025. 
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وعلى الرلم من تزايد الدراسسسسسسسات التي تناولت الذكاء الاصسسسسسسطناعي في إدارة الموارد البشسسسسسسرية، فين الدراسسسسسسسات السسسسسسسعودية المتاحة  
ركزت على قطاعات منو اةةامعات والقطاع اة،ا  والصسسسسسناعات الكيميااية، في حين ركزت الدراسسسسسسة المتصسسسسسلة بقطاع الإعلام  

، لا على كفاءة إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسرية. ومن ثم ت هر فجوة بحنية تتمنو في اةحاجة إتى  على الممارسسسسسسسسسسسة المهنية وصسسسسسسسسسسناعة المحتو، 
قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصسسسسسسسسطناعي في كفاءة إدارة الموارد البشسسسسسسسسرية داخو مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات قطاع الإعلام والاتصسسسسسسسسال في المملكة  

 .العربية السعودية

وااطلاقساً من يسذت الفجوة،  سسسسسسسسسسسسساى السدراسسسسسسسسسسسسسة اةحساليسة إتى التعرف على أثر تطبيقسات السذكساء الاصسسسسسسسسسسسسطنساعي في كفساءة إدارة الموارد  
البشسسسسرية بقطاع الإعلام والاتصسسسسال في المملكة العربية السسسسسعودية، من خلال قياس مسسسسستو، اسسسسستخدام يذت التطبيقات وتحليو  

ريب والتطوير، وتقييم الأداء، وسسسسسرعة الإجراءات، ودقة اتخاا القرار، إ سسسسافة إتى تحديد  أثريا في الاسسسسستقطا  والاختيار، والتد
أبرز التحديات التي تواج  المؤسسسسات في تبنا.ا. ومن المتوقع أن  سسهم اتاال الدراسسة في إثراء الأدبيات العلمية وتقديم توصسيات 

ذكاء الاصسسسسسطناعي بصسسسسسورة أك ر فاعلية في تطوير إدارة الموارد  عملية  سسسسسساعد المؤسسسسسسسسسسسسات الإعلامية وصسسسسسناع القرار على توظيف ال
 .البشرية

 

 

 مشرلة الدراسة

يشهد قطاع الإعلام والاتصال في المملكة العربية السعودية تحولًا رقمياً متسارعاً، مع تزايد الايتمام بتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في الإعلام والمحتو، واة،دمات الرقمية. إلا أن تقرير حالة قطاع الإعلام السعود  يشير إتى أن تطوير تطبيقات  

في ال  تقنيات الل ة والصوت، لا يزال في مرحلة مبكرة وينمو بوتيرة بطيئة، الأمر الذ  يبرز  الذكاء الاصطناعي المحلية، بما  
)الهيئة العامة لتن يم الإعلام، *تقرير  . اةحاجة إتى تطوير القدرات التقنية والبشرية والتن يمية داخو مؤسسات القطاع

 (. 14حالة قطاع الإعلام*،   

(2) 

 %70.70وعلى المستو، الوطني، حققت اةةهات اةحكومية تقدماً في جايزية تبني التقنيات الناشئة؛ إا بلغ مؤشر اةةايزية 
 فق ، بما يشير إتى استمرار وجود فجوة بين توفر التقنيات وبين دمجها بصورة   %67.93، إلا أن ةُعد الترامو بلغ 2024عام 

 (. وفي مجال إدارة الموارد البشرية، توصلت دراسة  2024متراملة وفاعلة في العمليات المؤسسية )ييئة اةحكومة الرقمية، 
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Maalla   إتى أن جايزية إدارات الموارد البشرية اةحكومية في المملكة لتطبي  الذكاء الاصطناعي جاءت بدرجة متوسطة، مع
 (. Maalla ،2022ت المؤثرة في اجاح التطبي  ) ااخفاض في المهارات الرقمية للعاملين والاافتاح التن يمي، ويما من المتطلبا

اقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية جاء بدرجة متوسطة بمتوس  و أن Alqahatani كما أظهرت دراسة  
 (.Alqahatani ،2022)  5من  3.67، في مقابو ارتفاع معوقات الاستخدام بمتوس  5من  2.82حسابي بلغ 

 

وعلى الرلم من تناول ةعض الدراسات السعودية لأثر الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، فين.ا ركزت على اةةامعات 
واةةهات اةحكومية وقطاع الاتصالات، وليس على قطاع الإعلام والاتصال الذ  يتسم بطبيعة عمو مختلفة  عتمد على  

اقع اةحاتي، المتمنو في وجود توج  تقني  الكفاءات الإبداعية والرقمية وسرعة الت ي ر المهني. ومن ينا تتضح الفجوة بين الو
اقع المممول، المتمنو في توظيف فاعو لتطبيقات الذكاء   وتطبيقات متنامية مع تحديات في اةةايزية والترامو والمهارات، والو

 لاتصال. الاصطناعي بما يرفع كفاءة إدارة الموارد البشرية في مؤسسات الإعلام وا

 

في  كفاءة إدارة الموارد البشرية  على أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي وبناءً على ال ، تتمنو مشرلة الدراسة في التعرف على 
، والكشف عن مستو، استخدامها والتحديات التي قد تحد من فاعلية  المملكة العربية السعوديةبقطاع الإعلام والاتصال 

 توظيفها.

 

 ةأيمية الدراس

قطاع الإعلام  في كفاءة إدارة الموارد البشرية   على ت بع أيمية يذت الدراسة من تناولها أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
المملكة العربية السعودية، ويو مو وع يجمع بين التحول الرقمي، و دارة الموارد البشرية، والتطوير المؤسس ي في  بوالاتصال 

 .قطاع حيو  ومتسارع الت ير 

(3) 

 

 أولًا: الأيمية العلمية 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 سهم الدراسة في إثراء المعرفة الن رية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، من خلال   .1
 .بيان مفهومها ومجالات استخدامها وأثريا في كفاءة العمليات الإدارية

 ساعد في سد فجوة في الأدبيات العربية والسعودية المتعلقة بدراسة الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية   .2
 .داخو قطاع الإعلام والاتصال تحديداً 

تقدم إطاراً ا رياً متراملًا يرب  بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأةعاد كفاءة إدارة الموارد البشرية، منو   .3
 .الاستقطا  والتوظيف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء، واتخاا القرار 

تمنو أساساً يمكن أن  ستفيد من  الدراسات المستقبلية التي تتناول التحول الرقمي والموارد البشرية الذكية في   .4
 .المؤسسات الإعلامية أو القطاعات المشاب.ة

 ثااياً: الأيمية التطبيقية 

تقدم الدراسة اتاال وتوصيات يمكن أن  ساعد مؤسسات الإعلام والاتصال في المملكة على توظيف تطبيقات   .1
 .الذكاء الاصطناعي بصورة أك ر فاعلية في إدارة الموارد البشرية

 سهم في مساعدة صاناي السياسات والقيادات الإدارية على تحديد المتطلبات التقنية والبشرية والتن يمية اللازمة   .2
 .لتبني الذكاء الاصطناعي 

 ساعد إدارات الموارد البشرية على تحديد أبرز التحديات والمعوقات التي قد تؤثر في اجاح تطبي  الذكاء الاصطناعي،  .3
 .وو ع حلول مناسبة لمعاةةت.ا

يمكن أن  سهم في تطوير أدوات أو مؤشرات لقياس مستو، استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقييم أثريا في  .4
 .كفاءة إدارة الموارد البشرية

تدعم توج  مؤسسات القطاع احو رفع كفاءة الأداء، و سريع الإجراءات، وتحسين جودة القرارات المتعلقة بالموارد   .5
 .البشرية

 

(4) 

 أيداف الدراسة
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 :الهدف العام

المملكسة العربيسة  بس قطساع الإعلام والاتصسسسسسسسسسسسسال  في كفساءة إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسريسة   على التعرف على أثر تطبيقسات السذكساء الاصسسسسسسسسسسسسطنساعي 
 .السعودية

 :الأيداف اة،اصة / التفصيلية

تحديد مسستو، اسستخدام تطبيقات الذكاء الاصسطناعي في إدارات الموارد البشسرية بمؤسسسسات قطاع الإعلام والاتصسال   .1
 .في المملكة العربية السعودية

 .قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كفاءة عمليات الاستقطا  والاختيار والتوظيف .2

 .تحليو أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريب والتطوير وتقييم أداء العاملين .3

 .قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سرعة إاجاز إجراءات الموارد البشرية ودقة اتخاا القرارات المتعلقة ب.ا .4

تحديد أبرز التحديات البشرية والتقنية والتن يمية والأخلاقية التي تواج  توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد   .5
 .البشرية بقطاع الإعلام والاتصال

الكشسسسسسسسسسسسسف عن الفرو  في تقسسديرات أفراد العينسسة لأثر تطبيقسسات السسذكسساء الاصسسسسسسسسسسسسطنسساعي وفقسساً لبعض المت يرات، منسسو اوع  .6
 .المؤسسة والمسمى الوظيفي وسنوات اة،برة

تقديم توصسسسيات ومؤشسسسرات مقيرحة  سسسساعد مؤسسسسسسسسات الإعلام والاتصسسسال على رفع فاعلية اسسسستخدام تطبيقات الذكاء  .7
 .الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

 

 

 

(5) 

  ساؤلات الدراسة 
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 سؤال الرايس ي:ال

 المملكة العربية السعودية؟بقطاع الإعلام والاتصال في كفاءة إدارة الموارد البشرية  على ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 ما يلي:فيئلة الفرعية التي تتمنو ؤال الرايس ي مجموعة من الأسويتفرع من الس

ما مسسسستو، اسسسستخدام تطبيقات الذكاء الاصسسسطناعي في إدارات الموارد البشسسسرية بمؤسسسسسسسسات قطاع الإعلام والاتصسسسال في  .1
 المملكة العربية السعودية؟

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كفاءة عمليات الاستقطا  والاختيار والتوظيف؟ .2

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كفاءة التدريب والتطوير وتقييم أداء العاملين؟ .3

 ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في سرعة إاجاز إجراءات الموارد البشرية ودقة اتخاا القرارات المتعلقة ب.ا؟ .4

ما أبرز التحديات البشسسسسسسرية والتقنية والتن يمية والأخلاقية التي تواج  توظيف تطبيقات الذكاء الاصسسسسسسطناعي في إدارة   .5
 الموارد البشرية؟

يسسو تختلف تقسسديرات أفراد العينسسة لأثر تطبيقسسات السسذكسساء الاصسسسسسسسسسسسسطنسساعي في كفسساءة إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسريسسة بسساختلاف اوع  .6
 المؤسسة، والمسمى الوظيفي، وسنوات اة،برة؟

ما التوصسسسسسيات والمقيرحات التي يمكن أن  سسسسسسهم في رفع فاعلية اسسسسسستخدام تطبيقات الذكاء الاصسسسسسطناعي في إدارة الموارد   .7
 البشرية بمؤسسات قطاع الإعلام والاتصال؟

 

 

 

 

(6) 

 فروض الدراسة 
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 الفر ية الرايسة

لا يوجد أثر ذو دلالة إح يييييييابية ل طبيقات الصطاا الافيييييييطناار  ر وفاا  إدار  الموارد ال شيييييييرية   :(H0) الفرضيييييييية ال يييييييفرية •
 .بقطاع الإعلام والات ال  ر المملكة العربية السعودية

يوجد أثر ذو دلالة إح يييابية ل طبيقات الصطاا الافيييطناار  ر وفاا  إدار  الموارد ال شيييرية بقطاع   :(H1) الفرضيييية البديلة •
 .الإعلام والات ال  ر المملكة العربية السعودية

 الفروض الفرعية

1.  

لا يوجد أثر ذو دلالة إح ييييييييييابية ل طبيقات الصطاا الافييييييييييطناار  ر وفاا  عمليات   :(H01) الفرضييييييييييية ال ييييييييييفرية •
 .الاس قطاب والاخ يار وال وظيف بقطاع الإعلام والات ال

يوجييد أثر ذو دلاليية إح يييييييييييييييابييية ل طبيقييات الييصطيياا الافيييييييييييييطنيياار  ر وفيياا  عمليييات   :(H11) الفرضيييييييييييييييية البييديليية •
 .الاس قطاب والاخ يار وال وظيف بقطاع الإعلام والات ال

2.  

لا يوجد أثر ذو دلالة إح ييييييييييابية ل طبيقات الصطاا الافييييييييييطناار  ر وفاا  ال دري    :(H02) الفرضييييييييييية ال ييييييييييفرية •
 .وال طوير وتقييم أداا العاملين

يوجد أثر ذو دلالة إح ابية ل طبيقات الصطاا الافطناار  ر وفاا  ال دري  وال طوير   :(H12) الفرضية البديلة •
 .وتقييم أداا العاملين
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3.  

لا يوجد أثر ذو دلالة إح يييييييييييابية ل طبيقات الصطاا الافيييييييييييطناار  ر سيييييييييييرعة إ  ا    :(H03) الفرضيييييييييييية ال يييييييييييفرية •
 .إجرااات الموارد ال شرية ودقة اتخاذ القرارات الم علقة بها

يوجد أثر ذو دلالة إح يييييابية ل طبيقات الصطاا الافيييييطناار  ر سيييييرعة إ  ا  إجرااات   :(H13) الفرضيييييية البديلة •
 .الموارد ال شرية ودقة اتخاذ القرارات الم علقة بها

4.  

لا توجد فروق ذات دلالة إح ييييييابية  ر تقديرات أفراد العينة بثر تطبيقات الصطاا  :(H04) الفرضييييييية ال ييييييفرية •
 .الافطناار  ر وفاا  إدار  الموارد ال شرية تعزى إلى  وع المؤسسة، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبر 

توجييد فروق ذات دلاليية إح ييييييييييييييابييية  ر تقييديرات أفراد العينيية بثر تطبيقييات الييصطيياا   :(H14) الفرضيييييييييييييييية البييديليية •
 .الافطناار  ر وفاا  إدار  الموارد ال شرية تعزى إلى  وع المؤسسة، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبر 

 

 

 الدراسات السابقة

 

اعتمدت الدراسسسة اةحالية اليرتيب المو سسوعي في عرض الدراسسسات السسسابقة؛ لكوا  يتيح الااتقال من الدراسسسات المرتبطة بتطبيقات  
 .الذكاء الاصطناعي في قطاع الإعلام والاتصال، إتى الدراسات التي تناولت تطبيقات  في إدارة الموارد البشرية وكفاءت.ا

 أولًا: الدراسات المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع الإعلام والاتصال

 ( إتى التعرف على مستو، جايزية المؤسسات الإعلامية السعودية لتوظيف تطبيقات الذكاء 2025)  Al-Shammariيدفت دراسة 
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 الاصطناعي في صناعة المحتو، ونشرت، وتحديد أبرز التطبيقات المستخدمة، والكشف عن أثريا في الممارسة المهنية للقاامين 

 260بالاتصسسسال. واعتمدت الدراسسسسة المنصف الوصسسسفي المخسسس ي، واسسسستخدمت الاسسسستبااة أداة ةةمع البيااات من عينة عشسسسوااية بل ت 
قااماً بالاتصسسسسسسال في المؤسسسسسسسسسسسسسسات الإعلامية السسسسسسسعودية. وأظهرت النتاال أن جايزية المؤسسسسسسسسسسسسسسات الإعلامية لتبني الذكاء الاصسسسسسسطناعي 

المهنية    اتلاسسسسسسسسستخدام كان منخفضسسسسسسسساً نسسسسسسسسسبياً، في حين جاء أثر التطبيقات في تطوير الممارسسسسسسسسس جاءت بدرجة متوسسسسسسسسسطة، وأن مسسسسسسسسستو، ا
بدرجة كبيرة. كما برزت ادرة المتخصسسسسسسسسصسسسسسسسسين، ومقاومة الت يير، وارتفاع تراليف الاسسسسسسسسستنمار بوصسسسسسسسسفها أبرز التحديات. وتكتسسسسسسسسسب يذت 
الدراسسسسسسسسسسسسسة أيمية مباشسسسسسسسسسسسسرة للبحث اةحاتي لأن.ا تناولت القطاع الإعلامي السسسسسسسسسسسسسعود ، إلا أن.ا ركزت على الممارسسسسسسسسسسسسسة المهنية وصسسسسسسسسسسسسناعة 

 .ر الذكاء الاصطناعي في كفاءة إدارة الموارد البشرية؛ ويو ما  ساى الدراسة اةحالية إتى معاةةت المحتو،، ولم تقيس أث

 ثااياً: الدراسات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي و دارة الموارد البشرية

( إتى قياس جايزية إدارات الموارد البشسسسسسسسسسسسرية في اةةهات اةحكومية السسسسسسسسسسسسعودية لدمل تقنيات الذكاء 2022)   Maallaيدفت دراسسسسسسسسسسسسة 
الاصطناعي في ممارسات.ا. واستخدمت الدراسة مدخلًا يجمع بين التحليو النوعي في المرحلة التمهيدية والمخح الكمي الموجَّ  لمدير   

مديراً. وأظهرت النتاال أن مسسسسسستو، اةةايزية الكلي جاء متوسسسسسسطاً بمتوسسسسسس  حسسسسسسابي بلغ  82إدارات الموارد البشسسسسسرية، وبل ت العينة  
، كما ظهرت مهارات العاملين الرقمية والنقافة التن يمية المنفتحة بمسسستو، منخفض نسسسبياً. وتفيد يذت الدراسسسة البحث  3.2177

ت سسو مرتبطسسة بسسالقطسساع اةحكومي ولا  عكس خصسسسسسسسسسسسسوصسسسسسسسسسسسسيسسة اةحسساتي في تحسسديسسد أةعسساد اةةسسايزيسسة البشسسسسسسسسسسسسريسسة والتن يميسسة، إلا أن اتسسااجهسسا  
 .مؤسسات الإعلام والاتصال

اقع اسسسسسسسسسستخدام الذكاء الاصسسسسسسسسسطناعي في إدارة الموارد البشسسسسسسسسسرية ومعوقات  Alqahatani   (2022كما يدفت دراسسسسسسسسسسة   ( إتى التعرف على و
من أعضساء  54ومتطلبات تطبيق  في جامعة المل  سسعود. واسستخدمت المنصف الوصسفي المخس ي والاسستبااة، وطُبقت على عينة بل ت  

ناعي في إدارة الموارد البشسسرية جاء بدرجة متوسسسطة، بمتوسسس   ييئة التدريس. وكشسسفت النتاال أن مسسستو، اسسستخدام الذكاء الاصسسط 
. وترتب  يذت الدراسسسسسسسسسسسة بمو سسسسسسسسسسوع 5من   3.67، في حين جاءت معوقات الاسسسسسسسسسسستخدام بدرجة مرتفعة نسسسسسسسسسسسبياً، بمتوسسسسسسسسسسس   5من   2.82

عيسة وعلى وجهسة ا ر البحسث اةحساتي من خلال تنساولهسا مت ير  السذكساء الاصسسسسسسسسسسسسطنساعي والموارد البشسسسسسسسسسسسسريسة، لك .سا اقتصسسسسسسسسسسسسرت على بيئسة جسام
 .أعضاء ييئة التدريس؛ بينما تتج  الدراسة اةحالية إتى مؤسسات الإعلام والاتصال والعاملين فا.ا

(، تم بحث العلاقة بين الذكاء الاصسسسسطناعي في إدارة الموارد البشسسسسرية والكفاءة التقنية وقوة ا ام الموارد  2024)   Al-Ayedوفي دراسسسسسة  
موظفاً في   272البشسسرية في القطاع اة،ا  السسسعود . واعتمدت الدراسسسة تصسسميماً مقطعياً كمياً، وجُمعت البيااات بالاسسستبااة من  

 خدام امذجة المعادلات الهيرلية بالمربعات الص ر، اةةزاية. وأظهرت النتاال وجود علاقة إدارات الموارد البشرية، وحُللت باست
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 إيجابية اات دلالة إحصااية بين الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية والكفاءة التقنية، وكذل  قوة ا ام الموارد البشرية. وتدعم 

يذت الدراسسسسسسسسسة فر سسسسسسسسية البحث اةحاتي المتعلقة بوجود أثر لتطبيقات الذكاء الاصسسسسسسسسطناعي في كفاءة إدارة الموارد البشسسسسسسسسرية، إلا أن.ا لم 
 .تتناول قطاع الإعلام والاتصال، كما ركزت على قوة الن ام لا على كفاءة عمليات الموارد البشرية تفصيلاً 

( إتى التعرف على تصسسورات مدير  الموارد البشسسرية في قطاع الصسسناعات  2025والبلاتي والشسسلهو  )  ويدفت دراسسسة الشسسهر  وشسسوكير  
الكيميااية السسسعود  حول أثر الذكاء الاصسسطناعي في ممارسسسات الموارد البشسسرية، ودور المعرفة بالذكاء الاصسسطناعي وتكرار اسسستخدام   

اسسسسستجابة مكتملة،  234مديراً، اسسسسستُعيدت م .ا  420لعينة قصسسسسدية من  في تل  التصسسسسورات. واسسسسستخدمت الدراسسسسسة مخسسسسحاً إلكيرواياً  
وحُللت البيااات باسسسسسستخدام الإحصسسسسساء الوصسسسسسفي وتحليو التباين الأحاد  وامذجة المعادلات الهيرلية. وأشسسسسسارت النتاال إتى تصسسسسسورات 

، مع اسسستمرار الم،اوف المرتبطة بخصسسوصسسية إيجابية لتطبيقات الذكاء الاصسسطناعي، ولا سسسيما في التوظيف، وتقييم الأداء، والتدريب
البيااات وفقدان الوظااف. وتفيد الدراسسسسسسة اةحالية في دعم اختيار أةعاد التوظيف والتدريب وتقييم الأداء، إلا أن اختلاف القطاع  

 .وطبيعة العينة يستدعي اختبار يذت العلاقة في قطاع الإعلام والاتصال

 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحنية

تتف  الدراسسسسسسات السسسسسسابقة على أن تطبيقات الذكاء الاصسسسسسطناعي يمكن أن تدعم ممارسسسسسسات الموارد البشسسسسسرية، وبخاصسسسسسة الاسسسسسستقطا   
والاختيسسار والتسسدريسسب وتقييم الأداء. لك .سسا  شسسسسسسسسسسسسير في الوقسست افسسسسسسسسسسسسسس  إتى تحسسديسسات متكررة تتعل  بسسالمهسسارات الرقميسسة، ومقسساومسسة الت يير،  

الدراسسسسسسسات في سسسسسسسياقات.ا؛ إا تناولت ةعض الدراسسسسسسسات القطاع اةحكومي أو اةةامعات أو القطاع  والترلفة، واة،صسسسسسسوصسسسسسسية. وتختلف  
اة،ا  أو الصسسسسسناعات الكيميااية، بينما تناولت دراسسسسسسة الشسسسسسمر  قطاع الإعلام من زاوية الممارسسسسسسة المهنية وصسسسسسناعة المحتو، لا من  

 .زاوية إدارة الموارد البشرية

وعلي ، تتمنو الفجوة البحنية في اةحاجة إتى دراسسسسسسسسسسسسسة تجمع بين تطبيقات الذكاء الاصسسسسسسسسسسسسطناعي وكفاءة إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسرية داخو  
قطاع الإعلام والاتصسسسسسال في المملكة العربية السسسسسسعودية، مع قياس أثريا في الاسسسسسستقطا  والتوظيف والتدريب وتقييم الأداء وسسسسسسرعة  

 سسسساى الدراسسسسة اةحالية إتى سسسسد يذت الفجوة من خلال تطبي  دراسسسسة كمية وصسسسفية تحليلية على العاملين  الإجراءات ودقة القرار. و 
 .في مؤسسات القطاع
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 المنطلقات الن رية للدراسة

 

التقنية؛ لتفسسسسير  – سسسسستند الدراسسسسسة اةحالية إتى إطار ا ر  تراملي يجمع بين من ور الموارد والقدرات ومن ور الن م الاجتماعية
 .أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في كفاءة إدارة الموارد البشرية بقطاع الإعلام والاتصال في المملكة العربية السعودية

 أولًا: من ور الموارد والقدرات

يفسسسسسسسسسسسر من ور الموارد والقدرات كفاءة المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات من خلال قدرت.ا على امتلاي الموارد التقنية والمعرفية، وتوظيفها بصسسسسسسسسسسورة 
اسسسسسسسسسسسسيراتيجية في تحسسسسسسسسسسسسين العمليات ورفع مسسسسسسسسسسسستو، الأداء. وفي سسسسسسسسسسسسيا  إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسرية، يمكن الن ر إتى تطبيقات الذكاء 

لمهسسارات الرقميسسة بوصسسسسسسسسسسسسفهسسا قسسدرات تن يميسسة  سسسسسسسسسسسسسهم في تطوير عمليسسات الاسسسسسسسسسسسسستقطسسا   الاصسسسسسسسسسسسسطنسساعي وتحليسسو بيسسااسسات العسساملين وا
 .والتوظيف والتدريب وتقييم الأداء واتخاا القرار

إطساراً لتقييم جسدو، أدوات السذكساء الاصسسسسسسسسسسسسطنساعي في  Sohani et al. (2025) وتسدعم السدراسسسسسسسسسسسسسسات اةحسدينسة يسذا التوجس ؛ إا قسدم
وظااف الموارد البشسسسسسسسسسسسسرية، وأشسسسسسسسسسسسسار إتى قدرت.ا على تبسسسسسسسسسسسسسي  العمليات ورفع كفاءت.ا في مجالات التوظيف و دارة الأداء والتدريب  

كفاءة التقنية  والتطوير. كما أظهرت دراسسسسسسسسسة سسسسسسسسسعودية أن اسسسسسسسسستخدام الذكاء الاصسسسسسسسسطناعي في الموارد البشسسسسسسسسرية يرتب  إيجابياً بال
 .(Al-Ayed, 2024) وقوة ا ام الموارد البشرية

وبناءً على ال ،  عتبر الدراسة اةحالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي مورداً تقنياً واسيراتيجياً يمنو المت ير المستقو، بينما تمنو  
كفاءة إدارة الموارد البشرية المت ير التاةع، وتقاس من خلال كفاءة الاستقطا  والتوظيف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء،  

 .، ودقة اتخاا القراروسرعة الإجراءات

 التقنية–ثااياً: من ور الن م الاجتماعية

التقنيسسة أن اجسساح توظيف السسذكسساء الاصسسسسسسسسسسسسطنسساعي لا يعتمسسد على التقنيسسة وحسسديسسا، بسسو يتطلسسب –يفيرض من ور الن م الاجتمسساعيسسة
افقها مع العناصسسسسسسسسسسسر البشسسسسسسسسسسسرية والتن يمية، منو مهارات العاملين، والنقافة التن يمية، والقيادة، والسسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسات، وحوكمة   تو

 .مة الذكية تتمثر بطريقة تفاعو العاملين معها وبالبيئة المؤسسية التي تُطب  فا.االبيااات. ويؤكد يذا المن ور أن فاعلية الأا  
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و شسسسير الأدبيات اةحدينة إتى أن تقنيات اة،وارزميات والذكاء الاصسسسطناعي في إدارة الموارد البشسسسرية يجب تحليلها  سسسمن السسسسيا   
 إطاراً  Zhang et al. (2025) كما قدم .(Kim et al., 2025) الإنساني والتن يمي، وليس بوصفها أدوات تقنية مستقلة فق 

التقنية مع تنمية الموارد البشسسسسسسسسسسرية الاسسسسسسسسسسسيراتيجية؛ لمعاةةة التحديات المرتبطة  –يوضسسسسسسسسسسح أيمية دمل من ور الن م الاجتماعية
 .بمقاومة العاملين، وتنمية المهارات، واةحوكمة، والعدالة في استخدام الأا مة اة،وارزمية

وتوظف الدراسسسسسة اةحالية يذا المن ور لتفسسسسسير التحديات التي قد تحد من فاعلية الذكاء الاصسسسسطناعي في إدارة الموارد البشسسسسرية،  
منو اقن المهارات الرقمية، ومقاومة الت يير، و سسعف الب ية التقنية، وخصسسوصسسية البيااات. وعلي ، فين أثر تطبيقات الذكاء 

ارد البشسرية يرتب  بمد، ترامو التقنية مع قدرات العاملين والبيئة التن يمية داخو مؤسسسسات  الاصسطناعي في كفاءة إدارة المو 
 .الإعلام والاتصال

 

 المنصةية وطر  البحث 

 

 :اوع البحث

تنسدرو السدراسسسسسسسسسسسسسة  سسسسسسسسسسسسمن البحوو التطبيقيسة اات الطبيعسة الوصسسسسسسسسسسسسفيسة التحليليسة؛ إا ت.سدف إتى تقسديم اتساال وتوصسسسسسسسسسسسسيسات عملية  
 سسسسسسساعد مؤسسسسسسسسسسسسسسات الإعلام والاتصسسسسسسال في المملكة العربية السسسسسسسعودية على  عزيز توظيف تطبيقات الذكاء الاصسسسسسسطناعي في إدارة  

اقع استخد  .ام يذت التطبيقات وتحليو أثريا في كفاءة إدارة الموارد البشريةالموارد البشرية. كما  ساى إتى وصف و

 :منصف الدراسة

 عتمد الدراسسسة المنصف الكمي، لملاءمت  لقياس المت يرات واختبار الفروض إحصسسااياً. و سسستخدم الدراسسسة الاسسستبااة أداةً رايسسسة  
 .ةةمع البيااات من العاملين والمسؤولين في إدارات الموارد البشرية والمؤسسات اات الصلة بقطاع الإعلام والاتصال

 :تصميم الدراسة

 سسسسستخدم الدراسسسسسة التصسسسسميم المقطاي؛ إا تجمع البيااات من أفراد العينة خلال فيرة زمنية محددة. كما  عتمد أسسسسسلو  المخسسسسح  
 .بالعينة؛ لقياس مستو، استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتحليو أثريا في كفاءة إدارة الموارد البشرية
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 :مت يرات الدراسة

 .المت ير المستقو: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية •

 

المت ير التسساةع: كفسساءة إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسسسريسسة، و شسسسسسسسسسسسسمسسو كفسساءة الاسسسسسسسسسسسسستقطسسا  والتوظيف، والتسسدريسسب والتطوير، وتقييم   •
 .الأداء، وسرعة الإجراءات، ودقة اتخاا القرار

 .المت يرات الوصفية: اوع المؤسسة، والمسمى الوظيفي، وسنوات اة،برة •

 :خطة البحث وخطوات التنفيذ

 .مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، وبناء الإطار الن ر  وتحديد أةعاد مت يرات الدراسة .1

 .إعداد الاستبااة بالاستناد إتى أيداف الدراسة وفرو ها والدراسات العلمية اات الصلة .2

 .عرض الاستبااة على محكّمين مختصين للتحق  من و وح العبارات وصد  المحتو،  .3

 .تطبي  الاستبااة بصورة أولية على عينة استطلاعية، والتحق  من ثبات.ا باستخدام معامو ألفا كرواباخ .4

 .توزيع الاستبااة على عينة الدراسة من العاملين والمسؤولين في مؤسسات الإعلام والاتصال السعودية .5

 .ترميا البيااات وتن يفها و دخالها إتى البراامل الإحصائي .6

افات المعيارية، لوصسسسسسسف خصسسسسسساان   .7 اسسسسسسستخدام الإحصسسسسسساء الوصسسسسسسفي، منو التكرارات والمتوسسسسسسسطات اةحسسسسسسسابية والااحر
 .العينة ومستويات المت يرات

اسسسسسسسستخدام الإحصسسسسسسساء الاسسسسسسسستدلاتي، منو معامو الارتباب وتحليو الااحدار، لاختبار أثر تطبيقات الذكاء الاصسسسسسسسطناعي في  .8
 .كفاءة إدارة الموارد البشرية، واختبارات الفرو  المناسبة لتحليو اختلاف الاستجابات تبعاً للمت يرات الوصفية

 .تفسير النتاال في  وء الإطار الن ر  والدراسات السابقة، ثم تقديم التوصيات والمقيرحات البحنية .9
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 الدراسةأدوات 

 

 عتمد الدراسسسسسسسسسة اةحالية على الاسسسسسسسسستبااة أداةً رايسسسسسسسسسة ةةمع البيااات؛ لملاءمت.ا لطبيعة الدراسسسسسسسسسة الكمية الوصسسسسسسسسفية التحليلية،  
 .ولإمران تطبيقها على عدد مناسب من العاملين والمسؤولين في مؤسسات قطاع الإعلام والاتصال بالمملكة العربية السعودية

 :بناء الاستبااة

تُبنى الاسسسستبااة بالرجوع إتى الإطار الن ر  والدراسسسسات السسسسابقة المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصسسسطناعي و دارة الموارد البشسسسرية،  
اف  مع أيداف الدراسسسة و سسساؤلات.ا وفرو سسها. وتُصسساا العبارات بصسسورة واضسسحة ومباشسسرة، ويُسسستخدم مقياس ليكرت   وبما يتو

 :اد العينة، وفقاً للتدرو الآ ياة،ماس ي لقياس درجة استجابة أفر 

اف  ةشدة .1  .أو

اف  .2  .أو

 .محايد .3

اف  .4  .لا أو

اف  ةشدة .5  .لا أو

 :مكواات الاستبااة

افية والوظيفية  اةةزء الأول: البيااات الديمولر

ويتضسسسسسسمن بيااات عن أفراد العينة، منو: اوع المؤسسسسسسسسسسسسسسة، والمسسسسسسسمى الوظيفي، وسسسسسسسنوات اة،برة، والمؤيو العلمي، ومد، ارتباب  
 .الوظيفة بيدارة الموارد البشرية أو التطبيقات التقنية

 اةةزء الناني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية
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عبارة لقياس مسسسسسسسستو، توظيف تطبيقات الذكاء الاصسسسسسسسطناعي في إدارة الموارد البشسسسسسسسرية، موزعة على المةالات   12ويتضسسسسسسسمن احو 
 :الآتية

 .الاستقطا  والاختيار وفرز السير الذاتية •

 .التدريب والتطوير الش،ص ي •

 .تقييم الأداء وتحليو بيااات العاملين •

 .الت بؤ بالاحتياجات الوظيفية ودعم اتخاا القرار •

 اةةزء النالث: كفاءة إدارة الموارد البشرية

 :عبارة لقياس كفاءة إدارة الموارد البشرية، موزعة على الأةعاد الآتية 16ويتضمن احو 

 .كفاءة عمليات الاستقطا  والاختيار والتوظيف •

 .كفاءة التدريب والتطوير •

 .كفاءة تقييم الأداء •

 .سرعة إاجاز الإجراءات ودقة القرارات المتعلقة بالموارد البشرية •

 اةةزء الراةع: تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي 

 :عبارات للتعرف على أبرز التحديات التي تواج  مؤسسات القطاع، وم .ا 8ويتضمن احو 

 .اقن المهارات الرقمية والمتخصصين •

 .مقاومة العاملين للت يير •

 . عف الب ية التقنية أو تراليف التطبي  •

 .خصوصية بيااات العاملين وأم .ا •

 .محدودية السياسات والإجراءات المن مة لاستخدام الذكاء الاصطناعي  •
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 .عبارة، إ افة إتى بيااات العينة 36وبذل  يبلغ عدد عبارات القياس في الاستبااة احو 

 

 :التحق  من صد  الأداة وثبات.ا

 عرض الاسسسسسسسسسسستبااة على عدد من المحكمين الم،تصسسسسسسسسسسين في إدارة الموارد البشسسسسسسسسسسرية   :صسسسسسسسسسسد  المحتو، أو صسسسسسسسسسسد  المحكمين .1
 .والإدارة والذكاء الاصطناعي ومناهف البحث؛ للتحق  من مناسبة العبارات وو وحها وارتباطها بمحاور الدراسة

مشساركاً؛ للتحق  من و سوح  40و 30تطب  الاسستبااة مبداياً على عينة اسستطلاعية تيراوح بين   :الدراسسة الاسستطلاعية .2
 .العبارات، وقياس الوقت اللازم للإجابة، و عديو العبارات لير الواضحة

فمعلى  0.70يحسسسسسسسسب معامو كرواباخ ألفا للتحق  من ثبات الاسسسسسسسستبااة ومحاوريا، ويعد معامو ثبات يسسسسسسسساو    :النبات .3
 .مقبولًا لألراض الدراسة

يمكن التحق  من  بحسا  ارتباب كو عبارة بالدرجة الرلية للمحور الذ  ت تمي إلي ، للتمكد من ا سا    :صد  البناء .4
 .عبارات الاستبااة مع البعد الذ  تقيس 
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 الدراسة  حدود

 

 أولًا: اةحدود المو وعية 

كفاءة إدارة الموارد البشرية، من خلال أةعاد الاستقطا    على تقتصر الدراسة على بحث أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 .والتوظيف، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء، وسرعة إاجاز الإجراءات، ودقة اتخاا القرارات المتعلقة بالموارد البشرية

 ثااياً: اةحدود البشرية 

يتمنو مجتمع الدراسة في العاملين والمسؤولين في إدارات الموارد البشرية، والإدارات التقنية والتحول الرقمي اات الصلة، في  
مؤسسات قطاع الإعلام والاتصال بالمملكة العربية السعودية. و شمو يذت المؤسسات القنوات والمنصات الإعلامية  

لأاباء، وشركات الإعلان والعلاقات العامة، ومؤسسات الاتصال والتسوي   الرقمية، والمؤسسات الصحفية، ووكالات ا 
 .الإعلامي

وتتكون عينة الدراسة من عينة قصدية من العاملين والمسؤولين الذين لدي.م معرفة أو خبرة باستخدام تطبيقات الذكاء  
استجابة صاةحة   250الاصطناعي أو العمليات المرتبطة بيدارة الموارد البشرية. ويست.دف البحث اةحصول على ما لا يقو عن 

 .الاستبااات تحسباً للاستجابات لير المكتملة  للتحليو الإحصائي، مع توزيع عدد أكبر من

 ثالناً: اةحدود المرااية

تقتصر الدراسة على مؤسسات قطاع الإعلام والاتصال في المملكة العربية السعودية. وتُجمع البيااات إلكيرواياً بما يسمح  
اقعة في مدن الرياض وجدة والدمام؛   بمشاركة العاملين من مختلف مناط  المملكة، مع توقع تمنيو أكبر للمؤسسات الو

 .لاتصالية فا.اليركز عدد كبير من المؤسسات الإعلامية وا

 راةعاً: اةحدود الزمنية 

، أو خلال الفيرة التي  عتمديا اةةامعة لتنفيذ الدراسة  2026تُجمع بيااات الدراسة خلال الفيرة من سبتمبر إتى اوفمبر 
 .2027–2026الميدااية. وتمتد فيرة إعداد الدراسة وتنفيذيا خلال العام الأكاديمي 
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