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واليكغ الُباٖت خ٣ى١   

 

ٗض
ُ
ت الخ٣ى١  ٧اٞت ح ا الٗلمي البدث بهظا االإخٗل٣ت واالإاصًت ال٨ٟغٍ

ً
ا مل٩ دٓغ ؤوقً، مُض لجامٗت خهغًٍ  ؤو اؾخسضام وٍ

 مغثُت ؤو ؾمُٗت ؤو وع٢ُت ؤو بل٨تروهُت ٧اهذ ؾىاء وؾُلت بإي الٗمل هظا مً حؼء ؤي جىػَ٘ ؤو بهخاج بٖاصة ؤو ا٢خباؽ

.ؤوقً مُض حامٗت وهي االإال٨ت، الجهت مً ومؿب٤ زُي بطن ٖلى الخهى٫  صون   

 

كمل  في اؾخسضامه ؤو الؤل٨تروهُت، االإىا٢٘ ٖبر البدث مدخىي  وكغ – الخهغ لا االإثا٫ ؾبُل ٖلى – الخٓغ هظا وَ

ت، ؤو ؤ٧اصًمُت ؤٖما٫ يمً جًمُىه ؤو ؤزغي، صعاؾاث ؤو ؤبدار .٦لي ؤو حؼجي بك٩ل ؾىاء ججاعٍ  

 

غاى بهخاحه جم الٗمل هظا سً٘ بدخت، وبدثُت ؤ٧اصًمُت لٚأ  ؤوقً، مُض حامٗت في بها االإٗمى٫  واللىاثذ للؿُاؾاث وٍ

ت خ٣ى٢ها ًىته٪ ٞغص ؤو حهت ؤي يض ال٣اهىهُت الؤحغاءاث اجساط في ال٩امل بد٣ها جدخٟٔ والتي  هظا في ًخهغٝ ؤو ال٨ٟغٍ

ذ بضون  االإدخىي  .عؾمي جهغٍ  

 

 الباخث

ضان بً ٞهض الٗجزي  ًدُا ػٍ  
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 االإؿخسلو: 

 

ما٫ بما ًد٤٣ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت، م٘  غ مٗاًحر بصاعة اٖلأ تهضٝ هظه الضعاؾت بلى جدلُل ؤزغ الؿلى٥ البكغي ٖلى جُىٍ

ت مً االإداوع مثل ؤؾالُب ال٣ُاصة، جُب٤ُ ٖملي ٖلى قغ٦ت االإغاعي في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت. جىاولذ  الضعاؾت مجمىٖ

ٟحن، ٖملُاث اجساط ال٣غاع، والخدضًاث الث٣اُٞت والاحخماُٖت صازل بِئت الٗمل. و٢ض جم اؾخسضام االإىهج  جدٟحز االإىْ

٠ُ ؤصاة الاؾخبُان لجم٘ البُاهاث مً ُٖىت مً مىْٟي قغ٦ت االإغاعي. حكحر الىخاثج بلى و  حىص الىنٟي الخدلُلي م٘ جىْ

ت بحن صمج الغئي الؿلى٦ُت في الؤصاعة وجد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت، مما ًضٖم الخاحت بلى جبجي  ٖلا٢ت بًجابُت ٢ىٍ

ت مً الخىنُاث لخدؿحن الأصاء االإاؾس ي وجد٤ُ٣ بِئت ٖمل ؤ٦ثر  مماعؾاث ٢ُاصًت مغهت وجٟاٖلُت. ج٣ضم الضعاؾت مجمىٖ

ٟحن.  وجدٟحزًا للمىْ
ً

 جٟاٖلا
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 الك٨غ والخ٣ضًغ

 

ل الك٨غ والامخىان بلى  ؤج٣ضّم بجؼٍ

 ؾٗاصة الض٦خىع الُٟهل ٖبضالخمُض مدمض

 وؾٗاصة الض٦خىع ٞاًؼ حغاص

لى ما ؤبضًاه مً خغم ومخابٗت مؿخمغة  ٖلى ما ٢ضّماه مً صٖم وجىحُه وبقغاٝ ٖلمي زلا٫ ٞترة بٖضاص هظا البدث، وٖ

 ٧ان لها الأزغ ال٨بحر في بهجاػ هظا الٗمل.

ٟي قغ٦ت االإغاعي الظًً قاع٧ىا في الضعاؾت، و٢ضّمىا و٢تهم ومٗلىماتهم ب٩ل ٦غم ٦ ل بلى حمُ٘ مىْ ما ؤجىحه بالك٨غ الجؼٍ

 وحٗاون.

ؼاء ٖلى صٖمهم االإٗىىي وحصجُٗهم االإخىانل َىا٫  مت وؤنض٢اجي اٖلأ ولا ًٟىججي ؤن ؤٖبّر ًٖ ٖم٤ُ امخىاوي لٗاثلتي ال٨غٍ

 مغاخل هظا البدث.

 

ضان ًدُا الٗجزي  اؾم الُالب: ٞهض بً ػٍ  

134002742الغ٢م الجامعي:   

 حامٗت مُض ؤوقً
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 ملدمت:

٘ الكغ٧اث ٖالم في   الؤصاعة ؤؾالُب نُاٚت في البكغي  الؿلى٥ صوع  ؤنبذ الُىم، الخُىع  ؾغَ
ً

ا مجالا ًُ . الأهمُت بالٜ بدث

ؼ بلى الٗالم خى٫  االإاؾؿاث حؿعى م ٖلى االإٗالم، واضخت ؤٖما٫ بصاعة مٗاًحر زلا٫ مً والٟٗالُت ال٨ٟاءة حٗؼٍ  مً الغٚ

ا م٣ٗضًا حاهبًا ًؼا٫ لا االإٗاًحر هظه ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر مضي ؤن ًُ  ٦بحر خض بلى ماؾؿت ؤي هجاح ٌٗخمض. وصًىام٨ُ

 خُث الؿٗىصًت، الٗغبُت االإمل٨ت في. الٗاملت ٢ىاها وخىاٞؼ ومىا٠٢ ؾلى٦ُاث م٘ الؤصاعة ؤؾالُب مىاءمت ٖلى ٢ضعتها ٖلى

ٗض مخمحز، وا٢خهاصي وز٣افي احخماعي ؾُا١ في الكغ٧اث حٗمل ما٫ بصاعة مٗاًحر ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر ٞهم ٌُ  ؤمغًا اٖلأ

ا دلل. مؿخضامت جىُٓمُت ٦ٟاءة لخد٤ُ٣ خُىًٍ
ُ
 الغاثضة الكغ٧اث بخضي االإغاعي، قغ٦ت ؾُا١ في الغابِ هظا الضعاؾت هظه ج

ظًت جهيُ٘ في  .(Naveed ،1011) االإى٣ُت في واالإكغوباث اٚلأ

ما٫ بصاعة ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر ًغج٨ؼ  صازل جدضر التي والاحخماُٖت الىٟؿُت الخٟاٖلاث ٖلى ٖم٤ُ بك٩ل اٖلأ

ٟىن  ٌؿاهم. االإاؾؿت ا الخىُٟظًىن  واالإؿاولىن  واالإضًغون االإىْ ًٗ  ؤوكُتهم وجازغ وؤصائها، للكغ٦ت الٗام اله٩ُل في حمُ

 . الدكُٛلُت وال٨ٟاءة ال٣غاعاث واجساط الؤهخاحُت ٖلى مباقغ بك٩ل
ُ
 والخدٟحز، الكغ٦ت، وز٣اٞت ال٣ُاصة، ؤؾالُب ٗضّ ح

ٟحن واهسغاٍ دضص التي الأؾاؾُت الؿلى٦ُت الجىاهب بحن مً االإىْ
ُ
ما٫ ؤصاء ٖلى وجازغ الؤصاعة مماعؾاث ج  . اٖلأ

ً
اصة  ما وٖ

ٗاوي
ُ
ت هُا٧لها في وصمجها الؿلى٦ُت الضًىام٨ُُاث عنض في جٟكل التي االإاؾؿاث ح  واهسٟاى ال٨ٟاءة، اوٗضام مً الؤصاعٍ

اث ٟحن، مٗىىٍ ضمج التي االإاؾؿاث جمُل االإ٣ابل، في. الٗمل صوعان مٗضلاث واعجٟإ االإىْ
ُ
 في بٟٗالُت الؿلى٦ُت الغئي ج

اث جد٤ُ٣ بلى الدكُٛلُت وؤَغها الاؾتراجُجي جسُُُها ، Modise) الخىاٞؿُت واالإحزة والابخ٩اع ال٨ٟاءة مً ؤٖلى مؿخىٍ

1014). 

ٗضّ 
ُ
مت خالت صعاؾت الؿٗىصًت، الٗغبُت االإمل٨ت في عاثضة ٦كغ٦ت االإغاعي، ح ُّ  البكغي  الؿلى٥ بحن الض٤ُ٢ الخٟاٖل لٟهم ٢

ما٫ بصاعة ومٗاًحر ىاٞـ. اٖلأ
ُ
ٗضّ  خُث للٛاًت، جىاٞؿُت ؾى١  في الكغ٦ت ج  الأهمُت بالٜ ؤمغًا ال٨ٟاءة ٖلى الخٟاّ ٌُ

ت، ز٣اُٞت ؤنى٫  مً ؤٞغاصًا جًمّ  ٖاملت وب٣ىة. والغبدُت الىمى لاؾخضامت  مىاءمت في زانت جدضًاث االإغاعي جىاحه مخىىٖ

دضّص. الٗمل م٩ان وصًىام٨ُُاث الؿلى٦ُت الخى٢ٗاث م٘ بصاعتها ؤؾالُب
ُ
الت، ال٣ُاصة صمج ٖلى الكغ٦ت ٢ضعة وج ّٗ  الٟ

ٟحن، جدٟحز وؤؾالُب خباعاث االإىْ  مً. ٖام بك٩ل الدكُٛلي وؤصائها ٦ٟاءتها ٦بحر بك٩ل بصاعتها، بَاع في الث٣اُٞت واٖلا
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غه، في البكغي  الؿلى٥ مؿاهمت ٦ُُٟت وجدلُل الكغ٧اث لإصاعة االإغاعي قغ٦ت ههج في البدث زلا٫  هظه تهضٝ جُىٍ

مت عئي ج٣ضًم بلى الضعاؾت ُّ  .(Yi ،1014) ممازلت ٖمل بِئاث في الخىُٓمي الأصاء حُٗٓم خى٫  ٢

ما٫ بصاعة الإٗاًحر االإخُىع  الُاب٘ جإزغ ل٣ض  لىجاح ؤؾاس ي ٦مدغ٥ البكغي  االإا٫ لغؤؽ االإتزاًض بالٟهم ٦بحر بك٩ل اٖلأ

ا جغاحٗذ ٣ٞض. الكغ٧اث ًُ ج  واجساط الهاعمت الهُا٧ل ٖلى ؤؾاس ي بك٩ل اٖخمضث التي الخ٣لُضًت الؤصاعة اؾتراجُجُاث جضعٍ

 متزاًضًا اهخمامًا الُىم الكغ٧اث وجىلي. الؤوؿان ٖلى وجغ٦حزًا مغوهت ؤ٦ثر بضاثل مدلها لخدل ؤؾٟل، بلى ؤٖلى مً ال٣غاعاث

غ ٟحن، وبقغا٥ ال٣ُاصة، لخُىٍ ت م٩ىهاث باٖخباعها الٗمل، م٩ان وز٣اٞت االإىْ ٨دؿب. الكغ٦ت لإصاعة خُىٍ  الخىحه هظا وٍ

 ؤؾالُب جبجي ٖلى الكغ٧اث 1040 عئٍت ْل في الا٢خهاصي الخىىٕ شج٘ خُث الؿٗىصًت، الٗغبُت االإمل٨ت في بالٛت ؤهمُت

ُٗي خضًثت بصاعة
ُ
ت ح ٟحن وعٞاهُت لل٨ٟاءة الأولىٍ ؼ الٗمل، م٩ان مٗاًحر جدؿحن ٖلى الخ٩ىمت جغ٦حز ؤن ٦ما. االإىْ  وحٗؼٍ

ٟحن، بهخاحُت برػ الخام، ال٣ُإ همى وحصجُ٘ االإىْ  في وصمجها البكغي  الؿلى٥ صًىام٨ُُاث ٞهم بلى الكغ٧اث خاحت ًُ

 .(Wujarso ،1012) بصاعتها ؤَغ

ما٫ بصاعة مٗاًحر م٘ البكغي  الؿلى٥ جىا٤ٞ ًخجلى االإغاعي، قغ٦ت ؾُا١ في  ٖملُاث حىاهب مً الٗضًض في بىيىح اٖلأ

ا صوعًا الكغ٦ت جدبٗه الظي ال٣ُاصة ؤؾلىب ًلٗب. الكغ٦ت ًٍ ملُاث الٗمل ؾلى٦ُاث جدضًض في مدىع  ٞال٣ُاصة. الؤصاعة وٖ

ت الٟٗالت ؼ يغوعٍ ٟحن، مكاع٦ت لخٗؼٍ  هٓام ويهضٝ. ال٣غاع نى٘ ٖملُاث ؾلاؾت ويمان الجماعي، الٗمل وحصجُ٘ االإىْ

ٟحن، ومكاع٦ت الاؾتراجُجي الخسُُِ بحن الخىاػن  جد٤ُ٣ بلى االإغاعي بصاعة  ؤهضاٝ بحن صًىام٩ُي بخٟاٖل ٌؿمذ مما االإىْ

ما٫ بصاعة مٗاًحر ٖلى ال٣ُاصة ؾلى٥ جإزحر ٦ُُٟت ٞهم بن. الٗاملحن و٢ضعاث الكغ٦ت غ ؤن ًم٨ً اٖلأ مت عئي ًىٞ ُّ ؼ ٢  لخٗؼٍ

 .(Siddiqui ،1010) الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في الٗاملت االإمازلت والكغ٧اث الكغ٦ت صازل ال٨ٟاءة

مثل ٟحن جدٟحز ًُ ما٫ بصاعة مٗاًحر ٖلى جازغ مهمت ؾلى٦ُت حىاهب واهسغاَهم االإىْ ٟىن . االإغاعي في اٖلأ ؼون ٞاالإىْ َّٟ د
ُ
 االإ

اث وجد٤ُ٣ االإاؾؿت، ٦ٟاءة في بًجابي بك٩ل االإؿاهمت ٖلى ٢ضعة ؤ٦ثر  م٘ حهىصهم ومىاءمت ؤٖلى، بهخاحُت مؿخىٍ

ُٟي، الغيا مثل ٖىامل وجلٗب. للكغ٦ت الاؾتراجُجُت الأهضاٝ غم والخُاة، الٗمل بحن والخىاػن  الأصاء، وخىاٞؼ الىْ  وٞ

ُٟي، الىمى ٟحن ؾلى٥ حك٨ُل في صوعًا الىْ  . االإىْ
ً
اصة  الٗىامل هظه مٗالجت في جٟكل التي االإاؾؿاث حكهض ما وٖ

اث الؿلى٦ُت ٟحن اهسغاٍ ٖضم بؿبب ال٨ٟاءة مً ؤ٢ل مؿخىٍ  صعاؾت زلا٫ ومً. الٗمل صوعان مٗضلاث واعجٟإ االإىْ
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 ٖاملت ٢ىة لبىاء االإمخاػة االإماعؾاث ٖلى الًىء حؿلُِ بلى الضعاؾت هظه تهضٝ االإغاعي، جُب٣ها التي الخدٟحز ؤؾالُب

 .(Indrawati ،1013) مؿخضامت ماؾؿُت ٦ٟاءة ويمان مىخجت

 صازل ال٣غاع نى٘ ٖملُت وجخإزغ. ال٣غاع نى٘ ٖملُت الكغ٧اث بصاعة في البكغي  للؿلى٥ الأزغي  االإهمت الجىاهب ومً

ج االإاؾؿت خٗحن. الاحخماُٖت والضًىام٨ُُاث الٗاَٟي والظ٧اء ال٨ٟغي  الخدلُل مً بمؼٍ ً ٖلى وٍ  واالإؿاولحن االإضًغٍ

ٗض خُث م٣ٗضة، ٖمل ؾُا٢اث م٘ الخٗامل االإغاعي في الخىُٟظًحن
ُ
ٗت ال٣غاعاث ح  للخٟاّ الأهمُت بالٜ ؤمغًا والٟٗالت الؿغَ

ُت، والخدحزاث االإساَغ، جدمل مثل الؿلى٦ُت، الخهاثو جلٗب. الدكُٛلُت ال٨ٟاءة ٖلى  الخىانل، وؤهماٍ االإٗغٞ

 نى٘ ٖملُاث ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر ٦ُُٟت ٞهم بن. الكغ٧اث بصاعة مٗاًحر نُاٚت في صوعًا االإك٨لاث، خل ومىهجُاث

دُذ االإغاعي صازل ال٣غاع ؼ الكغ٧اث بصاعة لأؾالُب ؤٖم٤ ٞهمًا ًُ  .(Ugoani ،1012) الٗام الخىُٓمي الأصاء وحٗؼٍ

ؿهم ٦ما
ُ
غ في الخىُٓمُت الث٣اٞت ح اث وجدضًض الكغ٦ت بصاعة مٗاًحر جُىٍ  ال٣ُم وجازغ. االإغاعي صازل ال٨ٟاءة مؿخىٍ

ٟحن، جٟاٖلاث ٖلى الكغ٦ت ؤهداء حمُ٘ في االإخإنلت الث٣اُٞت لا٢اث االإىْ ت والٟٗالُت الٗمل، وٖ دٟؼ. الٗامت الؤصاعٍ
ُ
 وج

ت الخىُٓمُت الث٣اٞت ٟحن بحن االإكتر٥ بالهضٝ والكٗىع  والابخ٩اع الخٗاون  الكغ٦ت ؤهضاٝ م٘ جخىا٤ٞ التي ال٣ىٍ  في. االإىْ

 واهسٟاى الٗمل، ونغاٖاث ال٨ٟاءة، اوٗضام بلى الؤصاعة وؤؾالُب الكغ٦ت ز٣اٞت بحن الخىا٤ٞ ٖضم ًاصي ٢ض االإ٣ابل،

 لًمان باؾخمغاع والؿلى٦ُت الث٣اُٞت مباصعاتها حٗضًل الكغ٦ت ٖلى ًجب االإغاعي، في الٗاملت ال٣ىي  لخىىٕ وهٓغًا. الؤهخاحُت

ما٫ واؾخضامت ال٨ٟاءة  .(Ghaleb ،1013) اٖلأ

غ ما٫ بِئت جىٞ ت مماعؾاث بىاء بلى حؿعى التي للكغ٧اث وجدضًاث ٞغنًا الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في اٖلأ . هاجخت بصاعٍ

ؼجه الظي االإمل٨ت، في الا٢خهاصي الخدى٫  شجّ٘ ّٟ  الخٟاّ م٘ الٗاالإُت االإماعؾاث ؤًٞل جبجي ٖلى الكغ٧اث ،1040 عئٍت خ

خٗحّن. االإدلُت والخىُٓمُت الث٣اُٞت للأَغ الامخثا٫ ٖلى  بِئت مىا٦بت الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في الٗاملت الكغ٧اث ٖلى وٍ

ت ىاػن  ججاعٍ
ُ
لٗب. الخضًثت الؤصاعة ومٟاهُم الخ٣لُضًت ال٣ُم بحن ج  والخى٢ٗاث الث٣اُٞت باالإٗاًحر االإخإزغ البكغي، الؿلى٥ وٍ

ا صوعًا الا٢خهاصي، والىا٢٘ االإجخمُٗت ٗضّ . الؿٗىصًت البِئت في الكغ٧اث بصاعة مٗاًحر همى ٦ُُٟت جدضًض في خُىًٍ
ُ
 قغ٦ت وح

بًا بهٟتها االإغاعي، ا لٖا ًُ  في الؿلى٦ُت للغئي االإاؾؿاث صمج ٦ُُٟت لخدلُل حُضة خالت صعاؾت الؿٗىصًت، الؿى١  في عثِؿ

ت زُُها ل االإضي ٖلى والىجاح ال٨ٟاءة لخد٤ُ٣ الؤصاعٍ  .(Alajaji ،1014) الُىٍ
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ٗض الخخام، في ا ٖىهغًا البكغي  الؿلى٥ ٌُ ما٫، بصاعة في خُىًٍ  الٗلا٢ت جازغ. االإاؾؿت ٦ٟاءة ٖلى مباقغ بك٩ل ًازغ بط اٖلأ

ٟحن، وجدٟحز ال٣ُاصة، بحن ما٫ بصاعة مٗاًحر ٞٗالُت ٖلى الٗمل م٩ان وز٣اٞت ال٣غاعاث، واجساط االإىْ . ماؾؿت ٧ل صازل اٖلأ

ت، االإخٛحر الا٢خهاصي للمكهض الكغ٧اث حؿخجُب خُث الؿٗىصًت، الٗغبُت االإمل٨ت في ٗض بؿغٖ  الٗىانغ هظه ٞهم ٌُ

ل االإضي ٖلى الىجاح لخد٤ُ٣ الأهمُت بالٜ ؤمغًا الؿلى٦ُت ٣ضم. الُىٍ
ُ
  االإغاعي قغ٦ت ج

ً
ا مثالا ًُ  الكغ٧اث صمج ٦ُُٟت ٖلى مثال

ؼ بصاعتها ؤَغ في الؿلى٦ُت للغئي  بلى الضعاؾت هظه تهضٝ. الؿى١  في الخىاٞؿُت ال٣ضعة ٖلى والخٟاّ الؤهخاحُت لخٗؼٍ

ت هُا١ جىؾُ٘ في االإؿاهمت  مٗاًحر لخدؿحن ٖملُت ؤ٩ٞاع ج٣ضًم زلا٫ مً الكغ٧اث وبصاعة البكغي  الؿلى٥ خى٫  االإٗغٞ

 .الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في الخىُٓمي الخمحز وجد٤ُ٣ الؤصاعة

 

 مشيلت الدراصت:

الت ؤٖما٫ بصاعة مٗاًحر وي٘ ٖلى ب٣ضعتها عثِس ي بك٩ل االإاؾؿاث بهخاحُت جخإزغ ّٗ  وم٘. البكغي  الؿلى٥ م٘ جخىا٤ٞ ٞ

ت، بحغاءاتها في الؿلى٦ُت الٗىانغ صمج في نٗىبت الكغ٧اث مً الٗضًض جىاحه طل٪،  اهسٟاى بلى ًاصي مما الؤصاعٍ

ٟحن، مكاع٦ت واهسٟاى ال٨ٟاءة، ضم االإىْ  الكغ٧اث حٗمل الؿٗىصًت، الٗغبُت االإمل٨ت في. ال٣غاعاث اجساط ٖملُت ٞٗالُت وٖ

ضة وا٢خهاصًت ز٣اُٞت بِئت يمً  جىاحه. االإاؾؿت وصًىام٨ُُاث ال٣ُاصة، وؤؾالُب الٗمل، م٩ان ؾلى٥ ٖلى جازغ ٞغٍ

ظًت مجا٫ في عاثضة قغ٦ت بهٟتها االإغاعي، قغ٦ت  ؾلى٥ م٘ بصاعتها مٗاًحر جىا٤ٞ يمان في جدضًاث واالإكغوباث، اٚلأ

ٟحن ؼ االإىْ  والؿلى٥ الؤصاعة ؤؾالُب بحن الٟجىة ؾض الكغ٧اث ٖلى ًجب مؿخضام، هجاح لخد٤ُ٣. الؤهخاحُت لخٗؼٍ

ٗض. واالإغوهت الث٣اُٞت، والخإزحراث ال٣غاع، ونى٘ والخدٟحز، ال٣ُاصة، مثل ؤؾاؾُت ٖىانغ مٗالجت زلا٫ مً البكغي   ٞهم ٌُ

ا ؤمغًا االإغاعي لكغ٦ت الدكُٛلي اله٩ُل صازل الهٗىباث هظه ؼ خُىًٍ ؼ ال٨ٟاءة لخٗؼٍ ما٫ هجاح وحٗؼٍ  .اٖلأ

 الإدارة ومعاًير البشري  الضلىن بين الخىافم عدم .1

ما٫ بصاعة مٗاًحر صمج االإاؾؿاث جىاحهها التي االإك٨لاث ؤهم مً ىي٘. البكغي  الؿلى٥ ح٣ُٗضاث م٘ االإىٓمت اٖلأ
ُ
 ؤَغ ج

  الؤصاعة
ً
 الؿلى٦ُت الؿماث م٘ جدىاؾب لا ٢ض ؤنها بلا الدكُٛلُت، والأهضاٝ ال٣ُإ في االإماعؾاث ؤًٞل ٖلى بىاءً  ٖاصة

ٟحن الخانت  جاصي ٢ض مىٓم، ماؾس ي هٓام ْل في مخجاوؿت ٚحر ٖاملت ٢ىة حٗمل خُث االإغاعي، قغ٦ت في. باالإىْ
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ٟحن وؾلى٥ الؤصاعة ؤهضاٝ بحن الازخلاٞاث ٌ ٢ض. ال٨ٟاءة اوٗضام بلى االإىْ ٟىن  ًغٞ  لا التي االإغهت ٚحر الؿُاؾاث االإىْ

 الخٗاؾت بلى ًاصي ٢ض الٟجىة هظه ؾض ٖضم بن. الث٣اُٞت زلُٟاتهم ؤو الىٟؿُت اخخُاحاتهم ؤو ٖملهم ؤؾالُب جغاعي

ٗض. حكُٛلُت ومكا٧ل االإكاع٦ت واهسٟاى  الأهمُت بالٜ ؤمغًا الؤصاعة مباصت م٘ الؿلى٦ُت الٗىانغ جٟاٖل ٦ُُٟت ٞهم ٌُ

 جٟكل ٢ض الترابِ، هظا ٞبضون . الٗاملت ٢ىتها وجدٟحز بهخاحُت اؾخمغاع ويمان الٗالي الأصاء ٖلى للخٟاّ االإغاعي لكغ٦ت

 .(Kamal ،1014) االإيكىصًً والىجاح ال٨ٟاءة جد٤ُ٣ في جُىعًا الؤصاعة مٗاًحر ؤ٦ثر ختى

 الخىظيميت الىفاءة على الليادة أصاليب جأثير .0

ٗض
ُ
اث ٖلى مباقغ بك٩ل جازغ بط الٗمل، م٩ان ٦ٟاءة جدضًض في االإخٛحراث ؤ٢ىي  مً ال٣ُاصة ح ٟحن مٗىىٍ  وجدٟحزهم االإىْ

٣ضم. وبهخاحُتهم
ُ
ت، ال٣ُاصة ؤؾالُب ج لُت ال٣ُاصة مثل االإخىىٖ ا مخٟاوجت هخاثج والاؾدبضاصًت، والخباصلُت الخدىٍ ًٗ  لث٣اٞت جب

ٟحن وجى٢ٗاث الكغ٦ت  م٣ٗضة، ٖمل بِئت م٘ الخٗامل بلى الخىُٟظًىن  واالإؿاولىن  االإضعاء ًًُغ االإغاعي، قغ٦ت في. االإىْ

 ٌكٗغ ٣ٞض ٧اُٞت، ٚحر ال٣ُاصة ؤؾالُب ٧اهذ بطا. للكغ٦ت الٗام الأصاء ٖلى ٦بحر بك٩ل ال٣ُاصة ٢غاعاث جازغ خُث

ٟىن   ٢ض. و٦ٟاءتهم مكاع٦تهم اهسٟاى بلى ًاصي مما الكغ٦ت، هضٝ ًٖ بالاهٟها٫ ؤو الخم٨حن، ؤو الخ٣ضًغ، بٗضم االإىْ

ٟحهم، جدٟحز ؤو واضخت، جىححهاث ج٣ضًم ؤو الٟٗا٫، الخىانل في ًٟكلىن  الظًً ال٣اصة ًىاحه  الخٟاّ في نٗىبت مىْ

اث ٖلى  والغئٍت والخ٣ضًغ الخدٟحز ٌٗؼػ  الظي ال٣ُاصة ههج ًاصي ؤن ًم٨ً ؤزغي، هاخُت مً. ٖالُت بهخاحُت مؿخىٍ

ٟحن ؤصاء جدؿحن بلى الاؾتراجُجُت  ؤ٦ثر ا٦دكاٝ ٖلى االإغاعي في االإسخلٟت ال٣ُاصة ؤؾالُب آزاع ج٣ُُم ؾِؿاٖض. االإىْ

 .(Berisha ،1013) الخىُٓمُت ال٨ٟاءة وجد٤ُ٣ الٗالي الأصاء ز٣اٞت لترؾُش ٞٗالُت الأؾالُب

 الإهخاحيت وجحدًاث المىظفين جحفيز .3

ٗض ٟحن جدٟحز ٌُ ا ماقغًا االإىْ ًُ  ؤؾالُب جُب٤ُ في نٗىبت الكغ٧اث مً الٗضًض جىاحه طل٪، وم٘ الؤهخاحُت، ٖلى عثِؿ

ت . الكغ٦ت هجاح في للمؿاهمت واؾخٗضاصًا والتزامًا مكاع٦ت ؤ٦ثر االإدٟؼة الٗاملت ال٣ىي  ج٩ىن  ؤن االإغجح مً. ٞٗالت جدٟحزً

ٟىن  ٌكٗغ ٖىضما طل٪، وم٘  ي٠ٗ بلى ًاصي مما صواٞٗهم، جىسٌٟ الخ٣ضًغ، ٖضم ؤو الؤعها١، ؤو ال٣ُمت، بٗضم االإىْ

ٟحن صوعان مٗضلاث وػٍاصة الؤهخاج ٗضّ  خُث االإغاعي، قغ٦ت في. االإىْ
ُ
 ٖلى للخٟاّ الأهمُت بالٜ ؤمغًا الدكُٛلُت ال٨ٟاءة ح

اصتها ٗضّ  الؿى١، في عٍ ٟحن جدٟحز يمان ٌُ غم االإالُت، الخىاٞؼ مثل ٖىامل وجلٗب. الأهمُت بالٜ ؤمغًا االإىْ  الىمى وٞ
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ُٟي، ٟحن جدٟحز في صوعًا والخُاة الٗمل بحن والخىاػن  الخ٣ضًغ، وبغامج الىْ م لم وبطا. االإىْ
ّ
خد٨

ُ
 الٗىامل هظه في الكغ٦ت ج

، بك٩ل ٍٝ ٟىن  ٣ًٟض ٣ٞض ٧ا  صعاؾت بن. ال٨ٟاءة واهسٟاى الأصاء وي٠ٗ الخُٛب بلى ًاصي مما بالٗمل، قٟٛهم االإىْ

ا االإغاعي حٗامل ٦ُُٟت ًُ ٟحن جدٟحز م٘ خال م٨ً الخدؿحن حىاهب وجدضًض االإىْ ٣ضّم ؤن ًُ
ُ
مت عئي ج ُّ ٤ لبىاء ٢  ؤ٦ثر ٖمل ٞغٍ

ا
ً
ًُ  وؤصاءً  اهسغاَ ؿهم مما ا،ٖال  .(Uka ،1012) ٖام بك٩ل الكغ٦ت هجاح في ٌُ

 الضلىهيت والخحيزاث اللرار صىع عملياث .4

ٗض ت حجغ الٟٗا٫ ال٣غاع نى٘ ٌُ ُت بالخدحزاث ًخإزغ ما ٚالبًا ول٨ىه الكغ٧اث، بصاعة هجاح في الؼاوٍ  والاؾخجاباث االإٗغٞ

 آلاٝ ٖلى الدكُٛلُت ال٣غاعاث جازغ خُث االإغاعي، مثل ال٨بحرة االإاؾؿاث في. الاحخماُٖت والضًىام٨ُُاث الٗاَُٟت

ٟحن ٗض الخىعٍض، ؾلؿلت وقغ٧اء االإىْ ُت يمان ٌُ  ًىاحه ما ٚالبًا. الأهمُت بالٜ ؤمغًا ال٣غاع نى٘ بحغاءاث و٦ٟاءة مىيىٖ

ٟحن وعٞاهُت االإالُت الأهضاٝ بحن االإىاػهت جخُلب نٗبت زُاعاث الخىُٟظًىن  واالإؿاولىن  االإضعاء  وم٘. االإؿتهل٪ وعيا االإىْ

ؿهم ؤن ًم٨ً طل٪،
ُ
ت، الث٣ت مثل الؿلى٦ُت، الخدحزاث ح  هخاثج في الجماعي، الخ٨ٟحر ؤو االإساَغة، مً الىٟىع  ؤو االإٟغَ

 مما آعائهم، ًٖ الخٗبحر مً الأٞغاص الكغ٧اث صازل الهغمُت الأهٓمت جمى٘ ٢ض طل٪، بلى بالإياٞت. ال٣غاع نى٘ لٗملُت ؾِئت

ضاع لم بطا. ال٣غاع نى٘ ٖملُاث في الأ٩ٞاع جىىٕ مً ًدض
ُ
، بك٩ل ال٣غاع نى٘ ٖملُت ج ٍٝ  ٢هىع، ؤوحه جٓهغ ٣ٞض ٧ا

 في ال٣غاع نى٘ ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر ٦ُُٟت ٞهم ؾِؿاٖض. حكُٛلُت وايُغاباث مخىاؾ٣ت، ٚحر واؾتراجُجُاث

غ ٖلى االإغاعي ؼ البُاهاث، ٖلى ال٣اثمت ال٣غاعاث وصٖم الخدحزاث، لخجىب اؾتراجُجُاث جُىٍ ما٫ ٦ٟاءة وحٗؼٍ  بك٩ل اٖلأ

 .(Rezaei ،1013) ٖام

 الأعمال ئدارة على والاحخماعيت الثلافيت الخأثيراث .5

ا صوعًا الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في والاحخماعي الث٣افي الىؾِ ًلٗب ًٍ  وجٟاٖلاث الكغ٧اث، بصاعة ؤؾالُب جدضًض في مدىع

ٟحن، ٣ت ج٣الُض طاث مى٣ُت في حٗمل قغ٦ت وبهٟتها. الٗمل م٩ان وجى٢ٗاث االإىْ  ٖلى ًخٗحن الىمى، مدؿاعٕ وا٢خهاص ٖغٍ

 الهغمُت بالهُا٧ل ٖمىمًا الؿٗىصًت الكغ٧اث جخإزغ. الخالُت الؤصاعة ومماعؾاث الخ٣لُضًت الث٣اُٞت ال٣ُم بحن االإىاػهت االإغاعي

ٟحن ؾلى٥ ٖلى جازغ و٧لها االإجخم٘، هدى االإىحهت الغاسخت واالإٗخ٣ضاث الؿلُت، واخترام الٗمل، م٩ان في  بالإياٞت. االإىْ

٤ ًًم طل٪، بلى ىُت زلُٟاث مً ؤٞغاصًا االإغاعي ٞغٍ ت، وز٣اُٞت وَ ض مما مخىىٖ ك٩ل ٢ض. الؤصاعة ؤؾالُب نٗىبت مً ًؼٍ
ُ
 ح
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 الكغ٦ت بصاعة ؤؾالُب جُب٤ُ ؤمام ٣ٖباث ال٣ُاصة، وجى٢ٗاث الٗمل، وؤزلا٢ُاث الخىانل، ؤؾالُب في الازخلاٞاث

ٗالج لم بطا. االإىخضة
ُ
. ٦ٟاءة واوٗضام ٞهم وؾىء هؼاٖاث جدضر ٣ٞض مىاؾب، بك٩ل والاحخماُٖت الث٣اُٞت الٗىامل ح

غ  ٢ُام ٦ُُٟت خى٫  مُٟضة عئي االإغاعي في الؤصاعة مٗاًحر ٖلى والاحخماُٖت الث٣اُٞت الٗىامل جإزحر اؾخ٨كاٝ ؾُىٞ

ا وواُٖت قاملت بصاعة ؤَغ بةوكاء الكغ٧اث ًُ ٟحن وؾٗاصة ال٨ٟاءة حٗؼػ  ز٣اٞ  .(Shehri ،1013) االإىْ

 الأعمال ئدارة معاًير في الخىيف ئلى الحاحت .6

ما٫ ٖالم في ٘ اٖلأ  الخىاٞؿُت ٢ضعتها ٖلى للخٟاّ باؾخمغاع بصاعتها مٗاًحر حٗضًل الكغ٧اث ٖلى ًخٗحن الُىم، الخٛحر ؾغَ

 في. االإغوهت مً ؤخُاهًا جدض الهاعمت، واللىاثذ ال٣ضًمت، الخىُٓمُت والهُا٧ل الخُٛحر، مٗاعيت ٞةن طل٪، وم٘. و٦ٟاءتها

ٗضّ  االإغاعي، قغ٦ت   الابخ٩اع ٖلى والُلب الدكُٛلي الاؾخ٣غاع بحن الخىاػن  ٖلى الخٟاّ ٌُ
ً
ت مك٩لت  مٗاًحر ٧اهذ ٞةطا. حىهغٍ

  الؤصاعة
ً
الت ٚحر جهبذ ٣ٞض للٛاًت، ناعمت ّٗ ٟحن، واخخُاحاث االإتزاًضة، الؿى١  الإخُلباث الاؾخجابت في ٞ  والخُىعاث االإىْ

ٌ و٢ض. الخ٨ىىلىحُت ٟىن  ًغٞ ٤ُٗ التي الخُٛحراث االإىْ
ُ
ت الغوح اهسٟاى بلى ًاصي مما االإٗغوٝ، الٗمل ؾحر ح  االإٗىىٍ

ُىّع  الخ٠ُ٨ جدبجى التي الكغ٧اث ٞةن ؤزغي، هاخُت مً. والؤهخاحُت
ُ
  ؤ٦ثر هي االإؿخمغ الخدؿحن ز٣اٞت وج

ً
 الخٟاّ ٖلى ٢ضعة

ل االإضي ٖلى الىجاح ٖلى ً الؤصاعة بحغاءاث في الؿلى٦ُت االإغوهت صمج ٖلى ال٣ضعة بن. الُىٍ
ّ
م٨

ُ
 الاؾخجابت مً الكغ٧اث ج

ؿاٖض ٢ض. والٟغم للمك٨لاث ؤ٦بر بٟٗالُت غ في االإاؾس ي بَاعها يمً الخ٠ُ٨ ٖلى االإغاعي خٟاّ ٦ُُٟت جدلُل ٌُ  جُىٍ

 .(Cakmak ،1014) متزاًضة صًىام٨ُُتٍ  ؾى١ٍ  في ال٨ٟاءة ٖلى للخٟاّ خلى٫ 

 

 :الدراصت أهميت

ٗض
ُ
ؼ في وصوعه الكغ٧اث بصاعة مٗاًحر ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر جضعؽ بط الأهمُت، بالٛت الضعاؾت هظه ح  ال٨ٟاءة حٗؼٍ

ٗض. الخىُٓمُت  قغ٦ت ؾُما ولا الؿٗىصًت، الٗغبُت االإمل٨ت في الٗاملت للكغ٧اث الأهمُت بالٜ ؤمغًا الهلت هظه ٞهم ٌُ

اصة ؾٗحها في االإغاعي، ملُت، ٖلمُت ٢ُمت الضعاؾت جدمل. جىاٞؿُت ؾى١  في الدكُٛلُت ٦ٟاءتها لؼٍ ٣ضم بط وٖ
ُ
مت عئي ج ُّ ٢ 

ً للباخثحن حن للكغ٧اث الخىُٟظًحن واالإضًغٍ ؿهم الٗلمُت، الىاخُت مً. واالإكغٖ
ُ
ت في الضعاؾت ح  االإخىامُت الأبدار مجمىٖ

لم الخىُٓمي الؿلى٥ خى٫  اث الؤصاعة هٟـ وٖ ٣ضم الٗملُت، الىاخُت مً. ال٣ُاصة وهٓغٍ
ُ
ؿاٖض ٖملُت جُب٣ُاث ج

ُ
 ح
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ؼ الؤصاعة، ؤؾالُب جدؿحن ٖلى الكغ٧اث ٟحن، مكاع٦ت وحٗؼٍ  االإغاعي قغ٦ت باؾخسضام. ال٣غاع نى٘ ٖملُاث وجدؿحن االإىْ

٣ضم خالت، ٦ضعاؾت   البدث هظا ًُ
ً
ت  الخىُٓمُت، وال٨ٟاءة الكغ٦ت بصاعة ٖلى الؿلى٦ُت الجىاهب جإزحر ب٨ُُٟت ؤٖم٤ مٗغٞ

م٨ً. الؿٗىصًت الكغ٧اث في والاؾخضامت الأصاء جدؿحن بلى ًاصي مما  مما مخٗضصة، ٢ُاٖاث ٖلى الضعاؾت هخاثج جُب٤ُ ًُ

ما٫ بصاعة بؿُا٢اث نلت طاث ًجٗلها  .الأوؾ٘ اٖلأ

 العلميت الأهميت 

 الخىظيمي الضلىن أبحاث جطىير .1

ؿهم
ُ
 البكغي  الؿلى٥ جإزحر ٦ُُٟت اؾخ٨كاٝ زلا٫ مً الخىُٓمي بالؿلى٥ االإخٗل٤ الأ٧اصًمي االإىيىٕ في الضعاؾت هظه ح

ؼ. الكغ٧اث بصاعة مٗاًحر وي٘ ٖلى
ّ
غ٦

ُ
ت الأؾالُب ٖلى الؿاب٣ت الضعاؾاث مً الٗضًض ج  ال٣ًاًا ًٖ بمٗؼ٫  الؤصاعٍ

ضمج البدث هظا ؤن بلا الؿلى٦ُت، ً، ٦لا ًُ دُذ مما الٗىهغٍ ًُ  
ً
  ؤ٦ثر نىعة

ً
 قغ٦ت باؾخسضام. الخىُٓمُت لل٨ٟاءة قمىلُت

٣ضّم خالت، ٦ضعاؾت االإغاعي   مٗلىماثٍ  البدث ًُ
ً
 ؤصاء ٖلى ال٣غاع واجساط والخدٟحز ال٣ُاصة ؤؾالُب جإزحر ٦ُُٟت خى٫  ٞٗلُت

ؿاٖض. الكغ٧اث
ُ
غ في الا٦دكاٞاث هظه ح ت ؤَغٍ  جُىٍ غ الؤصاعة، ٖلم في هٓغٍ

ّ
ىٞ

ُ
 خى٫  االإؿخ٣بلُت للضعاؾاث ؤؾاؾًا وج

ما٫ بِئاث في البكغي  الؿلى٥  .(Polzer ،1011) اٖلأ

 والخطبيم الىظريت بين الفجىة صد .0

م ٖلى اث مً الٗضًض وحىص مً الغٚ   ًسخل٠ الٗملي جُب٣ُها ؤن بلا ال٣غاع، واجساط والخدٟحز ال٣ُاصة خى٫  الىٓغٍ
ً
 ٖاصة

ا ًٗ اث جُب٤ُ ٦ُُٟت الضعاؾت هظه حؿخ٨ك٠. وال٣ُإ والث٣اٞت الخىُٓمي لله٩ُل جب  ماؾؿُت بِئت في الؿلى٦ُت الىٓغٍ

  االإغاعي، مثل عثِؿُت
ً
ىت ِّ ت الىماطج بحن الٟجىاث مُب  مٗاًحر جُىع  ٦ُُٟت ج٣ُُم زلا٫ مً. الٗملُت والخُب٣ُاث الىٓغٍ

  الؤصاعة
ً
٣ضّم البكغي، للؿلى٥ اؾخجابت

ُ
مت عئيً  الضعاؾت ج ُّ ؿاٖض ٦ما. الكغ٧اث اؾتراجُجُاث جدؿحن خى٫  ٢

ُ
 الباخثحن ح

ٗؼّػ  مما ؤًٞل، بك٩ل الٗمل م٩ان وا٢٘ لخ٨ٗـ الخالُت الىماطج جدؿحن ٖلى  الكغ٧اث ة٦ٟاء خى٫  الأ٧اصًمي الخىاع ٌُ

 .(Liden ،1014) الؿلى٦ُت والؤصاعة

 الضعىدًت الأعمال لأبحاث ججريبيت بياهاث جىفير .3
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غ٦ؼ التي الأ٧اصًمُت الأبدار جىضع
ُ
 الؿلى٥ جإزحر زام بك٩ل وجىا٢ل الؿٗىصًت، الكغ٧اث بِئت ٖلى زام بك٩ل ج

ؿض. الؤصاعة ؤؾالُب حك٨ُل في البكغي 
ُ
بُت بُاهاث ج٣ضًم زلا٫ مً الٟجىة هظه الضعاؾت هظه ح  صمج ٦ُُٟت خى٫  ججغٍ

  الؿٗىصًت، الكغ٧اث
ً
غ في الؿلى٦ُت للغئي االإغاعي، قغ٦ت وزانت ت اَلأ غ. الؤصاعٍ ىٞ

ُ
 للباخثحن هامًا مىعصًا الىخاثج هظه ج

ؿهم مما الأوؾِ، الكغ١  في الكغ٧اث بصاعة ًضعؾىن  الظًً ؼ مى٣ُت ب٩ل زانت ج٣ىُاث ابخ٩اع في ٌُ  ال٨ٟاءة لخٗؼٍ

م٨ً. الخىُٓمُت  الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت عئٍت بغامج وصٖم االإؿخ٣بلُت، للضعاؾاث ٦مغح٘ البُاهاث هظه اؾخسضام ًُ

اصة بلى تهضٝ التي 1040  .(Zamzam ،1013) الكغ٧اث وخى٦مت الٗمل م٩ان بهخاحُت ػٍ

 والإدارة الليادة هظرياث حعسيس .4

ِ
ّ
ؿل

ُ
اث ح  ٖلى جازغ والخىُٓمُت الث٣اُٞت الازخلاٞاث ؤن بلا الأخُان، مً ٦ثحر في ٖاالإُت مباصت ٖلى الًىء ال٣ُاصة هٓغٍ

ؿاهم. ومماعؾتها ال٣ُاصة بلى الىٓغ ٦ُُٟت
ُ
 ٖلى ال٣ُاصة ؤؾالُب جإزحر جدلُل زلا٫ مً ال٣ُاصة ؤبدار في الضعاؾت هظه ح

ٟحن ؾلى٥ م٨ً الٗمل م٩ان ْغوٝ بازخلاٝ ال٣ُاصة ٞٗالُت ازخلاٝ ٦ُُٟت ٞهم بن. ؾٗىصًت قغ٦ت صازل االإىْ  ؤن ًُ

ؿاٖض ت الكغ٧اث بِئاث م٘ للخ٠ُ٨ ٢ابلُت ؤ٦ثر ًجٗلها مما ال٣ُاصة، هماطج جدؿحن في ٌُ دلل طل٪، بلى بالإياٞت. االإخىىٖ ًُ 

م٨ً ٠ُ٦ البدث ٗؼػ  ؤن للخ٠ُ٨ ال٣ابلت ال٣ُاصة لأؾالُب ًُ
ُ
ٟحن مكاع٦ت ح  حضًضة عئي م٣ُضمًا االإاؾؿت، وؤصاء االإىْ

غ لبرامج  .(Khan ،1010) ال٣ُاصة جُىٍ

 الأعمال لىفاءة صلىهيت أطر جطىير .5

 ؤن بلا االإالُت، والؤصاعة والخ٨ىىلىحُا الدكُٛلُت الٗملُاث ٖلى مخ٨غع  بك٩ل الكغ٧اث ٦ٟاءة خى٫  الٗلمُت الضعاؾاث جغ٦ؼ

٣ضم. ؤهمُت ج٣ل لا الؿلى٦ُت ال٣ًاًا
ُ
ضًا مىٓىعًا الضعاؾت هظه ج  ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر ٦ُُٟت ج٣ُُم زلا٫ مً ٞغٍ

ؿاٖض ٦ما. الكغ٧اث بصاعة في ال٨ٟاءة
ُ
م٨ً ؾلى٦ُت ؤَغ وي٘ ٖلى ح اصة اؾخسضامها للكغ٧اث ًُ  الٗاملت، ال٣ىي  ٦ٟاءة لؼٍ

ؼ ال٣غاع، نى٘ ٖملُت وجدؿحن م٨ً. الكغ٦ت ز٣اٞت وحٗؼٍ غ هظه جُب٤ُ ًُ ؿهم مما ال٣ُاٖاث، مسخل٠ في اَلأ  جىؾُ٘ في ٌُ

ت هُا١ دغ٥ الكغ٧اث ؤصاء خى٫  الٗلمُت االإٗغٞ
ُ
 .(Aldoghan ،1014) بالؿلى٥ االإ

 العمليت الأهميت 

 المراعي في الإدارة اصتراجيجياث جحضين .1
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ٗؼػ  التي الؿلى٦ُت الجىاهب جدضًض زلا٫ مً
ُ
٣ضم ال٨ٟاءة، ح

ُ
 في الؤصاعة ؤؾالُب لخدؿحن ٖملُت جىنُاث الضعاؾت هظه ج

ً الأصاء ٖلى ال٣غاع ونى٘ والخدٟحز ال٣ُاصة ؤؾالُب جإزحر ٦ُُٟت ٞهم بن. االإغاعي
ّ
م٨ . الؤصاعي  ههجها ج٠ُُ٨ مً االإاؾؿت ًُ

ؿهم بضوعه وهظا اصة في ٌُ ٟحن، ؾٗاصة ػٍ حر بهخاحُتهم، وػٍاصة االإىْ ؿاٖض ٦ما. بهخاحُت ؤ٦ثر ٖمل بِئت وجىٞ
ُ
 الضعاؾت ح

ت، الٗاملت ٢ىاها ومخُلباث بخى٢ٗاث ؤٖمالها بصاعة مٗاًحر عبِ ٖلى االإغاعي  االإضي ٖلى الخىُٓمي هجاخها ًًمً مما االإخىىٖ

ل  .(Almaamari ،1012) الُىٍ

 وئهخاحيتهم المىظفين مشارهت حعسيس .0

ٗضّ  ٟحن مكاع٦ت ٌُ ا االإىْ ًٗ ا صاٞ ًُ ٩اٞذ الكغ٧اث مً الٗضًض ؤن بلا الكغ٧اث، لىجاح ؤؾاؾ
ُ
اث ٖلى للخٟاّ ج  ٖالُت مؿخىٍ

ُٟي والغيا الخدٟحز مً دلل. الىْ
ُ
 ٖلى وال٣ُاصة، والخىاٞؼ الخ٣ضًغ مثل الؿلى٦ُت، الٗىانغ جإزحر ٦ُُٟت الضعاؾت هظه ج

اث ٟحن مٗىىٍ م٨ً خاثج،الى اؾخسضام زلا٫ ومً. االإغاعي في االإىْ ؼ مُؿتهضٞت ج٨خ٩ُاث بىاء للكغ٧اث ًُ  االإكاع٦ت، لخٗؼٍ

ٟحن، اؾخجزاٝ مً والخض م٨ً. الؤحمالُت الؤهخاحُت وجدؿحن االإىْ ؿخ٣اة الغئي مً الاؾخٟاصة ًُ
ُ
 لِـ البدث هظا مً االإ

ا بل االإغاعي، في ٣ِٞ ًً غ٦ؼ ج٨خ٩ُاث زلا٫ مً الٗاملت ال٣ىي  بصاعة لخدؿحن حاهضة حؿعى التي الأزغي  الكغ٧اث في ؤً
ُ
 ج

 .(Celestin ،1013) الؿلى٥ ٖلى

 مخؼير صىق  في الخىيف على الشرواث كدرة دعم .3

ما٫ بِئت حكهض ٗت جدىلاث الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في اٖلأ   ؾغَ
ً
 ًجب. الٗاالإُت واالإىاٞؿت الا٢خهاصًت للإنلاخاث هدُجت

ت الهُا٧ل ؤن بلا الخىاٞؿُت، ٢ضعتها ٖلى للخٟاّ الأصاء في بمغوهت الكغ٧اث جخمخ٘ ؤن   الجامضة الؤصاعٍ
ً
 ٢ضعتها ح٤ُٗ ما ٖاصة

 زلا٫ مً. بصاعتها مٗاًحر في الؿلى٧ي للخ٠ُ٨ الكغ٧اث صمج ٦ُُٟت خى٫  ٖملُت عئي الضعاؾت هظه ج٣ضم. الخ٠ُ٨ ٖلى

لهم التي واالإخٛحراث الخُٛحر م٘ الأٞغاص ج٠ُ٨ ٦ُُٟت ٞهم
ُ
م٨ً الؤبضإ، ج  ؤ٦ثر ؤٖما٫ اؾتراجُجُاث جهمُم للكغ٧اث ًُ

جها صًىام٨ُُت
ّ
م٨

ُ
ؼ الغئي هظه االإغاعي حؿخسضم ٢ض. ب٨ٟاءة الؿى١  مكا٧ل م٘ الخٗامل مً ج  الدكُٛلُت مغوهتها لخٗؼٍ

 .(Alateeg ،1013) مجالها في عاثضة ٦كغ٦ت م٩اهتها ٖلى والخٟاّ

 الليادة وجطىير المإصس ي الخدريب ئثراء .4
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ب في م٨ث٠ بك٩ل الكغ٧اث مً الٗضًض حؿدثمغ غ االإاؾس ي الخضعٍ   البرامج هظه ؤن بلا ال٣ُاصة، وجُىٍ
ً
 ٖامت ج٩ىن  ما ٖاصة

ٗالج ولا
ُ
دلل. قغ٦ت ب٩ل الخانت الهٗىباث ح

ُ
ؿهم التي الأؾاؾُت الؿلى٦ُت الؿماث الضعاؾت هظه ج

ُ
 والؤصاعة ال٣ُاصة في ح

  االإغاعي، في الجُضة
ً
مت عئي م٣ُضمت ُّ بُت بغامج لبىاء ٢ غ في الؿلى٦ُت الٗلىم جُب٤ُ زلا٫ مً. زهُهًا مُهممت جضعٍ  جُىٍ

م٨ً ال٣ُاصة، بُت مباصعاث بىاء للكغ٧اث ًُ دؿًّ هجاخًا ؤ٦ثر جضعٍ
ُ
ت ال٣غاعاث اجساط ٖملُت ج ٤ و٢ُاصة والخىانل الؤصاعٍ . الٟغٍ

ت جىُٟظًت ٢ُاصاث امخلا٥ للكغ٧اث هظا ًًمً ؼ ٖلى ٢اصعة ٢ىٍ ، Roupnel) بًجابُت ٖمل ز٣اٞت وجغؾُش ال٨ٟاءة حٗؼٍ

1028). 

 0232 الضعىدًت العربيت المملىت رؤيت أهداف جحليم في المضاهمت .5

٘ الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت ؾعي ْل في ؼ ا٢خهاصها لخىىَ ٗض ،1040 عئٍت بَاع في الكغ٧اث خى٦مت وحٗؼٍ ؼ ٌُ  حٗؼٍ

ا الخىُٓمُت ال٨ٟاءة
ً
ا هضٞ ًُ ى  للكغ٧اث ٖملُت جىنُاث ج٣ضًم زلا٫ مً الأهضاٝ هظه م٘ الضعاؾت هظه جخىا٤ٞ. وَ

ت مماعؾاتها لخدؿحن حر زلا٫ ومً. الؿلى٦ُت الغئي زلا٫ مً الؤصاعٍ ؼ البُاهاث ٖلى ٢اثمت خلى٫  جىٞ  مكاع٦ت لخٗؼٍ

ٟحن ٗالُت االإىْ غ الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت حهىص الضعاؾت هظه جضٖم ال٣غاعاث، واجساط ال٣ُاصة وٞ  ؤ٦ثر ٖمل بِئت لخُىٍ

م٨ً. وجىاٞؿُت بهخاحُت ت االإىاعص وزبراء الكغ٧اث و٢اصة الؿُاؾاث لهاوعي وٍ  الضعاؾت هخاثج مً الاؾخٟاصة البكغٍ

 .باالإمل٨ت ال٣ُاٖاث مسخل٠ في الٗمل م٩ان ٦ٟاءة حٗؼػ  ؤؾالُب لخهمُم

 

 :الدراصت أهداف

 الرئيس ي الهدف 

ما٫ بصاعة مٗاًحر وي٘ ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر صعاؾت  .االإغاعي قغ٦ت في الخىُٓمُت ال٨ٟاءة جد٤ُ٣ في وصوعها اٖلأ

 الفرعيت الأهداف 

 .الخىظيميت والىفاءة الليادة أصاليب بين العلاكت جلييم .1
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ٟحن، وؤصاء الٗمل، م٩ان ز٣اٞت جغؾُش في عثِس ي صوع  لل٣ُاصة  بلى الضعاؾت هظه تهضٝ. ٖام بك٩ل الكغ٦ت وهجاح االإىْ

ٟحن مكاع٦ت ٖلى وآزاعها االإغاعي قغ٦ت في االإسخلٟت ال٣ُاصة ؤؾالُب ٞٗالُت جدلُل  ؤؾالُب ج٣ُُم ؾِخم. و٦ٟاءتهم االإىْ

لُت، ال٣ُاصة  ؾِؿاٖض. الدكُٛلُت والؤهخاحُت الٗاملت ال٣ىي  جدٟحز ٖلى جإزحرها لخدضًض والاؾدبضاصًت واالإٗاملاجُت، الخدىٍ

اصة في حؿاهم والتي االإغاعي، بصاعة الإٗاًحر الأوؿب ال٣ُاصة ؤؾالُب جدضًض في الٗلا٢ت هظه ٞهم ٟحن وجدٟحز ٦ٟاءة ػٍ . االإىْ

ؼ ٖملُت جىنُاث الضعاؾت ؾخ٣ضم االإسخلٟت، ال٣ُاصة اؾتراجُجُاث في وال٠ًٗ ال٣ىة ه٣اٍ صعاؾت زلا٫ مً  ٞٗالُت لخٗؼٍ

 .ال٣ُاصة

 .الإهخاحيت حعسيس في المىظفين جحفيز دور  جحليل .0

ٗض ٟحن جدٟحز ٌُ ا االإىْ
ً
ا مدغ٧ ًُ  ٖىانغ جإزحر ٦ُُٟت اؾخ٨كاٝ بلى الضعاؾت هظه حؿعى. الكغ٦ت وهجاح للإهخاحُت ؤؾاؾ

ُٟي، الىمى وبم٩اهُاث االإالُت، الخىاٞؼ مثل الخدٟحز،  ؤصاء ٖلى والخُاة، الٗمل بحن والخىاػن  الخ٣ضًغ، وبغامج الىْ

ٟحن ٟحن ًدٟؼ ما ٞهم بن. االإغاعي قغ٦ت في االإىْ  في ٌؿاٖض ؤن ًم٨ً الؤصاعة بمٗاًحر الٗىانغ هظه اعجباٍ و٦ُُٟت االإىْ

 ال٨ٟاءة في االإغاعي قغ٦ت في الخالُت الخدٟحز ؤؾالُب مؿاهمت مضي البدث ؾُدلل. ٞٗالُت ؤ٦ثر خىاٞؼ بغامج بىاء

٣ترح الخىُٓمُت، اصة للكغ٧اث ًم٨ً الخدٟحز، جدؿحن زلا٫ مً. للخدؿحن مدخملت مجالاث وٍ ٟحن، مكاع٦ت ػٍ  والخض االإىْ

 .الؤحمالُت الؤهخاحُت وجدؿحن اؾخجزاٞهم، مً

 الأعمال أداء على اللرار صىع عملياث جأثير دراصت .3

ٗض ا ؤمغًا الٟٗا٫ ال٣غاع نى٘ ٌُ  جإزحر ٦ُُٟت الضعاؾت هظه ؾدؿخ٨ك٠. الكغ٦ت ٖملُاث في ال٨ٟاءة ٖلى للخٟاّ خُىًٍ

ٟحن وعيا الخىُٓمُت ال٨ٟاءة ٖلى االإغاعي قغ٦ت في ال٣غاع نى٘ بحغاءاث ُت، الخدحزاث جإزحر ؾخضعؽ. االإىْ  والهُا٧ل االإٗغٞ

ت ال٣غاعاث جدضًض في الاجها٫ ومؿاعاث الهغمُت،  و٢لت ال٣غاع، نى٘ في الخإزغ مثل الهٗىباث جدضًض زلا٫ مً. الؤصاعٍ

ٟحن، مكاع٦ت خماص ؤو االإىْ  ؤَغ لخدؿحن باؾتراجُجُاث الضعاؾت ؾخىص ي الهاعمت، الكغ٦ت ؾُاؾاث ٖلى االإٟغٍ اٖلا

 وجدؿحن االإغوهت، وػٍاصة الٗمل، لهٗىباث ؤؾغٕ خلى٫  بلى ال٣غاع نى٘ ٖملُاث جدؿحن ًاصي ؤن ًم٨ً. ال٣غاع نى٘

ٟحن وجى٢ٗاث الؤصاعة مماعؾاث بحن الخىا٤ٞ  .االإىْ

 الإدارة معاًير على والاحخماعيت الثلافيت العىامل جأثير جلييم .4
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 هظه ؾخدلل. الكغ٧اث بصاعة ؤؾالُب ٖلى ٦بحر بك٩ل الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في الاحخماُٖت واالإٗاًحر الث٣اٞت جازغ

ت االإٗاًحر ٖلى الاحخماُٖت والضًىام٨ُُاث الٗمل، م٩ان في الهغمي والدؿلؿل الث٣اُٞت، ال٣ُم جإزحر ٦ُُٟت الضعاؾت  الؤصاعٍ

م. االإغاعي قغ٦ت في ُّ  الٗاملت ال٣ىي  في والخىىٕ الخٗاوهُت، ال٣غاعاث واجساط الؿلُت، اخترام مثل ٖىانغ جازغ ٠ُ٦ وؾخ٣

ٟحن جٟاٖلاث ٖلى ت مماعؾاث بىاء ٖلى الكغ٧اث الث٣اُٞت الخإزحراث هظه ٞهم ٌؿاٖض ؤن ًم٨ً. االإاؾؿت وهجاح االإىْ  بصاعٍ

ا خؿاؾت ًُ  للكغ٧اث ًم٨ً الكغ٧اث، بصاعة مباصت في الث٣افي الىعي صمج زلا٫ مً. الدكُٛلُت الىاخُت مً ومىخجت ز٣اٞ

ؼ ٟحن، ؾٗاصة حٗؼٍ ؼ الٗمل، م٩ان نغاٖاث ٖلى وال٣ًاء االإىْ  .الٗامت ال٨ٟاءة وحٗؼٍ

 الأعمال ئدارة معاًير مع البشري  الضلىن مىاءمت جحدًاث جحدًد .5

 هظه حؿعى. البكغي  الؿلى٥ في الخخمي الخباًً م٘ االإىٓمت الؤصاعة ؤَغ صمج في نٗىبت الكغ٧اث مً الٗضًض جىاحه

ما٫ بصاعة ؤؾالُب جُب٤ُ ٖىض جيكإ التي الغثِؿُت االإك٨لاث ٦ك٠ بلى الضعاؾت  ؾماث طاث ٖاملت ٢ىي  في االإىخضة اٖلأ

ضم الؤصاعة، اؾتراجُجُاث في االإغوهت وه٣و الخُٛحر، م٣اومت مثل مىايُ٘ وؾخدىاو٫ . مخباًىت ؾلى٦ُت ٟحن عيا وٖ  ًٖ االإىْ

غ االإك٨لاث، هظه جدضًض زلا٫ ومً. الجامضة الخىُٓمُت الهُا٧ل  الكغ٧اث ٢ُام ٦ُُٟت خى٫  زا٢بت عئي الضعاؾت ؾخىٞ

ت مٗاًحر بىي٘ ٟحن ؾلى٥ جغاعي مغوهت ؤ٦ثر بصاعٍ  .الدكُٛلُت ال٨ٟاءة ٖلى الخٟاّ م٘ االإىْ

 الخىظيميت الىفاءة لخعسيس عمليت جىصياث جطىير .6

ؼ ٖملُت جىنُاث وي٘ بلى البدث هظا يهضٝ البدث، هخاثج ٖلى بىاءً  ما٫ بصاعة مٗاًحر لخٗؼٍ غ. االإغاعي قغ٦ت في اٖلأ  ؾخىٞ

ٟحن، صاُٞٗت وعٞ٘ ال٣ُاصة، ؤؾالُب لخدؿحن ؤؾالُب الضعاؾت  في الث٣افي الٟهم وصمج ال٣غاع، نى٘ ٖملُاث وجدؿحن االإىْ

ٟحها ٖمل وصًىام٨ُُاث االإغاعي ؤٖما٫ ه٩ُل م٘ لخخىا٤ٞ االإ٣ترخاث هظه جهمُم ؾِخم. الؤصاعة ؤَغ  زلا٫ مً. مىْ

ٟحن ٖلى وجغ٦حزًا وبهخاحُت ٦ٟاءة ؤ٦ثر ٖمل بِئت بوكاء للكغ٧اث ًم٨ً الأؾالُب، هظه اؾخسضام  الغئي ؾخ٩ىن . االإىْ

ا مُٟضة البدث هظا مً االإؿخسلهت ًً ب التي الأزغي  للكغ٧اث ؤً ؼ في جغٚ ت ٖملُاتها حٗؼٍ  مىحهت ؤؾالُب زلا٫ مً الؤصاعٍ

 .الؿلى٥ هدى
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 الدراصت حضاؤلاث

 الرئيس ي الضإال: 

غ ٖلى البكغي  الؿلى٥ ًازغ ٠ُ٦ ما٫ بصاعة مٗاًحر جُىٍ ؿاهم اٖلأ  االإغاعي؟ قغ٦ت في الخىُٓمُت ال٨ٟاءة جد٤ُ٣ في وَ

 الفرعيت الأصئلت: 

ٟحن ؾلى٥ ٖلى االإسخلٟت ال٣ُاصة ؤؾالُب جازغ ٠ُ٦ .2  االإغاعي؟ قغ٦ت في االإاؾؿت و٦ٟاءة االإىْ

ٟحن جدٟحز هى صوع  ما .1 ؼ في االإىْ  االإاؾس ي؟ والأصاء الؤهخاحُت حٗؼٍ

 الٗملُاث؟ وهجاح الؤصاعة ٞٗالُت ٖلى االإغاعي قغ٦ت في ال٣غاع نى٘ بحغاءاث جازغ ٠ُ٦ .4

 الؿٗىصًت؟ الٗغبُت االإمل٨ت في الكغ٧اث بصاعة مٗاًحر ٖلى واالإجخمُٗت الث٣اُٞت االإخٛحراث جازغ ما هي َغ١  .3

 االإىخضة؟ الؤصاعة مماعؾاث م٘ البكغي  الؿلى٥ مىاءمت في الغثِؿُت االإك٨لاث هي ما .4

ؼ اؾخسضامها ًم٨ً التي الٗملُت الخ٣ىُاث هي ما .5  في الؿلى٦ُت الغئي صمج زلا٫ مً الخىُٓمُت ال٨ٟاءة لخٗؼٍ

 الكغ٧اث؟ بصاعة

 

 :الدراصت فروض

 الرئيضيت الفرطيت: 

 مً الخىُٓمُت االإغاعي قغ٦ت ٦ٟاءة جخدؿً لظا، الكغ٧اث؛ بصاعة مٗاًحر جُىع  ٖلى ٦بحر بك٩ل البكغي  الؿلى٥ ًازغ

 .الؤصاعة ؤؾالُب في صخُذ بك٩ل الؿلى٦ُت الغئي صمج زلا٫

 الفرعيت الفرطياث: 

 الخىظيميت الىفاءة على الليادة لأهماط المباشر الخأثير .1

ٗضّ 
ُ
دضص التي الٗىانغ ؤهم ؤخض ق٪ بلا ال٣ُاصة ح

ُ
ت هظه وجغي . الٗمل م٩ان وبهخاحُت الكغ٧اث هجاح ج  ؤؾالُب ؤن الىٓغٍ

لُت، - االإسخلٟت ال٣ُاصة ٟحن ؤصاء ٖلى مخباًىت جإزحراث لها - والاؾدبضاصًت واالإٗاملاجُت، الخدىٍ  في. ومكاع٦تهم وجدٟحزهم االإىْ
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دضص االإغاعي، مثل مىٓمت ماؾؿُت بِئت
ُ
ٟحن جٟاٖل ٦ُُٟت ال٣ُاصة ؤهماٍ ج  ال٣غاعاث، ه٣ل و٦ُُٟت الؤصاعة، م٘ االإىْ

غ و٦ُُٟت  جى٢ٗاث الخىُٟظًىن  االإضًغون َاب٤ ما بطا الخىُٓمُت ال٨ٟاءة جخدؿً ؤن االإغجح ومً. الٗمل م٩ان ز٣اٞت جُىٍ

ٟحن اصي ٢ض ؤزغي، هاخُت مً. الؿلى٦ُت االإىْ ٟحن ومخُلباث ال٣ُاصة ؤؾلىب بحن الخىا٤ٞ ٖضم ًُ  ٦ٟاءة اهسٟاى بلى االإىْ

 .االإكاع٦ت واوٗضام الؿُاؾاث، ومٗاعيت الٗملُاث،

 المىظفين جحفيز خلال مً والأداء الإهخاحيت على الإًجابيت الخأثيراث .0

ُٟي، والغيا الؤهخاحُت، حٗخمض ٟحن جدٟحز ٖلى ؤؾاس ي بك٩ل الخىُٓمي والالتزام الىْ ت هظه جىو. االإىْ  ؤن ٖلى الىٓغٍ

ٟحن ؤصاء غم االإالُت، بالخىاٞؼ مباقغ بك٩ل ًخإزغ االإغاعي في االإىْ غ وٞ  الٗمل بحن والخىاػن  الخ٣ضًغ، وبغامج االإهني، الخُىٍ

ٓهغ ؤن االإغجح ومً. والخُاة ٟىن  ًُ   االإدٟؼون االإىْ
ً
ا، ؤٖلى، ٦ٟاءة ًٖ ا وببضا ًُ  ججاهل ؤما. االإاؾؿت ؤهضاٝ جد٤ُ٣ في وجٟاه

ٟحن ٣ٞضان بلى ًاصي ٣ٞض الخىاٞؼ، مخٛحراث  مٗضلاث وػٍاصة الؤهخاحُت، واهسٟاى الخُٛب، بلى ًاصي مما لغوخهم، االإىْ

ٟحن صوعان  الٗىانغ بحن واضخت ٖلا٢ت ب٢امت بلى الضعاؾت هظه حؿعى االإغاعي، في الخىاٞؼ ؤؾالُب ج٣ُُم زلا٫ ومً. االإىْ

ت ما٫ و٦ٟاءة الخدٟحزً  .الؤحمالُت اٖلأ

عسز  الفعّالت اللرار صىع عملياث .3
ُ
 الخىظيمي الأداء ح

ٗض ا حؼءًا ال٣غاع نى٘ ٌُ ًُ  والٗملُاث االإك٨لاث، وخل الاؾتراجُجي، الخسُُِ ٖلى ًازغ بط الكغ٧اث، بصاعة مً ؤؾاؾ

الت ال٣غاع نى٘ ٖملُاث ؤن بلى الٟغيُت هظه وحكحر. الُىمُت ّٗ  ومكاع٦ت البُاهاث، بلى االإؿدىضة بالغئي جخمحز التي - الٟ

ٟحن، ُت الخدحزاث وج٣لُل االإىْ ؿهم - االإٗغٞ
ُ
م٨ً. االإغاعي في مخمحز ؤٖما٫ ؤصاء جد٤ُ٣ في ح  ال٣غاع، نى٘ ي٠ٗ ًاصي ؤن وٍ

 وهخاثج ال٨ٟاءة، واوٗضام الخإزحر، بلى االإساَغة، مً الىٟىع  ؤو الىٓغ، وحهاث جىىٕ وه٣و الؤصاعي، اله٩ُل بجمىص االإخإزغ

 ٧اهذ بطا ما ج٣ُُم بلى الضعاؾت حؿعى االإغاعي، قغ٦ت صازل ال٣غاع نى٘ ؤَغ ٖمل آلُت جدلُل زلا٫ مً. االإخضهُت الكغ٧اث

ؿهم والكاملت االإىٓمت ال٣غاع نى٘ ٖملُاث
ُ
اصة في ح ا الأ٦ثر الكغ٦ت واؾتراجُجُاث ال٨ٟاءة ػٍ ًٟ  .ج٨ُ

شيل والاحخماعيت الثلافيت العىامل .4
ُ
 الأعمال ئدارة معاًير ح
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ٟحن، وجى٢ٗاث الؤصاعة، ؤؾالُب جدضًض في خاؾم جإزحر   الؿٗىصًت الٗغبُت للممل٨ت والاحخماُٖت الث٣اُٞت للخلُٟت  االإىْ

م. الٗمل م٩ان في والخٟاٖلاث ما٫ بصاعة مٗاًحر ؤن الٟغيُت هظه جؼٖ  مثل الث٣اُٞت، باالإٗاًحر جخإزغ االإغاعي قغ٦ت في اٖلأ

غ طل٪، بلى بالإياٞت. الٗمل م٩ان في الهغمُت والهُا٧ل الجماُٖت، ال٣غاعاث واجساط الؿلُت، اخترام ىٞ  ٖاملت ٢ىة وحىص ًُ

ت ٗؼػ  ٢ض حضًضة ز٣اُٞت جى٢ٗاث مخىىٖ
ُ
ٛحر ؤو ح

ُ
 االإٗاًحر م٘ مخىا٣ٞت الؤصاعة مٗاًحر ٧اهذ بطا. الخالُت الؤصاعة ؤؾالُب ح

ٟحن حٗاون  ًخدؿً ؤن االإغجح ٞمً والاحخماُٖت، الث٣اُٞت  الجىاهب هظه ج٣ُُم ٖضم ًاصي ٢ض طل٪، وم٘. وبهخاحُتهم االإىْ

ضم الٗمل، م٩ان في ونغاٖاث الخىانل، في نٗىباث بلى  .حكُٛلُت ٦ٟاءة وٖ

حضًّ الأعمال ئدارة في الضلىهيت الرؤي دمج .5  الىفاءة ًُ

 

 مثل قغ٧اث ؤن الٟغيُت هظه جٟترى. البكغي  بالؿلى٥ اعجباَها مضي ٖلى الكغ٧اث بصاعة مٗاًحر جُب٤ُ هجاح ٌٗخمض

ٗؼػ  ٢ض االإغاعي
ُ
لهم ٢ُاصة ؤؾالُب جبجي طل٪ ٌكمل. بصاعتها ؤؾالُب في الؿلى٦ُت الغئي صمج زلا٫ مً ٦ٟاءتها ح

ُ
 االإكاع٦ت، ج

خباعاث جغؾُش ويمان ال٣غاع، نى٘ ٖملُاث وجدؿحن الخدٟحز، ٖلى ٢اثمت خىاٞؼ هُا٧ل وبىاء  ؾُاؾاث في الث٣اُٞت اٖلا

ما٫ م٨ً والؿلى٦ُت، الىٟؿُت الٗلىم مباصت صمج زلا٫ مً. اٖلأ   ؤ٦ثر بصاعة هماطج جهمُم للكغ٧اث ًُ
ً
 الإخُلباث مغاٖاة

ٟحن، اصة بلى ًاصي مما االإىْ ٤، صًىام٨ُُت وجدؿحن الؤهخاحُت، ػٍ  .قامل ماؾس ي هجاح وجد٤ُ٣ الٟغٍ

للل البشري  الضلىن مع الإدارة معاًير مىاءمت .6
ُ
 العمل ميان جحدًاث مً ج

 
ً
غاعي لا ما ٖاصة

ُ
ىخضة الكغ٧اث بصاعة ؤَغ ج

ُ
، بك٩ل البكغي  الؿلى٥ ازخلاٞاث االإ ٍٝ  والاؾدُاء االإ٣اومت بلى ًاصي مما ٧ا

كحر. ال٨ٟاءة واوٗضام
ُ
ت هظه ح  في مغوهت بياٞت مثل - الؿلى٧ي الخ٠ُ٨ مغاٖاة م٘ الؤصاعة مٗاًحر وي٘ ٖىض ؤهه بلى الىٓغٍ

ؼ الؿُاؾاث، م٨ً - الىٟؿُت الٗىامل ومغاٖاة االإٟخىح، الخىانل وحٗؼٍ  قغ٦ت في. الٗمل م٩ان نٗىباث مً الخس٠ُٟ ًُ

ٟىن  ٌؿخجُب ٢ض االإغاعي، لبي التي الؤصاعة لأؾالُب ؤًٞل بك٩ل االإىْ
ُ
 الاؾخ٣لالُت، ٞغم مثل الؿلى٦ُت، مخُلباتهم ج

ُٟي، والىمى ىاحه ٢ض. ال٣غاع نى٘ في واالإكاع٦ت الىْ
ُ
ضمج لا التي االإاؾؿاث ج

ُ
 الؤصاعة ؤؾالُب في الؿلى٦ُت االإساوٝ ج

ٟحن، الاخخٟاّ في مكا٧ل  .واالإكاع٦ت والامخثا٫، باالإىْ
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 الدراصاث الضابلت

 ٖلى االإازغة والخاعحُت الضازلُت والٗىامل الأؾاؾُت الؿل٘ ؤؾٗاع بحن الٗلا٢ت (Choong ،1014) صعاؾت حؿخ٨ك٠

ت البُاهاث باؾخسضام. الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في ٦بحرة ومكغوباث ؤٚظًت قغ٦ت وهي االإدضوصة، االإغاعي قغ٦ت  الؿىىٍ

٠ُ 1014 ٖام بلى 1024 ٖام مً هى٠ الخُي، الاهدضاع جدلُل وجىْ
ُ
 بلى الأؾاؾُت الؿل٘ ؤؾٗاع مساَغ جإزحر الضعاؾت ج

 وزانت الخاعحُت، الٗىامل ؤن بلى البُاهاث حكحر. االإغ٦بت والٗىامل الخاعحُت، والٗىامل الضازلُت، الٗىامل: هماطج زلازت

 بِىما الأؾاؾُت، الؿل٘ ؤؾٗاع ج٣لباث مدغ٧اث ؤهم هي الؤحمالي، االإدلي الىاجج همى ومٗضلاث والبُالت الٟاثضة ؤؾٗاع

ٓهغ
ُ
  جإزحرًا الدكُٛل وهامل الدكُٛل ووؿبت االإل٨ُت خ٣ى١  ٖلى الٗاثض مثل الضازلُت الٗىامل ج

ً
ٓهغ. مٗخضلا  ،1 الىمىطج ًُ

ت ٢ىة ؤ٢ىي  الخاعحُت، الٗىامل ٖلى ًغ٦ؼ الظي  للبُاهاث الأؾاؾُت الأهمُت ًا٦ض مما ،859 بيؿبت االإٗض٫ R بمغب٘ جٟؿحرً

سخخم. الأؾاؾُت الؿل٘ ؤؾٗاع صٞ٘ في ال٩لُت الا٢خهاصًت
ُ
، ؤؾالُب لاؾخسضام االإغاعي لكغ٦ت بخىنُاث الضعاؾت ج  الخدىٍ

٘  الؿل٘ ؤؾٗاع مساَغ مً للخس٠ُٟ االإالُت االإساَغ بصاعة وػٍاصة الا٢خهاصًت، االإاقغاث ومغا٢بت االإىعصًً، وجىىَ

 .ب٨ٟاءة الأؾاؾُت

٤ جإزحر مضي ٖلى الخٗغٝ بلى (Asiri ،1013) صعاؾت تهضٝ ٤) بإبٗاصه الخٟي الدؿىٍ ٤ الٟحروس ي، الدؿىٍ  الخاصٕ، الدؿىٍ

ت، الٗلامت مىانغة  الٗاَٟي،) بإبٗاصه الٗملاء التزام جىمُت ٖلى الخضًثت ج٣ىُاجه زلا٫ مً( االإكاهحر جإًُض الخجاعٍ

 الىنٟي االإىهج الضعاؾت اجبٗذ. الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في االإغاعي ٖملاء ٖلى بالخُب٤ُ( االإُٗاعي  الاؾخمغاعي،

 ٖىض بخهاثُت صلالت طي جإزحر وحىص ٖلى جا٦ض التي الأولى الٟغيُت ٢بى٫  الضعاؾت هخاثج ؤبغػ  ومً. االإسح مىهج باؾخسضام

٤( 0.04) صلالت مؿخىي   جم ٦ما. الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في االإغاعي لٗملاء الٗاَٟي الالتزام ٖلى بإبٗاصه الخٟي للدؿىٍ

٤( 0.04) صلالت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طي جإزحر وحىص بلى ٌكحر مما باالإثل، الثاهُت الٟغيُت ٢بى٫   الخٟي للدؿىٍ

 الثالثت، الٟغيُت ٢بى٫  جم طل٪، ٖلى ٖلاوة. الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في االإغاعي الإؿتهل٩ي االإؿخمغ الالتزام ٖلى بإبٗاصه

٤( 0.04) صلالت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صلالت طي جإزحر وحىص بلى حكحر والتي  االإُٗاعي  الالتزام ٖلى بإبٗاصه الخٟي للدؿىٍ

٣ُت الجهىص جىحُه بلى الضعاؾت وصٖذ. الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في االإغاعي لٗملاء  مؼاًا مً للاؾخٟاصة للكغ٧اث الدؿىٍ
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٤ ؤؾالُب مً ههج ٧ل ٣ُت الأهضاٝ جد٤ُ٣ في ٌؿاهم بما الأؾالُب هظه ُٖىب وججىب الخٟي الدؿىٍ . للمىٓماث الدؿىٍ

ؼ الًغوعي  مً ؤهه ٦ما ٤ ًخًمجها التي الؤًجابُت الهٟاث حٗؼٍ  بًها٫ في واالإبالٛت الخضإ ججىب زلا٫ مً الخٟي الدؿىٍ

لاهُت الغؾالت ٣ُت اؾتراجُجُاث حؿخسضم التي الكغ٧اث زلا٫ مً اٖلؤ  الًغوعي  مً طل٪، ٖلى ٖلاوة. ٞحها مبالٜ حؿىٍ

ت والخ٣الُض والث٣اٞاث الأزلا٢ُت الجىاهب ج٣ُُم  ؤيها جدضًض و٦ظل٪ الأؾالُب، هظه بٌٗ م٘ جخىا٤ٞ لا ٢ض التي الخًاعٍ

٣ي اليكاٍ ؤهضاٝ جد٤ُ٣ في ٞٗالُت ؤ٦ثر لاهُت الغؾالت جهمُم ًغاعي ؤن ًجب. الدؿىٍ  االإىاؾب الىهج وازخُاع اٖلؤ

اث لٗغيها ٣ي الىعي ومؿخىي  االإؿتهضٞحن للٗملاء الث٣اُٞت االإؿخىٍ م٨ً. الٗمُل بلُه ونل الظي الدؿىٍ  طل٪ جد٤ُ٣ وٍ

 .وعٚباتهم الٗملاء جًُٟلاث ٞهم بلى بالإياٞت طل٪، لخدضًض اؾدبا٢ُت ؤؾالُب زلا٫ مً

ت، االإىاعص بصاعة اؾتراجُجُاث جإزحر ٦ُُٟت صعاؾت بلى (Almutrif ،1013) صعاؾت هضٞذ اث٠ جدلُل مثل البكغٍ  الىْ

ت االإىاعص وجسُُِ ب البكغٍ ًاث، الأصاء وج٣ُُم والخضعٍ  ال٣ُاصي الخمحز مثل مسخلٟت بإبٗاص الخىُٓمي الخمحز ٖلى والخٗىٍ

ت االإىاعص جىمُت نىضو١  في الخىُٓمُت الث٣اٞت وجمحز الٟغصي والخمحز الخىُٓمي اله٩ُل وجمحز الاؾتراجُجي والخمحز  البكغٍ

  151 مً البدث ُٖىت ج٩ىهذ. الؿٗىصًت الٗغبُت باالإمل٨ت
ً
، 467 بحمالي مً ٖاملا

ً
 االإىهج الضعاؾت واؾخسضمذ ٖاملا

 بخهاثُت صلالت طاث ؤصلت وحىص بلى البدث جىنل و٢ض. SPSS بغهامج باؾخسضام البُاهاث جدلُل وجم الخدلُلي، الىنٟي

ت االإىاعص بصاعة ؤؾالُب جإزحر ٖلى ت االإىاعص جىمُت نىضو١  في الخىُٓمي الخمحز ٖلى البكغٍ . الؿٗىصًت الٗغبُت باالإمل٨ت البكغٍ

غ بلى البدث وصٖا ت االإىاعص بصاعة لاؾتراجُجُاث االإؿخمغ الخُىٍ  مغاخل حمُ٘ حكمل والتي حُضًا واالإضعوؾت الٟٗالت البكغٍ

٠ خُاة صوعة ت االإىاعص اؾخسضام حُٗٓم ؤحل مً االإىْ  .الخىُٓمُت والأهضاٝ الأصاء وجد٤ُ٣ البكغٍ

ا همىًا الآن الٗالم ٌكهض ًُ ا، ج٨ىىلىح
ً
 طل٪ في بما الٗملُت، الخُاة ٖىانغ مً الٗضًض ٖلى ٦بحر بك٩ل ًازغ مما ملخىْ

٘ بصاعة اصة خاؾمت ٦إصاة الجضًضة الخ٣ىُاث ْهغث الخُىع، هظا يىء وفي. االإكاعَ ٘ بصاعة ٢ضعاث لؼٍ  الأصاء وجدؿحن االإكاعَ

٘ بصاعة ٢ضعاث ٖلى الخالُت الخ٣ىُاث جإزحر في الىٓغ هى البدث هظا مً الٛغى و٧ان. للكغ٦ت الٗام  قغ٧اث في االإكاعَ

 الخ٣ىُاث جإزحر ٦ُُٟت صعاؾت -: الخالُت الأهضاٝ جد٤ُ٣ بلى البدث هظا ويهضٝ. الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في الخ٨ىىلىحُا

٘ بصاعة ٢ضعاث ٖلى الضخمت البُاهاث وجدلُلاث السخابُت والخىؾبت الانُىاعي الظ٧اء مثل الجضًضة  جدضًض -. االإكاعَ

٘، بصاعة ٖملُاث في الخ٣ىُاث هظه صمج زلا٫ مً الكغ٧اث ٖلحها جدهل التي الأؾاؾُت االإؼاًا  الخسُُِ مثل االإكاعَ
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 ٖىض االإمل٨ت في الخ٨ىىلىحُا قغ٧اث جىاحهها التي وال٣ٗباث ال٣ًاًا في الخد٤ُ٣ -. ؤًٞل بك٩ل االإساَغ وبصاعة والخىُٟظ

ٗها، لإصاعة الجضًضة الخ٣ىُاث اؾخسضام  لكغ٧اث االإكىعة ج٣ضًم -. الخضعٍب ومخُلباث الخ٩ال٠ُ طل٪ في بما مكاعَ

ؼ ٦ُُٟت خى٫  الخ٨ىىلىحُا ٘ بصاعة ٢ضعاث في االإٗانغة الخ٣ىُاث اؾخسضام حٗؼٍ  .(Al-Harbi ،1013) االإكاعَ

ت االإىاعص بصاعة جإزحر جدضًض بلى (Almukhtar ،1013) خثاالب هظا هضٝ ُٟي الاؾخ٣غاع في الخٛحراث ٖلى البكغٍ  لضي الىْ

 ؤهضاٞه لُبُٗت( الخدلُلي) الىنٟي االإىهج ملاءمت ٖلى البدث واؾدىض. الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في الألُٟت حُل

غيُاجه، ا مُغؾل اؾخبُان اؾخسضام جم خُث وٞ ًُ  البدث مجخم٘ وقمل. البُاهاث لجم٘ ٖباعة( 24) ٖلى ًدخىي  بل٨تروه

(210 ) 
ً

املت ٖاملا  جدلُل وجم. الألُٟت ٖما٫ مً ؤؾاؾُت ٖكىاثُت ُٖىت اؾخسضام جم الضعاؾت، ؤهضاٝ ولخد٤ُ٣. وٖ

ا البُاهاث ًُ  مسخلٟت، هخاثج بلى البدث وجىنل(. SPSS) الاحخماُٖت للٗلىم الؤخهاثُت لخؼمتا بغهامج باؾخسضام بخهاث

ب بغامج لضوع  بخهاثُت صلالت طو جإزحر ًىحض: مجها ت االإىاعص بصاعة في الخضعٍ ُٟي الاؾخ٣غاع في الخدى٫  ٖلى وؤزغها البكغٍ  الىْ

 َغ١  اؾخسضام: ؤهمها مً ٧ان االإ٣ترخاث، مً بؿلؿلت البدث وازخخم. الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في الألُٟت حُل لضي

ؼ ؤحل مً بالٗمل وؾٗاصتهم الٗما٫ مكاٖغ لخ٣ُُم ص٣ُ٢ت ُٟي الاؾخ٣غاع حٗؼٍ  الألُٟت ٖما٫ مخُلباث ٞهم. الىْ

ٟحن  .الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في واالإىْ

ت ٖلامت االإغاعي ٗت الاؾتهلا٦ُت الؿل٘ مجا٫ في مٗغوٞت ججاعٍ  في الؿى١  ٖلى تهُمً خُث الأوؾِ، الكغ١  في الضوعان ؾغَ

ؼ بلى هظه الخالت صعاؾت تهضٝ. الخلُجي الخٗاون  مجلـ صو٫  ؤهداء حمُ٘ في مىخجاتها ٞئاث مٗٓم خىا حٗؼٍ  ب٣هت مٗغٞ

 الخٗاون  مجلـ صو٫  في الألبان ؾى١  ج٣ُُم ٖلى الضعاؾت جغ٦ؼ. الخلُجي الخٗاون  مجلـ صو٫  مى٣ُت في االإغاعي هجاح

ج ؤؾالُب ٖلى هظه الخالت صعاؾت جغ٦ؼ طل٪، بلى بالإياٞت. للمىٓمت SWOT جدلُل وج٣ضًم الخلُجي ٤ مؼٍ  التي الدؿىٍ

 الهٗىباث الضعاؾت جىا٢ل وؤزحرًا،. الخلُجي الخٗاون  مجلـ صو٫  مى٣ُت في وجىمُتها قغ٦تها ٖلى للخٟاّ االإغاعي جدبٗها

ٗؼي  ؤن ًم٨ً. الخلُجي الخٗاون  مجلـ صو٫  في الألبان ٢ُإ جىاحه التي الغثِؿُت  ؾى١  في عاثضة ٦كغ٦ت االإغاعي هجاح ٌُ

باث ًٖ االإؿخمغ بدثها بلى االإى٣ُت في الألبان  مدخىي  طاث صخُت ؤَٗمت لخ٣ضًم االإخاخت الخُاعاث ًٖ وبدثها الٗملاء عٚ

 الكغ٦ت وحؿخسضم ؤهضاٞها، لخد٤ُ٣ للابخ٩اع ٦بحرة ؤهمُت االإغاعي جىلي. وجًُٟلاتهم ؤطوا٢هم لخلبُت الجىصة ٖالي ٚظاجي

غ ٖلمُت مىهجُاث  .(Hanaysha ،1014) مؿتهل٨حها خُاة وجدؿحن مىخجاتها هُا١ جىؾُ٘ بهضٝ حضًضة مىخجاث لخُىٍ
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ٟحن اؾدب٣اء ٖلى جازغ التي االإخٛحراث في (Elbastawisy ،1014) صعاؾت  جبدث  الٗغبُت باالإمل٨ت االإغاعي قغ٦ت في االإىْ

ب، الأصاء، ج٣ُُم ٖلى التر٦حز م٘ الؿٗىصًت، غ وبِئت الٗمل ،والخضعٍ  الٗىامل جدضًض بلى الضعاؾت هظه تهضٝ. والخُىٍ

ٟحن لاؾدب٣اء االإهمت غوٝ الأصاء ج٣ُُماث ؤن البُاهاث ؤْهغث. الأصبُاث في بدث باؾخسضام االإغاعي قغ٦ت في االإىْ  وْ

بوالخ الٗمل غ ضعٍ ٟحن اؾدب٣اء ٖلى ٦بحر جإزحر لها حمُٗها والخُىٍ  ناوعي لضي ؾ٩ُىن  البدث، هظا هخاثج ٖلى بىاءً . االإىْ

ٟحن اؾدب٣اء ٖلى جازغ ٢ض التي للمخٛحراث ؤًٞل ٞهم الكغ٧اث ومضًغي  الؿُاؾاث  ٌؿهل مما االإغاعي، قغ٦ت في االإىْ

٠ُ ض جىْ ٟحن مً االإؼٍ ٟي مضًغي  الضعاؾت هظه ؾدؿاٖض. بهم والاخخٟاّ االإىْ  في الخهيُ٘ وقغ٧اث االإغاعي قغ٦ت ومىْ

ٟحن اؾدب٣اء ٖلى جازغ ؤن االإدخمل مً التي الٗىانغ جدضًض غ االإىْ ؼ ٞٗالت ؤؾالُب وجُىٍ ٟحن اؾدب٣اء لخٗؼٍ  في االإىْ

ٟحن، اؾدب٣اء: االإٟخاخُت ال٩لماث. االإغاعي قغ٦ت ب الٗمل، بِئت الأصاء، ج٣ُُم االإىْ غ الخضعٍ  .والخُىٍ

 

 :للدراصت الىظريت المىطللاث

اع ٌؿدىض لىم الخىُٓمي، الؿلى٥ في عاسخت ؤ٩ٞاع بلى الضعاؾت لهظه الىٓغي  اَلؤ لم الؤصاعة، وٖ ٟؿغ. الىٟـ وٖ
ُ
 هظه ج

اث   الكغ٧اث، بصاعة ومٗاًحر البكغي  الؿلى٥ بحن الٗلا٢ت الىٓغٍ
ً
 واجساط والخدٟحز، ال٣ُاصة، جإزحر ٦ُُٟت لٟهم بَاعًا م٣ُضمت

 ؤؾالُب صعاؾت بلى البدث يهضٝ الأ٩ٞاع، هظه باؾخسضام. الخىُٓمُت ال٨ٟاءة ٖلى الؿلى٧ي والخ٠ُ٨ والث٣اٞت، ال٣غاع،

دُذ. الؿلى٦ُت االإلاخٓاث بلى حؿدىض جىنُاث وج٣ضًم االإغاعي بصاعة  الؿلى٥ جإزحر ل٨ُُٟت ؤٖم٤ ٞهمًا الأ٩ٞاع هظه الخ٣اء ًُ

ٟ وؾٗاصة الٗمل، م٩ان ٦ٟاءة ٖلى البكغي   .ٖام بك٩ل الكغ٦ت وهجاح حن،االإىْ

 الخىظيمي الضلىن هظريت .1

ت جبدث اث الأٞغاص ؾلى٥ في الخىُٓمي الؿلى٥ هٓغٍ  هجاح ٖلى الؿلى٦ُاث هظه جازغ و٠ُ٦ االإىٓمت، صازل واالإجمىٖ

ت البدث هظا ٌؿخسضم. الكغ٦ت  ٖلى والخىانل والخٗاون، والخدٟحز، ال٣ُاصة، جإزحر ٦ُُٟت لٟهم الخىُٓمي الؿلى٥ هٓغٍ

ؿلِ. ؤًٞل بك٩ل االإغاعي في ال٨ٟاءة  زلا٫ مً واالإكاع٦ت الؤهخاحُت ٖلى جازغ التي االإهمت الٗىانغ ٖلى الًىء البدث ٌُ

ؿاٖض ٦ما. والؤصاعة الٗاملحن بحن الؿلى٦ُت الأهماٍ ج٣ُُم
ُ
ت ح  الٗمل، م٩ان صًىام٨ُُاث ٞهم ٖلى الخىُٓمي الؿلى٥ هٓغٍ

ُٟي الغيا ٖلى الخىُٓمُت الث٣اٞت جازغ و٠ُ٦ االإسخلٟت، الؤصاعة ؤؾالُب م٘ الٗاملحن جٟاٖل ٦ُُٟت مثل  باؾخسضام. الىْ
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ٟحن، ؾلى٥ م٘ لخدىاؾب الؤصاعة مٗاًحر جدؿحن ٦ُُٟت في البدث ًبدث الىهج، هظا  ؤ٦ثر ٖاملت ٢ىة بلى ًاصي مما االإىْ

 .(Kopp ،1013) الخ٠ُ٨ ٖلى و٢ضعة بهخاحُت

 (والخفاعليت الخحىيليت الليادة) الليادة هظريت .0

اث حكغح ٟحن ؾلى٥ ٖلى االإسخلٟت ال٣ُاصة ؤؾالُب جازغ ٠ُ٦ ال٣ُاصة هٓغٍ لهم. الكغ٦ت وؤصاء االإىْ
ُ
لُت ال٣ُاصة ج  الخدىٍ

 هظا ًدىاو٫ . والاهًباٍ االإىٓمت الخىاٞؼ ٖلى الخٟاٖلُت ال٣ُاصة حٗخمض بِىما الخى٢ٗاث، ججاوػ  ٖلى وجدٟؼهم الأٞغاص

ٗؼػ . االإغاعي قغ٦ت في الٗمل م٩ان و٦ٟاءة الؤصاعة مٗاًحر ٖلى االإسخلٟت ال٣ُاصة ؤؾالُب جإزحر ٦ُُٟت البدث
ُ
 ال٣ُاصة ح

ؿهل صخُت، ٖمل بِئت الٟٗالت
ُ
ض الخىانل، وح ٟحن جدٟحز مً وجؼٍ اث باؾخسضام. االإىْ دضص ال٣ُاصة، هٓغٍ

ُ
 الضعاؾت ج

ً. االإغاعي قغ٦ت في الؤصاعي  واله٩ُل الٗاملت لل٣ىي  الأوؿب ال٣ُاصة ؤؾالُب
ّ
م٨  مً الكغ٧اث هظه ال٣ُاصة زهاثو ٞهم ًُ

بُت بغامج وي٘ ٗؼػ  جضعٍ
ُ
 .(Simani ،1011) الٗامت وال٨ٟاءة الؤصاعة ٞٗالُت ح

 (.لهيرزبرغ العاملين وهظريت للاحخياحاث ماصلى هرم) الخحفيز هظرياث .3

اث حكغح . بهخاحُتهم ٖلى االإسخلٟت الٓغوٝ جازغ و٠ُ٦ الٗمل م٩ان في الىدى هظا ٖلى الٗما٫ ًخهغٝ الإاطا الخدٟحز هٓغٍ

٣ًا باث، ماؾلى لهغم وٞ ىن  الٗاملحن ٞةنّ  للغٚ باثٍ  مضٞىٖ  وجد٤ُ٣ الاحخماعي، والخ٣ضًغ الٟؿُىلىحُت، الؿلامت في بغٚ

ٟغ١ّ . الظاث
ُ
ت ج ُٟي الخ٣ضم) والضواٞ٘( الٗمل واؾخ٣غاع الغاجب) الىٓاٞت اٖخباعاث بحن الٗىامل زىاثُت لهحرػبغٙ هٓغٍ  الىْ

اث هظه البدث هظا ٌؿخسضم(. والخ٣ضًغ بٗها التي الخدٟحز ؤؾالُب لخ٣ُُم الىٓغٍ
ّ
 ؤصاء ٖلى جإزحرها و٦ُُٟت االإغاعي قغ٦ت جد

ٟحن ً. االإىْ
ّ
م٨ ٟحن صواٞ٘ ٞهم ًُ ؼ هاجخت، خىاٞؼ بغامج وي٘ مً الكغ٧اث االإىْ ُٟي، عياهم وحٗؼٍ  صوعان وج٣لُل الىْ

اصي مما الٗمالت، اصة بلى ًُ  .(Jones ،1014) االإالي والىجاح ال٨ٟاءة ػٍ

 (الضلىوي والاكخصاد العللاوي اللرار صىع) اللرار صىع هظرياث .4

اث جه٠ ً اجساط ٦ُُٟت ال٣غاع نى٘ هٓغٍ  همىطج ٣ًترح. الكغ٦ت ٖملُاث ٖلى جازغ التي الاؾتراجُجُت لل٣غاعاث االإضًغٍ

كضّص طل٪، وم٘. مى٣ُُت ٢غاعاث اجساط ٢بل الهلت طاث الأصلت حمُ٘ االإضًغون ًٟدو ؤن ال٣ٗلاوي ال٣غاع نى٘ ٌُ 

ُت، الخدحزاث ؤهمُت ٖلى الؿلى٧ي الا٢خهاص  هظا ًبدث. ال٣غاع نى٘ في الٗمل م٩ان وصًىام٨ُُاث والٗىا٠َ، االإٗغٞ
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دضّص ال٨ٟاءة، ٖلى االإغاعي قغ٦ت في ال٣غاع نى٘ ٖملُاث جإزحر ٦ُُٟت في البدث ٤ُٗ التي االإدخملت ال٣ٗباث وٍُ
ُ
 زُاعاث ح

الت الؤصاعة ّٗ ؼ ٦ُُٟت في الضعاؾت جبدث الأ٩ٞاع، هظه بحن الجم٘ زلا٫ مً. الٟ  جىا٤ٞ ويمان ال٣غاع، نى٘ ٖمل ؤَغ حٗؼٍ

ٟحن وجى٢ٗاث الكغ٦ت ؤهضاٝ م٘ الؤصاعة ٢غاعاث  االإك٨لاث خل جدؿحن بلى ال٣غاع نى٘ ٖملُاث جدؿحن ًاصي. االإىْ

 .(Sinebe ،1013) الخىُٓمي والأصاء واالإغوهت

 .الخىظيميت الثلافت هظريت .5

ت جبدث  ٌؿخسضم. الٗمل م٩ان ؾلى٥ ٖلى االإكتر٦ت واالإماعؾاث واالإىا٠٢ ال٣ُم جإزحر ٦ُُٟت في الخىُٓمُت الث٣اٞت هٓغٍ

ت البدث هظا ت االإٗاًحر ٖلى االإغاعي قغ٦ت ز٣اٞت جإزحر ٦ُُٟت في للخد٤ُ٣ الخىُٓمُت الث٣اٞت هٓغٍ لا٢اث الؤصاعٍ  وٖ

ٟحن ت االإاؾؿُت الث٣اٞاث حٗؼػ . االإىْ ٟحن، ومكاع٦ت والؤبضإ الخٗاون  ال٣ىٍ  بلى الًُٟٗت الث٣اٞاث جاصي ٢ض بِىما االإىْ

ضم الجزاٖاث اع جدلُل زلا٫ مً. ال٨ٟاءة وٖ غم الث٣اُٞت ال٣ىة ه٣اٍ ًٖ الضعاؾت ج٨ك٠ االإغاعي، لكغ٦ت الث٣افي اَلؤ  وٞ

ً الؤصاعة مٗاًحر ٖلى الث٣اٞت جإزحر ٞهم بن. الىمى
ّ
م٨  ٢ُم م٘ وجخىا٤ٞ ؾُٗضة، ٖمل بِئت حٗؼػ  ٢ىاٖض وي٘ مً الكغ٧اث ًُ

ٟحن، ض االإىْ  .(Bicer ،1011) ٖام بك٩ل الخىُٓمُت ال٨ٟاءة مً وجؼٍ

 (للخؼيير لىيً همىذج خطىاث، الثماوي ذي هىجر همىذج) الخؼيير ئدارة هظريت .6

اث جه٠ ت ومماعؾاث ؤٖما٫ لاؾتراجُجُاث الكغ٧اث جبجي ٦ُُٟت الخُٛحر بصاعة هٓغٍ  همىطج ًا٦ض. بٟٗالُت حضًضة بصاعٍ

ٟحن ومكاع٦ت والخىانل ال٣ُاصة ؤهمُت ٖلى زُىاث الثماوي طي ٧ىجغ ً همىطج ًى٣ؿم. الخُٛحر ٖملُت في االإىْ  للخُٛحر لىٍ

ؼ ،(حضًضة ؤؾالُب جُب٤ُ) والخُٛحر ،(للخُٛحر الخدًحر) الخدغع : مغاخل زلار بلى  البدث هظا ٌؿخسضم. الخُٛحراث وحٗؼٍ

اث ٟحن ومخُلباث االإخٛحرة الٗمل لٓغوٝ االإغاعي اؾخجابت ٦ُُٟت لضعاؾت الخُٛحر بصاعة هٓغٍ ً. االإىْ
ّ
م٨  الأ٩ٞاع هظه ٞهم ًُ

٣لل هاجخت حُٛحر بغامج وي٘ مً الكغ٧اث
ُ
ض االإٗاعيت، مً ج دؿًّ ال٣بى٫، مً وجؼٍ

ُ
ما٫ ٦ٟاءة وج  ٖملُاث زلا٫ مً اٖلأ

 .حُضًا مىٓمت اهخ٣الُت
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 :البحث وطرق  المىهجيت

ما٫، بصاعة مٗاًحر وي٘ ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر لضعاؾت االإؿخسضمت الضعاؾت مىاهج ال٣ؿم هظا ًه٠  بالإياٞت اٖلأ

ٗضّ . االإغاعي قغ٦ت في الخىُٓمُت ال٨ٟاءة جد٤ُ٣ في صوعه بلى  لًمان الأهمُت بالٜ ؤمغًا الخىُٓم حُضة مىهجُت اجبإ ٌُ

ُت البدث مىاهج بحن ًجم٘ مسخلِ بدثي مىهج ٖلى الضعاؾت هظه حٗخمض. وصختها الضعاؾت هخاثج مىزى٢ُت  وال٨مُت الىىٖ

ٟحن، وؾلى٥ الؤصاعة، الإماعؾاث قاملت صعاؾت لإحغاء  قامل ٞدو بحغاء االإىاهج هظه جدُذ. الٗمل م٩ان و٦ٟاءة االإىْ

 .وؤهمُتها البُاهاث حىصة ٖلى الخٟاّ م٘ الكغ٧اث، بصاعة ومٗاًحر البكغي  الؿلى٥ بحن للٗلا٢ت

 البحث مىهج .1

ُت ال٨مُت الؤحغاءاث بحن ًجم٘ مسخلِ بدثي مىهج ٖلى الضعاؾت حٗخمض  البُاهاث حم٘ بحن ال٨مي االإىهج ًجم٘. والىىٖ

 اؾخُلاٖاث بحغاء طل٪ ًخًمً. الخىُٓمُت وال٨ٟاءة البكغي  الؿلى٥ بحن الاعجباَاث لخ٣ُُم الؤخهاجي والخدلُل الغ٢مُت

غ مما للإزباث، ٢ابلت هخاثج طاث مىٓمت عؤي ت ًىٞ ٟحن، صواٞ٘ خى٫  البُاهاث ٖلى مبيُت مٗغٞ  و٦ٟاءة ال٣ُاصة، وجإزحر االإىْ

 .ال٣غاع اجساط

م٤ الؿماث في الىىعي الأؾلىب ًخٗم٤ االإ٣ابل، في حر اٖلأ غ. الضعاؾت الإىيىٕ الغ٢مُت وٚ  خى٫  عئيً  الأؾلىب هظا ًىٞ

ٟحن، ججاعب  الجم٘ زلا٫ ومً. خالت وصعاؾاث مٗم٣ت م٣ابلاث زلا٫ مً الٗمل م٩ان وجٟاٖلاث الؤصاعة، ومىا٠٢ االإىْ

غ البدثُحن، االإىهجحن ٦لا بحن ما٫ بصاعة مٗاًحر ٖلى الؿلى٦ُت الٗىانغ جإزحر ل٨ُُٟت قاملت عئٍت الضعاؾت جىٞ  في اٖلأ

٣ت هظه وجخد٤٣. االإغاعي  ومضزلاث وا٢ُٗت ب٣هو الؤخهاثُت البُاهاث م٣اعهت زلا٫ مً الىخاثج صخت مً الُغٍ

ٟحن  .االإىْ

 البحث جصميم .0

 ًٖ ٖامت الإدت الىنٟي الجؼء ٣ًضم. عثِؿُحن هضٞحن ًد٣٣ان وجدلُلي، ونٟي بدثُحن جهمُمحن بحن الضعاؾت ججم٘

ٟحن وؾلى٥ االإغاعي في الخالُت الؤصاعة ؤؾالُب ٨ك٠. االإىْ ما٫، لإصاعة اله٩ُلُت والؿماث والأهماٍ الاججاهاث ًٖ وٍ  اٖلأ

غ مما  .للماؾؿت الدكُٛلي لله٩ُل مخِىًا ٞهمًا ًىٞ
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 الؿبب جٟاٖلاث ٖلى التر٦حز م٘ االإاؾؿت، و٦ٟاءة البكغي  الؿلى٥ بحن الٗلا٢ت في الضعاؾت مً الخدلُلي الجؼء ًبدث

م. والىدُجت ُّ ٣ ٟحن، مكاع٦ت جإزحر البدث وٍ ٗالُت االإىْ ت واالإخٛحراث ال٣غاع، نى٘ وؤَغ ال٣ُاصة، وٞ  هجاح ٖلى الخدٟحزً

٣ت هظه وجًمً. الكغ٦ت  نلت طاث ًجٗلها مما الى٢ذ، هٟـ في وجىيُدُت اؾخ٨كاُٞت الضعاؾت ج٩ىن  ؤن االإؼصوحت الُغٍ

ما٫ مجا٫ في الٗملُت واالإكىعة الىٓغي  بالخدلُل  .اٖلأ

 البياهاث حمع أصاليب. 3 .3

حر  الاؾخبُاهاث طل٪ في بما البُاهاث، لجم٘ مخٗضصة مىهجُاث البدث اؾخسضم ومىزى٢ت، قاملت بُاهاث ٢اٖضة لخىٞ

 .الخالت صعاؾاث وجدلُل واالإ٣ابلاث

 الاصخبياهاث : 

٣ضم
ُ
ٟحن مىٓمت اؾخبُاهاث ج اث مسخل٠ ٖلى للمىْ ً الخىُٟظًحن، االإضعاء طل٪ في بما االإغاعي، قغ٦ت صازل االإؿخىٍ  واالإضًغٍ

ٟي االإخىؾُحن،  بِئت وجدٟحز ال٣ُاصة، ٞٗالُت مثل ؤؾاؾُت زهاثو ٖلى الاؾخبُاهاث هظه جغ٦ؼ. الأمامُت الخُىٍ ومىْ

ٟحن واهُباٖاث ال٣غاع، اجساط و٦ٟاءة الٗمل، ٣ضم. الكغ٦ت ز٣اٞت ًٖ االإىْ
ُ
م٨ً ال٨مي، لل٣ُاؽ ٢ابلت بُاهاث الغصوص ج  وٍ

ا ج٣ُُمها ًُ  ًجم٘ مٟخىخت، وبحاباث ل٨ُغث بم٣ُاؽ ؤؾئلت جًمحن زلا٫ مً. والاعجباَاث الأهماٍ لإًجاص بخهاث

ُت وعئي  ٦مُت ماقغاث الاؾخبُان  .هىٖ

 الملابلاث: 

جغي 
ُ
ت، االإىاعص وؤزهاثُحن الأ٢ؿام، عئؾاء طل٪ في بما االإهمحن، االإهلخت ؤصخاب م٘ مىٓمت قبه م٣ابلاث ج  و٦باع البكغٍ

ً  في االإكاع٧ىن  ٌكاع٥. الؿلى٦ُت وجإزحراتها الؤصاعة الإماعؾاث ؤٖم٤ جد٤ُ٣ بحغاء االإ٣ابلاث هظه جدُذ. الخىُٟظًحن االإضًغٍ

ٟحن ؾلى٥ ًازغ و٠ُ٦ الؤصاعة، ٢ىاٖض وي٘ ٦ُُٟت خى٫  مباقغة عئي االإ٣ابلاث  التي ال٣ٗباث هي وما الؤهخاحُت، ٖلى االإىْ

ٟحن جى٢ٗاث م٘ الكغ٦ت مٗاًحر مُاب٣ت حٗترى ا االإ٣ابلاث بُاهاث ج٣ُُم جم. االإىْ ًُ  االإكتر٦ت االإىايُ٘ لخدضًض مىيىٖ

ما٫ بصاعة في االإخ٨غعة والخدضًاث  .االإغاعي في اٖلأ

 الحالت دراصت جحليل : 
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اث جُب٤ُ ٦ُُٟت لٟهم خالت ٦ضعاؾت االإغاعي اؾخُسضمذ ما٫ بصاعة هٓغٍ غ ج٣ُُم زلا٫ مً. وا٢ُٗت بِئت في اٖلأ  ج٣اعٍ

ما٫ واؾتراجُجُاث الكغ٦ت م الخىُٓمُت، وال٣ىاٖض اٖلأ ُّ ٣ ؼ في االإغاعي في الؤصاعة مٗاًحر ٞٗالُت البدث هظا ًُ  ٦ٟاءة حٗؼٍ

غ. الٗمل م٩ان ض مما بالؿُا١، زانت عئيً  الخالت صعاؾت ؤؾلىب ًىٞ  االإاؾؿاث ٖلى البدث هخاثج حٗمُم بم٩اهُت مً ًؼٍ

 .ممازلت ونىاُٖت ز٣اُٞت بِئاث في الٗاملت الأزغي 

 العيىت أصلىب .4

اث لجمُ٘ مخىىٕ جمثُل لخد٤ُ٣ َب٣ُت ٖكىاثُت ُٖىت ٖلى البدث ٌٗخمض ٟحن مؿخىٍ . االإغاعي قغ٦ت في والؤصاعاث االإىْ

ً لأنها الُب٣ُت الُٗىت ازخُاع جم و٢ض
ّ
م٨

ُ
ُت ٞئاث بلى االإكاع٦حن جهي٠ُ مً ج  والؤصاعة الٗلُا، الؤصاعة مثل) مىاؾبت ٞغٖ

ٟي الىؾُى،  البكغي  الؿلى٥ جإزحر ٦ُُٟت خى٫  مسخلٟت هٓغ لىحهاث البدث حم٘ ًًمً وهظا(. الأمامُت الخُىٍ ومىْ

 .الكغ٧اث بصاعة ؤؾالُب ٖلى

. ؤوؾ٘ هُا١ ٖلى الٗاملت ال٣ىي  الىخاثج ح٨ٗـ ؤن لًمان الؤخهاثُت الضلالت ٖلى بىاءً  مىاؾب ُٖىت حجم ازخُاع ًخم

اث مسخل٠ مً بٗىاًت االإكاع٦حن ازخُاع زلا٫ ومً ُُٟت، واالإجالاث الهغمُت االإؿخىٍ ٣لل الىْ ًمً الخدحز مً البدث ًُ  وٍ

مثل ؤن
ُ
  االإاؾؿت وا٢٘ الىخاثج ج

ً
  جمثُلا

ً
 .خ٣ُ٣ُا

 البُاهاث جدلُل ج٣ىُاث  .4

مت عئي لاؾخسلام ُّ دهّلت، البُاهاث مً ٢
ُ
ُت ال٨مُت البُاهاث جدلُل مىهجُاث بحن البدث ًجم٘ االإ  .والىىٖ

 الىمي الخحليل : 

ٟدو
ُ
 والؤخهاء الاعجباٍ، وجدلُل الاهدضاع، جدلُل لإحغاء SPSS مثل بخهاثُت بغامج باؾخسضام الاؾخبُان بُاهاث ج

 وال٣ُاصة، الخدٟحز، مثل) البكغي  الؿلى٥ ٖىامل بحن مهمت اعجباَاث بًجاص في الاؾتراجُجُاث هظه حؿاٖض. الىنٟي

٣ضّم الؤخهاثُت، الىماطج اؾخسضام زلا٫ ومً. الخىُٓمُت ال٨ٟاءة وماقغاث( ال٣غاع واجساط ُت هخاثج البدث ًُ  مىيىٖ

ىحّه ٢ض البُاهاث، ٖلى و٢اثمت
ُ
 .الكغ٧اث في ال٣غاعاث اجساط ٖملُت ج

 الىىعي الخحليل : 
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ضعَؽ
ُ
 والأهماٍ االإىايُ٘ ا٦دكاٝ ٌؿخلؼم والظي االإىيىعي، الخدلُل باؾخسضام الخالت صعاؾاث ومىاص االإ٣ابلاث ههىم ج

ٟحن آعاء جدضًض في الخ٣ىُت هظه حؿاٖض. االإخ٨غعة الؿلى٦ُت والاججاهاث  م٩ان ونٗىباث الؤصاعة، مٗاًحر بكإن االإىْ

ٗالُت الٗمل، ٨مّل. ال٣ُاصة مباصعاث وٞ
ُ
ُت الغئي ج دُذ مما ال٨مُت، الىخاثج الىىٖ  الغثِؿُت البدث لاهخماماث ؤٖم٤ ٞهمًا ًُ

 .الضعاؾت في

 الأخلاكيت الاعخباراث .6

ٗض ا حؼءًا الأزلا٢ُت الجزاهت يمان ٌُ ًُ ا االإ٣بىلت الأزلا٢ُت باالإٗاًحر الضعاؾت جلتزم. الضعاؾت هظه مً ؤؾاؾ ًُ  مجا٫ في ٖاالإ

ت بزٟاء ٖلى التر٦حز م٘ البدث،  .البُاهاث وخماًت مُؿب٤، بطن ٖلى والخهى٫  االإكاع٦حن، هىٍ

 ضبلت المىافلت
ُ
م :الم ٣ضَّ  بُاهاتهم اؾخسضام و٦ُُٟت وخ٣ى٢هم الضعاؾت ؤهضاٝ خى٫  قاملت مكىعة للمكاع٦حن ًُ

 .االإكاع٦ت ٢غاع اجساط ٢بل

 سٟى :الضريت
ُ
ت ج ت ًٖ ال٨ك٠ لخجىب الغصوص حمُ٘ هىٍ  ٖىض بالأمان االإكاع٦حن قٗىع  ًًمً مما الٗاملحن، هىٍ

 .ناص٢ت ملاخٓاث ج٣ضًم

 مىذ :الطىعيت المشارهت ٟىن  ًُ  .ؾلبُت ٖىا٢ب لأي الخٗغى صون  و٢ذ ؤي في البدث مً الاؾخ٣الت زُاع االإىْ

 ًدٟٔ :البياهاث أم
ُ
غ ولا آمً، بك٩ل واالإ٣ابلاث الاؾخبُاهاث بُاهاث ج هغَّح للباخثحن بلا جخىٞ

ُ
 لًمان لهم االإ

 .وزهىنُتها البُاهاث ؾلامت

 

 أدواث الدراصت

 مٗاًحر ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر ل٨ُُٟت قامل وجدلُل مىزى٢ت بُاهاث حم٘ لخم٨حن مخٗضصة ج٣ىُاث البدث ٌؿخسضم

ما٫ بصاعة ُت االإىهجُاث بحن الخ٣ىُاث هظه جمؼج. االإغاعي في اٖلأ  البُاهاث ًجم٘ مخىاػن  ههج باجبإ ٌؿمذ مما وال٨مُت، الىىٖ

 حٗؼػ  مُٟضة مٗلىماث ج٣ضًم ٖلى ٢ضعتها ٖلى بىاءً  ؤصاة ٧ل ازخُاع ًخم. الٗملُت والخُب٣ُاث الؿلى٦ُت والغئي الغ٢مُت

 .ومىزى٢ُتها الضعاؾت صخت



34 

 الاصخبيان اصخبياهاث .1

ٗضّ 
ُ
ٟي مً مىٓمت ٦مُت عئي ٖلى للخهى٫  البُاهاث لجم٘ الغثِؿُت الىؾُلت الاؾخبُان اؾخبُاهاث ح . وبصاعتها االإغاعي مىْ

ملُاث الٗمل، بِئت وجدٟحز ال٣ُاصة، ٞٗالُت صعاؾت بلى الاؾخبُاهاث هظه تهضٝ ج ًدُذ. الكغ٦ت وز٣اٞت ال٣غاع، نى٘ وٖ  مؼٍ

ُت والغئي الؤخهاجي الخدلُل مً ٧ل بحغاء االإٟخىخت والؤحاباث ل٨ُغث م٣ُاؽ ؤؾئلت مً  جىػَ٘ زلا٫ مً. الىىٖ

ٟحن ٖلى الاؾخبُان اث مسخل٠ ٖبر االإىْ مثل جمثُلُت ُٖىت البدث ًًمً والؤصاعاث، الخىُٓمُت االإؿخىٍ
ُ
 بِئت صًىام٨ُُاث ج

غ. مىاؾب بك٩ل الٗمل ؿهّل مما الؤحاباث، في جىخُضًا مىخض اؾخبُان اؾخسضام ًىٞ  هظه. وج٣ُُمها الأهماٍ م٣اعهت ٌُ

 .الكغ٧اث ٦ٟاءة ٖلى جازغ التي االإهمت الؿلى٦ُت الاججاهاث لا٦دكاٝ الأهمُت بالٛت الخ٣ىُت

 الملابلاث .0

دُذ
ُ
ٟحن وججاعب الؤصاعة هٓغ لىحهاث ؤٖم٤ ٞهمًا االإ٣ابلاث ج  والخدٟحز ال٣ُاصة خى٫  مٟخىخت خىاعاث بجاخت زلا٫ مً االإىْ

جغي . ال٣غاعاث واجساط
ُ
ت االإىاعص مضًغي  م٘ االإىٓمت قبه االإ٣ابلاث هظه ج ً و٦باع الأ٢ؿام وعئؾاء البكغٍ  الخىُٟظًحن، االإضًغٍ

ً. الهضٝ مُدضص ول٨ىه مغهًا، ههجًا جدب٘ وهي
ّ
م٨

ُ
٣ت ج  الؤصاعة مٗاًحر خى٫  آعائهم ًٖ الخٗبحر مً االإكاع٦حن االإ٣ابلت َغٍ

سجل. الكغ٦ت صازل الؿلى٦ُت واالإساوٝ الخالُت
ُ
يسخ الغصوص ح

ُ
 الخ٣اٍ ًًمً مما االإىايُ٘، جدلُل في للمؿاٖضة وج

٠ًُ االإ٣ابلاث، جًمحن زلا٫ ومً. وجهيُٟها االإهمت الأ٩ٞاع ا ٖم٣ًا البدث ًُ ًُ ا لىخاثجه، هىٖ ًٟ م٨ً لا آعاء ًٖ ٧اق ًُ 

 .وخضها الاؾخبُاهاث زلا٫ مً بؿهىلت ٢ُاؾها

 الحالت دراصت جحليل .3

ٗض  الاؾتراجُجُت هظه جخًمً. وا٢ُٗت ْغوٝ في االإغاعي بصاعة ٖملُاث لخ٣ُُم الأهمُت بالٛت ج٣ىُت الخالت صعاؾت جدلُل ٌُ

غ ج٣ُُم ٟحن، و٦خِباث الاؾتراجُجُت، والؿُاؾاث الكغ٦ت، ج٣اعٍ ما٫ ؤصاء وبخهاءاث االإىْ  جُب٤ُ ٦ُُٟت لخدضًض اٖلأ

ت الؤصاعة ؤ٩ٞاع  والخُٛحراث الؤصاعة، وؤؾالُب للكغ٧اث، الؿاب٣ت الخُاعاث جدلُل ٌؿاٖض. الىا٢٘ ؤعى ٖلى الىٓغٍ

  الخىُٓمُت،
َ

ما٫ بصاعة مٗاًحر في وال٠ًٗ ال٣ىة ه٣اٍ ٦ك٠ ٖلى البدث ٣ضم ٦ما. الخالُت اٖلأ
ُ
مت عئيً  الخالت صعاؾت ج ُّ ٢ 

٠ُ زلا٫ ومً. الكغ٦ت صازل ال٣غاع نى٘ ٖملُاث ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر ٦ُُٟت خى٫  دؿًّ وا٢ُٗت، ؤمثلت جىْ ًُ 

 .وجُب٣ُه الٗملُت ؤهمُخه مً البدث
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 الملاحظاث .4

ً
ّ
م٨

ُ
ٟحن، ؾلى٥ جدلُل مً الباخثحن الٗمل م٩ان في االإباقغة االإلاخٓاث ج لا٢اث والخٗاون، االإىْ  وؤؾالُب ال٣ُاصة، وٖ

غ٦ؼ. الٗملُت الؤصاعة
ُ
ٟحن جٟاٖل ٦ُُٟت ٞهم ٖلى االإلاخٓاث ج  وال٨ٟاءة مكاع٦تهم، وصعحت الؤصاعة، ؤؾالُب مسخل٠ م٘ االإىْ

٣ضم. الٗمل م٩ان في للخىانل الٗامت
ُ
٣ت هظه ج لخ٣ِ لا ٢ض والتي الخىُٓمي، الؿلى٥ خى٫  مباقغة عئيً  الُغٍ

ُ
 بال٩امل ج

لاخَٓت، والخٟاٖلاث للؿلى٦ُاث الض٤ُ٢ الدسجُل زلا٫ ومً. االإ٣ابلاث ؤو الاؾخبُاهاث زلا٫ مً
ُ
ُىع  االإ   البدث ًُ

ً
ت  مٗغٞ

  ؤ٦ثر
ً
ُت ؿاٖض. الٟٗلي الٗمل ؾُا١ في الؤصاعة مباصت ٖمل ٦ُُٟت خى٫  مىيىٖ

ُ
 بُاهاث جإ٦ُض ٖلى االإلاخٓاث هخاثج ح

  وجًمً الأزغي، الضعاؾت
ً

  ؤ٦ثر جدلُلا
ً

 .قمىلا

 الىثائم جحليل .5

غ ىٞ غ الكغ٦ت، سجلاث جدلُل ًُ   الؿُاؾاث، وبعقاصاث الضازلُت، والخ٣اعٍ
ً
ت   مٗغٞ

ً
  ؤؾاؾُت

ً
ت . االإغاعي بصاعة بىٓام خُىٍ

 الأصاء، ج٣ُُم ومٗاًحر الخىُٓمُت، ٢ىاٖضها طل٪ في بما للكغ٦ت، الغؾمي اله٩ُل ٞهم ٖلى البدث الأصاة هظه حؿاٖض

ٟحن بصاعة وؤؾالُب ً. االإىْ
ّ
م٨

ُ
ت االإىاعص ولىاثذ الكغ٦ت سجلاث مغاحٗت ج  وي٘ حىصة مضي جدلُل مً البدث البكغٍ

ٗؼػ . وجىُٟظها الؤصاعة مٗاًحر حر زلا٫ مً الخالت صعاؾت ؤؾلىب الىزاث٤ جدلُل ٌُ  زُاعاث خى٫  بياُٞت مٗلىماث جىٞ

 ح٨ٗـ البُاهاث، ٖلى و٢اثمت خ٣ُ٣ُت اؾخيخاحاث بلى البدث ٌؿدىض ؤن الىهج هظا ًًمً. الخىُٓمُت والؤحغاءاث الكغ٦ت

 .للكغ٦ت الٟٗلُت الدكُٛلُت الاؾتراجُجُت

 البياهاث جحليل برامج .6

جمٗت البُاهاث الإٗالجت
ُ
ؿخسضم وج٣ُُمها، االإ

ُ
ُت بخهاثُت جدلُلُت بغامج ح ؿخسضم. وهىٖ

ُ
 جدلُل لإحغاء SPSS مثل بغامج ح

ُت، للبُاهاث باليؿبت ؤما. الاؾخبُاهاث لىخاثج الؤخهاثُت واالإ٣اعهاث الاعجباٍ، وصعاؾاث الاهدضاع، ؿخسضم الىىٖ ُِ  بغهامج ٞ

NVivo ٗؼػ . االإخ٨غعة االإىايُ٘ ٖلى والٗثىع  االإ٣ابلاث ههىم لخهي٠ُ مكابه بغهامج ؤو  البرمجُاث ؤصواث اؾخسضام ٌُ

 الغ٢مُت الىخاثج ص٢ت الؤخهاثُت البرامج جًمً. البُاهاث جٟؿحر في البكغي  الخدحز ج٣لُل زلا٫ مً الضعاؾت هخاثج ص٢ت

ؿاٖض بِىما ومىزى٢ُتها،
ُ
 هظه جلٗب. الؤصاعة ٦ٟاءة ٖلى جازغ التي الؿلى٦ُت الاججاهاث ا٦دكاٝ في الىىعي الخدلُل ؤصواث ح

بُت بالبُاهاث الضعاؾت هخاثج صٖم يمان في هامًا صوعًا الخ٣ىُاث  .الخجغٍ
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 حدود الدراصت

 البشريت الحدود .1

ً ٖلى البدث هظا ًغ٦ؼ ً ؤو االإازغٍ ما٫ بصاعة بمٗاًحر مباقغ بك٩ل االإخإزغٍ  هم الغثِؿُىن  االإكاع٧ىن . االإغاعي قغ٦ت في اٖلأ

ٗضّ . الأ٢ؿام مسخل٠ في والٗاملىن  الىؾُى، والؤصاعة واالإضعاء، الخىُٟظًىن، ت االإىاعص وزبراء الٗلُا الؤصاعة صوع  ٌُ  بالٜ البكغٍ

ملُاث ال٣ُاصة، اؾتراجُجُاث لٟهم الأهمُت ٟحن بصاعة وؾُاؾاث ال٣غاع، نى٘ وٖ ؿهم. االإىْ  بغئي االإخىؾُىن  االإضعاء ٌُ

٣ضّم بِىما الخىُٓمُت، الخُِ جىُٟظ ٦ُُٟت خى٫  زا٢بت ٟى ًُ  الٗمل، م٩ان ز٣اٞت خى٫  ؤ٩ٞاعًا الأمامُت الخُىٍ مىْ

 لأن االإؿاهمحن، ؤو االإؿتهل٨حن، ؤو االإىعصًً، مثل الخاعحُحن، االإهلخت ؤصخاب البدث ٌكمل لا. واالإكاع٦ت والخدٟحز،

ت، ال٣ُىص هظه وي٘ زلا٫ ومً. مباقغ ٚحر الضازلُت الؤصاعة مٗاًحر ٖلى جإزحرهم  الخدلُل ًب٣ى ؤن الضعاؾت جًمً البكغٍ

 .االإغاعي قغ٦ت في الؤصاعة وه٩ُل الضازلُت الٗاملت بال٣ىي  الهلت وز٤ُ

 السمىيت الحدود .0

جغي  غ٦ؼ. وجُب٣ُها هخاثجه ملاءمت لًمان مدضصة ػمىُت ٞترة يمً البدث ًُ  والاججاهاث الخالُت الؤصاعة ؤؾالُب ٖلى وٍُ

لاخٓت الؿلى٦ُت
ُ
 ٖكغ وازجي ؤقهغ ؾخت بحن جتراوح ٞترة مضي ٖلى البُاهاث الضعاؾت ججم٘. مدضصة ػمىُت ٞترة زلا٫ االإ

 الٟترة هظه زلا٫ الكغ٦ت بهخاحُت ٖلى البكغي  الؿلى٥ جإزحر ٦ُُٟت خى٫  مخٗم٤ جد٤ُ٣ بةحغاء ٌؿمذ مما قهغًا،

سُت الؤصاعة ؤؾالُب البدث ًدىاو٫ . الؼمىُت  والخُىعاث الهٗىباث ٖلى عثِس ي بك٩ل التر٦حز م٘ الخاحت، ٖىض الخاعٍ

لت االإؿخ٣بلُت الاججاهاث جى٢٘ بلى البدث ٌؿعى لا. الخالُت  االإضًحن ٖلى اٖخماصها ًم٨ً ا٢تراخاث ٣ًضم بل االإضي، َىٍ

ىخجت الغئي ج٩ىن  ؤن الضعاؾت جًمً الؼمىُت، ال٣ُىص هظه جدضًض زلا٫ مً. واالإخىؾِ ال٣هحر
ُ
ملُت آهُت االإ  وماقغة وٖ

 .االإغاعي لكغ٦ت الخالي الخىُٓمي الىي٘ ٖلى

 المياهيت الحدود  .3
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ا الخدلُل ٣ًخهغ ًُ ُٛي. الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت صازل االإغاعي ؤوكُت ٖلى حٛغاٞ  للكغ٦ت الغثِس ي االإ٣غ زام بك٩ل وَ

ت ومىا٢ٗها ت واالإ٩اجب الخهيُ٘ مغا٤ٞ طل٪ في بما البلاص، ؤهداء حمُ٘ في االإهمت الخجاعٍ  ٌكمل ولا. الخىػَ٘ ومغا٦ؼ الؤصاعٍ

 جب٣ى ؤن الجٛغافي ال٣ُض هظا ًًمً. الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت زاعج الخابٗت قغ٧اتها ؤو الخاعحُت االإغاعي ؤوكُت الخدلُل

ت الهٗىباث وجدىاو٫  مدضص، بؿُا١ مغجبُت الضعاؾت  ًدىاو٫  ٦ما. ؿٗىصًتال الكغ٧اث ببِئت الخانت والؿلى٦ُت الؤصاعٍ

 ًجٗل مما الؿٗىصًت، الٗغبُت االإمل٨ت في الكغ٧اث بصاعة مماعؾاث ٖلى جازغ التي وال٣اهىهُت الث٣اُٞت الٗىانغ البدث

 وطاث ص٣ُ٢ت هخاثج البدث ٣ًضم االإاصًت، الخضوص هظه جدضًض زلا٫ ومً. االإى٣ُت في الٗاملت للكغ٧اث ملاءمت ؤ٦ثر الىخاثج

 .االإغاعي لكغ٦ت االإدلي الخجاعي  االإكهض م٘ جدىاؾب نلت
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 . م٣ضمت البدث 

 

ت هدُجت للخٛحراث الٗاالإُت االإؿخمغة في مجالاث الا٢خهاص،  ما٫ في الٗهغ الخضًث جدىلاث مدؿاعٖ حكهض بِئاث اٖلأ

والث٣اُٞت، مما ؤصي بلى بغوػ جدضًاث حضًضة ؤمام االإىٓماث االإٗانغة، والخ٨ىىلىحُا، والٗىالإت، والخُىعاث الاحخماُٖت 

ت وجد٤ُ٣ الخمحز في الأصاء. وفي ْل هظا الؿُا١  غى ٖلحها يغوعة الخ٠ُ٨ واالإغوهت مً ؤحل الب٣اء والاؾخمغاعٍ وٞ

ما٫ الخ٣لُضًت ٧اُٞت وخضها لًمان جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة والٟٗا لُت، بل ؤنبذ مً الضًىام٩ُي، لم حٗض مٗاًحر بصاعة اٖلأ

غ االإاؾس ي.  الًغوعي صمج البُٗض الؤوؿاوي والؿلى٧ي صازل االإىٓماث يمً ٖملُت الؤصاعة والخُىٍ

 

ل٣ض ؤنبدذ االإاؾؿاث حٗخمض ٖلى مٟاهُم خضًثت جخٗل٤ بةصاعة الجىصة، وبٖاصة هىضؾت الٗملُاث، وبصاعة الأصاء، 

حرها مً الأؾالُب التي تهضٝ بل لُت، وٚ ى جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى صعحاث ال٨ٟاءة الخىُٓمُت. بلا ؤن جُب٤ُ هظه وال٣ُاصة الخدىٍ

غ ؤو جدى٫  ٗضّون االإدغ٥ الأؾاس ي لأي ٖملُت جُىٍ ٌُ االإٟاهُم لا ًخم في ٞغاٙ، بل ًخإزغ بالؿلى٥ البكغي للٗاملحن الظًً 

ا في  ٌك٩ل -بما ٌكمله مً التزام، صاُٞٗت، اهًباٍ، وحٗاون  -جىُٓمي. بنّ ؾلى٥ الأٞغاص صازل االإاؾؿت   حىهغًٍ
ً
ٖاملا

ت.  ٞاٖلُت جُب٤ُ الؿُاؾاث واالإٗاًحر الؤصاعٍ

 

ا ؤو مجغص حاهب م٨مل، بل هى مدىع ؤؾاس ي في  ا بصاعًٍ
ً
ٗض جغٞ ٌُ ولظل٪، ٞةن ٞهم َبُٗت الؿلى٥ البكغي في بِئت الٗمل لا 

برػ هظا الخدضي بك٩ل زام في االإاؾؿاث ال٨بحرة ا ت الٟٗالت. وٍ لتي جدؿم بخ٣ُٗض اله٩ُل جهمُم وجُب٤ُ الىٓم الؤصاعٍ

ت، وازخلاٝ الخلُٟاث الث٣اُٞت للٗاملحن، مثل قغ٦ت  اث الؤصاعٍ في االإمل٨ت الٗغبُت ” االإغاعي“الخىُٓمي، وحٗضص االإؿخىٍ

ٗض مً ؤبغػ الكغ٧اث الغاثضة في ال٣ُإ الخام مً خُث الدجم والىُا١ والخإزحر.
ُ
 الؿٗىصًت، التي ح

 

ت بلى حؿلُِ الًىء ٖلى الٗلا٢ت الخباصلُت بحن الؿلى٥ البكغي ومٗاًحر بصاعة مً هظا االإىُل٤، حؿعى هظه الضعاؾ

ت بك٩ل  ؼ جُب٤ُ االإٗاًحر الؤصاعٍ ما٫، مً زلا٫ اؾخ٨كاٝ ٠ُ٦ ًم٨ً ؤن ًاصي جدؿحن الؿلى٥ الخىُٓمي بلى حٗؼٍ اٖلأ

ا٫، وبالخالي جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت االإيكىصة. وحٗخمض الضعاؾت ٖلى همىطج جُب٣ُي ّٗ ، ”االإغاعي“يمً بِئت قغ٦ت  ٞ

ؿهم في نُاٚت جىنُاث ٖلمُت ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها في بِئاث ٖمل 
ُ
لخ٣ضًم عئٍت وا٢ُٗت حؿدىض بلى مُُٗاث مُضاهُت وح

 مكابهت
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. مك٩لت البدث1  

 

ما٫، وما جبظله االإاؾؿاث مً حهىص خثِثت في  م مً الخُىعاث االإخلاخ٣ت في مٟاهُم وؤؾالُب بصاعة اٖلأ جبجّي ٖلى الغٚ

ت الخضًثت  بلا ؤن  –مثل بٖاصة ه٩ُلت الٗملُاث، واٖخماص ؤهٓمت الجىصة الكاملت، وجُب٤ُ ماقغاث الأصاء  –االإٗاًحر الؤصاعٍ

ال٨ثحر مً هظه االإباصعاث جىاحه نٗىباث في جد٤ُ٣ الىخاثج االإغحىة ٖلى ؤعى الىا٢٘. وحكحر الضعاؾاث الخضًثت بلى ؤن 

ال٣هىع ٌٗىص بلى ُٚاب الخ٩امل بحن الجىاهب الٟىُت للإصاعة والجىاهب الؿلى٦ُت للمىاعص  ؤخض الأؾباب الغثِؿت وعاء هظا

ت. ت، خُث ًخم في ٦ثحر مً الأخُان ججاهل الضوع الخُىي للؿلى٥ البكغي في جُٟٗل ؤو ٖغ٢لت جىُٟظ االإٗاًحر الؤصاعٍ  البكغٍ

 

ا للث٣اٞت  ًُ الخىُٓمُت، واالإىار الؤصاعي، ومؿخىي الغيا والخدٟحز، بن الؿلى٥ البكغي صازل االإاؾؿت ًمثل او٩ٗاؾًا خ٣ُ٣

ت جازغ مباقغة في مضي الالتزام بخُب٤ُ الؿُاؾاث، والامخثا٫ للإحغاءاث،  ترحم في الجهاًت بلى مماعؾاث بصاعٍ ًُ وهى ما 

ت، والاهسغاٍ في ٖملُاث الخدؿحن االإؿخمغ. وبالخالي، ٞةن ججاهل هظا الٗامل ٢ض ًاصي بلى ي٠ٗ ٞٗالُت االإٗ اًحر الؤصاعٍ

اث. وهظا ما ًجٗل مً الًغوعي الخُغ١ بلى الٗلا٢ت بحن هظًً  ٤ ؤًٞل الىماطج والىٓغٍ ختى لى ٧اهذ مهممت وٞ

ما٫.  البُٗضًً: الؿلى٥ البكغي، ومٗاًحر بصاعة اٖلأ

 

ُت وجُب٣ُُت جخمثل في ي٠ٗ الخ٩امل بحن البُ  ٗض الؿلى٧ي وبىاء ٖلى ما ؾب٤، جدبلىع مك٩لت البدث في وحىص ٞجىة مٗغٞ

والؤصاعي صازل االإاؾؿاث، مما ًدضّ مً ٢ضعة جل٪ االإاؾؿاث ٖلى جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت االإؿتهضٞت، لا ؾُما في 

ٗض قغ٦ت 
ُ
ا لهظه الخالت، ٧ىنها حٗمل في بِئت جىاٞؿُت ٖالُت ” االإغاعي“بِئاث ٖمل جدؿم بالخىىٕ والخ٣ُٗض. وح ًُ همىطحًا وا٢ٗ

ٟحن مً مس خل٠ الجيؿُاث والث٣اٞاث، مما ًجٗل مً الًغوعي ٞهم ٠ُ٦ ًازغ الؿلى٥ البكغي ٖلى وجًم آلاٝ االإىْ

ت، و٠ُ٦ ًى٨ٗـ طل٪ ٖلى الأصاء وال٨ٟاءة.  جُب٤ُ االإٗاًحر الؤصاعٍ

 

 ومً هىا ًىبث٤ الؿاا٫ الغثِس ي للضعاؾت:

 

🟩 ما٫، ومضي او٩ٗاؽ طل٪ ٖلى جد٣ُ  غ مٗاًحر بصاعة اٖلأ ٤ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت؟ما ؤزغ الؿلى٥ البكغي ٖلى جُىٍ  
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ُت التي حؿعى الضعاؾت بلى الؤحابت ٖجها: خٟغٕ ًٖ هظا الدؿائ٫ الغثِس ي ٖضص مً الأؾئلت الٟغٖ  وٍ

ا٫ صازل االإاؾؿت؟ .  ّٗ ت بك٩ل ٞ ٠ في جُب٤ُ االإٗاًحر الؤصاعٍ  1- بلى ؤي مضي ٌؿهم ؾلى٥ االإىْ

ءة الأصاء الخىُٓمي؟هل جىحض ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن الؿلى٥ البكغي و٦ٟا-1 .   

٠ واالإاؾؿت؟-4 .  ما٫ ؤن ٌؿاهم في جدؿحن الٗلا٢ت بحن االإىْ غ مٗاًحر بصاعة اٖلأ ٠ُ٦ ًم٨ً لخُىٍ  

ت؟-3 .  ما الٗىامل الؿلى٦ُت الأ٦ثر جإزحرًا في ٞاٖلُت جُب٤ُ االإٗاًحر الؤصاعٍ  

 

 

ؤهمُت البدث. 4  

 

اٖلُت بصاعتها، وهى جيب٘ ؤهمُت هظا البدث مً ٧ىهه ًدىاو٫ ؤخض االإىايُ٘  ّـ نمُم ؤصاء االإاؾؿاث وٞ ت التي جم الجىهغٍ

ما٫، وؤزغها االإكتر٥ ٖلى جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت. ٟٞي ْل الخدضًاث  الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ البكغي ومٗاًحر بصاعة اٖلأ

ت  خماص ٖلى الأهٓمت والهُا٧ل الؤصاعٍ صون الىٓغ بلى الٗامل االإٗانغة التي جىاحهها االإاؾؿاث، لم ٌٗض مً ال٩افي اٖلا

ُت في  إحي هظا البدث لِؿض ٞجىة مٗغٞ البكغي الظي ًمثل االإدغ٥ّ الأؾاس ي لىجاح ؤو ٞكل ؤي مباصعة جىُٓمُت. وٍ

ت، مً زلا٫ الضمج بحن البٗضًً الؤصاعي والؿلى٧ي في بَاع جدلُلي وجُب٣ُي واخض.  الأصبُاث الؤصاعٍ

 

ؿهم  ٌُ ت للبدث في ٧ىهه  في بزغاء االإدخىي الٗلمي االإخٗل٤ بالإصاعة الؿلى٦ُت، مً زلا٫ ج٣ضًم بَاع جخمثل الأهمُت الىٓغٍ

ت. ٦ما ًبرػ صوع الٟغص صازل االإاؾؿت ٦ٗىهغ ٞاٖل  مجهجي لضعاؾت ؤزغ الؿلى٥ البكغي ٖلى ٞٗالُت جُب٤ُ االإٗاًحر الؤصاعٍ

ظ للؿُاؾاث، مما ٌؿاٖض الباخثحن واالإماعؾحن ٖلى بٖاصة الىٓغ في ج ّٟ ت مً ولِـ مجغص مى هامُم الىماطج الؤصاعٍ

 مىُل٣اث ؾلى٦ُت وبوؿاهُت.

 

لا  -ؤما الأهمُت الخُب٣ُُت ٞخخجلى في ؤن الىخاثج االإخى٢ٗت مً هظا البدث ًم٨ً ؤن حؿاٖض نىإ ال٣غاع صازل االإاؾؿاث 

الت لخدؿحن بِئت الٗمل، وعٞ٘ مؿخى  -” االإغاعي“ؾُما في الكغ٧اث ال٨بري مثل  ّٗ ي الضاُٞٗت، ٖلى وي٘ اؾتراجُجُاث ٞ

ت بهىعة مخ٩املت وؤ٦ثر وا٢ُٗت. ومً زلا٫ صعاؾت الخالت  غ االإٗاًحر الؤصاعٍ ؼ الالتزام االإاؾس ي، بما ًى٨ٗـ ٖلى جُىٍ وحٗؼٍ
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غ هماطج الخ٣ُُم، وجىحُه  بُت، وجُىٍ ؿخسضم في جدؿحن البرامج الخضعٍ
ُ
الخُب٣ُُت، ًم٨ً اؾخسلام ماقغاث ٖملُت ح

ت هدى ؾلى٦ُا ث صاٖمت لل٨ٟاءة.الؿُاؾاث الخدٟحزً  

 

ؼ ز٣اٞت الٗمل  ؿهم في حٗؼٍ ٌُ بياٞت بلى طل٪، ٞةن هظا البدث ٨ًدؿب ؤهمُت زانت ٖلى االإؿخىي االإجخمعي، خُث 

الاخترافي صازل االإاؾؿاث الؿٗىصًت، مً زلا٫ حؿلُِ الًىء ٖلى ؤهمُت الؿلى٦ُاث الؤًجابُت ٧الاهًباٍ، الخٗاون، 

ؼ عؤؽ االإا٫  1040٘ جىحهاث عئٍت االإمل٨ت واالإؿاولُت الٟغصًت. وهى ما ًخماش ى م ٘ ٦ٟاءة االإاؾؿاث وحٗؼٍ التي حؿعى بلى عٞ

 البكغي.

ؼ ٖلى قغ٦ت 
ّ
٦ىمىطج جُب٣ُي، وهي مً ؤبغػ الكغ٧اث التي حك٩ل ” االإغاعي“٦ما ٨ًدؿب البدث ؤهمُت بياُٞت ل٩ىهه ًغ٦

ا ًم ًُ ٨ً الاؾخٟاصة مىه وحٗمُم هخاثجه ٖلى ٖلامت ٞاع٢ت في ؾى١ الٗمل الؿٗىصي، مما ٌُٗي للضعاؾت بٗضًا ٖمل

 ماؾؿاث ممازلت صازل االإمل٨ت وزاعحها.

. ؤهضاٝ البدث3  

ا لُبُٗت االإك٩لت االإُغوخت، وحؿهم في  ًُ ت مً الأهضاٝ التي جمثل امخضاصًا مى٣ُ حؿعى هظه الضعاؾت بلى جد٤ُ٣ مجمىٖ

ملُت ٢اثمت ٖلى الخدلُل االإجهجي للٗلا٢ت بحن  ما٫ ومضي جإزحر ج٣ضًم خلى٫ ٖلمُت وٖ الؿلى٥ البكغي ومٗاًحر بصاعة اٖلأ

طل٪ ٖلى ال٨ٟاءة الخىُٓمُت. وجيب٘ هظه الأهضاٝ مً ؤهمُت الضعاؾت وخاحتها لخٟؿحر الخٟاٖلاث االإ٣ٗضة صازل بِئت 

ت. ٘ الؿلى٥ البكغي لخضمت الأهضاٝ الؤصاعٍ هم ٦ُُٟت جُىَ  الٗمل، وٞ

 

، تهضٝ الضعاؾت بلى جدلُل َبُٗت الؿلى 
ً

٥ البكغي في بِئت الٗمل االإاؾس ي، مً زلا٫ التر٦حز ٖلى ٖضص مً الأبٗاص ؤولا

االإهمت مثل الالتزام والاهًباٍ والخدٟحز والخٗاون، الإا لها مً جإزحر مباقغ ٖلى مضي جٟاٖل الأٞغاص م٘ الؿُاؾاث واالإٗاًحر 

غ وجُب ا، حؿعى الضعاؾت بلى جدضًض ؤزغ هظه الؿلى٦ُاث ٖلى جُىٍ ًُ ت. زاه ما٫، و٢ُاؽ مضي الؤصاعٍ ٤ُ مٗاًحر بصاعة اٖلأ

 ٞاٖلُت جل٪ االإٗاًحر في صٖم ال٨ٟاءة الخىُٓمُت صازل االإاؾؿاث.

 

ىضح الٗلا٢ت بحن االإخٛحراث الثلازت الأؾاؾُت: الؿلى٥ البكغي، االإٗاًحر  ًُ ٦ما تهضٝ الضعاؾت بلى بىاء همىطج بدثي مخ٩امل 

ت، وال٨ٟاءة الخىُٓمُت، بك٩ل ٌؿمذ بازخبا ع الٗلا٢اث الؤخهاثُت وصعاؾت ؤزغ ٧ل مخٛحر ٖلى الآزغ. وؤزحرًا، جُمذ الؤصاعٍ

ت مً الخىنُاث الىا٢ُٗت ال٣ابلت للخُب٤ُ في بِئت الٗمل الؿٗىصي، حؿاٖض االإاؾؿاث في  الضعاؾت بلى ج٣ضًم مجمىٖ

٣لل مً م٣اومت الخُٛحر.  نُاٚت ؾُاؾاث ؤ٦ثر اوسجامًا م٘ الؿلى٥ البكغي، بما ٌٗؼػ الٟٗالُت وٍ
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. ٞغيُاث البدث4  

 

اع الىٓغي واالإك٩لت البدثُت، واؾخلهامًا مً الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ البكغي  اؾدىاصًا بلى اَلؤ

ت مً الٟغيُاث التي ح٨ٗـ َبُٗت الٗلا٢اث االإخى٢ٗت بحن  ت وال٨ٟاءة الخىُٓمُت، جم نُاٚت مجمىٖ واالإٗاًحر الؤصاعٍ

 
ُ
مثل مخٛحراث الضعاؾت. وح

ُ
بجى ٖلُه الخدلُل الؤخهاجي لاخ٣ًا، ٦ما ؤنها ج ُِ ٗض هظه الٟغيُاث بمثابت الأؾاؽ الظي ؾ

ا في البِئت الىا٢ُٗت. ًُ  الخهىع االإبضجي الظي حؿعى الضعاؾت لازخباعه مُضاه

 

غ مٗا ًحر بصاعة جىُل٤ الضعاؾت مً ٞغيُت عثِؿت مٟاصها ؤن هىا٥ ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت بحن الؿلى٥ البكغي وجُىٍ

ا ٖلى مؿخىي ال٨ٟاءة الخىُٓمُت. وجٟترى هظه الٟغيُت ؤن الٗىامل الؿلى٦ُت  ًُ ما٫، وؤن هظه الٗلا٢ت جى٨ٗـ بًجاب اٖلأ

ا٫ في جدؿحن جُب٤ُ الؿُاؾاث والؤحغاءاث صازل  ّٗ ؿهم بك٩ل ٞ
ُ
)مثل الالتزام والاهًباٍ والخٗاون والضاُٞٗت( ح

٘ مً حىصة الأصاء االإا  ٗؼػ ال٨ٟاءة الدكُٛلُت.االإاؾؿت، مما ًغٞ ؾس ي وَُ  

 

ُت ٦ما ًلي: م٨ً جٟهُل هظه الٟغيُت الٗامت بلى ٖضص مً الٟغيُاث الٟغٖ  وٍ

ت صازل  •  غ االإٗاًحر الؤصاعٍ الٟغيُت الأولى: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت بحن الؿلى٥ البكغي وجُىٍ

 االإاؾؿت.

ٗض حكحر هظه الٟغيُت بلى ؤن ؾلى٥ الأٞغاص، بما ًخًمىه مً اؾخ ٌُ ٗضاص للخٗاون والاهسغاٍ الؤًجابي في بِئت الٗمل، 

 مازغًا في نُاٚت االإٗاًحر وملاءمتها للىا٢٘ الخىُٟظي.
ً

 ٖاملا

ت ومؿخىي ال٨ٟاءة الخىُٓمُت. •   الٟغيُت الثاهُت: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت بحن جُب٤ُ االإٗاًحر الؤصاعٍ

ت االإهمم ت واالإُب٣ت بك٩ل حُض جاصي بلى جدؿحن الأصاء ال٨لي، وػٍاصة الٟاٖلُت في جٟترى هظه الٟغيُت ؤن االإٗاًحر الؤصاعٍ

 اؾخسضام االإىاعص، وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإاؾؿُت ب٨ٟاءة ؤٖلى.

ت وال٨ٟاءة  •  الٟغيُت الثالثت: ًلٗب الؿلى٥ البكغي صوع الىؾُِ في الٗلا٢ت بحن االإٗاًحر الؤصاعٍ

 الخىُٓمُت.

ت في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة ٌٗخمض بضعحت ٦بحرة ٖلى َبُٗت اؾخجابت الأٞغاص لها، ما ًجٗل وهظا ٌٗجي ؤن هجاح االإٗاًحر الؤص اعٍ

 الؿلى٥ البكغي خل٣ت ونل ؤؾاؾُت في الٗلا٢ت بحن االإخٛحراث الأزغي.
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جغي ٖلى ُٖىت  ًُ وحؿعى الضعاؾت بلى ازخباع صخت هظه الٟغيُاث مً زلا٫ اؾخسضام ؤصواث بخهاثُت وجدلُل مُضاوي 

ٟي قغ٦ ، وطل٪ للىنى٫ بلى هخاثج ص٣ُ٢ت ًم٨ً حٗمُمها والاؾخٟاصة مجها في الىا٢٘ الٗملي.”االإغاعي“ت مً مىْ  

 

 

. همىطج البدث5  

 

ا مً 
ً
غ همىطج مٟاهُمي ًىضح الٗلا٢اث االإخى٢ٗت بحن مخٛحراث الضعاؾت الأؾاؾُت، اهُلا٢ ٌٗخمض هظا البدث ٖلى جُىٍ

غيُاجه، وبالاؾدىاص بلى ما جم اؾ خٗغايه مً ؤصبُاث وصعاؾاث ؾاب٣ت في مجا٫ الؤصاعة والؿلى٥ مك٩لت البدث وٞ

الخىُٓمي. ويهضٝ هظا الىمىطج بلى ج٣ضًم بَاع مجهجي ٌؿاٖض في ٞهم وجدلُل ٦ُُٟت جٟاٖل الؿلى٥ البكغي م٘ مٗاًحر 

ما٫، وجإزحر هظا الخٟاٖل ٖلى مؿخىي ال٨ٟاءة الخىُٓمُت صازل االإاؾؿت.  بصاعة اٖلأ

 

رح مً زلازت مخٛحراث عثِؿُت:ًخ٩ىن الىمىطج االإ٣ت  

ٟحن،  •  ت مً الؿماث والؿلى٦ُاث التي جهضع ًٖ االإىْ كمل مجمىٖ االإخٛحر االإؿخ٣ل: الؿلى٥ البكغي، وَ

ٗض هظا االإخٛحر ؤؾاؾًا  ٌُ  .٤ ُٟي، الاهًباٍ في جىُٟظ االإهام، الضاُٞٗت الظاجُت، والخٗاون بحن ؤًٖاء الٟغٍ مثل الالتزام الىْ

اؾخٗضاص الأٞغاص لخ٣بّل وجُب٤ُ االإٗاًحر الخىُٓمُت.في جدضًض مضي   

ما٫، وهي جمثل الؿُاؾاث والؤحغاءاث والهُا٧ل الخىُٓمُت التي  •  االإخٛحر الىؾُِ: مٗاًحر بصاعة اٖلأ

حٗخمضها االإاؾؿت لًبِ الأصاء وجىُٓم الٗلا٢اث الضازلُت. ٌكمل هظا االإخٛحر ٖىانغ مثل اله٩ُل الؤصاعي، هٓم الجىصة، 

 الؤحغاءاث الدكُٛلُت، ومضي ويىح الأصواع واالإؿاولُاث.

٣هض  •  االإخٛحر الخاب٘: ال٨ٟاءة الخىُٓمُت، وهي الىاجج الجهاجي الظي حؿعى الضعاؾت بلى ٢ُاؾه وجٟؿحره. وٍُ

 بها ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها بإ٢ل ٢ضع مً الهضع وفي بَاع ػمجي مىاؾب، بما ٌكمل حىصة الؤهجاػ، ٞٗالُت

ت واالإاصًت.  الأصاء، و٦ٟاءة اؾخٛلا٫ االإىاعص البكغٍ
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ا ٖلى ال٨ٟاءة الخىُٓمُت،  ًً ت، ٦ما ًازغ ؤً غ االإٗاًحر الؤصاعٍ ٟترى الىمىطج ؤن الؿلى٥ البكغي ًازغ مباقغة ٖلى جُىٍ وٍ

صوع الؿلى٥ ؾىاء بك٩ل مباقغ ؤو مً زلا٫ جإزحره ٚحر االإباقغ ٖبر االإٗاًحر. وبظل٪، ٞةن الىمىطج ٌؿلِ الًىء ٖلى 

 البكغي ٦م٩ىّن مدىعي في ٞهم صًىام٨ُُت الأصاء صازل االإاؾؿت.

 

وؾِخم ٖغى الىمىطج البُاوي لهظا الخهىع يمً الٟهل الثالث )االإىهجُت(، لخىيُذ اججاهاث الٗلا٢ت بحن االإخٛحراث 

ما ؾِخم قغح ٦ُُٟت ٢ُاؽ ٧ل الثلازت، وجدضًض االإؿاعاث التي ؾِخم ازخباعها باؾخسضام الأصواث الؤخهاثُت االإىاؾبت. ٦

 مخٛحر باؾخسضام ماقغاث ٦مُت ٢ابلت للخدلُل.

 

 

. خضوص البدث6  

 

اع الظي ًخدغ٥  ٗض خضوص البدث مً الٗىانغ الأؾاؾُت التي ًجب جىيُدها في ؤي صعاؾت ٖلمُت، بط حؿهم في عؾم اَلؤ
ُ
ح

م وا٢ُٗت الىخاثج يمىه الباخث، وجدضص مضي حٗمُم هخاثج الضعاؾت. ومً زلا٫ حٗغ٠ٍ هظه الخ ُّ ٣ ًُ ضوص، ًم٨ً لل٣اعت ؤن 

ُت،  ومضي ٢ابلُتها للخُب٤ُ في بِئاث ؤزغي. وفي هظه الضعاؾت، جم جدضًض ؤعبٗت ؤهىإ مً الخضوص، هي: الخضوص االإىيىٖ

ت، وطل٪ ٦ما ًلي:  واالإ٩اهُت، والؼماهُت، والبكغٍ

 

ُت: جغ٦ؼ هظه الضعاؾت ٖلى جدلُل الٗلا٢ت بحن ال ما٫، وجإزحر هظه الخضوص االإىيىٖ غ مٗاًحر بصاعة اٖلأ ؿلى٥ البكغي وجُىٍ

لُه، ٞةن هُا١ الضعاؾت لا ٌكمل الجىاهب الأزغي االإغجبُت بالإصاعة ٧الٗىامل االإالُت،  الٗلا٢ت ٖلى ال٨ٟاءة الخىُٓمُت. وٖ

ا خى٫ الٗىامل الؿلى٦ُت والخىُٓمُت االإخٗل٣ت بالأصا ٣ُت، ؤو الخ٣ىُت، بل ًخمدىع خهغًٍ ء وال٨ٟاءة االإاؾؿُت. ؤو الدؿىٍ

 ٦ما لا جدىاو٫ الضعاؾت جإزحر الٗىامل الخاعحُت )٧الؿى١ ؤو االإىاٞؿحن(، بل ج٣خهغ ٖلى البِئت الضازلُت للماؾؿت.

 

ا في قغ٦ت  ًُ ، وهي واخضة مً ؤبغػ الكغ٧اث الٗاملت في ال٣ُإ الخام ”االإغاعي“الخضوص االإ٩اهُت: جم جىُٟظ الضعاؾت مُضاه

ُٟي، وما جخمخ٘ به مً في االإمل٨ت الٗغب ُت الؿٗىصًت. و٢ض جم ازخُاع هظه الكغ٦ت هٓغًا لدجمها ال٨بحر، وجىىٕ ه٩ُلها الىْ
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ت. وم٘ ؤن الىخاثج ٢ض ج٩ىن ٢ابلت  اؾخ٣غاع بصاعي ًجٗلها بِئت مىاؾبت لازخباع الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ البكغي واالإٗاًحر الؤصاعٍ

ا ٖلى هظه الكغ٦ت ٦مُضان جُب٣ُي.للخٗمُم ٖلى ماؾؿاث مكابهت، بلا ؤن التر٦حز ٧ ان خهغًٍ  

 

ذ هظه الضعاؾت زلا٫ الٟهل الضعاس ي الثاوي مً ٖام  حغٍ
ُ
اع الؼمجي الظي جم زلاله 1014الخضوص الؼماهُت: ؤ ، وهى اَلؤ

ا لظل٪، ٞةن الىخاثج التي ؾِخم الخىنل بلحها ح٨ٗـ الىي٘ الغاهً زلا٫ هظه الٟترة، و٢ ًٗ ض حم٘ البُاهاث وجدلُلها. وجب

 جخٛحر ٖىض جُب٣ُها في ؤو٢اث لاخ٣ت بطا ما حٛحرث الٓغوٝ االإاؾؿُت ؤو الؿلى٦ُت.

 

حن والٟىُحن الٗاملحن صازل قغ٦ت  ٟحن الؤصاعٍ ت: ا٢خهغث ُٖىت الضعاؾت ٖلى االإىْ ، مً مسخل٠ ”االإغاعي“الخضوص البكغٍ

، الظي ُُٟت. وجم ازخُاع هظه الُٗىت بىاءً ٖلى َبُٗت االإىيىٕ اث الىْ غ ٞهم حُض للؿلى٥ الخىُٓمي،  االإؿخىٍ ًخُلب جىٞ

ولٗملُاث جُب٤ُ االإٗاًحر صازل االإاؾؿت. ولم حكمل الضعاؾت الٗمالت الخىُٟظًت ؤو االإا٢خت التي ٢ض لا ٩ًىن لضيها اعجباٍ 

ت.  مباقغ بهُاٚت ؤو جىُٟظ الؿُاؾاث الؤصاعٍ

 

. زاجمت الٟهل الأو٫ 7  

 

ما٫ جمثل مدىعًا بالٜ الأهمُت في في زخام هظا الٟهل، ًخضح ؤن الٗلا٢ت بحن الؿ غ مٗاًحر بصاعة اٖلأ لى٥ البكغي وجُىٍ

ُت  اع الٗام للضعاؾت مً زلا٫ ج٣ضًم زلُٟت مٗغٞ ؾعي االإاؾؿاث هدى جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت. ٣ٞض جىاو٫ الٟهل اَلؤ

ما٫، وببغاػ ؤهمُت الؿلى٥ البكغي بىنٟه م٩ىّهًا  خاؾمًا في بهجاح ؤو بٞكا٫ خى٫ الخٛحراث الضًىام٨ُُت في بِئت اٖلأ

 الؿُاؾاث الخىُٓمُت صازل االإاؾؿاث.

 

ت وبحن ما ًخم جُب٣ُه  ٦ما جم اؾخٗغاى مك٩لت البدث التي جىُل٤ مً وحىص ٞجىة بحن ما جىو ٖلُه االإٗاًحر الؤصاعٍ

ا، هدُجت جباًً في ؾلى٥ الأٞغاص واؾخجابتهم لخل٪ االإٗاًحر. زم حاءث ؤهمُت البدث لخا٦ض ٖلى  ًُ ت ٞٗل ال٣ُمت الىٓغٍ

والخُب٣ُُت التي ًم٨ً ؤن ج٣ضمها هظه الضعاؾت، ؾىاء في بزغاء الأصبُاث الٗلمُت ؤو في ج٣ضًم خلى٫ ٖملُت ٢ابلت للخُب٤ُ 

 صازل بِئاث الٗمل في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.
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 الٟهل الثاوي : 

اع الىٓغي و الضعاؾاث الؿاب٣ت   اَلا
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ضمم٣ 1.2  

ٗض الٟهم  ٌُ ًمثل الؿلى٥ البكغي في االإىٓماث ؤخض الغ٧اثؼ الأؾاؾُت التي ج٣ىم ٖلحها ٦ٟاءة الأصاء الؤصاعي والخىُٓمي، بط 

ما٫. ومً  اث الأٞغاص صازل بِئت الٗمل مً ؤبغػ االإخُلباث التي حؿهم في جدؿحن مماعؾاث بصاعة اٖلأ الٗم٤ُ لضواٞ٘ وجهغٞ

٘ ال٨ٟاءة زلا٫ صعاؾت جإزحر الؿلى٥ البكغي ٖ ت، ًم٨ً الىنى٫ بلى عئي ٖملُت حؿاٖض في عٞ غ االإٗاًحر الؤصاعٍ لى جُىٍ

اع الىٓغي االإخٗل٤ بمٟاهُم  الخىُٓمُت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت للماؾؿاث. في هظا الٟهل، ؾِخم جىاو٫ اَلؤ

ما٫، وال٨ٟاءة الخىُٓمُت، بياٞت بلى ٖغى الضعاؾا ث الؿاب٣ت التي جىاولذ الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ البكغي، مٗاًحر بصاعة اٖلأ

 هظه االإٟاهُم.

الؿلى٥ البكغي في بِئت الٗمل 1.1  

مٟهىم الؿلى٥ البكغي  1.1.2  

اث الهاصعة ًٖ الأٞغاص هدُجت الخٟاٖل م٘ البِئت الضازلُت  ت مً الأٞٗا٫ والخهغٞ ٗغٝ بإهه مجمىٖ ٌُ الؿلى٥ البكغي 

ٟحن والخاعحُت. وفي ؾُا١ بِئت الٗمل، ٌكحر الؿلى٥ ا لبكغي بلى عصوص الأٞٗا٫ والاهٟٗالاث والضواٞ٘ التي جٓهغ مً االإىْ

خإزغ هظا الؿلى٥ بٗضة ٖىامل، مجها الىٟؿُت والاحخماُٖت والث٣اُٞت  ججاه الؤصاعة ؤو ػملاء الٗمل ؤو هٓام الٗمل طاجه. وٍ

 والخىُٓمُت.

ؤهىإ الؿلى٥ البكغي في الٗمل 1.1.1  

الالتزام، الخٗاون، الؤبضإ، االإباصعة، والخ٠ُ٨ م٘ الخُٛحر.الؿلى٥ الؤًجابي: مثل  •   

 الؿلى٥ الؿلبي: مثل التراخي، االإ٣اومت، الٗضواهُت، واهسٟاى مؿخىي الىلاء االإاؾس ي. • 

الٗىامل االإازغة في الؿلى٥ البكغي  1.1.4  

 الٗىامل الٟغصًت: مثل ال٣ُم الصخهُت، الاججاهاث، الضواٞ٘، والؿماث الىٟؿُت. • 

 الٗىامل الخىُٓمُت: مثل همِ ال٣ُاصة، اله٩ُل الخىُٓمي، هٓام االإ٩اٞأث، وز٣اٞت االإىٓمت. • 

 الٗىامل البُئُت: وحكمل البِئت الا٢خهاصًت، الؿُاؾُت، والاحخماُٖت االإدُُت باالإىٓمت. • 
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ما٫ 1.4 مٗاًحر بصاعة اٖلأ  

ما٫ 1.4.2 حٗغ٠ٍ مٗاًحر بصاعة اٖلأ  

ت مً ال٣ىاٖض والؤ  حغاءاث واالإىهجُاث التي حٗخمضها االإاؾؿاث لخىحُه ٖملُاتها ويبِ ؤصائها الؤصاعي هي مجمىٖ

ت.  والدكُٛلي. وحكمل هظه االإٗاًحر الخسُُِ الاؾتراجُجي، الخىُٓم، الخىحُه، الغ٢ابت، وبصاعة االإىاعص البكغٍ

 

غ مٗاًحر الؤصاعة 1.4.1 ؤهمُت جُىٍ  

ؼ ٦ٟاءة الأصاء االإاؾس ي. •   حٗؼٍ

الهضع في االإىاعص وجد٤ُ٣ الاؾخسضام الأمثل لها.ج٣لُل  •   

 جدؿحن ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمىٓمت. • 

 صٖم اجساط ال٣غاع بىاءً ٖلى بُاهاث وماقغاث واضخت. • 

 

ت 1.4.4 الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ البكغي واالإٗاًحر الؤصاعٍ  

 

ت ا في مضي ٞاٖلُت جُب٤ُ االإٗاًحر الؤصاعٍ ًٍ ٟحن للخُٛحر ؤو ي٠ٗ ًلٗب الؿلى٥ البكغي صوعًا مدىع ، بط ٢ض جازغ م٣اومت االإىْ

الخىانل الخىُٓمي في مضي جُب٤ُ االإٗاًحر. ومً هاخُت ؤزغي، ٞةن ؾلى٥ ال٣ُاصة الؤًجابي ٌٗؼػ الالتزام بهظه االإٗاًحر 

دٟؼ الأصاء الٟٗا٫.  وٍ

ال٨ٟاءة الخىُٓمُت 1.3  

مٟهىم ال٨ٟاءة الخىُٓمُت 1.3.2  

عة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها باؾخسضام ؤ٢ل ٢ضع مم٨ً مً االإىاعص، وفي ؤ٢ل و٢ذ حكحر ال٨ٟاءة الخىُٓمُت بلى ٢ض

ت.  مم٨ً، م٘ الخٟاّ ٖلى حىصة الأصاء. وهي ماقغ خُىي ٖلى ٞٗالُت الؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث الؤصاعٍ
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ؤبٗاص ال٨ٟاءة الخىُٓمُت 1.3.1  

الضازلُت.ال٨ٟاءة الدكُٛلُت: حٗجي جدؿحن الٗملُاث والأوكُت  •   

ت: حٗجي ٞٗالُت الخسُُِ والخىُٓم والغ٢ابت. •   ال٨ٟاءة الؤصاعٍ

ت. •  ت: جخٗل٤ بخد٤ُ٣ ؤٖلى بهخاحُت مم٨ىت مً االإىاعص البكغٍ  ال٨ٟاءة البكغٍ

مدضصاث ال٨ٟاءة الخىُٓمُت 1.3.4  

 مضي ويىح الأهضاٝ والؿُاؾاث. • 

 ٞٗالُت الاجها٫ الضازلي. • 

 ٦ٟاءة ال٣ُاصة. • 

ُٟي والالتزام الخىُٓمي.مؿخى  •  ي الغيا الىْ  

الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ البكغي وال٨ٟاءة الخىُٓمُت 1.4  

٘ مؿخىي  ؤزبدذ الٗضًض مً الضعاؾاث ؤن الؿلى٥ البكغي الؤًجابي، بما في طل٪ الالتزام والاهخماء والخدٟحز، ًاصي بلى عٞ

ؿلبُت ٧الإهما٫ ؤو الجزاٖاث الضازلُت جاصي بلى اهسٟاى الأصاء الخىُٓمي وجدؿحن ال٨ٟاءة. في االإ٣ابل، ٞةن الؿلى٦ُاث ال

حر  غ الخىُٓمي. ومً هىا جبرػ ؤهمُت صعاؾت وجدلُل ؾلى٥ الأٞغاص لٟهم جإزحره االإباقغ وٚ الؤهخاحُت وحُُٗل ٖملُاث الخُىٍ

 االإباقغ ٖلى ٦ٟاءة االإاؾؿت.

الضعاؾاث الؿاب٣ت 1.5  

(1011صعاؾت الٗؼاوي ) 1.5.2  

ُٟي في ماؾؿاث ال٣ُإ الخام في الؿٗىصًت. وزلهذ بلى ؤن  هضٞذ بلى ٢ُاؽ ؤزغ  الؿلى٥ الخىُٓمي ٖلى الأصاء الىْ

ؼة و٢ُاصة  ّٟ غ بِئت ٖمل مد ٟحن لها جإزحر مباقغ ٖلى حىصة الأصاء الؤصاعي، زانت ٖىض جىٞ الؿلى٦ُاث الؤًجابُت للمىْ

 ٞٗالت.

 

(1012صعاؾت الٗبض الله ) 1.5.1  
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ت الخىُٓمُت والؿلى٥ البكغي في االإاؾؿاث ال٨بري. ووحضث ؤن ز٣اٞت الاهٟخاح والدكاع٦ُت جىاولذ الٗلا٢ت بحن الث٣اٞ

ت الخضًثت. ُٟي، وبالخالي جضٖم جُب٤ُ االإٗاًحر الؤصاعٍ  حؿاهم في جدؿحن الؿلى٥ الىْ

 

(1010صعاؾت الخغبي ) 1.5.4  

 

ؼث ٖلى مٗاًحر بصاعة الجىصة الكاملت وؤزغها ٖلى ال٨ٟاءة الخىُٓمُت ف
ّ
ظًت. وؤوضخذ ؤن هجاح جُب٤ُ هظه ع٦ ي قغ٧اث اٚلأ

 االإٗاًحر ًغجبِ بك٩ل ؤؾاس ي بمضي التزام الأٞغاص وجٟاٖلهم الؤًجابي م٘ الىٓام الؤصاعي.

 

ؤوحه الدكابه والازخلاٝ م٘ الضعاؾت الخالُت 1.5.3  

ؼ الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ البكغي وال٨ٟاءة الخ • 
ّ
ىُٓمُت.ؤوحه الدكابه: جغ٦  

ؤوحه الازخلاٝ: جسخل٠ هظه الضعاؾت في جغ٦حزها ٖلى قغ٦ت االإغاعي ٦ضعاؾت جُب٣ُُت، م٘ التر٦حز ٖلى  • 

ت بىاءً ٖلى جدلُل ؾلى٥ الأٞغاص صازل االإىٓمت. غ االإٗاًحر الؤصاعٍ  جُىٍ

 

الخلانت 1.6  

 

 مازغًا ومدضصًا 
ً
ٗض ٖاملا ٌُ ما٫، ًخّضح مً زلا٫ هظا الٟهل ؤن الؿلى٥ البكغي  ا في هجاح جُب٤ُ مٗاًحر بصاعة اٖلأ ًُ عثِؿ

برػ الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤهمُت الخٟاٖل الؤًجابي للأٞغاص و٢ُاصتهم 
ُ
ما ًى٨ٗـ بضوعه ٖلى جدؿحن ال٨ٟاءة الخىُٓمُت. ٦ما ج

اع الىٓغي الأعيُت االإىاؾبت للاهخ٣ا٫ بلى الٟهل الثا اؾـ هظا اَلؤ لث الظي في صٖم االإٗاًحر وعٞ٘ الأصاء االإاؾس ي. وٍ

 ؾُدىاو٫ مىهجُت الضعاؾت وؤصواتها
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 الفصل الثالث: مىهجيت الدراصت
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 الملدمت 3-1

ما٫، بما ٌؿهم  غ مٗاًحر بصاعة اٖلأ حؿلِ هظه الضعاؾت الًىء ٖلى مىيىٕ خُىي ًخمثل في ؤزغ الؿلى٥ البكغي ٖلى جُىٍ

ب طل٪ جبجي مىهجُت ص٣ُ٢ت حٗخمض ٖلى في جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت. وهٓغًا للُبُٗت 
ّ
االإ٣ٗضة للٗلا٢ت بحن االإخٛحراث، جُل

ؤصواث ٦مُت مىزى٢ت وؤؾالُب جدلُل بخهاجي ص٣ُ٢ت. يهضٝ هظا الٟهل بلى جىيُذ االإىهج الٗلمي االإٗخمض، وؤصاة 

ب الؤخهاثُت التي الضعاؾت، وزهاثو الُٗىت، بالإياٞت بلى الُغ١ االإؿخسضمت ل٣ُاؽ الهض١ والثباث، و٦ظل٪ الأؾالُ

 .اؾخسضمذ لازخباع ٞغيُاث الضعاؾت

 

 مىهج البحث 3-2

، والظي ٌٗض مً ؤ٦ثر االإىاهج الٗلمُت ملاءمت للبدىر الاحخماُٖت المىهج الىصفي الخحليلياٖخمضث الضعاؾت ٖلى 

ت. ٣ًىم هظا االإىهج ٖلى ع٦حزجحن ؤؾاؾِخحن  :والؤصاعٍ

الىا٢٘ ال٣اثم صون جضزل ؤو حٗضًلًخمثل في حم٘ البُاهاث االإخٗل٣ت ب :الىصف .1 . 

خم مً زلا٫ صعاؾت الٗلا٢اث بحن االإخٛحراث و٢ُاؽ جإزحرها، باؾخسضام ؤصواث بخهاثُت مىاؾبت :الخحليل .2  .وٍ

 :أصباب اخخيار المىهج الىصفي الخحليلي

 الخىطيح الضبب

 .جغجبِ بىا٢٘ ؾلى٧ي وبصاعي ًخُلب ٞهم الٓىاهغ ٦ما هي َبُٗت االإك٩لت البدثُت

 .مثل الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ البكغي وال٨ٟاءة الخىُٓمُت الخاحت ل٣ُاؽ الٗلا٢اث

 .SPSS ٧الاؾخبُاهاث وجدلُل البُاهاث باؾخسضام بم٩اهُت جُب٤ُ ؤصواث ٦مُت

 .ٌؿمذ بجم٘ بُاهاث مً الىا٢٘ الؤصاعي الإاؾؿت ٢اثمت اؾخسضامه في الضعاؾاث االإُضاهُت

ٗض هظا االإىهج الأوؿب  ٌُ لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت وازخباع ٞغيُاتهالظا،  . 

 

 مجخمع الدراصت 3-3
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حن في قغ٦ت  ت. جم ازخُاع هظا  المراعيًخ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً حمُ٘ الٗاملحن الؤصاعٍ بمسخل٠ ؤ٢ؿامها ووخضاتها الؤصاعٍ

ت ُٞه، وجىاٞغ بِئت جىُٓمُت صًىام٨ُُت، مما ٨ٌٗـ بض٢ت الٗلا٢ت بحن الؿلى٥ البكغي  االإجخم٘ هٓغًا لخىىٕ الأصواع الؤصاعٍ

 .واالإٗاًحر الخىُٓمُت

 

 عيىت الدراصت 3-4

 هىع العيىت وطريلت اخخيارها 3-4-1

 العيىت العشىائيت البضيطتهٓغًا لاحؿإ مجخم٘ الضعاؾت، جم اؾخسضام ؤؾلىب 
ً

، وهى ؤخض ؤ٦ثر ؤؾالُب االإٗاًىت جمثُلا

جُذ ل٩ل ٞغص في االإجخم٘ الأنلي ٞغن
ُ
ت ل٩ُىن يمً الُٗىتوخُاصًت. خُث ؤ ت مدؿاوٍ . 

 150 :عدد الاصخبياهاث المىزعت 

 127 :عدد الاصخبياهاث المضترحعت 

 120 :عدد الاصخبياهاث الصالحت للخحليل 

 خصائص العيىت 3-4-2

 الفئاث المخؼير الدًمىػرافي

 ط٦غ / ؤهثى الجيط

30/ ؤ٦بر مً  30-40/  40ؤ٢ل مً  العمر  

ب٩الىعٍىؽ / صعاؾاث ٖلُاصبلىم /  المإهل العلمي  

20/ ؤ٦ثر مً  20-4ؾىىاث /  4ؤ٢ل مً  صىىاث الخبرة  

٤ / االإالُت / الدكُٛل / ؤزغي  اللضم الإداري  ت / الدؿىٍ  االإىاعص البكغٍ

 

 (أداة الدراصت )الاصخبيان 3-5

 جصميم الاصخبيان 3-5-1

اع الىٓغي للضعاؾت ومخٛحراتها الثلازت. ًخ٩ىن الاؾخبُان مً   :أكضام رئيضيت 4جم جهمُم الاؾخبُان اؾدىاصًا بلى اَلؤ

غاُٞت .1  .البُاهاث الضًمىٚ

 .ٖباعاث 10 –مدىع الؿلى٥ البكغي  .2
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ما٫  .3 ٖباعاث 7 –مدىع مٗاًحر بصاعة اٖلأ . 

ٖباعاث 6 –مدىع ال٨ٟاءة الخىُٓمُت  .4 . 

الاصخجابتملياش  3-5-2  

ل٣ُاؽ اؾخجاباث االإكاع٦حن، ٦ما ًلي الخماس ي ليىرثملياش جم اؾخسضام  : 

 درحت الاصخجابت ركم

 ٚحر مىا٤ٞ بكضة 1

 ٚحر مىا٤ٞ 2

 مداًض 3

 مىا٤ٞ 4

 مىا٤ٞ بكضة 5

 

 محاور الاصخبيان 3-5-3

 مثال على العبارة عدد العباراث المحىر 

" 10 الؿلى٥ البكغي  م٘ ػملاجي لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخىُٓمُتؤخغم ٖلى الخٗاون  ." 

ما٫ م" 8 مٗاًحر بصاعة اٖلأ ت والخ٣ىٍ ُب٤ الكغ٦ت آلُاث واضخت للغ٢ابت الؤصاعٍ
ُ
 ".ج

 ".جخمحز بصاعة الكغ٦ت بال٨ٟاءة في جد٤ُ٣ الأهضاٝ بإ٢ل الخ٩ال٠ُ" 7 ال٨ٟاءة الخىُٓمُت

 

 صدق وثباث أداة الدراصت 3-6

 صدق المحخىي  3-6-1

محن الأ٧اصًمُحن االإخسههحن في الؤصاعة وال٣ُاؽ لًمان نض١ 
ّ
ؤصاة الضعاؾت، جم ٖغى الاؾخبُان ٖلى لجىت مً االإد٨

 .التربىي، خُث جم حٗضًل بٌٗ الٗباعاث بىاءً ٖلى جىنُاتهم، لًمان ويىخها وملاءمتها لأهضاٝ الضعاؾت

 (Cronbach Alpha) الثباث الإحصائي 3-6-2

ام مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار، والىخاثج ٦ما ًليجم ٢ُاؽ زباث الاؾخبُان باؾخسض : 
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 (α) معامل الثباث المحىر 

 0.89 الؿلى٥ البكغي 

ما٫  0.85 مٗاًحر بصاعة اٖلأ

 0.83 ال٨ٟاءة الخىُٓمُت

 0.87 الاؾخبُان ٩٦ل

، ما ًدل على ثباث عالي لأداة الدراصت2.72حميع الليم فىق  �� . 

 

 الإحراءاث الميداهيت لجمع البياهاث 3-7

ت في قغ٦ت االإغاعي، م٘  Google Formsجم جهمُم الاؾخبُان ٖبر  ا بالخيؿ٤ُ م٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ ًُ وجىػَٗه بل٨تروه

ت االإٗلىماث. اؾخٛغ٢ذ ٖملُت حم٘ البُاهاث  مخخالُحن، وجم زلالها اؾخلام البُاهاث بك٩ل آمً  أصبىعينيمان ؾغٍ

 .ومىٓم

 

 الأصاليب الإحصائيت المضخخدمت 3-8

برهامججم جدلُل البُاهاث باؾخسضام   SPSSوطل٪ مً زلا٫ جُب٤ُ الأؾالُب الخالُت ،: 

 الهدف مً اصخخدامه الأصلىب الإحصائي

ت غاُٞت للُٗىت الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ  جدلُل الخهاثو الضًمىٚ

 ٢ُاؽ مؿخىي جىاٞغ ٧ل مً الؿلى٥ واالإٗاًحر وال٨ٟاءة االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي 

اث مسخلٟت )مثل الجيـ، االإاهل T-Test ازخباع  (جدلُل الٟغو١ بحن مجمىٖ

 صعاؾت جإزحر االإخٛحراث االإؿخ٣لت ٖلى ال٨ٟاءة الخىُٓمُت جدلُل الاهدضاع البؿُِ واالإخٗضص

خحن في زهاثو مُٗىت (ANOVA) جدلُل الخباًً  ازخباع الٟغو١ بحن ؤ٦ثر مً مجمىٖ

 

 حدود الدراصت المىهجيت 3-9

 الخحدًد المنهجي الىىع
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 الخحدًد المنهجي الىىع

االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت –قغ٦ت االإغاعي  المياهيت  

1014الٟهل الضعاس ي الثاوي لٗام  السماهيت  

ت االإسخلٟت البشريت ٟى الؤصاعاث الؤصاعٍ  مىْ

 اؾخبُان بل٨ترووي الأداة

 

 الخاجمت 3-10

مً خُث ازخُاع االإىهج االإىاؾب، وجدضًض االإجخم٘ اؾخٗغى هظا الٟهل االإىهجُت الٗلمُت التي ٢امذ ٖلحها الضعاؾت، 

ل 
ّ
والُٗىت، وبىاء ؤصاة الضعاؾت وج٣ُُم نض٢ها وزباتها، بياٞت بلى الؤحغاءاث االإُضاهُت وؤؾالُب الخدلُل الؤخهاجي. وحك٩

ا لٟهم الىخاثج وجدلُلها، وهى ما ؾِخم جىاوله في الٟهل الغاب٘ مً الض ًُ عاؾتهظه الأؾـ االإىهجُت جمهُضًا ٖلم . 
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 الفصل الرابع:

جـــــــــــــائـــــــىخـــــــيل الــــحلـــــــج  
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 الملدمت 4-1

كمل جدلُل  ا لىخاثج الضعاؾت االإُضاهُت التي جم حمٗها باؾخسضام ؤصاة الاؾخبُان. وَ ًُ ًدىاو٫ هظا الٟهل ٖغيًا جٟهُل

غاُٞت لأٞغاص  الُٗىت، وجٟؿحر مخىؾُاث الؤحاباث الخانت بمداوع الضعاؾت الثلازت: الؿلى٥ البكغي، الخهاثو الضًمىٚ

ما٫، وال٨ٟاءة الخىُٓمُت، بالإياٞت بلى ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت باؾخسضام ؤصواث جدلُل بخهاجي  مٗاًحر بصاعة اٖلأ

 .SPSS مىاؾبت ٖبر بغهامج

 

 البياهاث الدًمىػرافيت لأفراد العيىت 4-2

٣ًا للمخٛحراث الخالُتجم جدلُ ل البُاهاث الٗامت لأٞغاص الُٗىت وٞ : 

(: الخىزيع الدًمىػرافي لأفراد العيىت1-4الجدول )  

 اليضبت المئىيت الخىرار الفئت المخؼير

 %70.8 85 ط٦غ الجيط

 
 %29.2 35 ؤهثى

ؾىت 40ؤ٢ل مً  العمر  40 33.3% 

 
 %45.8 55 ؾىت 40 - 30

 
ؾىت 30ؤ٦ثر مً   25 20.9% 

 %8.3 10 زاهىي  المإهل العلمي

 
 %20.8 25 صبلىم

 
 %58.3 70 ب٩الىعٍىؽ

 
 %12.5 15 ماحؿخحر ٞإٖلى

ؾىىاث 4ؤ٢ل مً  صىىاث الخبرة  30 25.0% 

 
 %41.7 50 ؾىىاث 10 - 5
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 اليضبت المئىيت الخىرار الفئت المخؼير

 
ؾىىاث 20ؤ٦ثر مً   40 33.3% 

 :الخحليل ��

ا مىاؾبًا في زهاثو الُٗىت، ما ٌٗؼػ مً  ًٖ الإجخم٘ قغ٦ت  كدرة الدراصت على الخعميم الداخليح٨ٗـ هظه البُاهاث جىى

 .االإغاعي

 

 الخحليل الإحصائي لمحاور الدراصت 4-3

 المحىر الأول: الضلىن البشري  4-3-1

(: مخىصطاث محىر الضلىن البشري 0-4الجدول )  

 الخفضير الاهحراف المعياري  المخىصط الحضابي العبارة

 مىا٣ٞت ٖالُت 0.65 4.30 ؤخغم ٖلى الخٗاون م٘ ػملاجي

 مىا٣ٞت ٖالُت حضًا 0.52 4.45 ؤلتزم بمىاُٖض الٗمل واالإهام

 مىا٣ٞت ٖالُت 0.70 4.20 ؤجدمل مؿاولُت ٢غاعاحي

 مىا٣ٞت ٖالُت 0.74 4.10 ؤخترم ال٣ىاهحن والؿُاؾاث الضازلُت

بِئت الٗملؤقاع٥ في جدؿحن   مىا٣ٞت ٖالُت 0.72 4.05 

 :الخحليل ��

ٓهغون ؾلى٦ُاث بًجابُت ٖلى هدى ٦بحر، لا ؾُما في الالتزام والاهًباٍ،  ًُ ٟحن في قغ٦ت االإغاعي  حكحر الىخاثج بلى ؤن االإىْ

٘ ٦ٟاءة االإاؾؿت ؿهم في عٞ ٌُ  .وهى ما 

 

 المحىر الثاوي: معاًير ئدارة الأعمال 4-3-2

مخىصطاث محىر معاًير ئدارة الأعمال(: 3-4الجدول )  

 الخفضير الاهحراف المعياري  المخىصط العبارة

 مىا٣ٞت ٖالُت 0.80 4.10 جىحض زُت واضخت للٗمل
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 الخفضير الاهحراف المعياري  المخىصط العبارة

 مىا٣ٞت 0.85 3.90 هىا٥ ويىح في جىػَ٘ االإهام

 مىا٣ٞت ٖالُت 0.78 4.00 ًخم ج٣ُُم الأصاء بك٩ل صوعي

ُب٤ آلُاث ع٢ابت ومخابٗت مؿخمغة
ُ
 مىا٣ٞت 0.90 3.85 ج

غ ؾُاؾاث لخدؿحن الجىصة  مىا٣ٞت ٖالُت 0.83 3.95 جخىٞ

 :الخحليل ��

ما٫ مُُب٣ت بك٩ل حُض في الكغ٦ت، م٘ وحىص بٌٗ الخٟاوث الظي ٢ض ٌكحر بلى الخاحت  ٓهغ الىخاثج ؤن مٗاًحر بصاعة اٖلأ
ُ
ج

ت  .لخدؿحن هٓام جىػَ٘ االإهام والغ٢ابت الؤصاعٍ

 

الىفاءة الخىظيميتالمحىر الثالث:  4-3-3  

(: مخىصطاث محىر الىفاءة الخىظيميت4-4الجدول )  

 الخفضير الاهحراف المعياري  المخىصط العبارة

 مىا٣ٞت مخىؾُت 0.90 3.80 جد٤٣ الؤصاعة ؤهضاٞها بإ٢ل الخ٩ال٠ُ

ٟىن عايىن ًٖ بِئت الٗمل  مىا٣ٞت ٖالُت 0.75 4.05 االإىْ

االإدضصًخم بهجاػ االإهام ب٨ٟاءة في الى٢ذ   مىا٣ٞت ٖالُت 0.81 3.95 

 مىا٣ٞت ٖالُت 0.78 4.00 جلتزم الكغ٦ت بمٗاًحر الجىصة في الٗملُاث

 :الخحليل ��

د٤٣ الؤصاعة هخاثج ملمىؾت، ل٨ً جٓل هىا٥ مؿاخاث للخدؿحن 
ُ
ال٨ٟاءة الخىُٓمُت ْهغث بمؿخىي حُض ٖمىمًا، خُث ج

 .في الخ٩ال٠ُ والجىصة الدكُٛلُت

 

الفرطياثاخخبار  4-4  

 :الفرطيت الأولى

 .ًىحد أثر ذو دلالت ئحصائيت للضلىن البشري على جطىير معاًير ئدارة الأعمال
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 الليمت الىىع

 الاهدضاع البؿُِ هىٕ الخدلُل

Sig 0.001 

Beta 0.63 

 :الىديجت ��

 .، ٞةن الٟغيُت م٣بىلتSig < 0.05بما ؤن 

ت جأثير ئًجابي كىي ًىحض  غ االإٗاًحر الؤصاعٍ للؿلى٥ البكغي ٖلى جُىٍ . 

 

 :الفرطيت الثاهيت

 .ًىحد أثر ذو دلالت ئحصائيت لمعاًير ئدارة الأعمال على الىفاءة الخىظيميت

 الليمت الىىع

 الاهدضاع البؿُِ هىٕ الخدلُل

Sig 0.003 

Beta 0.58 

 :الىديجت ��

ت له  دور هبير في جحضين الىفاءة الخىظيميتجم ٢بى٫ الٟغيُت، مما ًض٫ ٖلى ؤن جُب٤ُ االإٗاًحر الؤصاعٍ . 

 

 :الفرطيت الثالثت

 .ًىحد أثر مباشر للضلىن البشري على الىفاءة الخىظيميت

 الليمت الىىع 

 الاهدضاع البؿُِ هىٕ الخدلُل

Sig 0.000 

Beta 0.70 
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 :النتيجت ✅

اىفشضٍت بقىة، دٍث أُ اىخأثٍش واضخ وإٌجابً بذسجت مبٍشةحٌ قبىه  . 

 

 مىاكشت الىخائج 4-5

  اأظهشث ّخائج اىذساست أُ اىسيىك اىبششي الإٌجابً )ٍثو اىخعاوُ، الاىخضاً، اىَسؤوىٍت( ٌَثو فً حطىٌش  عاملًا حاسما

 .الأّظَت الإداسٌت

  ٌٍٍاىَْخظٌ ٌؤدي إىى حعضٌض الأداء اىعاً ىيَؤسستمَا أُ وضىح اىخخطٍط الإداسي وحىصٌع اىَهاً واىخق . 

  بٍِ اىسيىك اىبششي واىنفاءة اىخْظٍٍَت، ٍَا ٌبُشص أهٍَت الاسخثَاس فً  علًقاث تأثير مباشرة وقويتحؤمذ اىْخائج وجىد

 .حٍَْت اىَهاساث اىشخصٍت واىسيىمٍت ىيعاٍيٍِ

  الصلًحيت الخارجيت إىٍها فً اىفصو اىخاٍس(، ٍَا ٌذعٌ حخَاشى هزٓ اىْخائج ٍع دساساث سابقت )ٌَنْل لادقاً الإشاسة

 .للدراست

 

 الخاجمت 4-6

سيط هزا اىفصو اىضىء عيى اىخذيٍلاث الإدصائٍت ىيبٍاّاث اىٍَذاٍّت اىخً حٌ جَعها ٍِ أفشاد اىعٍْت. وقذ مشفج اىْخائج عِ 

اىْخائج أُ حعضٌض اىسيىك اىبششي الإٌجابً وحطبٍق  وجىد حأثٍشاث راث دلاىت إدصائٍت بٍِ ٍخغٍشاث اىذساست اىثلاثت. حؤمذ هزٓ

ٍعاٌٍش إداسة فعاىت ٌسهٌ بشنو ٍباشش فً سفع اىنفاءة اىخْظٍٍَت. وسٍخٌ فً اىفصو اىقادً ٍْاقشت هزٓ اىْخائج فً ضىء اىذساساث 

 .اىسابقت، وحقذٌٌ اىخىصٍاث اىعيٍَت واىعَيٍت
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🟩 جىنُاث للبدىر االإؿخ٣بلُت:   

 2.  الخىؾ٘ في صعاؾت جإزحر ؤهىإ ال٣ُاصة االإسخلٟت )مثل ال٣ُاصة الخاصمت ؤو الأزلا٢ُت( ٖلى ال٨ٟاءة. 

 1.  بحغاء صعاؾاث م٣اعهت بحن قغ٧اث ؾٗىصًت مخٗضصة الث٣اٞاث لضعاؾت الخدضًاث االإكتر٦ت. 

 4.  صمج الخدلُل ال٨مي والىىعي للخهى٫ ٖلى ٞهم ؤٖم٤ لأبٗاص الؿلى٥ البكغي الخىُٓمي. 

 

 الخىنُاث :

 

غ مٗاًحر بصاعة  ذ ٖلى مداوع الؿلى٥ البكغي وجإزحره في جُىٍ في يىء هخاثج الضعاؾت والخدلُلاث الؤخهاثُت التي ؤحغٍ

ؼ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت صازل قغ٦ت  ت مً الخىنُاث الٗملُت التي تهضٝ بلى حٗؼٍ ما٫، ج٣ضم هظه الضعاؾت مجمىٖ اٖلأ

ا ٖلى  ًً م٨ً حٗمُمها ؤً ماؾؿاث ممازلت في البِئت الؿٗىصًت:االإغاعي، وٍ  

 

 

لُت واالإكاع٦ت الٟٗالت2 ؼ ال٣ُاصة الخدىٍ . حٗؼٍ  

لُت التي حٗخمض ٖلى الخدٟحز،  •  يغوعة حصجُ٘ ال٣اصة صازل الكغ٦ت ٖلى جبجي ؤؾالُب ال٣ُاصة الخدىٍ

ٟحن.  والؤلهام، وجم٨حن االإىْ

ٟحن في اجساط ال٣غاع والخسُُِ ٌٗؼػ الاهخماء •  اصي بلى هخاثج جىُٓمُت ؤ٦ثر ٞاٖلُت. بقغا٥ االإىْ وٍ  

 

 

غ ؤهٓمت الخىاٞؼ والخدٟحز االإٗىىي 1 . جُىٍ  

ُُٟت لًمان ٖضالتها وملاءمتها لُبُٗت الٗمل. •   مغاحٗت صوعٍت لأهٓمت الخىاٞؼ االإالُت والىْ
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ت، بِئت الٗمل الؤً •  جابُت، الإا له الاؾدثماع في الخدٟحز ٚحر االإاصي، مثل بغامج الخ٣ضًغ، الكهاصاث االإٗىىٍ

٘ الؤهخاحُت. ا٫ في عٞ ّٗ  مً ؤزغ ٞ

 

 

ؼ ز٣اٞت ماؾؿُت مغهت ومخىاػهت4 . حٗؼٍ  

ت جغاعي الخىىٕ الث٣افي والازخلاٞاث الٟغصًت صازل بِئت الٗمل، م٘ الٗمل ٖلى بىاء  •  بوكاء بغامج بصاعٍ

 ز٣اٞت ماؾؿُت مىخضة ٢اثمت ٖلى الاخترام والكٟاُٞت.

ت صون الخضخُت بالاهًباٍ جبجي مبضؤ الؤصاعة باالإغ  •  ت م٘ الؿلى٦ُاث البكغٍ وهت الإىاءمت االإٗاًحر الؤصاعٍ

 الؤصاعي.

 

 

ت ٧اٞت3 اث الؤصاعٍ . جدؿحن آلُاث اجساط ال٣غاع في االإؿخىٍ  

حن خى٫ نى٘ ال٣غاع ال٣ٗلاوي والخ٣لُل مً الخدحزاث الؤصعا٦ُت. •  بُت لل٣اصة والؤصاعٍ  ج٣ضًم صوعاث جضعٍ

دلُل واجساط ال٣غاع االإضٖىم بالبُاهاث )اؾخسضام ؤصواث الخ •  Data-Driven Decisions لخد٤ُ٣ ؤًٞل )

 هخاثج مم٨ىت.

 

 

ت4 . صمج الغئي الؿلى٦ُت في الؿُاؾاث الؤصاعٍ  

ًجب ؤن حكمل ؾُاؾاث الكغ٦ت ٖىانغ مً ٖلم الىٟـ الخىُٓمي والؿلى٥ البكغي لًمان جىا٣ٞها  • 

ٟحن وجى٢ٗاتهم.  م٘ خاحاث االإىْ

ُٟي الإخابٗت الاوسجام جسهُو  •  اه الىْ وخضة ؤو ٢ؿم اؾدكاعي صازلي مسخو بـ ؾلى٥ الأٞغاص والغٞ

 الضازلي وج٣لُل الاخخ٩ا٧اث.
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غ الؿلى٧ي5 ب والخُىٍ . الاؾدثماع في بغامج الخضعٍ  

بُت مىخٓمت جغ٦ؼ ٖلى: •   بٖضاص بغامج جضعٍ

 مهاعاث الخىانل • 

 بصاعة الهغاٖاث • 

 الظ٧اء الٗاَٟي • 

اصة الخٟاٖلُتال٣ُ •   

 

اث الاهخماء والالتزام. ٟحن والؤصاعة، وعٞ٘ مؿخىٍ  ما مً قإهه جدؿحن حىصة الٗلا٢اث بحن االإىْ

 

غ مٗاًحر ج٣ُُم الأصاء6 . صٖم الاؾخضامت الخىُٓمُت مً زلا٫ جُىٍ  

 عبِ ماقغاث الأصاء الٟغصًت باالإٗاًحر الؿلى٦ُت بلى حاهب االإاقغاث الؤهخاحُت. • 

ٟحن.بصماج ٢ُم مث •  ٤ يمً الخ٣ُُم الؿىىي للمىْ ل الاخترام، الخٗاون، وعوح الٟغٍ  

 

. مخابٗت الخٛحراث الؿلى٦ُت وج٣ُُمها باهخٓام7  

ٟحن، واؾخجابتهم لل٣ُاصة، وجدلُل ؤهماٍ الؿلى٥ االإخٛحرة. •   بحغاء اؾخبُاهاث صوعٍت ل٣ُاؽ عيا االإىْ

ث وجدؿحن بِئت الٗمل.اؾخسضام هخاثج هظه الخ٣ُُماث ٦مضزلاث لخٗضًل الؿُاؾا •   

 

🟩 جىنُاث للبدىر االإؿخ٣بلُت:   

 2.  الخىؾ٘ في صعاؾت جإزحر ؤهىإ ال٣ُاصة االإسخلٟت )مثل ال٣ُاصة الخاصمت ؤو الأزلا٢ُت( ٖلى ال٨ٟاءة. 

 1.  بحغاء صعاؾاث م٣اعهت بحن قغ٧اث ؾٗىصًت مخٗضصة الث٣اٞاث لضعاؾت الخدضًاث االإكتر٦ت. 

 4. والىىعي للخهى٫ ٖلى ٞهم ؤٖم٤ لأبٗاص الؿلى٥ البكغي الخىُٓمي.صمج الخدلُل ال٨مي    
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 ٢اثمت االإغاح٘:

 

: االإغاح٘ الٗغبُت
ً

 ؤولا

 2. جي لليكغ.1014الجماػ، زالض )  اى: صاع الخغٍ (. الؿلى٥ الخىُٓمي وؤزغه في الأصاء االإاؾس ي. الغٍ  

 1. ت في بِئاث الٗمل مخٗضصة 1013الكمغي، هىاٝ )  الث٣اٞاث. حضة: م٨خبت الٗب٩ُان.(. ال٣ُاصة الؤصاعٍ  

 4. ضان )  ما٫ لخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة 1014الٗجزي، ػٍ غ مٗاًحر بصاعة اٖلأ (. ؤزغ الؿلى٥ البكغي ٖلى جُىٍ

صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى قغ٦ت االإغاعي. عؾالت ماحؿخحر، حامٗت مُضؤوقً. –الخىُٓمُت   

 3. (، 1)24ىصًت. االإجلت الٗغبُت للإصاعة، (. اؾتراجُجُاث الخدٟحز في االإاؾؿاث الؿ1011ٗالٛامضي، ٞهض ) 

77–203.  

 4. ؼ )  لُت وال٨ٟاءة االإاؾؿُت في ال٣ُإ 1014االإال٩ي، ٖبضالٗؼٍ (. جدلُل الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة الخدىٍ

.64–44(، 2)47الخام. مجلت حامٗت االإل٪ ؾٗىص،   

 5. ت والخىمُت الاحخماُٖت )  غ الخىحهاث الؿ1014وػاعة االإىاعص البكغٍ لى٦ُت في بِئت الٗمل (. ج٣غٍ

اى، الؿٗىصًت.  الؿٗىصًت. الغٍ

 

 

ا: االإغاح٘ الأحىبُت ًُ  زاه

 2.  Berisha, A. (2024). Transformational Leadership and Organizational Efficiency. Journal of 

Business Strategy, 42(1), 21–39. 

 1.  Cakmak, H. (2023). Organizational Adaptability in Dynamic Markets. Middle East Business 
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 4.  Ghaleb, M. (2024). The Role of Organizational Culture in Business Management Standards. 

International Journal of Management, 33(2), 99–115. 
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 الخىنُاث:

 

غ مٗاًحر بصاعة  ذ ٖلى مداوع الؿلى٥ البكغي وجإزحره في جُىٍ في يىء هخاثج الضعاؾت والخدلُلاث الؤخهاثُت التي ؤحغٍ

ؼ  ت مً الخىنُاث الٗملُت التي تهضٝ بلى حٗؼٍ ما٫، ج٣ضم هظه الضعاؾت مجمىٖ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت صازل قغ٦ت اٖلأ

ا ٖلى ماؾؿاث ممازلت في البِئت الؿٗىصًت: ًً م٨ً حٗمُمها ؤً  االإغاعي، وٍ

 

 

 

ٟحن ما٫، ال٣ُاصة، جدٟحز االإىْ  ال٩لماث االإٟخاخُت: الؿلى٥ البكغي، ال٨ٟاءة الخىُٓمُت، قغ٦ت االإغاعي، مٗاًحر بصاعة اٖلأ

 

 

لُت واالإكاع٦ت الٟٗال2 ؼ ال٣ُاصة الخدىٍ ت. حٗؼٍ  

لُت التي حٗخمض ٖلى الخدٟحز،  •  يغوعة حصجُ٘ ال٣اصة صازل الكغ٦ت ٖلى جبجي ؤؾالُب ال٣ُاصة الخدىٍ

ٟحن.  والؤلهام، وجم٨حن االإىْ

اصي بلى هخاثج جىُٓمُت ؤ٦ثر ٞاٖلُت. •  ٟحن في اجساط ال٣غاع والخسُُِ ٌٗؼػ الاهخماء وٍ  بقغا٥ االإىْ

 

 

غ ؤهٓمت الخىاٞؼ والخدٟحز االإٗىىي 1 . جُىٍ  

ُُٟت لًمان ٖضالتها وملاءمتها لُبُٗت الٗمل. •   مغاحٗت صوعٍت لأهٓمت الخىاٞؼ االإالُت والىْ

ت، بِئت الٗمل الؤًجابُت، الإا له  •  الاؾدثماع في الخدٟحز ٚحر االإاصي، مثل بغامج الخ٣ضًغ، الكهاصاث االإٗىىٍ

٘ الؤهخاحُت. ا٫ في عٞ ّٗ  مً ؤزغ ٞ
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ؼ ز٣اٞت ماؾؿُت مغهت ومخىا4 ػهت. حٗؼٍ  

ت جغاعي الخىىٕ الث٣افي والازخلاٞاث الٟغصًت صازل بِئت الٗمل، م٘ الٗمل ٖلى بىاء  •  بوكاء بغامج بصاعٍ

 ز٣اٞت ماؾؿُت مىخضة ٢اثمت ٖلى الاخترام والكٟاُٞت.

ت صون الخضخُت بالاهًباٍ  •  ت م٘ الؿلى٦ُاث البكغٍ جبجي مبضؤ الؤصاعة باالإغوهت الإىاءمت االإٗاًحر الؤصاعٍ

ي.الؤصاع   

 

 

ت ٧اٞت3 اث الؤصاعٍ . جدؿحن آلُاث اجساط ال٣غاع في االإؿخىٍ  

حن خى٫ نى٘ ال٣غاع ال٣ٗلاوي والخ٣لُل مً الخدحزاث الؤصعا٦ُت. •  بُت لل٣اصة والؤصاعٍ  ج٣ضًم صوعاث جضعٍ

( لخد٤ُ٣ ؤًٞل Data-Driven Decisionsاؾخسضام ؤصواث الخدلُل واجساط ال٣غاع االإضٖىم بالبُاهاث ) • 

مم٨ىت.هخاثج   

 

 

ت4 . صمج الغئي الؿلى٦ُت في الؿُاؾاث الؤصاعٍ  

ًجب ؤن حكمل ؾُاؾاث الكغ٦ت ٖىانغ مً ٖلم الىٟـ الخىُٓمي والؿلى٥ البكغي لًمان جىا٣ٞها  • 

ٟحن وجى٢ٗاتهم.  م٘ خاحاث االإىْ

ُٟي الإخابٗت الاوسجام  •  اه الىْ جسهُو وخضة ؤو ٢ؿم اؾدكاعي صازلي مسخو بـ ؾلى٥ الأٞغاص والغٞ

 الضازلي وج٣لُل الاخخ٩ا٧اث.

 

غ الؿلى٧ي5 ب والخُىٍ . الاؾدثماع في بغامج الخضعٍ  

بُت مىخٓمت جغ٦ؼ ٖلى: •   بٖضاص بغامج جضعٍ
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 مهاعاث الخىانل • 

 بصاعة الهغاٖاث • 

 الظ٧اء الٗاَٟي • 

 ال٣ُاصة الخٟاٖلُت • 

 

ا ٟحن والؤصاعة، وعٞ٘ مؿخىٍ ث الاهخماء والالتزام.ما مً قإهه جدؿحن حىصة الٗلا٢اث بحن االإىْ  

 

غ مٗاًحر ج٣ُُم الأصاء6 . صٖم الاؾخضامت الخىُٓمُت مً زلا٫ جُىٍ  

 عبِ ماقغاث الأصاء الٟغصًت باالإٗاًحر الؿلى٦ُت بلى حاهب االإاقغاث الؤهخاحُت. • 

ٟحن. •  ٤ يمً الخ٣ُُم الؿىىي للمىْ  بصماج ٢ُم مثل الاخترام، الخٗاون، وعوح الٟغٍ

 

ث الؿلى٦ُت وج٣ُُمها باهخٓام. مخابٗت الخٛحرا7  

ٟحن، واؾخجابتهم لل٣ُاصة، وجدلُل ؤهماٍ الؿلى٥ االإخٛحرة. •   بحغاء اؾخبُاهاث صوعٍت ل٣ُاؽ عيا االإىْ

 اؾخسضام هخاثج هظه الخ٣ُُماث ٦مضزلاث لخٗضًل الؿُاؾاث وجدؿحن بِئت الٗمل. • 
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 االإ٣ترخاث :

 

 

غ مٗاًحر بصاعة اؾدىاصًا بلى هخاثج الضعاؾت وجىنُاتها،  ت مً االإباصعاث والخُىاث التي ًم٨ً ؤن حؿاهم في جُىٍ ٣ترح مجمىٖ
ُ
ج

حن الٗملي والأ٧اصًمي: ما٫ وجد٤ُ٣ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت في قغ٦ت االإغاعي ومثُلاتها، وطل٪ ٖلى االإؿخىٍ  اٖلأ

 

 

غ الأصاء االإاؾس ي : م٣ترخاث ٖملُت لخُىٍ
ً

 ؤولا

 

ي. بوكاء وخضة صازلُت للؿلى٥ الخىُٓم2  

ٗجى بمخابٗت الؿلى٦ُاث الخىُٓمُت، وخل  • 
ُ
ت ح جإؾِـ وخضة مسخهت صازل بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟي.  الجزاٖاث، وجدلُل ماقغاث الغيا والاهًباٍ الىْ

 

. جهمُم صلُل ؾلى٧ي بصاعي 1  

ىبت، وآلُاث الخىانل الضازلي، ” صلُل ؾلى٧ي“بٖضاص  •  مىخض ًىضح ٢ُم االإاؾؿت، والؿلى٦ُاث االإغٚ

ٟحن والؤصاعة ٖلى خض ؾىاء.وٍ ا للمىْ ًٗ ٩ىن مغح  

 

 

. جُٟٗل هٓام الخٛظًت الغاحٗت )4 Feedback) 

ٟحن خى٫ بِئت الٗمل، ؤهماٍ ال٣ُاصة، وؾُاؾاث  •  اٖخماص هٓام صوعي لخل٣ّي آعاء وملاخٓاث االإىْ

ت والخٟاٖل م٘ الىخاثج.  الخدٟحز، م٘ يمان الؿغٍ
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⸻ 

 

”ال٣ُاصة بال٣ضوة“. بغهامج 3  

٤ مبضؤ ال٣ُاصة بال٣ضوة، بدُث ٩ًىن ال٣اثض همىطحًا في جى •  ُٟظ بغهامج صازلي لخإهُل ٢اصة الٟغ١ وٞ

 الخٗامل والالتزام والخدٟحز الؤًجابي.

 

⸻ 

 

ؼ الخىىٕ الث٣افي والؤصاعي 4 . حٗؼٍ  

ت حٗؼػ مً اخترام الخٗضص الث٣افي صازل االإاؾؿت، وجىضح ٦ُُٟت بصاعة  •  ىٍ بحغاء وعف ٖمل وصوعاث جىٖ

ت ب٨ٟاءة.  ٞغ١ ٖمل مخىىٖ

 

⸻ 

 

ا: م٣ترخاث بدثُت مؿخ٣بلُت ًُ  زاه

 

. صعاؾت م٣اعهت بحن ٢ُاٖاث مخٗضصة2  

ت وزضمُت في الؿٗىصًت ل٣ُاؽ جإزحر الؿلى٥ البكغي  •  بحغاء صعاؾاث م٣اعهت بحن قغ٧اث نىاُٖت وججاعٍ

 ٖلى ال٨ٟاءة في ؾُا٢اث مسخلٟت.

 

⸻ 
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ال٨ٟاءة الخىُٓمُت. جدلُل صوع الخدى٫ الغ٢مي في صٖم 1  

ت والؿلى٥ البكغي، ومضي جإزغ ال٨ٟاءة الخىُٓمُت بمماعؾاث الٗمل  •  بدث الٗلا٢ت بحن الغ٢مىت الؤصاعٍ

 ًٖ بٗض والخ٣ىُاث الخضًثت.

 

⸻ 

 

. اؾخسضام االإىهج الىىعي )4 Qualitativeفي الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت ) 

ت لٟ •  هم ؤٖم٤ للٗىامل ٚحر ال٨مُت االإازغة في ؾلى٥ بحغاء م٣ابلاث مٗم٣ّت م٘ مضًغي االإىاعص البكغٍ

ٗالُت الؤصاعة. ٟحن وٞ  االإىْ

 

⸻ 

 

. ٢ُاؽ ؤزغ الظ٧اء الٗاَٟي لل٣اصة ٖلى الؤهخاحُت3  

ٟحن، واهسغاَهم، وولائهم  •  ا٢تراح صعاؾت مؿخ٣لت خى٫ جإزحر الظ٧اء الٗاَٟي لضي ال٣اصة ٖلى ؤصاء االإىْ

ُٟي.  الىْ

 

 

 

ي ؾلى٧ي مغن . ا٢تراح همىطج بصاعي ؾٗىص4  

ت الٛغبُت والؿلى٦ُاث  •  غ همىطج هٓغي م٣ترح زام بالبِئت الؿٗىصًت ًضمج بحن االإٗاًحر الؤصاعٍ جُىٍ

 الث٣اُٞت االإدلُت لخد٤ُ٣ الخىاػن االإاؾس ي.
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(: اؾدباهت الضعاؾت2االإلخ٤ )  

 ٖىىان الاؾدباهت:

ما٫ لخد٤ُ٣ “ غ مٗاًحر بصاعة اٖلأ ”صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى قغ٦ت االإغاعي –ال٨ٟاءة الخىُٓمُت ؤزغ الؿلى٥ البكغي ٖلى جُىٍ  

 

 م٩ىهاث الاؾدباهت:

 جخ٩ىن الاؾدباهت مً زلازت مداوع عثِؿُت:

 

 االإدىع الأو٫: الؿلى٥ البكغي 

الضاُٞٗت. –الخٗاون  –الاهًباٍ  –ٌكمل: الالتزام   

 

ما٫  االإدىع الثاوي: مٗاًحر بصاعة اٖلأ

الجىصة. –الؤحغاءاث  –ٌكمل: اله٩ُل الخىُٓمي   

 

 االإدىع الثالث: ال٨ٟاءة الخىُٓمُت

اؾخٛلا٫ االإىاعص. –الٟٗالُت  –ٌكمل: الؤهجاػ   

 

 مثا٫ ٖلى ؤؾئلت الاؾدباهت بىٓام ل٨ُغث الخماس ي:

 

 مىا٤ٞ بكضة مىا٤ٞ مداًض ٚحر مىا٤ٞ ٚحر مىا٤ٞ بكضة الٗباعة
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ؤلتزم بإصاء مهامي في الى٢ذ االإدضص.

صاعي في االإاؾؿت واضح وؾلـ.اله٩ُل الؤ   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ًخم جد٤ُ٣ الأهضاٝ ب٨ٟاءة في االإاؾؿت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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