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كوميةالحالمنظماتفيالعاملينأداءكفاءةعلىالتدريبتأثير دراسةإلىالبحثهذايهدف

وتعزيز فينالموظوقدراتمهاراتتحسينفيالتدريبيةالبرامجنجاحمدىعلىالتركيز معوالخاصة،

:يليماللبحثالرئيسيةالأهدافتتضمن.إنتاجيتهم

البرامجر تأثيتحليلإلىالباحثيسعى:الوظيفيةالكفاءةتحسينفيالتدريبدور فهم

علىاعدهمويسالموظفينمهاراتمنيعزز التدريبأنيُفترضحيثالعاملين،أداءعلىالتدريبية

فيثمارهااستجدوى مدىفهمللمؤسساتيتيحلأنهمهمًاالهدفهذايعد.أكبربفاعليةمهامهمأداء

.الموظفينتدريب

أهداف البحث

www.midocean.ae



فيتؤثر التيالعواملتحديدعلىالبحثيركز :التدريبيةالبرامجوفشلنجاحعواملتحليل

هذايُعد.المدربينومهاراتالتدريب،جودةالتدريبي،المحتوى ملاءمةمثلالتدريب،فشلأو نجاح

خلالنمفعاليتهاوزيادةالتدريبيةبرامجهاتحسينعلىالمؤسساتيساعدلأنهعمليًاالهدف

.التدريبنجاحعلىتؤثر قدالتيالضعفنقاطمعالجة

كيفيةول حرؤيةالبحثيقدم:الفعّالالتدريبإليهايستندالتيالأساسيةالمبادئتوضيح

تحديدهميةأعلىالتركيز معللموظفين،استفادةأقص ىيحققبشكلالتدريبيةالبرامجتصميم

.البرامجفعاليةوتقييمالمناسبة،الأساليباختيار التدريبية،الاحتياجات
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يسعىتيالالأساسيةالجوانبشديدبتركيز الباحثحددحيثأهدافه،بوضوحالبحثيتميز 

.المختلفةالبحثمراحلعبر الأهدافهذهتحقيقمتابعةسهّلممالدراستها،

افقويضمنللدراسةالمنهجيالتوجيهفيفعاليةالوضوحهذايعكس مخرجاتمعالأهدافتو

.نتائجهوتعزيز البحثمسار تقويةفييسهمماوهو المتوقعة،البحث

علىتصر تقلا فهيالتدريب؛تأثير جوانبمختلفتغطيإذجيدة،شموليةالأهدافتظهر كما

التدريبية،امجالبر فيوالفشلالنجاحعواملأيضًاتتناول بلللموظفين،الفرديةالكفاءةتحسين

 طابعًاالدراسةيمنحمما
ً

.الأبعادمتعددةقيمةذاتنتائجهاويجعلشاملا
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بعضتخصيصالأفضلمنكانحيثالأهداف،صياغةفيالقصور أوجهبعضملاحظةيمكن

كانماو وهللمؤسسة،وولائهمالموظفينرضامثلإضافيةجوانبليتضمنأعمقبشكلالأهداف

االبحثسيعطي
ً
يتضمنلمك،كذل.الوظيفيبالأداءوثيقةصلةذاتبأبعادنتائجهويثري أكبر عمق

االبحث
ً
تأثير فيالفروقاتدراسةفرصةيفوتمماوالخاص،العامالقطاعينبينمقارنةأهداف

معمقةرؤىيوفر إذللبحث،عمليةقيمةيضيفأنالمقارن العنصر لهذايمكنكان.بينهماالتدريب

.مختلفةتنظيميةبيئاتضمنالتدريبتأثير كيفيةحول 
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البشرية،دالموار بتطوير يتعلقحيويًاموضوعًايتناول كونهمنالبحثهذاأهميةتأتي

طبيقيةوتعلميةأبعادًاالبحثأهميةتعكس.المنظماتنجاحفيمحوريًادورًايلعبماوهو 

.البشريةالمواردإدارةمجالفيوالممارسينللباحثينقيمةذاتجعله

دىمحول معرفيةفجوةسدفيالبحثيسهمالعلمية،الناحيةمن:العلميةالأهمية

عمقعلميةإسهاماتالبحثيضيف.الوظيفيالأداءعلىالتدريبتأثير 
ُ
النظري مالفهمنت

فييرغبون ذينالللباحثينمرجعًانتائجهيجعلمماالمختلفة،العملبيئاتفيالتدريبلأهمية

.أخرى مجالاتفيالوظيفيالأداءعلىالتدريبتأثيراتدراسة

تحليل أهمية البحث
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يقدمثحيالمنظمات،فيللممارسينكبيرةقيمةذاالبحثيُعد:التطبيقيةالأهمية

نعمليةتوصيات
ّ
مك

ُ
النتائجدتساع.فاعليةأكثر تدريبيةبرامجتصميممنالمؤسساتت

نمعوائدهاوزيادةالتدريببرامجإدارةتحسينفيالمؤسساتالبحثمنالمستخلصة

النجاحقيقلتحفرصهامنويزيدالمؤسساتكفاءةمنيعزز مماموظفيها،تطوير فياستثمارها

.الطويلالمدىعلى

 البحثيعرض:التدريبسياساتتطوير فيالأهمية
ً
البرامجيفوالفشلللنجاحتحليلا

أنيمكن.ريبيةالتداستراتيجياتهاتحسينكيفيةحول رؤيةالمؤسساتيمنحماوهو التدريبية،

أعلىتحققتيالالأنشطةنحو التدريبيةميزانياتهالتوجيهالبحثهذامنالمؤسساتتستفيد

.التدريبفيالاستثمار عائدتحسينيضمنممافائدة،
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يقدمثحيالمنظمات،فيللممارسينكبيرةقيمةذاالبحثيُعد:التطبيقيةالأهمية

نعمليةتوصيات
ّ
مك

ُ
النتائجدتساع.فاعليةأكثر تدريبيةبرامجتصميممنالمؤسساتت

نمعوائدهاوزيادةالتدريببرامجإدارةتحسينفيالمؤسساتالبحثمنالمستخلصة

النجاحقيقلتحفرصهامنويزيدالمؤسساتكفاءةمنيعزز مماموظفيها،تطوير فياستثمارها

.الطويلالمدىعلى

 البحثيعرض:التدريبسياساتتطوير فيالأهمية
ً
البرامجيفوالفشلللنجاحتحليلا

أنيمكن.ريبيةالتداستراتيجياتهاتحسينكيفيةحول رؤيةالمؤسساتيمنحماوهو التدريبية،

أعلىتحققتيالالأنشطةنحو التدريبيةميزانياتهالتوجيهالبحثهذامنالمؤسساتتستفيد

.التدريبفيالاستثمار عائدتحسينيضمنممافائدة،
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سساتللمؤ يمكنعمليةتوصياتيقدمحيثواضحة،بتطبيقيةالبحثأهميةتتميز 

العامقطاعينللمباشر بشكلمفيدًايجعلهممابها،الخاصةالتدريببرامجلتحسينتنفيذها

 يوفر إذالبحث،جدوى منيعزز التطبيقيالجانبهذا.والخاص
ً

رفعيفتسهمعمليةحلولا

إلى.ساتللمؤسملموسةعوائديحققمماالتدريبية،البرامجفعاليةوزيادةالموظفينكفاءة

التدريبير بتأثمتعلقةمعرفيةفجوةيسدحيثمهم،علميإسهامذو البحثيُعتبر ذلك،جانب

هذافييةالمستقبلالدراساتويثري للباحثينقيمًامرجعًايجعلهماالوظيفي،الأداءعلى

 المجال،
ً
.الأداءوتطوير البشريةالمواردبإدارةالمهتمةتلكخاصة
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كافيًااهتمامًاالبحثيعط  لمإذالأهمية،علىالتركيز فيالقصور أوجهبعضتبرز

عواملوهي،بالإنجازوالشعور الوظيفيالرضامثلللموظفينوالاجتماعيةالنفسيةللجوانب

.الطويلالمدىعلىونتائجهالتدريبفعاليةعلىتؤثر أساسية

ثر أكأبعادًاليشملنطاقهويوسعالبحثشموليةمنسيزيدكانالأبعادهذهإدراج

منحيأنالممكنمنكانحيثدولية،دراساتمعمقارناتيتضمنلمالبحثأنكما.تعقيدًا

االبحثالمقارن البعدهذا
ً
فيتطبيقهايمكناستنتاجاتتقديمعلىقدرتهمنويعزز أوسع،أفق

.العلميةنتائجهوأهميةقوةمنيزيدممامختلفة،سياقات
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الأداءىعلالتدريبتأثير لدراسةكإطار التحليليالوصفيالمنهجعلىالباحثاعتمد

التحليليفيالوصالمنهجيساعدحيثالبحث،لطبيعةنظرًاملائمًاالاختيار هذايعد.الوظيفي

دقيقةجاتاستنتاإلىالتوصلويتيحوموضوعية،منظمةبطريقةالبياناتوتحليلجمعفي

.الأداءوكفاءةالتدريببينالعلاقةحول 

االباحثاستخدم:عشوائيةعينةمنالبياناتجمع
ً
عينةنمالبياناتلجمعاستبيان

للفئةدجيتمثيلتحقيقفييساعدمماوالخاص،العامالقطاعينفيالعاملينمنعشوائية

.نالموظفيأنواعمختلفعلىالتدريبتأثير حول موثوقةبياناتويوفر المستهدفة،

تحليل المنهجية
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يعكسخيار وهو ،التحليليالوصفيالمنهجاختيار فيالبحثمنهجيةفيالتميز أوجهتتمثل

يفالمنهجهذايساعدحيثالدراسة؛أهدافمعتتلاءممنهجيةاعتمادبأهميةالباحثوعي

لباحثااستخدمكما.وشاملدقيقبشكلالأداءوكفاءةالتدريببينالعلاقةوتحليلوصف

حيثودقيقة،موثوقةنتائجتقديمفيأسهمما ،SPSSبرنامجمثلدقيقةإحصائيةأدوات

اجاتالاستنتمصداقيةودعمالمقدمةالبياناتموثوقيةتحسينعلىالبرنامجهذايعمل

.موضوعيةاستنتاجاتبناءفيويسهمالنتائجعلىإضافيةقوةيضفيمماللبحث،النهائية
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لتعميماكافيً يكون لا قدالذيالعينةحجممنهاالمنهجية،فيالقصور أوجهبعضتبرز

علىيؤثر و النتائجشموليةمنيقللمماوالخاص،العامالقطاعينفيالعاملينعلىالنتائج

لكمي،االتحليلعلىحصري بشكلالدراسةاعتمدتكما.أوسعنطاقعلىتعميمهاإمكانية

عزز يممانقاش،مجموعاتأو مقابلاتإجراءخلالمننوعيبُعدإضافةالممكنمنكانحيث

تتضمنلملك،ذعلىعلاوة.للنتائجإضافيًابُعدًاويوفر التدريبمعالموظفينتجاربفهممن

تحليليدبُعمنالبحثيحرمماالوظيفية،المستوياتأو القطاعاتبينمقارنةأيالمنهجية

..لفةمختعملبيئاتفيتطبيقهاقابليةمنويزيدالنتائجقيمةيعزز أنيمكنإضافي

تحليل المنهجية
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