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Study Abstract

Study Objective: The study aims to investigate the impact of artificial
intelligence (Al) implementation on decision-making quality by analyzing its
influence on decision accuracy, speed, bias reduction, and innovation in decision-
making strategies at Almarai Company in Jeddah

Methodology: The researcher employed a descriptive-analytical approach,
targeting a sample of employees and administrators at Almarai Company. Data
were collected using a distributed questionnaire and analyzed using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), along with validity and reliability tests.

Findings: The results revealed a statistically significant positive relationship
between Al implementation and decision-making quality. Al was found to
enhance the accuracy and speed of decision-making, reduce biases, and
consequently improve institutional performance.
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Theoretical Contribution: The study provides practical recommendations for
Almarai Company, emphasizing the importance of Al implementation in
enhancing decision-making quality, which contributes to improving institutional
performance.

Practical Applications: The findings of this study can serve as a foundation for

developing new strategies in project management and promoting the use of Al in
various organizations.

Keywords: Artificial Intelligence, Decision-Making Quality, Almarai Company,
Management, Institutional Performance.

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ



A Al pall ) Uy ) Jaaadl)
PRS- daaad) Y,
ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e a A Al A Y, Y
Y bl gl Je &l md ), Y
LS kil o gl e il 28 ), Y, Y
LIRS Al ) Agaal Y, Y
Y e e reobil o fuall e ),
L PPN A pall AL ),
LTSS Al Cilaal Y0
KPP Al pall Gl 4Y 1
T e Al all =3 5a3 ),V
L PP Al ool dagie ), A
LI 2O ERREPRRR Al 4wl all Y, 4
LT RO PUPPPPPRTTR z Al g g il Jalaaa ), Y
AL ) 2 3 Jeadl),
Y e e e e e er e e e e e e ee e eerara e e reaeer e aeearaaen
Y et e e e e e daad) Y,
Adra g dgra pall B LAY TUBR Jeinsal) paiall Y, ¥
Adma e A pall B ULEYI ISR e, Gl sl Y,
Y Ul i)y Jituall i) o 483 Y, €
A 2RO PPPTTS sl y,e
T ettt ettt e e e e e e ettt ettt e e e e e e e e eaeee e aeeeen e e e e ennneas el dald
> |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

5-\\/II



JEEYT Jsan

J8I S S Gl Aadall )
1 Sadl zisa 13
2 Jue Y1 334 a3 Jle el Ale Jaall A 8540 p 15
3 gl Y e el e Jaall ok i 16
4 Al &l yaia g 3 gai 21
5 el deadl 7358 33
6 B 41
7 el 8 Al il 41
8 5yl 5 gl iy 2 ) e i 42
9 el s gl 88 Al die s 42
10 At A il S 3 50 50
11 a 4o il dpa il 0l 3 s 51
12 b A il dna il il 23 5 53

6
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCQEAI:I



Jdyall 8,

 w

D O,

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

Jlaall Jsan
Jaall O g
Ll B all el 55155 b el e Jandl plii sagh i3
o el A0 Jaall akis 5505 Gl saxiall Jlaac¥) lgal il
Ll A Tl il 550 55 A Jlae V1 334
el Il Ol patial ghea gl Jaladll il
Al TnaY! SVl (e e JS1 A 50 JS (G Bl Y1 Jalea
A
S Gl g J W Gl o Jals 5V Sllea
J,alu‘).}“ :u,b c‘)y :Lg)\*a“ c..Lib;Nl,QLd\ QLL.‘,“‘
e sall aadll Slad
(Y1 e Jaall aai) Jiiaall juaiall (il saiiesdl dial)
(ranesal) padll) addll Hiall (bl paiiecall pebsiall
Al )l e a i
Gaall ulie
Al s
Al Al Sl ppaial s gl Jilall
A 5l S puadad 4 el S oY) Aplual) Sila i)
adll Ll Y Cdllas
A ) guia il L) ks
a e il dpa il ) il
b e il dpa il jlial mili

el Qe Jaall Ak ol

rne3all padll i

Dr. Mona Moustafa Elashry

il o
16
17

18
21

22
22

33
34
39
L
45
46
47
48
49-50
51
52
62

61

MIDOCEA

UNIVFR‘F.\TYI'



A jall alal) UaY) 1 s¥) Juaidll, )

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEEAiﬂ



- daaial) Y50

2] S S ile gleall L o iS5 alasin) il 5all (3 58N Cpniad) 8 da o 3l il sl canllsf
Gl all 238 ~lad Adiny Lelae CWlae aaen & JalS 408 lalaie ) Lgle aaiad Lglea Lao dilisa) gk
sl sl 5w Las a8 MY Culiall G gl b g el 46y Hlally e glaall 55 e
ihias lale) dusssall J gl aal aal cile sheall ied cellily Jlae Y1 2 o W il g il slaall
(YooY Layal

Lol 555 Lgila) 5 Lo pa s Lgiallaa  Ledlaia) s libnl) aas (535 () ila slaall iy plaia ¥ o) el dais
S aielly Adlad) dualaal) il gleall et clld pay Ledloal (Gt (e A el CpSail ccanliall B gl 8
oo sllaall JCEIL Allad aad o) Apa il e glaall Lin 519365 0 LS ¢ JalSIL Lgagh camaall (g0 Jrny Las clgana
(2 2] ) Pla & 28 e Jlie)

Agas Lglan 5 Fpmalanal) o shaal 535y ol Rt Lim 155 sl ) Aalal 3yl clplanall 53 Jla 3
b Lty iaal aalS Lo lla¥) oS 5 Ua (e 508 3 ) s lla Y 3 Slasmspall Lin plasia)
el a8 YA (e Gl slaall s 1 S5 3 (e JIE) Tpas 183 s a0y Cua el lrall L 5l 535 alle
PS5 51 5o A jLiial Y e lilaa¥) oS3l aniitiy (Ll v il A3 Leal ) duint Al (Jladl
Ol gl o S g e cileadll 5 bl g clipdaill ) S gea gl a5 g Aadlaal) 5 i) ¢ 535 Jia
(Y VoYV E s )

Y e e gl e Liallae s Gl sladd) ) saa sl Jie ailiaddl (e a2l elilaa¥) oS3 iy
O de sana o olilaa¥) ASA Alad aaind AgIA Laddll <l Jaan s el LYY Ol LA 5 2 ) gall (sST
488y dnaladll Gl slaal) il LK Eua dnaladl) e slaall 8 g2 aiload Lgaal iy 5 pall Ol e )
i Al Gl sbeall i AV cuilall e Juadl e lihaiaV) oIS il CuilS cagdll 4148 5 daidla
dal 55 ¢yl S aly 3 5 il slaall 5 Ll ana 8 Jiledl sl pe e lilaa¥) ¢lSA Aylled e Ul

Y8 e e jual) (Jlad S bl g la il 8 OIS il sall 5 IS

¢Cpaddivuall Aaliall < i) de o 83k ) 5 e ol ASaly ddad jall chleadd) g Aaall sl 8 ) plaill aa
Geae N e s g s aly Jlad IS Leilily Aalladd 5508 ¢ 35 Cilalie ) dalay il gall iyl
G ) Jia Aails by (g e g 40585 Jiag 00 V) (il 1 L sgie il e liaal) oS3 ¢
7S 1aags IS Al L) o2 (e (5T 8 AuiaY) ol sl Caaal el dags Al yiaY) slSladll

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

IJN\\/II-‘.\\/ll



o loans all et Al (530 gad) aal anl it Sl dia) Ll elilea¥l olSH) allaias il i)
(YYY aral dile Glen), e lihaa) o1SH i

bl s Ayalell Al 5 L 51 IS (8 U g ¥l (e dyand) (3 Uiy yus 1 50 pualeall llall 2oy

L julra g baaa clinhi ) el e il Lae ccilagleall alai 85 508 @l i ) ol a8l 38 a8 )
Aoa Sl ) Sl L saa) A 5 ¢ e lilaaY) oIS gk ) ) ghaill o2a ) al (e alaill 628 araail
G0l Gl Ha) s il Jiadl 3lSlas s algall jlad) e 5 50l8 4,83 ki daa e (Kad e lilaaY) (1S3
(Y Y 2aal s ol ij&elumi

(¥ laall (pa dpanll 34 5 5 g Apad ) L o 3SE) 8 Gry ) ) shaill 5 e LidaaW) oISl Cliglal e
e Alad) Calaall 5 dga gall Cillaad) gy 8 ages gkl 23 8 jaally el g Uadl 8 Lo Y
AT YY-Y oY) olal de o8 ) Meling” o) AT L o) giSEIL o ey Le DA

Glaadl) b g dadia dilide cileUad €3 (o caeUaid LSl V) ecilallaadll s34 Zilaa (e a2 L
s b & J8 AdlSh g el 3eliS g Aoy cpidal sall () J s gl 5 Al il 3all o] Cppaan 5 00
cailla gl sl a5 el g Uaill e (5 ) g juall (e iy clm ol gi€a1 oIS aladin) g il ) glaill

Ao yul) 53l 3 5anl ¢ o liaa¥) ¢ lSA) il aladiuly A jead) cileadll 5:US o o Jeall 5 )
(Y Al Sl ) el

A ) AS&a Y,

b o iha¥l elSA aladial 30l ) A ool Laa A ol gl 8 50 IS La o 5 Cuas

Sl Hall 8 Gt @l J15 Y eelld gy Al loaall clVlase @lld 8 Lay ¥l Calis

Ui 5aS5 5 sl Blaad) 130 8 )l Ma sasa o elilaal) oISA il 28K 3 Cuas

e & LAl A 33 o oeliaa¥) olSA il agdl 4S Clul 50 dsm g pae 6 Canl

Aol e 28 dagd) i) <l ) 58 3 @l ) E glica s 33 e canay Juilly 5 doaaall cilaxdl

48

T3 -nl @M\u.bﬂ\# LY
38l 320 500 Gass sl cileadl Jlae 8 )l ) 50 5a e e lidaa¥) oISAN il (ol aey
bl A o o i ) AaBal) el gall a5 ) Al A 3 il g il 8 sl (eSS
Zlias 38 LS Jial IS Lol Cpua s Al Aaall Aadail ae e lilaa¥) oSO culyis JalSs 4aS el
Gkl Lt jlia s e lilaa¥) oIS alas ddan) g ) Al MA) 53 s (el A8 a3 ) Ay el el ol
SAN AAsY dade))

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDCL)CEAI:I

UNIVYERS



oAbl g flall o & gad LYY
i amsall (o Aglaall iliall 5 Lpaal) L 51 33N ka4 (i (e Jlaal) 138 G A 2l & sandl s
ey Las (eaall Jaall 8 ) El A5 33 s e e lilacal) oISA 5l Jolai) 4880 5 4818 4y ja iy
Gl 3 ehyaY dale dala llia el ) el das) cllee o colyil) Gl dladll HEY) agd e elall)
claadll Jlae & 1Al Al 33 ga e oeliha¥) olSAl 550 Jaladl 4l by ) it LS 4y jas
i)

Ll

I IV | g
O | D AN 7 W N PP
"l Al e e elilaa¥) S Gl i ga L "
Ayl daal VLY
il laey (2 5 l) 8 Laalusall 5 Aailall Cl smdll s e 43508 3 Canll 13 iy yaill 5 By pJaill Lpea V) (1S
Lo Gaain ) Al pall o3 Caags Waaan o i) A jall g Ay il ol padl) CaliSinl A (e ag il 3,1
ek
:@ﬂ‘sw\"lﬁ LY

8l A 50 DA e 4 T el Jaall 5f canlSY) elllae 8 46 jaall s 55 8 ling aguny: 4B jpal) aa i,
?@Sm.m; QQ‘)}:J) h&\.ﬂn ?M‘“‘" Asaall Gilaasldl &U:EGAJ\‘)SJ\ s BAPGXGGGL\LAAY\ ;LSJJ\&;\.\L{S
Ll i 53 el ol sl i il yha sl 3las i a8 5 cLglla 5 483l 028

) sall 35130 Jlae (o8 Alad) cly el oha g (paend A Canl) il aali a8 Allad) cily a8l ghaiD,
M) B3 sa 5 Jend) Ay 5 5 5al) Ol il g OBl Bagas Calagun g 2083 38| adaiil) il ale 5 4y
el iy el (S ol ac iAol i g ¢ )l

o) i b adluius lgy (o yinall dpalal) Blaal) 8 Can ) il i YA (e Agalad) cilya¥) ¢) 513,
aa CalaSiul 8 (st ol oA il g Caaigall Laga Thamn o sSiu clllaa 8 dalall iy
il e eldl g gua sall

:éﬁkﬂ\ ¢ Siual) o LYY
Gk Ll Al 50 DA (e Lol cilaadl) Jlae (8 48 el g8 ) Gl 138 aa Aaal) il 1
Hjﬂ@cw}@w\a&?@BQAQQFJ*MHM&JJJ\)ﬂ\d@\ﬁdﬁé“—@\.&uﬂ‘}”d&ﬂ\
L.AJ}M\A_ILAJ;MZJPW@(@AMW c@@‘ﬂ;ﬁ}jﬁ\&\)ﬂ\cﬂﬁgﬁj\cdm
cplaall a8 s o)) Balasad) g (ppada gall

Gl all Sy Il Al 325 o peliha¥) olSA1 il Juadl agh DA (ar paliecall Qa2

11
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

IJN\\/II-‘.\\/ll



s Ol slaall Juadl gaadail dlee ol ) ling gy 8 sl A Gaeadd (s el g il ya)
(i sall (gl L ) 5 4ala )l
Aul 50 DA e Lpanall cleadl) Jlaa b dolivall & ganll sagas G Gl 138 ity Andiiaal) &y gall3,
CA‘\.@;A;_‘}:GM\ oﬁﬂomhugﬁjﬂmﬁm&.)})\)ﬂ\ 3&3\33).;‘;5 ‘;c\_\.ka.a\w c«\Sﬂ\)ﬁ‘U
La )5 dpnoall iledal) 53 sa (a8 sl Las oLl i s 5 55 5all ol sadl 2 i il pdai of o Slas g
Lp sl 1aa 8 s o)) salaad 5 (ppada gall

;\ub.ﬂ\ i )¢
¢ Al At sy s o oeliaa¥) o SA Guki 51 s Le t o) Cand) Ul
€Al A e o5 A8 (a8 e lilal) olSA) aaliy oS 1 ) e ) gl
¢l asl cllee 8 ail) e elihaVl oA i aS s Y e il il
¢ 1Al Aas) bl il (& JISLY) a0 e lilaall oSA ey (oS s Y e all sl

Zu.ub.ﬁ‘ il N),e
AN Calaa ) gaias ) A ol sda Caags
Aall 48l g cduailiad 5 elihia¥) o831 e (o pail) dglas =)
) el 53 5 (ppand 8 e lilaca¥) oASH) Akl e CLESIL A das =Y
3o dmadad) Cile sheall 33 5a Gaund 8 e lilaa¥) oIS L o) 535 aladin cililate aaat Al glas =¥
e S5 (gl (e diie i dga
Baa g el A8 b )al Masi sasa e elibal) SN s Qs -t
Lol A8 58 8 A 1Y) ) Al Allad 5 480 g dail elilaial) S il 53 S Al 2 -0
AS i Aalal) Jeal) 2y 3 e lidaaV) o1SA calinhas Jsa (el SV 5 (pils gall o) 5l 5 o lad apd =1
L=l
2SN alasiuly Aalaiall cilpaatll s Alainal 200 l) Jon Alalsi Ay b 65 I oaus Calaal) oda
B A o) all A8 00 a9 aaaa e Bl (A ) El MAT) B3 i st e libiaY)
:\M\Jﬁ\ Q\,y'a\;é AN
Gaiady Canll Y sl e DU W L) (S A i g dll AeLia o cadlaal g sl A5 e Talaie
o AotV A i) Jiahi 4dloa]
ool el AS 5 ) El AA B3 ga s e lihaa¥] oSy dilias) AYa Gl daa ge A AL HO:
AN Ao il g Al Lgia g il
Aoy bl Ay g e lilaa¥) oIS iyl Alad (p diloan) AV I dua ge AMe A HOL.1:
Lol 4858 b
b <l M Aoy s e liha¥) oASAN Adled G diian) AV I3 A ge 48 A HOT.2:
: : o
Gl glaall 33 2 ppat g e lilaal) oA aladin) cpn Axilias) AV O3 daa 50 483e A HO1.3:

12
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

IJN\\/II-‘.\\/ll



=)l AS 3 8 dulad)

laliaVl sl Allad s e lila) oS aladiul (s dilas) AV b dua se Al Ala HO1.4:
AS ) 8 Ll ) ol ) el g Al

A e il sall L 5 e lihual) olSAN alasinl (u dpilias] A0 I3 das 50 483e L HOL.5:
L=l A 55 8 533 Ay laY]

£12Y) A Al Gy e lidaa¥) o SAN Ciligdal o dpilian) AV 13 4 50 48De Sa HO1.6:
(el AS 55 A Al

48 5 el ya) Gran s e lhal) olSA aladial G dpilas) AV I 4 0 483 JLAHO1.7:

ASE0 i iala gl skl
a3 A Gl dee Gaslal s oo lidaca¥) lSA aladinl G dpilan) AV Gl 4 50 483e Sla HO1.8:
L= Al AS 58 bl

Calite o ol IS5 358 o e lilaal) olSA L sl 0 €0y oS mua i N (i g pall 02 a
Bagalls ool 8 A gale il (58a5 A adloy Lae ¢ o) yall S 58 A )l Jas) cail s
Al gigad )Y

Independent variable Dependent Variable
fiusall st il il
Artificial intelligence Quality of decision
technology. | > making.
PESERSRIRT RIS Al 3a) 8 gn

Ul 2 jeal) duad ol 7 sial) g3 gail)
Ayl agia VLA

Aumaa gl) tdhanl) 48,18

A Al s Cand) Al il

GAS!\ ‘il g5

Agadaial) 1 el 389

Saas ¥l Jilaill g GLdiu¥] 1cle) a5 cly)

13

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

U NIV ER

S 1T Y

i



:\,)-'\\A;\AM S\MU.\S\ N8
Lalall e sbaall 5l e g UV (e e o pall gelall Ailaie 8 LIV IS i el (e el yall 4S50 a3
A shad) A (e 3 580 038 Jsa
A3 sl Ayl ASLeal daale (a5l Aae 8 ASGED w1 el 0By
LoDl YAVY e b el pall 48 i canls
Aaalue 48 il i aY o0 0 ale Ay el ol b Aald 3858 ol el AS 0 cails
(g by OA, v BB Y oYY ISV i [ siST el e Al AS 55 ag s @y o
e bl AldlSia GLITAS pi 5Ty cdas 31 (3 i) 8 by il 5 438 Y) aiall 4S 53 jSaxs W
Al (s g
Lt sl e (rha Gt g e il 68 Gl VYV e lge 1 3e s ind o
el dsa Js0 e B Jse A58 dae YT VY v (e ST ) Lgtlaiia Joal o
Jsan laal dilisadl cilaiiall e Gk 33 5a Hlidl QYT 580 eyl hapdS,all o a8
A8 Baiid s e el
Addinall cilaiiall el sl ke 7,0 Gole L Gsia o jall 4S5 it
e oa claiiall a3 5 Uiy il Jlad g Jaw 5Y1 (3 i) dilaie 8 A ) Culaiie dused 4S50 (385
7 gl ek s cilaiie cpad sall ¢ Gla) cilaiiae ¢ ilasd) (LY
A el ASlaall daale (bl Apae (8 et ) L e (Ladae VAVY dle 8 el all 4S5 cuads
OpSD 2 gaas (p dena (el ¥ AS Jliian 5 GLSaSle il 5 (2L pail Y cp a3y e dn gad
LY cilatia e T jaaia s S Lealis) S5 elatd 558 ¥o Gl Le g 5int s ) e AS8] iy
J3 el gilatiia g 58 Aalle 4858 Canval o ) clgilatiie cie 935 48 180 Jlaef Con i S8 0 5y
Ll s Ja Y1 3,80
Gl A sl 3 s (g deae 0 Ll e g Lganls 3@ Ll 5 o) jall AS i aaal) clilal ()
GOl Lo dayg @) WYY ale 8 el pall A8 53 Gty (LSaSle sl s (gl il ) G saY) s
S oLl (e dall el s claalise 48 5 ) ALala A81e A 5 (g o el AS 53 il i Lile (30
e lainal (e el i Canual 5 Canns 68 25 LIV Cilaiia Jah i 5 jpiaa 48 iy o) yal) 48 50 clay
roh Lo DA e Lgde g 3Y1 (S
LSl g el (i) sl
Blaaddl &adll g cgab W )l o
el g3 3l o
Olaad Glatia
o gl gl ylasdl
LR 5 pan e pal sl Dladie
Lol JabY) s Gilatie o
Ayl ciledlad) @l aal L Lag o) si s eclaiiall Calisd ol yall 4S pb a4y jlad caladle 330 2 g
(sl A gt 1 A jlatll Adlall L o)l e
dilise &) 55l 5 3 alal) il ) sl s 5ad) Jie Liaca Ciladiall (e 5aS 230 Aadladl oda Glliai 0y )sl @
Sl glall (e

14
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

IJN\\/II-‘.\\/ll



8 Akl 3 i Adle (Gygut s L) el el dsE dpale 4 laidade A e e
i) dihaie 5 A gad)

Claiie (e de siie ALSES Jigig Voo ale 8 o) pall Alke Cond Aadlall 28 ool fasll @
el

b o all mian IR (e JERY) A3e ] (e AlalSia de gana Ay jlaill Aadlall 028 Jigi Y 50 @

Yo dale 8 cly Cus o) ) AS il 4y jlaill ciladlall cililia) Gaoal e o8 oSl e )i @
AS) gl ¢ il Calisal jiliasll apiiy

R e
Jid e
RO e
ol e
_B):\.d\ °
Lo @

8 A Baiui By s e Ll Y 105 cyigall L pame A 33 sl (e dned) o) jall A4S )5 Carian
Fse 1Al AS 55 Wi jal A 3 sad) aal L e ) st g clgilaiie delia
A raal) g pall ASLaall 8 1580 IV 4 jlail) Adlall o el J5Y) JSoalE s o
o clatia) JuadlS gl s W
Bl oda o Jeast allall 84S 58 JS (JUusdli i o ol 4 e A A salal 3ol
YT ale A el de g s g 8asal) e Jai AT 0y g0 aled
ale 1Y) dish o el juanl 305l A seadll 5 3ga¥) o Gygutll dpman e i dll 5 3000
ARAR
U ganall 3 5ea¥) Ao (3 sl Auman Aadl) 5300 () s) Hiadl 7 gl lSle ) Alaa culli o
AV T ale 750 et
LY clatie Jlae 8 Saaill Lo W) 580 330
_Y~\2e\.cg;3gd}xud\dj\ﬁﬁ}u$‘}3\;ésiiaa .
YoV g ale 8 el Jleed b aoall Alladl 2l 4S50 JuadlS juadll salgd o
B e laia ¥l A s sl (saiie b Jeadl o g 2l s

15
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

IJN\\/II-‘.\\/ll



£ sl g gydall lda Y, 0

Aid) (Y Jeadll

RERV I DA G

Coaaall agia Gl Jiadll

a1 sl a1 Sl

Alall g il Aglia 1 ud Al Juadl

16
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CEAI|

UNIVFR‘F.\TYI'



Aglad) st ) 1 S Jaadl) Y

17
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEEAiﬂ



dadlall LY
e site O¥laa b Cfinll) (e L) s Glaia) C8Y 3 dpaall Cle g gall (o oo lihaial) oS3 2
Clalall 4y ) 5 i il ) Cland) (e oo liaiaV) o\SA ey g 35 A il (uiil) ale Jia
g agiBe 5 ar SE A4y yha 5 3 Y Bl el 5 5l o il 500 (Jlee YT Ciladaie b
el dalaig ma ol A3y 5 b 65 DA (e <l )l JA) 83 g pn e liual) £\SA
sl (5 e e el g a1 a3 s USSR Ja g el a0 Laa el laall
Caladaidll

Adliall 3a8 ) ALY eyl yiall adedll 5 ) sl Jadi sase cliasd Jlee V) Claliia 4al 58
) i) g panimy 3 calaial) sl pal (p (558l 3y sl i A il s AL 515l e
agdle Jaliall 5 Ll sa <l 58 Bt ) ilabiiall e ) 13gd Jlee ) g Usd 3 Saaill 5 gl
zenal (land) 138 B A 5 pall il g il leall (e e sane agdlidiS) 5 agdlal Gpen JDA (1
2eal) Jeall 44y 3 Aald g Bamie OYlae B Giald) aladal) 88 Al aslial e e lilaal) oIS
.(\’ Ve al

LS oy 50 Apenl 21255 Cum cdanll 8 sl aiad e a5 508 Ualg ) ST elilaa¥) o131 aa)
O Ja e (pilh gall 358 3 3a8 8 clilaial) o1SA) aaliy 4 slhaall algall 45 saa ) )
ALYl (Jaall (e 8 g lay) 3ol )5 aliiy) 3l @b ) 5% e cdabaall Lliadll g Jalaill
(Yo vedan lan Gals o) ol all MA5) 48y (paat )

Gl g eband )y <l )8 AAT) e adday AuabaBY) g daelaa ) g Ao lay) i) e 58N Ja )
Al e 8 ) ellaa¥) oS ) situal acall e Jle 5 sie Al 205 o) (558 o cang celld
(Y0 A mlla anl

:g.c\.'\hm\ﬂ s \SAl) A s¢da Y,y

Al S Jeall 5 Sl e 5 )8 Aalail gt ) o 365 Jlae 5 (Al) oo lilaaY) £1SH)
Callii 48 yra 32e8 o eliaa¥) oISAl ading dasa Jlae 8 Gane & sl BlSkae L a5 ¢ i)
(= Ae siie de sana algall 028 ol algall 285 Csudad) Lgal) aiiy A1) bl 5 5 sa)ll e
Badeie Clae 8 oY) (aa g 3 O Jal celilaa) oSA (e i 3 clipdall

18
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



ozl (e de sane o (5 siad A Gl sl e B 535 paad) alaill e 5 jpall Akl -
38 Slad alaill oda COSEAN Ja 8 aelus Gl g o) @ ) Ly a8 ) Ayl ol i
bl 33 8 readinal) aelud s duaigh) 5l o @) ccalall Jie 3aaae C¥laa b 6l yuall
(Y V005 5al s caanll daaac saialdl) 43 Al A yrall 5 bl Jalas e 3l Ay 5ae

43y yha BlSlaal Lgapana &8 Al dploal) CLED (e de gane (A dynanl) IS0 A guaall IS -
(¢ Laall & dpnand)l LAY 4uis ddages dallee Clas g (pe () 5SE A alga o)) 8 (5l Jiall Jao
8 Lgadiing 5 A8 peall (5 3A% dpuand) SN & 68 UL (e dediin CilaS dalladd aaind
Vel 8 4 8 slal Leleny Lae ¢ alall Jalail 5 ¢ 5l calad¥) e o aill Jie saamie Cligls
(YA Osals el ae ¢ all) daa o) g g ddall

8 LS bl elid) el Y salae o il ) sAd) o3 aaiad tAgial) il ) ) sall -
e )l sadl aadind sateall OGN Jglall Juadl slag izl Hl1 ae Lga i s cslall ale
Jlasall Ja 8 5oL 5 o 1aY) Cpat] alel) Canll g oo gulal) ale gl Jie Yae 4l
(Yo i) ) BT Jall e ey (il )

JSi 3o e ol daale (5583 Al ULl dallaad alail) 038 agaal o 1 adall shial akai -£
Al o) e padadl shiall adiey Ll il ) dau s Lgiadlas (S Y il (3o

(8 B ) B HASL ey Lae "Uad" s "mmaa" el 3lai 8 ad ) V) ae el
31 5 ccaball ¢ oo liall aSatll b al g JSE alaill o34 p2dind AlaiSa e o 3S3a ye iy
skl Al g signaSllasle £ 58 Gag B s ellaa¥l oA (Y1) Jie sl dad Luly)
e Gyl ¢ alaiall Sl caladll Jia ol 185 callati alga elal e 3 )08 Cilyna g Y]
(Jiione S Jeal) LgiSay daail aranai 3 oelilaal) SA) Casn Jialy A da 5 alaY)
Ll il ALl el (e aleil) s J cdaliall bl e 2l cl ) jall dlas)

o) el sae A (e @Iy (3

7oAk s Blal) e il e dadail) Q58 Cus (Machine Learning): (Y alsil1,
Aaga IS poa S Ana e 0585 () 090 L) (e e slaall

daclilhiaV) duaall Gl PRENIE ‘_,J‘zf\ Al (e ¢ 5 s 5 (Deep Learning): Gzl al2ill2,
A 5 ) gal) e G el Jie ccililnll Gacd agds prany Lae daxeiall cilipdall il

19
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



las clgiaca clalaiV) g clidall Calins) g cabladl Jalas e 5,08l g8 0 el Ao s jaill3,
sl & slus o8 65 Jie 1585 Sl ol ) i) (3 padins)

e 2l =il ¢ gl 8 ) 8 a5 L Aapaall Ll e Jelaill LgiSay Al A8A il g 5,114,
Al (e dalet Lo

Gl ) Caags ) il g bl (e de sane g Ja eban) 5 A0 3 yae Gl e lilaal) (1K)
535S 58 Jiag 43) ) ol Lo aa ) 4 (3 ey alladl ae Jalaill e 350l 4,83 Lo
Asl s 3eliS ST liba Jant o Sy Al L sl SNy gl

alall g sainal) Cliadl aa Jelitl) LgiSas 1 Aadai®l) s gl iy 8130 e lilaa¥) o1SH Jiay Ylaa)
Badalie Y laa (B B L i Lae clgia

BB PVE PR R
Al i gl 5 ddads) A8S ae Jalah G gy laY) Alen) & s 2 sa eaic sa )il A
bl sl Analiall el ) el 3a) Lo ety J0E 1 Aauda 15 )1aY) e die (JUidl Jasw e
iy Waga s aie eUad¥) maady daball e 4 gladll el ol ja) 5 o laY) Galdl 4 330
alal cilpaall 21 35 llal (o e 8 3l aal) Ay oY) LabasY) Lggal 58 1 Calaa ) il agia
) ilganill o3 dgal sal lalald] ST Alrd g danls <l 1 8 3AS) ) Aalad) Jeag Laa g lay) colalall
(Yoo e Sl gal cpall Jlas,

e e adly S s R Jadll (e Fidie sgd Ay galll Aalill e 8N Cay pay (lah Lad
3 ki) 8 LS ¢ jitna g i o o3 ) AN mllacan julg 4 daadl g adde qal 4l e
On B (e 205 A1 N e 1A umy o gl Al (e Al 8l e sl (gl mad ) Ay

(Y~\~ cJMum)J)sﬂ\jw\ﬂ.q

Gy yaci] (8 b ) ) 3A3) o sgdal () sinlll Lpruza s 1) gyl a3 ApaNaiaY) 4alil) o Ll
Al bl 05S5 L Qe i Calaal gatl o)l JUEAY) e a5 dlee” 5o ) a0 ca i
e Y (e AalSie e ganal ldll il adly (g 50 m SU e 48 je Lain 5 plae Jad 2535
) a ST Maakaiall il gie Calide o caad ) il all g eculiliall g eciVlai¥l g« Y

(V e
20 n
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOC;_EAIT!



(8 5 3ot il o Hlid) dulae Mi@j‘&.}ﬁﬁ'&)ﬁé;\)\)ﬂ\S&Y‘M“. b aldy yaal) avid
822 O e iy LSS les ailiy patidacl (3 ) E MAS) iy s (e 8 gl Alaid Aipma plad]

Caon (bl Aaliall Jilaa) oy and S LaaU Lagie Gsbal ) sl 3as) dulee 235 Msadas julas e

R A ALl il 1 e HLEAY) 5 Alalial) e adiad dglee 4ty Liagl 13l A Gy cale (S
g sal dabiia dglac Il JA) any ¢ el GBlanadl g Aullad 5 30U, 480001 (5a8a5 (e anlatil)

Jalaal) CalaSan 5 cbaa 5 4880 Cila glaa o8 VA (e e aadl oL Aaiaall () gal) g K
(sulse e ) B sally Adaiaall g Hall (8 5 5 guiall Cargdl il Ly Juzadll lial g (AiSadll
(Y444,

A yanhy Alaall 03 1agi (5 51aY) Jandl (il s aven e JA1XE 4 a5 B dplac gl ) Ja)
et Al Calaal] g Adaall (i g Hhall Vrae gl @l Callay g ¢ ) 8 3A3) e diuy 53l Cangdl

A yra o A el Glaal Al 5 gl 4 5 oila slrall pan Al e @l iy Lgiiat] dadaiall
a5yl Jalat g cel il 3L e 515 AaS Gl aan Ala jall 22 el auia sl AL
DA 2l e 8330 5 ) aae Al (JulES 8 e Ly Lo ddlisall,

Adladll Jie Badae ulee e 2l Jba JS A58 G daliall Jilall Jidad a3y e sleal) pan 22
s yall 038 8 axdid Tadl iud) Bl Y) ae 48 65 a0 5 cAlainall il (adlSill el
el Judail) 138 JiaY) Hlad) yosil jlalaall Jalas g cpilall g 48Kl Jala Jie daldas ol g0l

DA A lee (840 58 sa Als jall 028 Jang Laa ol Jumdl 58 ) @5 (o311 Joall liad,

VA 8 Gy e a0 138 05S5 8 ansY) Qo) Lal) oy s ol ) el A A ye 6 B
3aiea Jal gl 0 oS Ladie Jshal U5 callaty 8 ) 3adse ymlaal) g danal 5 Jilaull e (5583 1)
)9S Acal 5 Uy s s Lo Unyaas callaty Lae o3 pliacall ddadl) 26 ¢ ) jall Mas) aey dailiia

Ao goin sall Aoall 16 5 Adanl) oo lanal B pativne A8l 3o ga el g asall 5,

o LS (Sl gl () i 130 5 s pall CalOAY) (3t (s2e Gl IR (e 1A il i Ty o) A
dauda Ala jall 038 28 Apagaat <l ) 8 3l gl k) 8 haill sale) (g 5 gl (e (5 5Sy B (ad e
?‘M\ CL;.J\ wjﬁw\dj)u\tad,ﬁﬂ\ Olasal,

wg«_a),@qui@sﬂ&mm%wi\wgﬁ\u&d&J\)ﬂ\s&\q;;‘eu«;ﬁ

21
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Q\J\)ﬂl\mﬁm@@AJ&}@JJ@&M@\%\@&&&@\#J%\JJ&
Vsl 1 e ) a1 AA3) Jray Las «ala W) 7 guza g s e Julaill 36 LS caliall e slaall 483 e
Lf‘)b\?“ M‘@Uhﬂ\jb;bﬁ\ d:\s;.d

D IR MAS) g ellaal) lSAl) o ABYad) Y8

CASall Ja Chagy Baane 48 yre Ve 4 Hdnll 5 all BlSlae ) oy oo lihaY) (1S3

L 5! 53S0 038 e shaall L 5l 9385 8 <l IS Canal (e 3alE0Y) IR (e lld g (Allad 5 401 43y by
Lo iy ST oyl (S5 i) dallae i G o)Al JA) dlee (pund 8 U g 1) 50 canl
deaf 2ndl ol ) L gt ga s diare OIS e dyine <l ) 3ATH (e 33N 5 (el (K
(Y~Tic'z§$}m

S JS g cal )l 3as) dlee aca 8 e lilaal) olSA) cliphas o ) 3 5LEY) agall (e

Jha Sy A5 ) Je Y el & Ly Jlae W) il 5 4 )oY AadsY) (e dad s 4o gana aiig
Adlaidll e lilaa¥) SAN ket (S Julat 5 Al 50 canaall (e zesal cJlaall 138 8 oy ) 283
acal Glla daadiual) el g dadail) 0 e 508 5l oSy celld aa g Jalid JSi <l )l 55 laYL
oyl ihaa ) B laY) il e Calide 8 Ao ) 5 5 SN (a8 g Sl gyl il Ll 8l
(Y YV O oA sl ) 7 3a

iYL 5l 5 el bl Jidatl elilaa¥) o SA1 e adied culiypdai Lakail) o8 Gasall
LS gt (@l ) ABLaYl Ol gy jlipad) 5aseia 3lSae z3lad e Agine iy 5 a5 (Al
48 Gt g Ll e alaill e e lilaal) olSA) Ol 58 3y 5a3 8 Gaand) alaill 5 V) aladl)
Ll il Al ae 8 Al 3131 e lilaia¥) olSA Jaad <l il 028 il 5ill 5 ilad il
Cman g phalaall g a Hall daat (8 e L Ablat (65 5 A4Sy s ccilabaial) Jala 4l
(Y ) 8 (Pl k) ale (S0 Alpiill Cillesd)

bl dasl e o yaaall g 3alil) 358 3 5 8 ) saall 550 (8 e lihaal) 1S dpaal a
& 0l i) Aaad) Jee Y1 Ay 8 day paal) il il Allady sV ) ey Las ¢yl 5 Juadl
(Y YT sals aalea o daal

Gt s Jard) jlise a6 Laala 15 50 el cdaliia (o Jala AlalSia g 45 j8 sa dglae 2 )l 3
o Al Jadis Jy il B3e G (e B SLER) 2 jae Caad Alaall 038 dpadl i) alaa Y]

il sheall Jalai g pan a3 ¢ )8 3830 e xid Al dua jdl) ol SN ppaaty T Baieal) ol gladl

z s ohblaal 5 ol ) @Sl i sasa e e 3l Lpapi s daliall Jilad) CaliSinl 5 cda 32U
A sl Calaa®) gl cans sl i) 3 Al ) all dlasly el

22
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Al g cdpa gl capdaiil) cdagdadil) b plaY) Caills 5 aaa ) Al ) Jag 65 laY) s Jlee Y1 (Bl b
) sall Ganadd s dga) il Calaal) pass Jea <l ) 8 2 dagdadil) dla je QU Jaas e
Al g pasall 5 ) 5oV a3 58 s Aalaiall Ao Ly <l B MASH (pay bl A e 3 Lgiiatl 3 300)
s je g costhall oY1 Gaia] il gl Saiai g (5 8l By Aileia Cl ) B 258 caga gill oL Ll
Cle) Y Aas) 5 dplial¥) Jabadll el jaiy) dua 5 e oY) ully Al <l )8 AAS) Ty A8 )
Al dm sl

6 s Aaalatill ZALE (dadaiall doa HLAN 5 Al 2ol Leia (Jal so sany ) al Sas dlee il
ST 1Al sl dlee raal Bainall 5 4Snabinall il 8 Aaliall L o g5l 5 o paiall 3 ki)
Uainall GBI gall o 3850 e ) AaiSa e Claslea ae Jalaill 0y yaall e Gany G (s

Boflae e hyyk Jb 8 ba U9

AN A dlee e T 3am Y 12 e Aasdl Jdail) @l ol 5 oo lilaca¥) 1S3 praal ¢(gland) 120
acdidad (57 ) adlaiul g (A8 g de yuy UL (e Aila GleS Jalad e 50l Gl gl eda i g
b by o e lilaa¥) AN Sy (i) dass e Aue guia e s 480 ST G )8 3830 b o yaall
(o il e et ol ey L) il it ¢pSletunall @ shis (1t (3 gl lalaily )
bl Jalas e dise a5 aa JA

palalla J\)AS\ J\A:}‘UAQL;G‘)}MQSM\ Mﬂ\dlagd_p}l}.\s.d\gg m\)m‘ .ch‘}_“es‘)}
sY5h agudn s aaly) gl ud e Wl o815 ccedldaill 5 il e Jad Gl ¢ gaaing () slladl
et e e 18 JASY Jarll (3 it 5 eda sl e Jelsill « gl 50 e oy 5,008 5.0
OB s gl

O seabainny Cpall Gl ol an ) il BaEN 5 yuadl 5 alell (e i e callaly (b sa ) A1 3AS) (Al
il 3aiail Ly o1 Sl SN 2R 5 Al ol sadl Gaandl agdll ¢ 338D Jilacll (s panl
elalaial LiSaall bl

23
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



il 8 elihal¥) oS3 Gl ) A8l Gl Hall daa) jo JIA (e poaly cadl 138 QLS 8
SA o ) ) s V) Calise jae ) 3A3 B e 35S Y gat g Lgee 1530
QLS Aallae o aiad deaiia g 2880 LIt i A (e G ) 8l 3L g 483 ) hay e lilaiaY)
A ) ol pail) Jlis 8 e lidaa) olSA agusy I3 ) d8lia) Aollad g Ay ULl (e dadia
DAl Al Cllas A de guia gall 5 A8LAN 5 i,

LA\ L;J}mmcsc\.\.me\ ¢ <A L’"_ﬂ:us.aés Alaie Yl i U\ cﬁ}é\ cdalidiiall J\.&\Jyuaés
Blot e cany el g A5 1aias STl ) 5 MA) ASa) g b ) ) HAS) Baga B cisa )y sk
<l (e BN G 3 58 Ay yhay il o34 g landal dpe Laia ¥ 5 AEMAY) il sl
DAl Mas Aglee b gyl juaiall adall sall e Jalaall g G o) S0l

Sl gty il 3l ClplSaY) e o gaall Jaglos 8 i Canll 13gd dllaa ) daalisall

138 (e anii B Al Gl g colaaill Al Doy ) aai g ol ) 3AS) 53 s ppeni] e lidaiaY!
£\SA alasin) A8 Joa Ll g SV a6 53 b Cand) by el e 5 Ole gl
il Juadl 3ail A Claadl yind 35 e il sall 2o by 1 5] a5 ¢ Jled (S0 e lilaal]
Jashall o) e 4l 3 )08l 5 s al) 1a¥) 3 Jay Lae ) a1 A1 dlae 8 43Sl

24
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Gaagl) dagta rEMEY Juadll, v

25
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCI_EAiﬂ



::LAMB,]_

iRl s el al) Alid e Al @l ¢ Jdall g g jdall 8 Lelubai o3 3l Angiall 6 3all 138 i
ool LS el i Loy el ol ppacial 300 a1 iy o) A0 (0 shinl) a5 el ) il b

sl yal) &) puiial a,,u‘\ﬁ'g\ aldy 2dl) 3.2

L sas Lgmld oy Al ol i) s Al A0 e ) iy gl el Ggianll il Hall 8
O e XU Je fiall) aclin adallas o atlaadle o el (uld 28K 3 jaY) Cay yaill Caay
45}.1}4}3&»&?@_’3@\)&

Aallaj
(Jtieeall jtiall) s1) Alle Jaadl al233.2.1,

Gl g SR Cada gl danilly HPWS, a0 JS dastll Jol gl Sl Uy jal « HPWS Ganlie (8
Les closac Al giiall 2 ganl) paia Fae Dall 5358 il i @i (i ¢y sl il gl g Jaliil
Ll o il Ly Jiai HPWS (e S IS5 ) jealindl of (sl ¢unliall 03¢ sl dpalal X,
ol e ClS G Alalal) B s ulall aedl dpalal Wdllas ac i ol celld aa g s kil
abindl aa ol sadl LLESL) Dl Uy jad A e 3 gtd Al e l) Aadiig dae Dall 5352
(V) dsaadl pailine palale e Jaad 3l o) L8LESELY) Jal gall Jalas e ol (o Sae 12gd ALY
DY apil ae @) g3 Ladaa cpe 5 Cpaliie ) Al S dadail el apuy Lidd ol A
Ailall adall il Jaall A eyl Jganll g (ualic A (e () 5S0) Aaa a5 Adaal) Allaall 3013
S Cas i) a g Aaa D) Ol HPWS (e il S ued 8 Lk ¢ jlaialy ol e
G ALYl 1Y) e Al ) )y bl dadail Calaiy) oo satill oY) anis (Jalill oy 5l
Aosadll sVl aead jualiall aen @l 8 Lay ¢ HPWSsbiie lea) e CFA iy Lud (el
Dlela) CFA N3¢ ALEAD daeSlall ) g Adayl jie A5alS <l yuiaS 2as¥) HPWS zdsadll 138 Gty
HPWS JalaS (381 55 llia (€13 Lo HLEaY da iall slas¥) 5 Laa () Jsanl) A sl ol

Al (e (alS S o A3 1 HPWS Uy sad( Wood and Albanese) CFA <lid 8 1i1995)
Jalay 4 5k (V) JSAN HPWS sl Al (631 da 5l (e A0S ol paaciall gl 58y 4l
ool ¢ ALY Cala il (A5 da oAl dalse e Y s i (HPWS) el i 55 Jalal)
(i) gy shaill £1aY) anii Jalll

26
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEEAiﬂ



(A piiall) raanaisal) 3313 .2.2

dalse (e dale JS dalaial) lilnd) pen & (V) 3 shadll 4 glaall L) aan s el yaal
Aalaiall i) apanai o o lsing ¢ Slabio bl Glbul Gl 13l G5l e sCRM
L 55 ga 5 4 sllaall Clilnd) pes 22y Aedaiall il 50 e Lgay )55 45 OF Lalae s CRM Jal 52

538 48 5 pal) Hlia) mly il el S dale 5 Wl Jalat aladinly lpaasd o3 LghiaSla s

Lo el 1ol 3,08 & Aadlall o s 8 cdalinall Gl gal) 8 il G L) e oliuY)
Dbsall il g aall DEMATEL aladiid oy il dasa 5 48 6 50 (o SU 2 a0 Anld (i i

DEA 5 Jiaill lucall DEMATEL Lbuall dadie g8 b Lo 4l Hall (e Calaal) (34830 DEA
SV e dal gall (1 effects dalad 448 # 58 ) dalayl

;Caal) aranali3, 3

o palical (0 JSel) 13 daing dage ngie ) sal (uad ary DS adii calldl) 1 8
daldl)

(>

positivist == 5l ¢l philosophy sl daul )
deductive alisiul Approaches Jdalaill el ¥
case study 4l &ul s Strategies Sl Al il Y
quantitative “xS choice &l g 5 ¢
cross-sectional 4wkhis Time horizon i)l 324l 0

oiwY) Data collection and analysis techniques <lbull Jiafiy aea (3b 1
Questionnaire

27
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



il Jeadl 3505 2 ISl

rbial) M bl 3ok Gal) aaiae 3.4

“.—‘:‘S\.miﬂ\ ¢ yall 1 s clly 1) 28l Lo 5 Al aaine e Cila shea s 3all 124 e.ﬁ_}
Aall aaa diad sl jall de LAY lgaa g o5 Al bl

Tl Al aalina3.4.1

sanl g el yall yiiad 000 gl Ay yall ASLadl) o 8 o all AS 50 Lidh ga (e Aod ) aaine Calls
DS AS Al 3 Jery A3 a3 sl g 2 LY ¥l b Jead s ASLaal) 3 30 Y) iS5 T g
_QJLJA/\~~~ U"‘

Al ol de 3.4.2
LASA s Al Hal aa LA a5 Ban (8 o) el AS i (e Ll ge V0 e Al Al de (alls
J\‘)ﬂ\ s SJP ‘;.:: Gcl_\jam‘}”

28
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Adad) M) clyilig 550 3.4.3
&5 Olatiasl 1230l L) des a3 i Al il sl 5 Allaia 1 e Cilinall aladiud o3

ralibal) e 48y 03,5

Jlial s Gl Al e 4l A 33U i) aaad dediinall cand) & ol andll 134 Ciuay
) @ pxite (el daaiisall @l oY) AN AL8Y) a5

(g.cl.'shm\!\ ;\SM\) Jilwall yiriall 35,1

B A e e libal) 18U i) i) Gl (Y A) e Al e Gl adic)
uﬁ)sﬁ c&\)ﬂ/\wum‘w UJS:H U_a\:iuj\ BguS}‘M\ehﬂ\ cJ\)ﬂ\ A EJ};})M\ J\.:u\
B3 Bl ge = 05 Bad Bse b = ) Cum (i) i el S e aladind &3 e S

(Sl slSil) Jital) piall (ubdl asdiical) Guliall 1 (V) Jga
Jaadl < lad) xe NP Jiiall yasiall

& s Al oo A L.Scl.ﬂam‘ﬁ\ < KA Q,GUEAY‘ sS)

i (2023). 3
(S3)) Lin of iS5 Lule ls
Cila pleall 53 6a
(Doctoral Lewlaal/
dissertation,
~0sda ()l dada
).k

A &Sﬂ\ A=l

u.\.“.hﬂ :JM\

29

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAiﬂ



(LAY A3 Baga ) gl piial) 3.5.2

Ja e @llig )l 3a5) 8352 il uriall Gkl (Y)Y e Bliid e Ganlill adie
A 5 ¢ ppmenil) 5 bl gl g uy i) ¢l gill 5 A8 Ll 63 IaY) 5 5Ll alasl dused

o el S il 2103l 5 ey JK1 (58 o8 )T (n i) & oS A sl
saky (Bl = 0580k (Bl = ) S (i)

(O 3a31 83 58) il priall Quldl aodiosdd) Gulial) 1(A) Jsaa

) <) jlad) dae Ay sl siall

A sl e 1 SA Aas Ja) e BPHIEEC RN
Ay ga | gala ‘
& oSl o 1A A Calld

BT
1S3 _{2021), R
5..7}; @[c LAAL:J/ 2 )sj
2 Yl st <l Al
(Doctoral _//

dissertation, Y1 S 2l

)_J\‘)Ji

g_ﬂLH\ :J.\.\AA]\

i) £14503.6
Canll 8 Lealasin) a3 ) 4 gl 5 40 V) bl andll 13 J sl
Ayl Y et 3.6.1

il sal) e Adaail Aling daganal &5 G e ) 31S L) aladinly 40081 bl aes o3
il ge e Aliee die e gin¥) s o il Mad sa g e eliaaV) oS3 il dilaidl)
alaainly oS Jalaill daaad) byl Comd e dlaind Jane Jle Jsanll a3y oo ) 48,5

Alall ¢ clelanyl 5l ydisall (adATLY dadiic dilas) xal

30
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



1dg il cliLi3.6.2

il sal) aran Adaail Aling dapanal &5 G s ) 31AS Lt aladinly 40 081 Gl aea o3
b e (e Aliee die o Gl ayysi ol ) al At s e elilal) (IS il ddlaial)
alaiiuly oSl Jilaill deaaal) bl Cirad Jle dlain) Jave o Jsanll aly ¢ o) yall 48 50

-l Jalas culld g 3037

&5 YA Jlaayl (SPSS) dueliia¥) a shell dlasy) da jall alasiuls Lellas 5 «lilul) cen 2y
SR ol ja) a3 LS L3l § 481 5e ganll lgeailiad agh g Alall Cona gl Jiia g Jilat o]
il a5l g S SLA) 5 e3acall LY LKLY Leball Jalail) Jie dd 55 sall 5 da Dbl

el 5 il 383 Glaca & ) LEAY) o3a caxe b 85 bl

44040 3.8

o= all AS b 8 Al i) 5 s al) el et 3 T gn T paic ) E1 AT 53 ga Cpand 2n
)8 A e sl g S 3 S el e lidaa¥) oIS aladiul o Cpaail) 138 adiay
il a3 A e cdead) Cail g Calidg el Caat e lidaa¥) oISA Sy Aoy yus s 4380
Te s oo lihua¥) olSA) () 6 ol cang calialdl & il Claacdi) sl o shai g sl juza gl ansii g
gl (Jio bl (§gus & aill g ) a1 MRS 8 ga o] oandi AS 3 sl Al yind (e Ll
ey

31
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



B ) gl ilany) Jalail) 1 ) Jaaadl) ¢

gl |y

Al Al e ailad | Y

Sl BT il g (Faa Gl Y

sl ) @) pcial e gl Jolailf ¢

) ) <) e O dd) Bl YY) C e 0
A JAll g A daa LI il 1

Aadal)

32
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi E?OC_EAiﬂ



Lgaid) |

el A a1 IS alasiuly Liliaa Leldas o5 31 Alaall Al all il Loa je Juadl) 138 J iy
Gl Slas ) Jiatll sl Joadll SmartPLS 3.0 gebiys YA JlaaYl SPSS dglasy)
UL Gl y Bua HLEA), SPSS V.28 alaaiul 4wl jall Jae diell sia dll slasy)

e Sy ) ALYl PLS 3.0 aladily Lllall Al L e 4 sllaall bl pen 3 dediiosal
e Dl aall jlaas¥I s o) ga) a3 ¢ 3 saill dag D (5305 anall Cla i L) Jal

1<k 25,SPSS 28

Smart PLS 3.0 alaaiul JUA (e dilaa ) il

d Al A (allad | ¥

s 230 — aglail) (5 ginall — Ay peal) Ll — puinll T g Al Hall e Cula jie ay )8 AT o

_SJ,\AJ\
) A e sanall il glaall & Jiadi s A all A o Y 4 siall Canill 5 @l ) Sl Gl 25 o
:! e

(e S) e daifys g gl o

CAiw e UTE e B TY YT e e A YOLINA G ) Jadiis & el 2
(A £ e s

(e Sl o/ a6 56 ) dady s el s 5iudl o

33
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Vo NN Gaf lgin Ve (I e/ Glsin © e B ) Jadiips pall Gl s e o

(A )T e )/ A

- LW Al Jae Aal) Cagiad e g 406D el a5 cila gu - Jgaal
L ’ J = = 3 B y U9

deal ) A i g8

34
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



B

%9.7 3 53 & sl
%90.3 28 Sl Y

%100 31 Slea)
%48.4 15 A Ye —)A e ) A pend) A53l)
%32.3 10 A ¥Y — YT Y
%12.9 4 At —YE G ¥

%6.5 2 At e STt

%100 31 SHlea)
%19.4 6 @5 ) atleill (5 siusal
%77.4 24 el Y

%3.2 1 ble clal Y

%2100 31 (e
%77.4 24 Sl o e ) 3l &l s
%16.1 5 g Ve — T e Y

%3.2 1 Awio—N) oY

%3.2 1 PR L UV N I

%2100 31 (Hlea)

Ailaall A Hall Apliaay) il e alde YU Galll slae) (a1 Huadll

(38 YV - )

35
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA'|

LJNIVFHS\TY"



ALY ) QA & (/) ady Jsadl clily ¢

S Y Aally Y5 SA dae ol (g pe ) e o Aibean V) il @ yelal ;g gl Al
Laig Agad) Maa) (e 779V Ay 30,00 ¥ €00 axe Crly G| 5SA) aae e ST YD axe
f AUl AL i ge S Ll dlaa) (e 780 ¥ Ay 53580 YA GUY) s il

<
[ JpEn

.. n Géj -~ .“ S‘ .”. B

36
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



YT e A penl) A58 Lty | ZEALE Aoty B YO 2 VA (e 83580 V0 8 1 peally (3lah Lad Lal-
vy

Aol Gl jie £l ela din £v I YE ey peall 208 ZFY Y A il i Ve Lo els A
Al i gy M) JKAN 700 Aty 50 jke Y L el £ e ST peed) ) Laiy L 7YY A

A panld| Aadl|
[ RERTS
| EEAS
B: -
B o
37 |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

LJNIVFHS\TY"



38 el a7 98 Rty 53400 T (55308 b e 0 shens G 20l 1 atetl (5 snall Al Ll
sl Asaad) 31 el a7V € By 8250 Y £ paals J e (slany 0 220 i Ly Al
S AN Tl 91 a7 7Y dnaiy 53 ke ) Llal bl 3l b e (0 shens g 20 &l

raalaill g gionall
(T JEpE
e
[ [FEEEN

ol (5 ginall G g Aignl) Cavioas

6 shone Lain | VY€ Aiiin 3 pd Gl gi © Cpe (Bl Bk YE B 15 pdl) ) gia ey (alaly Lad -
ela Vo Y)Y edpdll sgtia, Z)T)) A 83580 0 4 ela Gl gt Vo ()T e B eall
e AYY Anisajie ) A ela KB AG VT e b eal) g gtie Lain | Y Y i Ba i ) 4
I e gy U G Al Jlea)

38
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



Wi o on
.i;d_,.\.u.l b o- 'L,;_'JA

.i.'uu LI T ¥
.i.'uu Vi LJAJEJ
BJJ:M &Mlﬁ&}&u\)ﬂ\&.\r}c &J...\.\.\AS
39 |
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA

UNIVFR‘F.\TYI'



Al yal) clay alil) g gaall Guld Y

A Gl Gaa sl a3l Hall 8 el GuplEal Cliy Saa (e @3l dal e

o8 sk e ol Gaall Gl ) ALY il Hall @l e Gl il il

S el il ld 5 inAverage Variance Extracted (AVE). z st bl dau sia

Syl clill iad Cronbach's Alpha, LS Wi dad (e AS (8 Gy yh e 4l )il b
Structural 4l Aalaall 73 503 JUA (e rho-A, elas 4ad sCompositereliability,
<l Smart-PLS 3.0 . Shasl) didaill =4l aladiubequation modeling (SEM),

S s g8 40N Jslasd)

Ayl o« Anddiical) (uailBall Gxa, ¥

8 G ALY Al ) ol prie S 3 eddiall (apliall A1 SLY) Baa sl &
Average Variance Extracted g _aiuwall cplall Jas sie Qb8 335k e o lE Gaall
(AVE).

i Al el LY @l e e 3 ke IS Gl s2e 43 dady AN Gl Gaa o
Bl ol V) COlalae ol JOA (e llain DU Aol GlusV) (algdy Lalal) Cuald 1A cay))
ALY (e 483 2y 4 O (g

o AN @l Ll G ) b 51 a8 25 Convergent Validity: )l guall o
OS5 o) e A AVE, 7 oASwal cplall Jas gie cludial 3y e @lld g opaliall s
(Hair et al. 2006). J @y « .0 e Sl Lgiad
(s kel Gl i) clals HY) 0 alae (o alald) Alan ) il a5 4061 Jlaal)
Bua bl paiall 40Kl A all 55 ke IS 4a )2 (uP- value) dads g suadll T 4ad
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245 .392* A463** 213 414* 1 Pearson Correlation ¢\<Al)
e lihaay)
.184 .029 .009 .251 .021 Sig. (2-tailed)
31 31 31 31 31 31 N
.622** .881** .815** .822** 1 414* Pearson Correlation Dlall A
<.001 <.001 <.001 <.001 .021 Sig. (2-tailed)
31 31 31 31 31 31 N
.401* .604** AT79%* 1 .822** .213 Pearson Correlation | a3l Jal
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48

Dr. Mona Moustafa Elashry

UNIVYERS

MIDOCEAiﬂ




i) oalaslg ) A MASH g (Jiiwa giiiaS) Sl plSH bl g Jadd) Jld Y1 o

dlee 5 Jitn i€ elilaia¥l oSN gulai o (4 AYY) Casa o B s sina blii )l 2sa 5 (st @
(0.01).000 8 AV (5 siune ie aili yriaS ) 3l 33

Al (e 20y IS Gy Jiise aieS e lila¥) oS G on e (5 8 (s sime Bl ) dsm 5 (i @
Al chal sl o 58l Jalse o)l Aash cladl yial ¢ )l Aasl dla ) ) al das)
iyl Ao v EAT LYY E gV T ekl ) e die () al Sl die st
(0.01).c3 Bl AV (5 s die Aa)ls il ypaiaS

132 38 e Jay Lae cadi o Al all ol e (Lol ¥ CBlalaa o () 3o Laa LaaDl) @
ALY
1ol Wdary G (JSS I RN RS ata cpg I BN JAS) slagl o Jadd) Bl YY) o

Ala ja) Walad Gy Dl AN A8 Alae (s (5 sine s i) 2 s Gibaall Jgaal) il (g iy
(0.01). 402 (s sivse ie (2SI Als 5 ¢ il Jal go ¢l a1 A bl yind ¢ ) a1 A

Al JAl) a9 AN il

U e s e B (as B e dndly Los Al pall )l (a pdll daa JLialy e ) 13 ey
A i) e ¢ SPSSALasy! e jall o S alstils L) don i) o5 31 AilanY)

o) Al (i 1) (22 A

& A A saga s e lilaa¥) SISH) Gadai (pn Ailian) AV) 3 dglay) BBde 2a g8 -
N-REN ‘_g ‘59\).45\ :\S)u

(b WS e B g jh ot Y (a1 (e (B g

VAl ) Al ey e ldaaY) oIS Gada s ddlian) AV O3 Aglay) A8 aa gt ) GV

) bl il 5 e lilaa¥) ASA Gudas o dilian) A0 Gl Al 48Dle 2 st Y G v
)l

o L8l ol se 5 e llaa¥) oS3 Gudai G Ailian) AV i3 dplag) d83le a8t Y GV

)l )
vie S a5 e lihia¥) olSA) gk G dilias) AVs Gl dlay) 4Dle a5 £ G v/
)l )

49
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY



o W (i 1) (2 ) LA il

sa5a 5 oelila¥) o ISA) Gk oy dpilian) Vs 3 dplay) A3 2a g -l e Gl 8 ay
7 oo all AS i 8 ) El A

(Simple Linear Jasad) Jaall jlasiVl Jilas coslal aladivd 23 G jill 138 HLEaY
eSS ) all A3 B3 ga g Jilse paieS elilaa¥l (S 3ol (o Regression Analysis)

&0
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Sguare the Estimate
1 4147 A72 143 581
a. Predictors: (Constant), ool 123
ANOVA®
sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.028 1 2.028 6.004 021®
Residual 8,793 29 338
Total 11.821 30
a. DependentVariable; Jall slasl il
b. Predictors: (Constant), o= el o120
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta t Sia. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 1.848 797 2446 021 320 3.578
o= Ll 12 BB 180 414 2450 021 077 855
a. Dependent Variable: gl alasl el
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Gl e (7Y €,7) Jss of (R Square Adjusted) Jasall pasill Jalee iy ©
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VA (5 st () G ¢ (B)li LlasaY) el 4 52 ) (T Value) (<) 4ed juis o
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Regression Analysis
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Sguare the Estimate
1 213° 045 012 A54
a. Predictors: (Constant), slal sles el e
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Sqguare F Sig.
1 Regression A22 1 422 1.373 251°
Residual B.013 29 307
Total 8,335 30

a. Dependent Variable: ge bl 1Sl

b. Predictors: (Constant), sl alesl =y

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Madel B Std. Error Eeta 1 Sig. Lower Bound  UpperBound
1 (Constant) 3449 608 5. 665 =.001 2204 4 B35
oAl dled (el 80 153 213 1172 251 -134- 484
a. DependentVariable: ool o124
R=.213
2lall A Ja) e gsl.uma‘i\ PAERY(
R?=.045

rob Lo () odled Jsaadl (e daliiiiall clilnl) s

e laa e, o) e el sas¢(sig. F=0.251) s (F) JliaY 4y sinadl (5 sise iy @
e ) AND (s die (g sina e zasalll o))

Ll asa s M) (R = 0.213) Llio¥) dales A i (R): BlisY) dalze dad j0liiy @
= laa) 1S ke g )l A3 Jal e G Chsaia o se

Ol (R2 = 0.045) daxall yaaill Jalee dad zaza 53 (R2): Janall il Jalaa 50y @
8 Rl ODA (e o el Sy 7 1Al 3T 83 0" yurie b Jualadl il (04.5%
BB EC I N
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<Ol 331 Jal al (B) L Llass¥) Jalee 4 siee clilll jedas ¥ (T Value): (<) iad o
Lea c0,0 ) (e el a5 ¢(sig = 0.251) o (<) JLERY o smenal) AV (5 e O Eua
Ao Aglan) AV 93 Gl oelihua) o SA) e ) Al Sas) dad je 8l o iy

Cald dglag) Ll )l A8Me 2ga s o (s A Y1 de i) A jdll Jod o ddld) il e 2l

@UMGG\JA]\:\S)I&@G&L@Y\ cﬁﬁ\}dﬁm‘)ﬂﬁé)\)ﬁ\ A d;\)auud\:\.\ha;\:dyq
_','\MYJ&)&.&AJ&C

A pall UGN e A L_féﬂ\ JLnd) il

Ve lilaal¥) o lSA) Cagda i g )l Aas Callod (gadai o dilias) AV 3 dplay) ABDle 2a 5
KA Baakai g (e yaiaS) )l 3as) bl (Gaadad G 5 udilaall ClEDlad) iy (2 ydll 12

Ll el lass¥) Jabad o ghad alasiind o3 ¢(iadl) 138 LAY (Al ieS) e lihuaY)
(Simple Linear Regression Analysis).

=l e ISA aladiind A Cua ol ppsiall 8 yusil) (uSa) G il Jaasd &3 e lpall o2 b
el piall o)Al S bl il Laiy caold) il ddea gy

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 4538 2156 188 A03

a. Predictors: (Constant), Ll skl ol

ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 2.005 1 2.005 78934 oog®
Fesidual 7.329 29 253
Total 9335 30

a. Dependent Variable: go bl 12l
b. Predictors: (Constant), Jal skl ol
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Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefiicients 95.0% Confidence Interval for B

Model E Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 2.768 400 5542 =001 1.747 379
ol _slasl el 351 124 AB3 2817 008 096 605

a. DependentVariable: ool o124

‘ R =.463 . .
JAN S il (— | ¢S UYL
R? = .215

b Lo G odleT Jaall (e daliiiedl) bl yuis

S (0 )) e Bl oa A (Flsig) YA (s sie dad 58 (F): LAY 4y sinal) (s 5ie @
Alia o imy 138 5 0,0 ) AVD (6 slse die dlian) AV 53 Ll addl jlasi¥) 23 g
" selilaall oIS 5 (el uriall) 71 al SA3 Collad® (p dbloas) AYs I3 e

L gie i ge Bl )l g5 ) (R = 0.463) bl V) Jalas dad i (R): Blay¥) Jalas @
7 o=l £SO 57 )5l Al bl 5 gl

(RMN2 = Jomall 3axill Julaw i 0 (Adjusted R Square): daxall uoaill Jolas @
& bl JMA e o Sy 7 e a1 S 8 ol e 7Y ALA s 510.188)
7 Al s e

(Beta) L1a~y) Jalas &y 5ixa ) (T Value) 4ed i3 (Beta): L)y Jalas Ay gina @
alld s o e oy Laa (v, 0)) e G (T) DWaY (gl AV (5 s () G
Aglian) AV 537 elidaal) £ SAI e 7l jall A

Sl Aplagl Bl )) A8 a5a s e oty 3 e il G il daaa b ol il ol e 2L
(el iall) 7 e lilaa¥) oIS 5 (Jiiusall giall) 7l 3a) Cullal G dilas) A¥0
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:ambdﬂ Gl o Al L_féﬂ\ JLad) s

5 AN A 83 5l al gadl G Ailian) AV Cld dplag) A3e aa 8 1l e il 1 Galy
aiaS )l 3as) 85 el el sadl B udlaadl A8l [ dll 13 iy e lihiaY) oS3
_@U ‘).\SS\AS‘;C\AL&AY\ £ \SA) B Jetoia

(Simple Linear fuwdl hall jlass¥l Jalas oo gl aladiind a3 (il 128 HLEaY
Regression Analysis).
Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Mo el R R Square Square the Estimate

1 392° 153 124 522

a. Predictors: (Constant), sal alesl 4 s s alae

ANOVA?
sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 1.431 1 1.431 5.251 029"
Residual 7.903 29 273
Total 8,335 30

a. Dependent Variable: ge bl oSl

b. Predictors: (Constant), sal sled 8 s ¥ calse

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeficients 95.0% Confidence Interval for B
Maodel E Std. Error Eeta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 3.200 A28 7.504 =001 2.328 4.072
A e 8 s e dalse 245 Ao7 382 2282 024 026 A63

a. Dependent Variable: ge bl oSl

ew R . R=.392
AT L8 B Migal) Jal o | L lilaay) £1S3
A R?=.153 ”
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b Looded Jglaall e paly

Lasall aal) jlasi¥) 3 sei dysina A ad lae ¢ Ga i (Aall ) LEAY 4y ginall (s 5ine @
L0 0 AY) (g gl i

DAl Ja3) 88 Sl dalse (o dans e sl Bl ) asa s ) Bl V) Jalae dad 05 @
(5 el eliha¥) olSHl g (Jite yiaS)

DA e o (K e lilaa¥) eSA 8 ol (e o ) Janadl pponl) Jalrs 0ty @
DA a5 gl Jal ge b ol

A DLEAY Cgmnall AVA (5 gine O G ¢ L JlaaiV) Jalaa Ay sina ) Aad i3 e
R IENN IFUPRR T

i dglag) B ) A8Me 2ga s e Gay sl e il il daa Jsd ol il gl Jle 5l
e elilaa¥) oAy Jiise i€ a1 3A3) 35 5i5all Jalse G Ailan) Y0

ol pall A ) o 8l (Al LA il
SSAN 5 el date KU Ay Ailan) AV 3 dulay) A8Ve a8l e il 1 galy
SA 5 Jilse jpiaS )l dacie 2SU Alla 0y 5 palial) A3l (i jdll 38 sy e liua)

(Simple Linear fadl (2l jlass¥l dilad coslaf aladind o3 ¢ jall 138 LY
Regression Analysis).

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 2457 060 028 &40

a. Predictors: (Constant), el e €ls 4=
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ANOVA?

Sum of
Maclel Sguares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 559 1 559 1.849 1840
Residual B.775 29 303
Taotal 9,335 an

a. Dependent Variahle: go bl o2

b. Predictors: (Constant), slall s £l dlie

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 55.0% Confidence Interval for B
Madel E Std. Error Eeta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 3T 333 11.185 =001 3.041 4.402
LA e el alle 1149 088 245 1.360 184 - .060- .298

a. DependentVariahle: ol 24

AN 3aia 2l s : R =.245 Skl LSl

R =.060

i ol odled Jsaadl (e dalivivall il s

Lgine pae ) el laa (050 )) e ST(FLSIQ) 525 (F) JLaY 4y sinddl (5 sie iy @
o0 ) AN (6 st i Jaga) Jhaall laasYl 23 sa

KA o Caamaa s g Jalii ) Jeag (R = 0245) Ll Y Jales 4l Huiliy @
DAl dae U a5 el

KU Al 4 Jealall il ge (1%) O Y (R2 = 0.060) daral) ppaaill Jalza 50dy @
‘;CLALAY\ <<y nglum‘_gughﬂ\ d%waMMJ\ﬁ\ KEGH

AV 5 sime () G ¢ (Bl Llasa¥) Jalee 4y gixe a2 ) (T Value) dad el o
(0.01).c0 ST () JLEAY G sl
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13 dglag) Ll ) d83le dsa g o (i il Ao il dca jill daia J oy dalud) sl e Bl
2 S )l dae aSU Alls g Jiiwe juieS e lilia¥) olSA) o dilias) A1Ys

sAadAl Y

3l e JIS aladiinl 3 a8 dllald) Al jall bl Slasy) sl dal o
SPSS V,28 & SEM-PLS
il Aea o) Jalaily cadld XS Gl jall dial da ol Jalailly Lalyl) Cald s
u..u:gw t_al_\ﬂ\j dd.mj\ ds;q sl ,M\)ﬂ\ a.d.@J @‘L.A;‘;[\ d:d;.\j\ C\_ﬂ_\.\l \Aﬂj M\J.ﬂ\
Al yall iyl Gl ) 0 SIS A jall <l e (b 8 dediiual)

Ao il axy )Y gl

gadal) A
ddall S l) slaal)
u.u.i:gl
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent Percent
Walid A 3 97 a7 a7
ol 28 890.3 90.3 100.0
Total k) 100.0 100.0
A pandl_dsdl
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Yalid T 15 4a.4 48.4 48.4
AR 10 323 323 a0.6
§aE 4 128 12.8 935
£ g el 2 f.5 6.5 100.0
Total a1 100.0 100.0
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el g giuuall

Cumulative

Frequency FPercent  “Walid Percent FPercent
Valid sl B 19.4 19.4 19.4
il 24 774 774 96.8
e sl 52 1 3.2 3z 100.0
Total 31 100.0 100.0
EJ;\ﬁl_i:'llJ.iw
Cumulative
Freguency Percent  “alid Percent FPercent
Valid  clsin o e el 24 774 774 774
hlgi b -y 5 16.1 16.1 835
A e 0 e 1 32 32 96.8
b 1 g 1 3.2 32 100.0
Total Kh 100.0 100.0

P ES( I
e o cysal Gl Al Al il sl Slas) Jalad) Juadl) 128 J sy
A Al adgall IS Al ¢l g ) o~ A Jnaas cahh&@é\ﬂ\?ﬂy@byw
SPSS (oasliz JUA (e dasfia Aibian) cullud aladiul o3 281 adl) il o LAl
)5l el ) o3 863 G cleman o3 Nl bl Jilail SEM-PLS 5 YA JlaaY)
Bsisas By JSGy il (adlai 5 bl el (8 aclud 4y 8 dlias)

s Al o 8 s ol Al dia ol Jalaill iy Jlaay) daladll dlee Sy
o dalaill e e adl 138 8 5SSl a3 A all (8 S HLiall il gall i) 2 sl
(salall Ja sall ¢ jadl (uindl Jia (S HLiall dugall g duaddll (alliadll (e de ez
(ol IS Aal) Gailiad agll U 5 puin OIS Aia gl Jaladll a3 50ad) G s a2
oY L) Jaa sl atgns ) peiliall (31 el apal 8 e Ly Las
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£\SA 8 et il 5 el pall 8 D5l i) Jadas ) JESY) &5 @l axy

bl OMA (e 71l Ba) 30 g alil) el ol a3 1Al A 33 ga g e liaaY)
35 sl b gall ¢ ) jall LAl cadlad ¢ Sl all Al dal ye sdadin il 5 diliaall salagl 8
zna 53 8 ae e Ol pitall e ol Jalail) 138 )l dacie 2S5 Alla 5 ¢ ) Al Slasl
o Al LA B sl Al Sl oda a8 e likal) oISA aladial Sl 0
AS Al Jead) 42y

& Guliall LN g Bacall g 5 815 e @il 3 ealall (e AU Als all
dilan ) il (e de sana aladial &5 385 A g yaall ol juriall (uldl Lgaladiinl

z oAl Cpliil) o gia GlIAS 5 oS pall il g L s S Wl Jalas colea Jia Al
Cyedal 38 Afiadl ) V) A8 65 g anil Al <l ol adlY) o2 Jiai(AVE).

Oa 0m bee Baall s LAl (e ddle ey aiiali daddiosall unliall aues (o il

Al e Aaldtid) Gl A8 6 sa

35 o pab Al s dd Hall i)l (LA &5 ¢ uulial) 48 6 ga (e KU 2ay
ai Al A 30 g s e lilaa¥) cISAN G dlias) AV Cld dplay) Aukals ) 483
Al zalaill g Jagal) Jaddl jlaasV) Jie duldad bl aladialy (o dll e jlaal

Al g Alsiaal) Ol piall (G A8 Ll 458 il a5 ¢ (SEM )bl ca¥alall

£SAN il dalatiall Lo dl il 8l (e de sans Lol a3 celld ) dslayl
Ol Al Alas) il Al ) Jal e i ddliaall a0 Aas) sl e elidaa)
Al dacie oSl Al gl LAl Al 65 55l ol sall

Jpadll 4l Gald L e Jeadl 138 A Lede Jseaall o5l Ailasy) il Sy
Baga Cppend (A U sae 1550 Gaaly celilaaV) oSA (o ctdl ol (e A3l
Falea) il gl s (S bl o3a IR (e B3m o el A8 Il 3

oo llaa¥) oS3 ik a5 ) Cangd 35 ¢ oalidl) Juaill i Lo e a3
ool Al 5 Sa cilaca sl o3a | Jad K )l HAT) il jlan Cppun s Aalaidll b
O ma Lee coddli o 3 Slany) Jalail) 5 Agilagal) A Hall (e Aalidival) bl

clanll Bl gl 3 lia gl o3 (ke Adlad
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Adlisae ghlie b 5 oAl @l 8 o milil) anend e i

Caglall i) dais Jiadll & il Calins 5 csanae dyie ) 558 8 A yall ¢y af i gil) 2
el f Ly

Alaial 483 (s il B N5 cililadl mead (il Jle sl Y1 &5 dasdiaal) @l Y13
(el c\SA alasind e gl ) sy o) Y

A Aa saga e s 8 i DAl Jel gadl gaes il 25 &) Az AT Jal gl 4
SV a5l sl A sl A8LED S

Alaad) cliulail)  cila il 5,2
A il il Sy sl pal) il ) 3L

L ol i€ i el el AS 0 e sy 1 s UlaaY) o LSA Jadl) aladiad) a8 1
QA A cillee 8 Aali 5 clgalud] Caline 8 JalSie (S5 elihiaY) oISA)
1Y) 8 de judl g 48a) 3y 3

AladinY aaslaey (il pall 260 Ay 505 el o i 5 pgall (o 14 0 el b 65,2
o2a liplaty o o)) 33l )5 agdljlge Cpend S agn Lae dilelyy clilaa¥) oISA & g
Lo 51 5

Batlical) 48 Al &l ) B 33 gad ()53 anl o) jals pall 13 gall anll Sl 3 ) ). 3
ldaall a5 G gadl) il ¢ e libia¥) (IS culas )

Gy 8 ey OISV ae i ) Jaadl &y s 50 e aay  ISEY) i 4
CAUSE o A celilaa¥) oSO Ahain saaa HISE apaii o (il gall apad
Baall
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TVl Bae A Aol Cilan¥) 4 53 8 Al jall o2a il (e BalELY) (S

S 5 8 Agiliie Culanl i Aliineal) il pall e aiy Al pal) glad g ]
Aas) e pelihia¥) olSAl il Jen dlli 55 Ao Jpanll dilia 3kl ol 5 A
)l

LA ANl e i s Al Jal se cllia ¢ <5 a8 1B el Jal gadl il D
Gl sadl 028 Al 53 Chagiis & g o ya) Sy 120 ¢ ) all 3La) 32 5a 5 e lidauaY!
Leblii ) Al

LS Aiama chlindat Ao dul@iial) Cilanl) S 55 ol i) (e rBadas eliudat 3
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o Skeall 4 jad Cppat g Leilanae
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