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إھداء 

إلى مثال التفاني والإخلاص..... أبى الحبیب. 

مت سعادتي وراحتي على سعادتھا... أمي الفاضلة.  إلى من قدَّ

إلى من لم تبخل بمساعدتي یوم ما..... زوجتي العزیزة. 

تني بالنصح والإرشاد... أختي الكریمة.  إلى من أمدَّ

إلى كل من دعا لي بالخیر 

أھدیكم ذلك العمل المتواضع....... 
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شكر وتقدیر 

نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام ھذا البحث العلمي، 

والذي ألھمنا الصحة والعافیة والعزیمة. 

فالحمد h حمدًا كثیرًا

نتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلي الدكتور 

د. ولید عبدالجواد سلیمان صدیق 

د. الفیصل عبدالحمید محمد حسن 

على كل ما قدماه لنا من توجیھات ومعلومات قیمة ساھمت في إثراء 
موضوع دراستنا في جوانبھا المختلفة. 

والشكر والتقدیر موصول إلي إدارة جامعة مید أوشن ممثلة بالكادر 
الأكادیمي والإداري، لما قدموه من تسھیلات وتشجیع وتوفیر الخدمات 

المطلوبة. 

كما أتقدم بالشكر الجزیل لكل من لم یسعنا الحظ بذكر أسمائھم راجیًا من 
المولي عز وجل أن تكون ھذه الدراسة نافذة لدراسات أخري . 
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المستخلص 
 ھـدفـت الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة بـأبـعاده (تحـدیـد 

وتـكویـن تـیار الـقیمة، نـظام الـسحب، مـتابـعة التحسـین)   فـي تـقلیل الھـدر بـأبـعاده (الاحـتفاظ بـالـموارد، 

الاسـتغلال الأمـثل لـلموارد).  فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة ، ولـتحقیق أھـداف 

الـدراسـة تـم اسـتخدام الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي ، وتـمثل مـجتمع الـدراسـة فـي الـعامـلین فـي شـركـة الـمیاه 

الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة وقـامـت الـدراسـة بـاسـتخدام أسـلوب الـعینات الـعشوائـیة البسـیطة 

لجـمع بـیانـات الـدراسـة وذلـك عـن طـریـق أداة الـدراسـة الـمتمثلة فـي اسـتمارة الاسـتبیان وقـد بـلغ عـدد 

أفـراد عـینة الـدراسـة 405 فـرد وھـم الـذیـن قـامـوا بـالإجـابـة عـلى أسـئلة اسـتمارة الاسـتبیان،و تـم تحـلیلھا 

بالاعتماد على برنامج SPSS الإحصائي. 

 تـوصـلت الـدراسـة الـى مجـموعـة مـن الـنتائـج كـان أھـمھا: وجـود أثـر طـردي ذي دلالـة 

إحـصائـیة لمسـتوى تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة بـأبـعاده (تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة، نـظام الـسحب، 

مـتابـعة التحسـین)  فـي تـقلیل الھـدر بـأبـعاده (الاحـتفاظ بـالـموارد، الاسـتغلال الأمـثل لـلموارد).  فـي 

شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة. 

 وأوصـت الـدراسـة بـضرورة الاھـتمام بـالـعمل عـلي زیـادة مسـتوى وعـي إدارات الشـركـات 

الـعامـلة فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة بـتطبیق الأسـالـیب الحـدیـثة فـي مـجال الإدارة لـمواكـبة الـتطورات 

الـعالـمیة والاسـتفادة مـنھا فـي رفـع مسـتویـات الأداء والإنـتاجـیة، والـعمل عـلى نشـر ثـقافـة تـقلیل الھـدر 

والـضائـع والـتالـف بین الـعامـلین فـي الشـركـات الـعامـلة فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة مـن خـلال أنشـطة 

التحسین المستمر لتعظیم قیمة الخدمات المقدمة للعملاء. 

الـكلمات الافـتتاحـیة : الإدارة الـرشـیقة- تـقلیل الھـدر - شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة 
السعودیة. 
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الفصل الأول: الإطار العام للدارسة 

1.1. المقدمة 

 یـعد  تـفوق الشـركـات وتـقدمـھا فـي عـصرنـا الـحالـي یـنبع مـن أنـماطـھا الإداریـة الحـدیـثة، حـیث 

تـعتبر ھـذه الـحكومـات الـعامـل الـمسؤول عـن نـجاح الـمنظمات فـي مـجتمعاتـھا، ویتجـلى ذلـك فـي 

قـدرتـھا عـلى تـوظـیف واسـتغلال الـموارد الـطبیعیة والـمالـیة والبشـریـة بـالـطریـقة الـمثلى،  فـإن  الـعمل 

بـالـموارد فـقط دون الـقدرة والـخبرة الـلازمـة لإدارتـھا بـكفاءة وفـعالـیة یـضع ھـذه الـمؤسـسات  فـي 

مـوقـف متخـلف مـقارنـة بـتلك الـتي تـتمتع بـحكم فـعّال،  ولـقد كـانـت الإدارة ولا تـزال أحـد الـعلوم 

الأسـاسـیة مـنذ أن بـدأ الأفـراد فـي تـشكیل مجـموعـات لـتحقیق أھـداف لا یـمكن تـحقیقھا بـشكل فـردي، 

حیث ترغب الإدارة في تنسیق الجھود وتوجیھھا نحو الأھداف المرجوة.  

 نـظرا لـتزایـد اعـتماد الشـركـات فـي حـیاتـھا عـلى الـجھود الجـماعـیة، فـقد حـظي الـمدیـرون 

وأنشـطتھم بـأھـمیة خـاصـة حـیث أن الـعملیة الإداریـة ذات طـبیعة اجـتماعـیة وإنـسانـیة، ویـعتبر عـدم 

الـقدرة عـلى تـوفـیر الإدارة الـفعالـة أحـد أھـم أسـباب فشـل الـمنظمات، بسـبب العجـز وتـواجـھ الإدارات 

الخاطئة تحول دون القدرة على تحقیق الأھداف. 

 تـعد الإدارة الـرشـیقة أحـد الـعلوم الإداریـة الحـدیـثة الـتي تـعتمدھـا مـعظم الشـركـات حـیث تـعتمد 

عـلي مـنھجیة تھـدف إلـى تـطویـر وإعـادة بـناء الأعـمال وإجـراءاتـھا، بـالإضـافـة إلـى تـطویـر الـتفاصـیل 

الـداخـلیة للشـركـات وضـمان كفـاءتـھا واسـتمراریـتھا فـي ظـل الـبیئة الـدیـنامـیكیة الـمحیطة بـھا، وقـد ركـز 

الـعدیـد مـن الـباحـثین عـلى تـوضـیح الـمفاھـیم الأسـاسـیة فـي الإدارة الـرشـیقة، بـما فـي ذلـك أولـئك الـذیـن 

عـملوا عـلى تـطویـر نـماذج ومـمارسـات الإدارة الـرشـیقة. ومـع انـتشار ھـذه الـفلسفة الإداریـة، تـوجھـت 

الـدراسـات الحـدیـثة لاسـتكشاف إمـكانـیة نـقل مـبادئ الإدارة الـرشـیقة إلـى مـا ھـو أوسـع مـن بـیئة 

الـمنظمات الـخاص الـتي نـشأت فـیھا، وحـتى خـرجـت ھـذه الـدراسـات عـن نـطاق الـقطاع الـخاص 

وبـدأت فـي اسـتكشاف إمـكانـیة تـطبیقھا فـي الـقطاع الـحكومـي، ركـزت مـن خـلال دراسـاتـھا عـلى 

الـتعرف عـلى مـبادئ الإدارة الـرشـیقة الـتي یـمكن نـقلھا إلـى الـقطاع الـحكومـي والخـدمـیة والـمؤسـسات 

الحكومیة. 

 یـعتبر الاتـجاه الإداري فـلسفة إداریـة لـھا الأثـر الـكبیر فـي تحسـین الأداء فـي مـختلف أنـواع 

الـمنظمات، كـما یـعد أداة لـلتطویـر المسـتمر لـلقضاء عـلى الھـدر فـي الـعمل وتـحقیق أقـصى قـدر مـن 

رضـا الـعملاء، حـیث یـعتبر الھـدر مـن أھـم التحـدیـات الـتي تـواجـھ الـمؤسـسات والشـركـات فـي مـختلف 
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الـمجالات، حـیث تـؤثـر سـلباً عـلى الإنـتاجـیة والـكفاءة الـمالـیة، وتـؤدي إلـى ضـیاع الـموارد والـوقـت، 

وتھـدف الإدارة الـرشـیقة إلـى تـقلیل الھـدر مـن خـلال تـطبیق مجـموعـة مـن الـمبادئ والـممارسـات، 

ومـنھا الـتركـیز عـلى الـعمیل، وتحسـین الـعملیات، وإزالـة الـعوائـق، وتحسـین الـتواصـل.، وتھـدف ھـذه 

الـدراسـة إلـى تـقییم مـدى فـعالـیة تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر، مـن خـلال دراسـة 

تطبیقیة على شركة المیاه الوطنیة في المملكة العربیة السعودیة. 

 یـعد الاھـتمام الـمتزایـد بـمفھوم الإدارة الـرشـیقة وتـطبیقاتـھا یـوجـھ اھـتمام الـدراسـة إلـى أھـمیة 

الـتعرف عـلى مسـتوى الـرشـاقـة فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة، وفـي قـطاع 

الـحكومـي عـلى وجـھ الـخصوص، وتـسعى الـدراسـة إلـى قـیاس مـدى فـعالـیة تـطبیق الـممارسـات 

الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر ومـا إذا كـانـت الـفعالـیة الـمحققة تـتناسـب مـع حجـم الجھـد المسـتثمر فـي شـركـة 

المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة. 

2.1. مشكلة الدراسة   

 تـعتبر الأدرة الـرشـیقة  ھـي الاتـجاه الإداري فـي مـفھومـھ الـفلسفة الإداریـة تـركـز عـلى 

اخـتصار الـوقـت الـلازم لأداء الـمھام مـن خـلال الـقضاء عـلى الھـدر فـي الـعمل (الـوقـت، الجھـد، 

الـموارد الـمالـیة، مـدخـلات الإنـتاج...إلـخ) والـتركـیز فـقط عـلى الإجـراءات الـتي تحـمل إضـافـة الـقیمة، 

حـیث أن الـتطبیق الـصحیح لـمبادئ ھـذه الـفكرة یـؤكـد عـلى اسـتمراریـة تحسـین الأعـمال وأن ھـناك 

عـملیة تـعلم مسـتمرة داخـل الـمنظمات، وتـتمثل مـشكلة الـبحث فـي الـتحقق مـن مـدى تـطبیق الـمبادئ 

الـتي تـتضمنھا فـلسفة الإدارة الـرشـیقة  فـي تـقلیل الھـدر، ومـا إذا كـان لـھا تـأثـیر عـلى الـفعالـیة الـمتحققة 

مـقارنـة بـالـجھود الـمبذولـة فـي عـملیة الـتطبیق، فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة، 

وذألك من خلال الإجابة على الأسئلة 

"مـا ھـو مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر دراسـة فـي شـركـة الـمیاه 
الوطنیة؟" 

1.3. أھمیة الدراسة 

 یـعتبر الأدرة الـرشـیقة أحـد الـمفاھـیم الحـدیـثة الـتي تـم الـتركـیز عـلیھا فـي الآونـة الأخـیرة، 

حـیث تـناولـت الـعدیـد مـن الـدراسـات مـدى إمـكانـیة نـقل ھـذا الـمفھوم مـن الـمنظمات الـخاصـة وتـطبیق 

الـمبادئ فـي الـمؤسـسات الـحكومـیة كـما عـمل عـلى تـطویـر نـماذج لـقیاس إمـكانـیة تـطبیق الـمبادئ 

الأساسیة التي یتضمنھا. 
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الأھمیة العلمیة 

 تـعتمد الإدارة الـرشـیقة عـلى مجـموعـة مـن الـمبادئ والـممارسـات الـتي تھـدف إلـى تـقلیل 

الھـدر وتحسـین كـفاءة الإنـتاج. ومـع ذلـك، لا تـزال ھـناك حـاجـة إلـى مـزیـد مـن الـبحث لـتقییم فـعالـیتھا 

في تحقیق ھذه الأھداف. 

 وتـساھـم ھـذه الـدراسـة فـي سـد ھـذه الـفجوة الـمعرفـیة، مـن خـلال الـبحوث الـتطبیقیة عـلى 

شـركـة الـمیاه الـوطـنیة فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة. الـغرض مـن ھـذه الـدراسـة ھـو تـقییم مـدى فـعالـیة 

تطبیق مبادئ الإدارة الرشیقة في الحد من الھدر في المجتمع. 

 إذا أثـبت الـبحث أن مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـعالـة فـي تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة، 

فإن ذلك سیدعم المعرفة العلمیة في مجال الإدارة الرشیقة، ویساھم في تطویر ھذه النظریة. 

 اعـتمدت ھـذه الـدراسـة عـلى تـقدیـم مـعلومـات حـول مـفھوم الإدارة الـرشـیقة والـجوانـب 

المختلفة التي تتضمنھا، ودورھا في تقلیل الھدر. 

وتـعتبر ھـذه الـدراسـة مـن أولـى الـدراسـات فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة فـي حـدود عـلم الـباحـث، الـتي 

تناولت تطبیق الإدارة الرشیقة في المنظمات الحكومیة، على الأقل في جوانب تنفیذھا وفعالیتھا 

الأھمیة العملیة 

 ویسـتمد ھـذا الـبحث أھـمیتھ الـعلمیة مـن أھـمیة الأدرة الـرشـیقة ودورھـا فـي تـقلیل الھـدر، 

وتـعتبر الإدارة الـرشـیقة فـي الـمنظمات الـحكومـیة مـن أحـدث الـقضایـا الـتي حـظیت بـاھـتمام كـبیر فـي 

الأدبیات والأبحاث الحدیثة. 

یـعتبر الھـدر مـشكلة شـائـعة فـي الـعدیـد مـن الشـركـات والـمنظمات. یـمكن أن یـؤدي الھـدر إلـى فـقدان 

الموارد والوقت، مما یؤثر سلبًا على الإنتاجیة والكفاءة المالیة. 
 تــقدم ھــذه الــدراســة تــوصــیات عــملیة لــتطبیق مــبادئ الإدارة الــرشــیقة فــي الشــركــات 

والمؤسسات، بھدف تقلیل الھدر وتحسین الإنتاجیة والكفاءة المالیة. 

 وفـي حـال تـم تـنفیذ ھـذه الـتوصـیات فـإنـھا سـتسھم فـي تحسـین أداء الشـركـات والـمؤسـسات 

وزیادة الأرباح وزیادة القدرة التنافسیة 
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4.1. أھداف الدراسة  

 تـسعي الـدراسـة إلـى تسـلیط الأنـظار إلـى أھـمیة الـتعرف عـلى مسـتوى الـرشـاقـة فـي إدارة 

شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة، حـیث قـام بـقیاس مـدى الـتطبیق لـلممارسـات 

الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة وفـیما إذا حـققت فـاعـلیة مـن خـلال تـوظـیف 

الأدوات المناسبة لذلك. 

وتھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي: 

 تـوضـیح ظـھور مـفھوم الإدارة الـرشـیقة لـتوضـیح الـخصائـص الـتي تـمیزه عـن الـممارسـات 

الـتي تـشكل مـجتمعة مـبادئ الإدارة الـرشـیقة، ویـعرض مـعوقـات تـنفیذ الإدارة الـرشـیقة، ویـوضـح 

خصائص البیئة الداعمة والعوامل المسببة للإدارة الرشیقة. نجاح التطبیق. 

 اسـتعراض أھـم الـنتائـج الـناتـجة عـن اعـتماد تـطبیق الأدرة الـرشـیقة مـن خـلال الأدبـیات ذات 

العلاقة بموضوع الدراسة. 

 تـقدیـم الـتوصـیات الـتي مـن شـأنـھا تـوجـیھ اھـتمام الإدارة فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة فـي الـمملكة 

الـعربـیة الـسعودیـة إلـى نـقاط الـقوة والـضعف، وانـتباه المھـتمین بـتصور الـرشـاقـة إلـى أھـمیة اعـتماد 

علیھا في الإدارة داخل شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة. 

5.1. أسئلة الدراسة   

الـسؤال الـرئـیس الأول: مـا ھـو مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر دراسـة 
في شركة المیاه الوطنیة؟ 

 وینبثق عن ھذا التساؤل عدد من الأسئلة الفرعیة ھي: 

مـا مـدى تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة -

السعودیة؟ 

ما مدي تطبیق تقلیل الھدر في شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة؟  -

مـا أثـر  تـطبیق تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة عـلى تـقلیل الھـدر فـي -

شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة؟  

مـا أثـر  تـطبیق نـظام الـسحب كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة عـلى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه -

الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة؟  
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مـا أثـر  تـطبیق مـتابـعة التحسـین كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة عـلى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة -

المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة؟  

6.1. فرضیات الدراسة  

 مــن خــلال اســتعراض الأدبــیات الــمتعلقة بــموضــوع الإدارة الــرشــیقة وتحــدیــد الــمبادئ 

الأسـاسـیة الـتي سـیقوم الـباحـث بـقیاس مـدى فـاعـلیة تـطبیقھا فـي مـجتمع الـدراسـة تـم صـیاغـة 

الفرضیات التالیة: 

 (a<=0.05) الـفرضـیة الـرئیسـیة: یـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـیة عـند مسـتوى دلالـة مـعنویـة 

لتطبیق مبادئ الإدارة الرشیقة في تقلیل الھدر في شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة 

وتنبثق عن الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة الآتیة: 

یـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـیة لـتطبیق تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة 1.

عـلى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة عـند مسـتوى دلالـة 

 .(a<=0.05) معنویة

یـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـیة لـتطبیق نـظام الـسحب كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة عـلى تـقلیل 2.

الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة عـند مسـتوى دلالـة مـعنویـة 

 .(a<=0.05)

یـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـیة لـتطبیق مـتابـعة التحسـین كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة عـلى 3.

تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة عـند مسـتوى دلالـة مـعنویـة 

 .(a<=0.05)

7.1. نموذج الدراسة  

 یھـدف ھـذا الـنموذج إلـى دراسـة مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر 

في شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة؟ 

ویتضمن المتغیرات التالیة:  

المتغیر المستقل: الإدارة الرشیقة (تحدید وتكوین تیار القیمة، نظام السحب، متابعة التحسین) 

 المتغیر التابع: تقلیل الھدر (الاحتفاظ بالموارد، الاستغلال الأمثل للموارد).  

الشكل رقم (1) متغیرات الدراسة 
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المصدر: إعداد الباحث 

8.1. أسباب اختیار الموضوع  

 أھمیة دراسة مدى فاعلیة تطبیق مبادئ الإدارة الرشیقة في تقلیل الھدر. 

 یـساھـم الـبحث فـي تـطویـر الـمعرفـة الـعلمیة فـي مـجال الإدارة الـرشـیقة، مـن خـلال تـقییم مـدى 

فعالیتھا في تقلیل الھدر. 

 یـقدم الـبحث تـوصـیات عـملیة لـتطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي الشـركـات والـمؤسـسات، 

من أجل تقلیل الھدر وتحسین الإنتاجیة والكفاءة المالیة. 

  یـركـز الـبحث عـلى مـوضـوع واحـد وھـو مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي 

تقلیل الھدر، دون التطرق إلى موضوعات أخرى غیر ذات صلة. 

  یـتناول الـبحث مـوضـوعًـا حـدیـثًا ومـثیرًا لـلاھـتمام، وھـو مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ الإدارة 

الرشیقة في تقلیل الھدر. 

  یـمكن تـطبیق نـتائـج الـبحث عـلى الشـركـات والـمؤسـسات الأخـرى، مـن أجـل تـقلیل الھـدر 

وتحسین الإنتاجیة والكفاءة المالیة. 
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المتغیر المستقل 
الإدارة الرشیقة  

المتغیر التابع 
تقلیل الھدر 

نظام السحب 

تحــدیــد وتــكویــن تــیار 

متابعة التحسین 

الحفاظ على الموارد 

الاستغلال الأمثل للموارد 



9.1. المنھجیة 

 نـظرا لـطبیعة الـدراسـة الـتي تھـدف إلـى الـتعرف مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة 

فـي تـقلیل فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة، وعـلى ھـذا الأسـاس تـم اسـتخدام 

الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي حـیث اسـتخدمـنا فـي الـجانـب الـنظري الـمنھج الـوصـفي الـذي یـعمل عـلى 

تـوضـیح مـتغیرات الـدراسـة، مـع اسـتخدم الـمنھج التحـلیلي فـي الـدراسـة الـمیدانـیة لأنـھ یـعمل عـلى 

التحلیل والربط بین النتائج التي توصل إلیھا ویعمل على تفسیرھا ثم إصدار الأحكام المناسبة 

مصادر البیانات: 

اعتمدت الدراسة على المصادر التالیة في جمع البیانات والمعلومات: 

الـمصادر الـثانـویـة: قـام الـباحـث بـالـرجـوع إلـى الـكتب والـمراجـع الـعربـیة والأجـنبیة ذات الـعلاقـة، 
والـدوریـات والأدبـیات والـتقاریـر والأبـحاث والـدراسـات الـسابـقة الـتي تـتناول مـوضـوع الـدراسـة 

والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقدیم الإطار النظري المتعلق بھذه الدراسة. 

الـمصادر الأولـیة: قـام الـباحـث بـإعـداد اسـتبانـة كـأداة رئیسـیة لجـمع الـبیانـات مـباشـرة مـن أفـراد الـعینة، 
حـیث تـكونـت مـن عـدد مـن الـفقرات بھـدف الـتعرف مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي 

تقلیل في شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة. 

أدوات الدراسة: 
تـم الـعمل عـلى الاسـتبانـة لـلتناسـب مـع مـتغیرات الـدراسـة مـن خـلال الاطـلاع عـلى الـدراسـات الـسابـقة 

المتعلقة بموضوع الدراسة، حیث تكونت من قسمین رئیسین ھما: 

الـقسم الأول: وھـو الجـزء الـخاص بـالـمتغیرات الـدیـمغرافـیة لأفـراد عـینة الـدراسـة مـن الـعملاء فـي 
الـمؤسـسات الـعامـة الـحكومـیة، والـمتمثلة بـ: الـنوع الاجـتماعـي، والـعمر، والـمؤھـل الـعلمي، والـوضـع 

المھني، عدد سنوات الخبرة. 

الـقسم الـثانـي: اشـتمل الـقسم الـثانـي عـلى الـفقرات والأبـعاد الـتي تـقیس مـتغیرات الـدراسـة المسـتقل 
والتابع. 

10.1. حدود الدراسة  

حـدود مـوضـوعـیة: قـامـت الـدراسـة بـقیاس مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل فـي 
شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة. 
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حدود مكانیة: شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة 

حدود زمانیة: العام الدراسي 2023. 

حدود بشریة: تم التطبیق على العاملین في شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة 
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11.1. الدراسات السابقة 
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الدراسات العربیة
(عزمي، وآخرون، 2018)الدراسة

أھداف الدراسة
الـتعرف عـلى الـعلاقـة بـین الـرشـاقـة الإداریـة والـكفاءة الـذاتـیة وجـودة الـحیاة 

الوظیفیة لدى أخصائي رعایة الطلاب بجامعات شمال الصعید. 

الـتعرف عـلى الـفروق بـین الأخـصائـیین الـریـاضـیین والاجـتماعـیین فـي 

الرشاقة الإداریة والكفاءة الذاتیة وجودة الحیاة الوظیفیة.

الرشاقة الإداریةالمتغیر المستقل

جودة الحیاة الوظیفیةالمتغیر التابع

المنھج الوصفي (أسلوب الدراسات المسحیة) والمقارنمنھجیة البحث

أھم النتائج 
والتوصیات

وجـود عـلاقـة دالـة إحـصائـیًا إیـجابـیة بـین جـمیع أبـعاد الـرشـاقـة الإداریـة 

والكفاءة الذاتیة وجودة الحیاة الوظیفیة. 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائــیة بــین الأخــصائــیین الــریــاضــیین 

والاجـتماعـیین فـي الـدرجـة الـكلیة لـلرشـاقـة الإداریـة والـكفاءة الـذاتـیة وجـودة 

الحیاة الوظیفیة في اتجاه الأخصائي الریاضي. 

أھم التوصیات: 

تـضمین بـرامـج إعـداد أخـصائـي رعـایـة الـطلاب بـرامـج مسـتقلة (أكـادیـمیة 

– مھنیة – اجتماعیة) من شأنھا زیادة الرشاقة الإداریة. 

عـقد بـرامـج تـدریـبیة لـلعامـلین فـي مـجال رعـایـة الـطلاب لـرفـع مسـتوى 

الرشاقة الإداریة لدیھم.

(الحربي، 2021)الدراسة

أھداف الدراسة
مــناقــشة وتحــلیل دور الإدارة الــرشــیقة فــي نــجاح الــمشاریــع بــمختلف 

مجالاتھا. 

سد فجوات الدراسات السابقة في ھذا المجال. 

الـتعرف عـلى أھـم الـنتائـج والـتوصـیات الـتي تـوصـلت إلـیھا الـدراسـات 

الـسابـقة حـول تـأثـیر الإدارة الـرشـیقة عـلى نـجاح الـمشاریـع والارتـقاء بـأداء 

المنظمات.
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الإدارة الرشیقةالمتغیر المستقل

نجاح المشاریعالمتغیر التابع

المنھج الوصفي التحلیليمنھجیة البحث

أھم النتائج 
والتوصیات

الإدارة الــرشــیقة لــھا أثــر كــبیر عــلى نــجاح الــمشاریــع، حــیث تكســب 

المشاریع التي تطبقھا میزات متعددة منھا: 

تحسین الإنتاجیة في الأعمال الریادیة. 

التخلص من الھدر المالي والبشري. 

التخلص من الترھل الإداري. 

سرعة التجاوب مع التحدیات والفرص. 

تحسین التعامل مع عنصر الوقت في تحقیق أھداف المشروع. 

النجاح في تحقیق سیاسة التطویر الدائم داخل المشاریع. 

اسـتمراریـة نـجاح تـدفـق الـعملیات مـن مـرحـلة الـتصنیع وحـتى مـرحـلة 

الإنتاج. 

قلة حدوث الأخطاء نتیجة التمیز التقني للإدارة الرشیقة. 

التوصیات 

إجـراء الـمزیـد مـن الـدراسـات التجـریـبیة والاسـتكشافـیة حـول أثـر الإدارة 

الرشیقة على نجاح المشاریع. 

ضـرورة تـطویـر وتـدریـب الـموارد البشـریـة داخـل الـمشاریـع الـصغیرة 

والمتوسطة وتنمیة قدراتھم حول تطبیق ممارسات الإدارة الرشیقة.

(أبو طالب، وآخرون، 2020)الدراسة
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أھداف الدراسة
اسـتخدام الإدارة الـرشـیقة لـلتغلب عـلى الھـدر فـي مـدارس الـتعلیم الـثانـوي 

بمصر. 

اســتعراض الأســس الــنظریــة لــلإدارة الــرشــیقة فــي الفکر الــتربــوي 

المعاصر. 

تحـلیل أوجـھ الإفـادة مـن الـنماذج الـعالـمیة فـي تـطبیق الإدارة الـرشـیقة للحـد 

من الھدر في مدارس التعلیم الثانوي العام بمصر.

الإدارة الرشیقة.المتغیر المستقل

الھدر في مدارس التعلیم الثانوي بمصر.المتغیر التابع

المنھج الوصفي التحلیلي.منھجیة البحث

أھم النتائج 
والتوصیات

تـعظیم الـقیمة لـنواتـج الـتعلم مـن خـلال تـقلیص الإدارة الـرشـیقة لنسـبة الھـدر 

بھا. 

مساعدة الإدارة الرشیقة على السرعة والدقة في العمل في وقت واحد. 

التوصیات: 

مـراعـاة احـتیاجـات الـعمیل (الـطالـب ــ الـمعلم ــ الآبـاء) لـلحصول عـلى قـیمة 

والتغلب على الھدر. 

تـدریـب الـقیادات الـتعلیمیة والإداریـة داخـل الـمدرسـة عـلى أسـلوب الإدارة 

الرشیقة. 

إشراك الطلاب والمعلمین في تطبیق أسلوب التحلیل الإحصائي .

(أحمد، وآخرون، 2021)الدراسة

أھداف الدراسة

الـتعرف عـلى الإدارة الـرشـیقة وانـعكاسـاتـھا عـلى تحسـین جـودة الأداء 

الوظیفي باللجنة الأولیمبیة المصریة. 

قیاس مستوى تبنى اللجنة الأولیمبیة المصریة للإدارة الرشیقة. 

قیاس مستوى جودة الأداء الوظیفي باللجنة الأولیمبیة المصریة. 

اخــتبار الــعلاقــة بــین الإدارة الــرشــیقة وجــودة الأداء الــوظــیفي بــالــلجنة 

الأولیمبیة المصریة.
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الإدارة الرشیقة.المتغیر المستقل

جودة الأداء الوظیفي.المتغیر التابع

المنھج الوصفي التحلیليمنھجیة البحث

أھم النتائج 
والتوصیات

أھم النتائج والتوصیات: 

ضعف مستوى تبنى اللجنة الأولیمبیة المصریة للإدارة الرشیقة. 

ضعف مستوى جودة الأداء الوظیفي باللجنة الأولیمبیة المصریة. 

وجـود عـلاقـة ارتـباطـیھ طـردیـة دالـة إحـصائـیاً بـین جـمیع مـحاور الإدارة 

الـرشـیقة وذألـك درجـتھ وبـین جـودة الأداء الـوظـیفي بـالـلجنة الأولـیمبیة 

المصریة. 

توصیات الدراسة: 

زیادة الاھـتمام والـتوسـع فـي اسـتخدام أدوات الإدارة الـرشـیقة لـما لـھا مـن 

أثـر واضـح فـي تـحقیق عـناصـر الإبـداع بـالـترکیز عـلى الأدوات الـتي لـھا 

التأثیر الأکبر على تحسین مستوى جودة الأداء الوظیفى. 

نشـر ثـقافـة تـقلیل الھـدر والـضائـع والـتالـف بین الـعاملین مـن خـلال أنشـطة 

التحسین المسـتمر لـنشاطـات الـلجنة حـتى لـو لـم تـوجـد مـشاکل لتعظیم قیمة 

الخدمات المقدمة للعاملین.

(إبراھیم، وآخرون، 2020)الدراسة

أھداف الدراسة

تھـدف الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى أثـر تـعزیـز مـمارسـات الإدارة الـرشـیقة 

على الأداء الاستراتیجي بالمؤسسات الریاضیة. 

تھـدف الـدراسـة إلـى تحـدیـد أھـم التحـدیـات الـتي تـواجـھ الـمؤسـسات الـریـاضـیة 

في تطبیق ممارسات الإدارة الرشیقة. 

تھـدف الـدراسـة إلـى تـقدیـم تـوصـیات لتحسـین تـطبیق مـمارسـات الإدارة 

الرشیقة في المؤسسات الریاضیة.

الإدارة الرشیقةالمتغیر المستقل

الأداء الاستراتیجي للمؤسسات الریاضیةالمتغیر التابع

()13



اعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیليمنھجیة البحث

أھم النتائج 
والتوصیات

أظھـرت الـنتائـج ضـعف مسـتوى تـبني الـمؤسـسات الـریـاضـیة لـلإدارة 

الرشیقة، وعدم توافر أدوات الإدارة الرشیقة بھا. 

أظھـرت الـنتائـج أن تـبني فـكر الإدارة الـرشـیقة لـھ الـقدرة عـلى تحسـین 

الأداء الاستراتیجي للمؤسسات الریاضیة. 

أظھــرت الــنتائــج أن اســتخدام أدوات الإدارة الــرشــیقة لــھ الــقدرة عــلى 

تحسین الأداء الاستراتیجي للمؤسسات الریاضیة. 

تـوصـي الـدراسـة بـضرورة دعـم الإدارة الـعلیا لـتطبیق مـمارسـات الإدارة 

الرشیقة في المؤسسات الریاضیة. 

تـوصـي الـدراسـة بـضرورة الـتعاون بـین الـعامـلین والإدارة فـي تـطبیق 

ممارسات الإدارة الرشیقة. 

تـوصـي الـدراسـة بـضرورة الاھـتمام بـالـتدریـب عـلى مـمارسـات الإدارة 

الرشیقة. 

تـوصـي الـدراسـة بـضرورة الـتغییر فـي ثـقافـة الـمؤسـسات الـریـاضـیة لـتشجیع 

الابتكار والإبداع.

(حنان، 2021)الدراسة

أھداف الدراسة

الــتعرف عــلى الــمشاكــل الــتي تــعیق الــعملیة الإنــتاجــیة، ومــن أھــم تــلك 

المشاكل الھدر والضیاع في الموارد المتاحة. 

تسـلیط الـضوء عـلى أدوات الـتصنیع الـرشـیق ومـجالات اسـتعمال ھـذه 

الأدوات والمعوقات والفوائد المتحققة منھا. 

دراسـة الـفرضـیة الـتي تـقول إن اسـتخدام أدوات الـتصنیع الـرشـیق یـؤدي 

إلى تقلیل الھدر والضیاع في العملیة الإنتاجیة.

استخدام أدوات التصنیع الرشیق.المتغیر المستقل

الھدر والضیاع في العملیة الإنتاجیة.المتغیر التابع

المنھج التحلیلي الوصفي.منھجیة البحث
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أھم النتائج 
والتوصیات

تــطبیق الــنظام الــرشــیق یــؤدي إلــى تــقلیل الھــدر والــضیاع فــي الــعملیة 

الإنتاجیة. 

اسـتخدام أدوات الـتصنیع الـرشـیق یـؤدي إلـى إنـتاج مـنتجات تـلبي حـاجـة 

السوق وحسب مستوى الطلب. 

التوصیات: 

یـجب عـلى الـمؤسـسات الإنـتاجـیة مـراعـاة جـودة الـمنتج ولـیس الـتركـیز عـلى 

خفض التكالیف من أجل تلبیة رغبة الزبون.

(شرفاني،2023)الدراسة
إبراز الدور الذي یلعبھ النشاط التسویقي في تحقیق التمیز التسویقي. أھداف الدراسة

اختبار تأثیر الرشاقة التسویقیة في تحقیق التمیز التسویقي.

الرشاقة التسویقیةالمتغیر المستقل

الھدر في الأرباحالمتغیر التابع

اعتمد البحث المنھج الوصفي التحلیليمنھجیة البحث

أھم النتائج 
والتوصیات

وجود علاقة ارتباط إیجابیة بین الرشاقة التسویقیة والتمیز التسویقي. 

تـؤثـر الـرشـاقـة الـتسویـقیة إیـجابـیاً عـلى إرضـاء الـعملاء، حـصة الـسوق، 

الربحیة، المیزة التنافسیة، وسمعة المنظمة. 

التوصیات: 

ضـرورة تـركـیز المسـتشفیات عـلى تـبني الأبـعاد الـرئـیسة لـلرشـاقـة الـتسویـقیة 

(الاسـتشعار، السـرعـة، الـمرونـة، الاسـتجابـة) كـونـھا تـتفاوت مسـتوى 

توافرھا بین المستشفیات المبحوثة. 

إجـراء الـمزیـد مـن الـدراسـات لاخـتبار تـأثـیر الـرشـاقـة الـتسویـقیة عـلى تـحقیق 

التمیز التسویقي في قطاعات أخرى

(أبو بكر، 2020)الدراسة
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أھداف الدراسة

تحـدیـد درجـة مـمارسـة الـقیادات الـجامـعیة لـلإدارة الـرشـیقة بـجامـعة الـوادي 

الجدید. 

تحدید درجة فاعلیة الأداء الوظیفي لدي القیادات الجامعیة بالجامعة. 

كـشف الـعلاقـة بـین درجـة مـمارسـة الـقیادات الـجامـعیة لـلإدارة الـرشـیقة 

وفاعلیة الأداء الوظیفي. 

كـشف الـفروق حـول درجـة مـمارسـة الـقیادات الـجامـعیة لـلإدارة الـرشـیقة 

وفـاعـلیة الأداء الـوظـیفي الـتي تُـعزى لـمتغیرات (نـوع الـكلیة-الـجنس-

الدرجة العلمیة).

درجة ممارسة القیادات الجامعیة للإدارة الرشیقةالمتغیر المستقل

فاعلیة الأداء الوظیفي لدي القیادات الجامعیة.المتغیر التابع

استخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیليمنھجیة البحث

أھم النتائج 
والتوصیات

جـاءت درجـة مـمارسـات الـقیادات الـجامـعیة لـلإدارة الـرشـیقة بـدرجـة 

متوسطة. 

جـاءت درجـة مـمارسـات الـقیادات الـجامـعیة لـفاعـلیة الأداء الـوظـیفي بـدرجـة 

مرتفعة. 

لـم تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـیة فـي درجـة مـمارسـة الـقیادات الـجامـعیة 

للإدارة الرشیقة تعزي لمتغیر نوع الكلیة والجنس والدرجة العلمیة. 

لـم تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـیة فـي درجـة فـاعـلیة الأداء الـوظـیفي لـدي 

الـقیادات الـجامـعیة تـعزي لـمتغیري الـجنس والـدرجـة الـعلمیة، ولـكن تـوجـد 

فـروق ذات دلالـة إحـصائـیة تـعزي إلـى مـتغیر نـوع الـكلیة لـصالـح الـكلیات 

النظریة. 

مـن أبـرز الـتوصـیات الـتي أشـارت الـیھا الـدراسـة حـث متخـذي الـقرار 

بـالـجامـعات الـمصریـة عـلى ضـرورة تـطویـر الـیات وتـطبیقات الإدارة 

الـرشـیقة مـن حـیث تـقلیل الھـدر وخـفض الـتكالـیف وتـعظیم الـقدرة الـتنافسـیة 

وتـعزیـز الـعمل الـقیاسـي وتـطبیق مـبادئ سـتة سـیجما بـما یـتناسـب وقـدرات 

وطاقات کل جامعة.
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(غنیم، 2023)الدراسة

أھداف الدراسة

تـشخیص أھـم عـوامـل الھـدر الإداري والـتنظیمي بـالـتعلیم قـبل الـجامـعي فـي 

مصر. 

الـتعرف عـلى آراء مجـموعـة مـن الـخبراء بـالـجامـعات ومـراكـز الـبحوث 

الـتربـویـة والـقیادات الـتربـویـة والـتعلیمیة بـالـوزارة والـمدیـریـات والإدارات 

الـتعلیمیة حـول مجـموعـة مـن الـتدابـیر التخـطیطیة الـمقترحـة لـمواجـھة الھـدر 

الإداري والتنظیمي بالتعلیم قبل الجامعي. 

اخــتیار أفــضل الحــلول والــتدابــیر التخــطیطیة لــمواجــھة الھــدر الإداري 

والتنظیمي بالتعلیم قبل الجامعي في مصر. 

عـلاج مُسـببات الھـدر الإداري والـتنظیمي بـالـتعلیم قـبل الـجامـعي فـي مـصر 

من خلال التصور المقترح للتخطیط للحد من ذلك الھدر.

عوامل الھدر الإداري والتنظیميالمتغیر المستقل

الـتدابـیر التخـطیطیة الـمقترحـة لـمواجـھة الھـدر الإداري والـتنظیمي بـالـتعلیم المتغیر التابع

قبل الجامعي في مصر.

المنھج الوصفي التحلیلي.منھجیة البحث
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أھم النتائج 
والتوصیات

تـمثلت أھـم عـوامـل الھـدر الإداري والـتنظیمي بـالـتعلیم قـبل الـجامـعي فـي 

مصر في: 

ضعف التخطیط والتنظیم. 

عدم الكفاءة الإداریة. 

الفساد الإداري. 

عدم كفاءة النظام التربوي. 

تــمثلت أھــم الــتدابــیر التخــطیطیة الــمقترحــة لــمواجــھة الھــدر الإداري 

والتنظیمي بالتعلیم قبل الجامعي في مصر في: 

تطویر التخطیط التربوي. 

تحسین الأداء الإداري. 

مكافحة الفساد الإداري. 

تطویر النظام التربوي. 

التوصیات: 

الـعمل عـلى تـنفیذ الـتدابـیر التخـطیطیة الـمقترحـة لـمواجـھة الھـدر الإداري 

والتنظیمي بالتعلیم قبل الجامعي في مصر. 

إجـراء الـمزیـد مـن الـدراسـات والـبحوث حـول ھـذا الـموضـوع لـلوصـول إلـى 

نتائج أكثر دقة.

(مجاھد، 2022)الدراسة

أھداف الدراسة

تحـلیل واقـع دور الإدارة الـمدرسـیة فـي مـواجـھة الھـدر الـتعلیمي بـالحـلقة 

الثانیة من التعلیم الأساسي في محافظة بني سویف. 

تحدید أھم أدوار الإدارة المدرسیة في مواجھة الھدر التعلیمي. 

تـقدیـم مجـموعـة مـن الـممارسـات الإجـرائـیة لـتفعیل أدوار الإدارة الـمدرسـیة 

في مواجھة الھدر التعلیمي.

دور الإدارة المدرسیة في مواجھة الھدر التعلیميالمتغیر المستقل

واقع دور الإدارة المدرسیة في مواجھة الھدر التعلیمي.المتغیر التابع
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اعـتمد الـبحث عـلى الـمنھج الـوصـفي، حـیث اسـتخدم الـباحـث الاسـتبانـة کأداة منھجیة البحث

للدراسة.

أھم النتائج 
والتوصیات

أظھـرت الـنتائـج ضـعف تـوافـر أدوار الإدارة الـمدرسـیة فـي مـواجـھة الھـدر 

التعلیمي، مع التأکید على أھمیتھا. 

جـاء الـدور الاجـتماعـي فـي الـمرتـبة الأولـى مـن حـیث الـفجوة بـین درجـتي 

الـتوافـر والأھـمیة، بـینما جـاء فـي الـمرتـبة الـثانـیة الـدور الإداري وفـى 

المترتبة الثالثة الدور الفني. 

أوصـى الـبحث بمجـموعـة مـن الـممارسـات الإجـرائـیة لـتفعیل أدوار الإدارة 

المدرسیة في مواجھة الھدر التعلیمي، منھا: 

عـمل قـاعـدة تـضم الـطلاب الـراسـبین والـطلاب الـمعرضـین لخـطر التسـرب 

وتـقدیـم الـدعـم الـمعنوي لـھم لـحثھم عـلى اسـتکمال عـملیة الـتعلیم داخـل 

المدرسة. 

 ً الاھـتمام بـالـمعلمین داخـل الـمدرسـة والحـرص عـلى دعـمھم مـعنویـاً وثـقافـیا

والعمل على تنمیة مھارتھم العلمیة والفنیة

الدراسات الأجنبیة
 .(Aseeri, et al.2019 )الدراسة

أھداف الدراسة
تـقدیـم وتـطبیق مـنھجیة الإدارة الـرشـیقة لـفرق تـكنولـوجـیا الـمعلومـات 

العاملة في الخطوط الجویة العربیة السعودیة  

تــقییم تــأثــیر مــنھجیة الإدارة الــرشــیقة  عــلى أداء مــوظــفي تــكنولــوجــیا 

المعلومات

الإدارة الرشیقة المتغیر المستقل

أداء موظفي تكنولوجیا المعلوماتالمتغیر التابع

المنھج الوصفي التحلیليمنھجیة البحث
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أھم النتائج 
والتوصیات

ھـناك عـلاقـة قـویـة بـین تـنفیذ الأسـالـیب الـرشـیقة وأداء مـوظـفي تـكنولـوجـیا 

المعلومات 

یـوصـى بـالاعـتماد الـتدریـجي لـلأسـلوب الـرشـیق لـكامـل الـقطاعـات فـي 

السعودیة 

یـوصـى بـإشـراك جـمیع الـعامـلین فـي عـملیة إدارة وتـنفیذ الـمھام داخـل 

الشركة

(Youse, A.2015)الدراسة

أھداف الدراسة
الـوصـول إلـى بـعض الاقـتراحـات الـعملیة لأفـضل الـوسـائـل الـتي یـمكن أن 

تساھم بھا الخدمة الإلكترونیة في عدد من مجالات الإدارة الجامعیة. 

تـفعیل الإدارة الـرشـیقة فـي الإجـراءات الإداریـة لـمنسوبـي جـامـعة الـملك 

عـبد الـعزیـز مـن أعـضاء ھـیئة الـتدریـس والإداریـین فـي شـطر الـتطویـر 

والتنمیة.

الإدارة الرشیقة المتغیر المستقل

الخدمة الإلكترونیةالمتغیر التابع

المنھج الوصفي التحلیلي منھجیة البحث

أھم النتائج 
والتوصیات

أھم النتائج 

إمـكانـیة تـفعیل دلـیل إلـكترونـي لـلإجـراءات الإداریـة لـمنسوبـي جـامـعة الـملك 

عبد العزیز. 

مـساھـمة الإدارة الـرشـیقة فـي تسھـیل الـحصول عـلى الإجـراءات الإداریـة 

لمنسوبي الجامعة. 

التوصیات 

ضـرورة اعـتماد الـدلـیل الإلـكترونـي لـلإجـراءات الإداریـة لـمنسوبـي جـامـعة 

الملك عبد العزیز. 

استمرار العمل على تفعیل المزید من الإجراءات الإداریة إلكترونیاً.

( ,Ozkan, 2020)الدراسة
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أھداف الدراسة
لفھم العلاقة بین العقلیة الرشیقة والممارسات الرشیقة. 

تعرف على المبادئ الأساسیة للعقلیة الرشیقة. 

تطویر إطار لتقییم العقلیة الرشیقة.

الإدارة الرشیقة المتغیر المستقل

الممارسات الرشیقة المتغیر التابع

استخدام المنھج الوصفي التحلیليمنھجیة البحث

أھم النتائج 
والتوصیات

یـجب أن تـركـز الـمؤسـسات عـلى تـطویـر عـقلیة رشـیقة بـین مـوظـفیھا، بـدلاً 

من مجرد تطبیق أسالیب رشیقة. 

یـنبغي تـصمیم بـرامـج الـتدریـب والـتطویـر لـتعلیم الـمبادئ الأسـاسـیة لـلعقلیة 

الرشیقة. 

یـجب عـلى الـمدیـریـن خـلق بـیئة داعـمة حـیث یـشعر الـموظـفون بـالـراحـة فـي 

تحمل المخاطر والتعلم من أخطائھم. 

بـالإضـافـة إلـى مـا سـبق، تـوصـي الـورقـة أیـضًا بـتطویـر إطـار لـتقییم الـعقلیة 

الـرشـیقة. یـتیح ذلـك لـلمؤسـسات تحـدیـد الـمجالات الـتي تـحتاج إلـى تحسـینھا 

وتتبع تقدمھا بمرور الوقت

.(Youse, A. 2005)الدراسة
دراسة العلاقة بین أبعاد القیادة الرشیقة وأبعاد الریادة الإستراتیجیة. أھداف الدراسة

تحدید دور أبعاد القیادة الرشیقة في تحقیق الریادة الإستراتیجي

أبـعاد الـقیادة الـرشـیقة (الـتواضـع، الھـدوء، الحکمة، الـصبر، الـموضـوعـیة، المتغیر المستقل

الثقة).

الریادة الإستراتیجیةالمتغیر التابع

اعتمد البحث على المنھج الوصفي التحلیلي.منھجیة البحث
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أھم النتائج 
والتوصیات

أھم النتائج : 

تــوجــد عــلاقــة إیــجابــیة بــین أبــعاد الــقیادة الــرشــیقة وأبــعاد الــریــادة 

الإستراتیجیة. 

تساھم القیادة الرشیقة في تحقیق الریادة الإستراتیجیة من خلال: 

تعزیز الثقافة الریادیة. 

تنمیة قدرات التفكیر الریادي. 

تحسین إدارة الموارد الاستراتیجیة. 

توصیات البحث: 

ضـرورة تـبني الـقیادات بشـركـة مـصر لـلطیران لـرؤیـة مسـتقبلیة ذات تـوجـھ 

ریـادي للشـركـة تـعتمد عـلى مـبادئ الـرشـاقـة الـمؤسسـیة؛ بـما یـمكنھا مـن 

تحقیق الریادة الإستراتیجیة.
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الفصل الثاني: الاطار النظرى  

المبحث الأول: مبادئ الإدارة الرشیقة 

 فـي الآونـة الأخـیرة، تـزایـد الاھـتمام بـمفھوم الـرشـاقـة الإداریـة مـن قـبل الإدارات الـمختلفة فـي 

بـیئات الـعمل الـمختلفة، ویـتناول ھـذا الـفصل مـا تـم تـناولـھ فـي الـمقالات الـسابـقة حـول مـوضـوع 

الإدارة الـرشـیقة وفـلسفتھا، وسـتكون مـوضـوعـات الـبحث عـلى الـنحو الـتالـي: . الـعنوان: مـفھوم 

الـرشـاقـة الإداریـة، الـخصائـص الـتي تـمیز ھـذا الـمفھوم، الـمبادئ الـتي یـتبعھا، ھـذا الـمفھوم، أھـداف 

تـبنیھ، خـصائـص الـبیئة الـداعـمة وعـوامـل الإعـداد، مـعوقـات تـطبیق الـرشـاقـة الإداریـة، الـخ. كـما 

سـیحاول الـباحـث تـوضـیح أوجـھ الاخـتلاف والـتشابـھ بـین ھـذا الـمفھوم ومـفھوم إدارة الـجودة الـشامـلة 

لتوضیح درجة استقلالیة وتمایز كل من ھذین المفھومین. 

1.1.2 مفھوم الإدارة الرشیقة  

 دفـعت الـعولـمة وزیـادة الـتنافسـیة الـمنظمات عـلى اخـتلاف مـجالات أعـمالـھا إلـى الاھـتمام 

والـبحث عـن الأسـالـیب الحـدیـثة فـي الإدارة وإعـادة الـنظر فـي أعـمالـھا واسـتراتـیجیاتــھـا بــمـا یـضمن 

لـھا الـبقاء فـي ظـل الـبیئة الاقـتصادیـة الـتنافسـیة؛ مـما خـلق حـاجـة حـقیقیة لـتبني اسـتراتـیجیات عـمل 

 .(Bicheno, 2004) جدیدة

 تـرتـبط الإدارة الـرشـیقة بـالـعدیـد مـن الـمبادئ والـمیزات الأسـاسـیة الـتي مـن خـلالـھا ھـدفـھا ھـو 

زیـادة كـفاءة اسـتخدام الـموارد الـموجـودة وإنـتاجـیة الـمنظمة وقـدرتـھا عـلى تـلبیة مـتطلبات عـملائـھا بـما 

یـسمح لـھا بـمواصـلة بـقائـھا وازدھـارھـا. الـتمیز.لـضمان فـي بـیئة أعـمالـھ، لأن الـقطاع الـصناعـي كـان 

أول مـن طـور ھـذا الـمفھوم. ونـتیجة لإدراكـھ الـمبكر لحجـم التحـدیـات والـضغوط الـتي تسـببھا الـبیئة 

الـمتغیرة بسـرعـة، كـان أول ظـھور لھـذا الـمفھوم فـي شـركـة تـویـوتـا الـیابـانـیة والـتي عـرفـت بـنظام 

إنـتاج تـویـوتـا. ویـعتبر الـموطـن الـرئیسـي لـمفھوم الـرشـاقـة الإداریـة. والـتي بـدأت بـالانـتشار حـول 

 .(Feld, 2001) العالم، حیث أطلق علیھا الأمریكیون فیما بعد اسم الإدارة الرشیقة

 فـقد عـرفـھا (Carlborg et al. 2013) عـلى أنـھا مـمارسـات تھـدف إلـى زیـادة الـكفاءة 

من خلال التخلص من النشاطات التي لا تحمل قیمة إضافیة في العملیة الإنتاجیة. 

 كـما عـرفـھا أیـضا (Hadid and Mansoury, 2014 عـلى أنـھا نـظریـة إداریـة تـركـز 

عـلى تـقلیص الـفاقـد فـي الـعمل مـن خـلال إزالـة أي نـشاط لا یحـمل قـیمة لـلعمیل، وذلـك بـاسـتخدام 
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أدوات الـتغییر بـشكل مـكثف ویـعرفـھا Anand and Kodali 2009) بـأنـھا الاسـتخدام الأمـثل 

للموارد المتاحة لتقلیص الفاقد. 

 تـعتبر الـرشـاقـة كـمفھوم فـلسفة إداریـة تـركـز عـلى اخـتصار الـوقـت الـلازم لأداء الـمھام مـن 

خـلال الـقضاء عـلى الھـدر فـي الـعمل والـتركـیز فـقط عـلى الإجـراءات الـتي تـوفـر قـیمة لـلمؤسـسة 

بـأكـملھا مـن جـھة ولـلعمیل مـن جـھة أخـرى. إضـافـة. حـیث أن الـتطبیق الـصحیح لـمبادئ ھـذا الـمفھوم 

یـؤدي إلـى التحسـین المسـتمر فـي الأعـمال. ویـؤكـد عـلى عـملیة الـتعلم المسـتمر فـي الـمنظمات 

 .(Robinson and Schroder 2006 )

2.1.2. أھداف الرشاقة الإداریة  

 الـمیل لـتبني أي مـفاھـیم إداریـة وخـاصـة تـلك الـتي تحـدث تـغیراً فـي طـبیعة الـمھام وإجـراءات 

الـعمل فـي الـمنظمات. وھـي لا تـعتبر عـملیة اعـتباطـیة، ولـكنھا نـاجـمة عـن الـحاجـة الـحقیقیة لـمثل ھـذه 

الـمفاھـیم، فـمفھوم الـرشـاقـة الإداریـة كـغیره مـن الأسـالـیب الإداریـة یـأتـي بمجـموعـة مـن الأھـداف، 

 (Liker, 2004) .ووفقا للباحثین فإن الأھداف الإداریة للرشاقة تنقسم إلى قسمین أنواع

أولاً: الأھـداف الـداخـلیة الـتي تـتعلق بـالـبیئة الـتنظیمیة فـي الـمنزل وتـفاصـیل إجـراءات الـعمل 
وتحسینھا. 

ثـانـیاً: الأھـداف الـخارجـیة؛ مـن خـلال فـھم الـواقـع الـحالـي لـلمنظمة مـقارنـة بـالـمنظمات الـتي تـعمل فـي 
نـفس نـطاق الـعمل، بـالإضـافـة إلـى مـحاولـة إرضـاء الـعملاء، فـھو مـرتـبط بـالـبیئة الـمحیطة بـالـمنظمة. 

مـثل إشـراك الـعملاء أنـفسھم مـن خـلال تحـدیـد الـقیمة الـمتوقـعة لـلمنتج أو الخـدمـة وإجـراء التحسـینات 

عـلیھا. ومـن خـلال مـراجـعة الـبحوث والـدراسـات الـتي تـناولـت مـوضـوع الـرشـاقـة الإداریـة تـبین أن 

 :(Sharma et al., 2015, Feld, 2001) .لھذا المفھوم بعدان

الأول : فلسفي ویعنى بالمزاعم في مفھوم الإدارة الرشیقة. 

 الثاني: البعد العملي وینظر في الممارسات التي تشكل في مجموعھا ما یسمى الرشاقة الإداریة. 

3.1.2. خصائص الإدارة الرشیقة  

 الإدارة الـرشـیقة مـفھوم إداري مسـتقل كـما أورد Pettersen 2009)، والـذي أجـرى 

دراسـتھ لـلتعرف عـلى مـدى اسـتقلالـیة ھـذا الـمفھوم واخـتلافـھ عـن غـیره مـن الـمفاھـیم الإداریـة، وقـد 

أورد في دراستھ نوعان من الاختبارات: 
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 اخــتبار الــتطابــق أو الــتوافــق (Convergent) ویشــیر ھــذا الاخــتبار إلــى مــدى اتــفاق 

الـتعریـفات لـمفھوم الـرشـاقـة الإداریـة عـلى مـبادئ مشـتركـة، وبـالـتالـي الـتأكـد مـن الـوجـود الـفعلي لھـذا 

المفھوم . 

 اخـتبار الـتمایـز Discriminant validity وتشـیر إلـى مـدى الـقدرة عـلى الـفصل بـین ھـذا 

المفھوم والمفاھیم الإداریة الأخرى (استقلالیة مفھوم الرشاقة الإداریة عن المفاھیم الأخرى) 

 لـجأ الـعدیـد مـن الـباحـثین لاسـتعراض الأدبـیات الـتي تـتناول الـرشـاقـة الإداریـة لتحـدیـد 

خــصائــصھا، حــیث قــام (Pettersen 2009) مــن خــلال الأدبــیات ذات الــعلاقــة بــترتــیب 

الـخصائـص الـتي أوردت فـیھا حسـب عـدد مـرات تـكرارھـا ومـن الجـدیـر بـالـذكـر أن جـمیع الأدبـیات 

الـتي اسـتعرضـھا فـي ھـذا الـخصوص أجـمعت عـلى كـل مـن خـاصـیتي التحسـین المسـتمر والتخـلص 

من الفاقد في العمل كأھم الخواص التي تمیز الإدارة الرشیقة عن باقي المفاھیم الإداریة. 

 ً  إن الـخصائـص الـتي شـملھا مـفھوم الـرشـاقـة تـتفاوت فـي أھـمیتھا مـن مـنظمة إلـى أخـرى تـبعا

لاخـتلاف طـبیعة الأعـمال، حـیث یـمكن القـول أن خـاصـیة الإنـتاج وقـت الطـلب تـعتبر سـمة منـ سـمات 

الـرشـاقـة الإداریـة فـي الـقطاع الـصناعـي؛ بـینما لا یـمكن اعـتبارھـا كـذلـك فـي الـقطاع الخـدمـي، حـیث 

أن الخدمات في طبیعتھا تتطلب تقدیمھا وقت الطلب. 

4.1.2. الرشاقة والأداء  

 تـنعكس الـكفاءة فـي عـملیات إنـتاج السـلع أو تـقدیـم الخـدمـات بـشكل إیـجابـي عـلى مسـتویـات 

الأداء الـعام لـلمنظمة، حـیث تشـیر إلـى الـجاھـزیـة والـمھارة وتـوافـر الـقدرة الـتي تـضمن مـواكـبة 

المنظمات للتطورات والمواءمة مع استراتیجیات العمل الجدیدة. في منطقة عملك. 

 مـع الارتـفاع الـكبیر فـي مسـتوى الـقدرة الـتنافسـیة والتحـدیـات الاقـتصادیـة فـي مـجالات 

الأعـمال الـمختلفة، أدركـت الإدارات أن جـانـب الـجودة وحـده فـي الـمنتج أو الخـدمـة لا یـكفي لـضمان 

اسـتمرار نـمو وازدھـار أعـمالـھا، بـل تسـببت ھـذه التحـدیـات فـي تـفاقـم ھـذه التحـدیـات. الـضغط عـلى 

الإدارات 

 Sharma et. 2015) یـبحث عـن فـرص الـتطویـر والـتغییر الـتي تـزیـد مـن قـدرتـھ وأدائـھ 

al) تـم اقـتراح مـفھوم الإدارة الـرشـیقة كـفلسفة تـركـز عـلى اسـتغلال كـافـة فـرص التحسـین، والھـدف 

مـنھا تـحقیق أعـلى كـفاءة مـن خـلال الاسـتخدام الأمـثل لـلموارد الـمتاحـة، والـقضاء عـلى الھـدر وتـقدیـم 

منتجات أو خدمات عالیة الجودة بأقل تكلفة. التكلفة الممكنة وبأعلى قیمة من وجھة نظر العملاء 
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 تـقوم ھـذه الـفلسفة عـلى الـمنظمات، واحـترام الـعملاء، والتحسـین المسـتمر لأعـمالـھم، بـعد 

الـنظر فـي تـعریـف اسـتراتـیجیات الـعمل، والـصبر الـعالـي، والـتركـیز عـلى الـعملیات والإجـراءات، 

بـالإضـافـة إلـى الـتعرف عـلى مـكانـة مـوظـفي الـمنظمة فـیما یـتعلق بـالأداء. یـفرض. المسـتویـات، حـیث 

ظھــرت ھــذه الالــتزامــات فــي مجــموعــة مــن الــممارســات الــتي تــتضمن مــبادئ الــرشــاقــة 

 .(Sharma et al., 2015)الإداریة

 إن الـتغیر السـریـع فـي الـتكنولـوجـیا واحـتیاجـات الـعملاء الـذي نـراه الـیوم یـجبر الـمنظمات 

عـلى دراسـة اسـتراتـیجیاتـھا بـعنایـة والـسعي إلـى تـطبیق الـمفاھـیم الحـدیـثة الـتي تـتماشـى مـع مُـثُلھا، 

فـالـخفة الإداریـة بـمبادئـھا تـؤدي إلـى زیـادة الـقدرة الـتنافسـیة لھـذه الـمنظمات كـان مـن أجـل الـبقاء. فـي 

ھذه البیئة الدینامیكیة 

 مـن أھـم الـقضایـا فـي مـفھوم الـرشـاقـة الإداریـة ھـي قـیمة الـمنتجات أو الخـدمـات مـن وجـھة 

نـظر الـعمیل ولـیس مـن وجـھة نـظر مـطوریـھا. إیـجاد طـرق جـدیـدة ومـبتكرة لإنـتاج وتـقدیـم الخـدمـات 

وھو ما یشار إلیھ بالتحسین المستمر في الأداء ضمن مفھوم الرشاقة. 

 تـسعى الـرشـاقـة الإداریـة إلـى تـحقیق أكـبر حجـم مـن الإنـجاز بـأقـل قـدر مـن الـوقـت، ومـوارد 

أقـل، وجھـد بشـري أقـل، مـع ضـمان تـلبیة احـتیاجـات الـعملاء بـاسـتخدام أكـثر أسـالـیب الـتشغیل كـفاءة 

وفـعالـیة، وقـد أثـبتت الـدراسـات أن الـفرصـة حـقیقیة، فـي عـملیة الـتحول إلـى مـنظمة رشـیقة تـكمن 

درجـة وعـي ھـذه الـمنظمة وفـھمھا، بـحیث یـتم الـحصول عـلى الـقیمة الـحالـیة ووضـوح الـصورة 

المسـتقبلیة لـلقیمة مـن خـلال فـھم مـتطلبات الـعملاء فـي أعـمالـھا مـع الـحاجـة. الـتأكـید عـلى أھـمیة تـوافـر 

عوامل النجاح المطلوبة كما سیتم شرحھ لاحقاً. 

5.1.2. الإدارة الرشیقة والثقافة التنظیمیة 

 الـرشـاقـة الإداریـة كـما ھـو الـحال فـي الـكثیر مـن الـمفاھـیم الإداریـة تـتطلب مـن المھـتمین 

بـتطبیقھا تـوفـیر الـبیئة الـداعـمة إلـى جـانـب إیـجاد الـعوامـل الـتي تـسھم فـي نـجاح تـطبیق ھـذا الـمفھوم 

ومـن أھـمھا وجـود ثـقافـة تـنظیمیة تـدعـم تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة (Liker, 2004)، وذلـك لـما 

لھا من الأثر الكبیر على إنجاح أو إفشال العملیة. 

 ومـما لا شـك فـیھ أن الـثقافـة الـتنظیمیة لـھا أثـر كـبیر عـلى الأداء فـي الـمنظمات لـما تـلعبھ مـن 

دور فـي ضـبط وتـوجـیھ سـلوكـیات الأفـراد داخـلھا نـحو تـحقیق رؤیـة ھـذه الـمنظمات وتـطلعاتـھا، إن 

الـثقافـة الـتنظیمیة مـن أھـم الـمكونـات أو الـعناصـر الـموجـودة فـي بـیئة الـمنظمات والـتي تشـیر إلـى مـا 

إذا كـان ھـنالـك قـبول أو رفـض لأي مـبادرة تـغییر داخـل الـمنظمة (Liker, 2004)، حـیث أن 
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الــثقافــة فــي مــفھومــھا تــعبر عــن مجــموعــة الــقیم المشــتركــة والــمتفق عــلیھا داخــل مــنظمة مــا 

(Mann, 2014)، وعـلیھ فـإن عـدم وجـود اتـفاق حـقیقي عـلى قـیم محـددة وواضـحة فـي بـیئة 

الـمنظمة یشـیر إلـى أن ھـذه الـمنظمة تـفتقر لـوجـود ثـقافـة تـنظیمیة قـویـة سـائـدة تـضبط سـلوكـیات 

 Chatman and Eanyoung), أفــرادھــا، وفــیما یــتعلق بھــذا الــجانــب فــقد أشــار كــل مــن

2003)) إلـى أن وجـود ثـقافـة تـنظیمیة قـویـة یـرتـكز عـلى جـانـبین مـھمین وجـود اتـفاق كـبیر حـول 

ماھیة القیم التنظیمیة، بالإضافة إلى وجود مستوى عالي من التشدید على الالتزام بھا. 

 وحسـب (Liker, 2004 فـإن تـطبیق الـرشـاقـة الإداریـة یـحتاج إلـى الـنظر بـشكل جـدي 

ومـتعمق فـي طـبیعة الـثقافـة الـتنظیمیة الـسائـدة قـبل أي شـيء آخـر، فـوجـود ثـقافـة الـتغییر شـرط أسـاسـي 

لـضمان الـنجاح وتـحقیق الـعوائـد الـمتوقـعة ولـذلـك فـإن عـلى الإدارات أن تـعترف بـأھـمیة الـعناصـر 

الـتنظیمیة الـمؤثـرة وألا تـغفل عـنھا فـي عـملیة الـتطبیق، فـالـرشـاقـة كـما أكـدنـا سـابـقا أنـھا لیسـت مجـرد 

أدوات. 

 وھـنا لا بـد مـن الإشـارة إلـى أن عـملیة وضـع خـطة تـفصیلیة لـتطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة 

 .(Hines et al., 2004) قـد لا تـؤدي بـالـضرورة إلـى تـغییر إحـداث الـتغییر فـي الـثقافـة الـتنظیمیة

وھـذا فـي حـد ذاتـھ یـؤدي إلـى مـشاكـل أثـناء عـملیة تـقدیـم الـطلب. والـذي قـد یتجـلى فـي الـرفـض 

والـمقاومـة بسـبب غـیاب الـقیم الـتنظیمیة الـداعـمة لاسـتراتـیجیات الـتغییر، ویـعتبر وجـود ثـقافـة تـنظیمیة 

مـناسـبة لـمثل ھـذه الاسـتراتـیجیات عـامـلاً أسـاسـیاً ومـھماً فـي عـملیة الـتطبیق، ولـذلـك یـمكن الـقول أن 

إن الـمنظمات الـتي سـبق أن شـاركـت فـي عـملیة الـتغییر، فـإن لـدیـھا عـوامـل فـي بـیئتھا تسھـل تـطبیق 

ھذا المفھوم. 

 إن الـفوائـد الـتي تـحققت لـصالـح الـعملاء ھـي السـبب الـرئیسـي لـتبني مـفھوم الـرشـاقـة الإداریـة 

ولـیس فـقط لأسـباب داخـلیة لـلمنظمة، إذ یـنبغي الـنظر إلـى الـرشـاقـة عـلى أنـھا اتـجاه نـحو التحسـین 

ولـیس مجـرد مـوقـف مسـتقبلي محـدد نـریـده یـصل. جـدول زمـني محـدد(Mann, 2014)، وھـذا 

یؤكد على أھمیة وجود قیم وثقافة التحسین على الأعمال والتي یتمحور حولھا ھذا المفھوم 

 تـمثل الـرشـاقـة الـتزامًـا طـویـل الـمدى، فـالـمنظمات الـتي تـسعى إلـى تـحقیق الـنتائـج فـي فـترة 

قـصیرة تـركـز فـي الـواقـع فـقط عـلى الأدوات والإجـراءات الـتي یـغطیھا ھـذا الـمفھوم، دون الـتفكیر 

في إیجاد الثقافة التنظیمیة المناسبة التي ستستغرق وقتًا أطول من الاحتیاجات. 
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6.1.2. مبادئ الإدارة الرشیقة  

 وقدـ أظھرـت الأدبیـات والأبحـاث فيـ مجـال الإدارة الرـشیـقة أن ھذـا المـفھوم وتطـبیقاتھـ لا 

تـقتصر عـلى الـقطاع الـصناعـي، بـل یـمكن اسـتخدامـھ فـي مـختلف الـقطاعـات الأخـرى أیـضًا، وإذا تـم 

تطبیق المنھجیة المدروسة، فإن النتائج المرجوة مضمونة.  

 ومـن وجـھة الـنظر الـتقلیدیـة، فـإن الـمرونـة الإداریـة مـا ھـي إلا فـرصـة لتحسـین الـكفاءة 

والـقدرة الـتنافسـیة، فـي حـین أثـبتت الـدراسـات الحـدیـثة أنـھا واحـدة مـن أكـثر الـمفاھـیم والـفلسفات 

 .(Wamack and Jones, 2003) .الإداریة تأثیرا، وخاصة في القطاع الصناعي

 (;Pettersen, 2009) إن الـنجاح الـذي تـحقق مـن تـطبیقات ومـبادئ الإدارة الـرشـیقة 

فـي الـقطاع الـصناعـي دفـع الإدارات وخـبراء الإدارة إلـى بـذل جـھود جـادة لـنقل ھـذه الـمبادئ إلـى 

الـقطاعـات الخـدمـیة والـحكومـیة الأخـرى، لأن الـرشـاقـة ھـي الأداة أو الـطریـقة الـوحـیدة المسـتخدمـة. 

غیر فعالة ; بل أصبح في المقام الأول مفھومًا استراتیجیًا وفلسفة إداریة. 

 یحـمل مـفھوم الـرشـاقـة الإداریـة الـعدیـد مـن الأسـالـیب والإجـراءات والاتـجاھـات الـتي تـشكل 

مـبادئ الـرشـاقـة الإداریـة، وفـي ھـذا الـصدد اسـتعرض الـباحـث الـعدیـد مـن الـدراسـات والأدبـیات الـتي 

تناولت موضوع الرشاقة في الأقسام المختلفة.) 

بتلخیص أھم المبادئ التي تناولتھا والتي انطوى علیھا مفھوم الترشیق الإداري فیما یلي: 

 :Customer focus التركیز على العملاء

 یـوضـح ھـذا الـمبدأ مـدى نـجاح الـمنظمة فـي إرضـاء احـتیاجـات الـعملاء مـن خـلال تحـدیـد 

الـقیمة الـمطلوبـة لـلمنتج أو الخـدمـة مـن وجـھة نـظر الـعمیل، لأن وجـود مـثل ھـذا الاھـتمام بـالـعملاء 

یـعد مـن أھـم عـوامـل الـنجاح. عـمل الـمنظمات دلـیل واضـح عـلى الـعلاقـة الـقویـة الـتي تـربـط الـعمیل 

بالمنظمة. 

 تـتطلب فـلسفة الإدارة الـرشـیقة مـن الإدارات تـحقیق الـكفاءة والـفعالـیة فـي جـمیع عـملیاتـھا، 

لأن الـفعالـیة فـي الـتركـیز عـلى الـعملاء لا تـأتـي مـن تـوفـیر الأدوات الـتي تـساعـد فـي الـحصول عـلى 

آرائـھم ومـقترحـاتـھم، ولـكن الـفعالـیة فـي تـطبیق ھـذا الـمبدأ مـن خـلال الـترجـمة الـفعلیة سـوف تظھـر. 

إن احـتیاجـات الـعملاء وتـحولـھا إلـى واقـع مـلموس لـلمؤسـسات تخـلق قـیمة، ولـكن مـن یحـدد ھـذه 

القیمة ھم العملاء. 
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 الـمنظمات الـناجـحة ھـي الـمنظمات الـتي تـعتبر الـعمیل جـزءًا مـن الحـل ولـیس جـزءًا مـن 

الـمشكلة، لأنـھ كـلما شـعر الـعمیل بـأھـمیتھ بـالنسـبة لـلمنظمة، زادت أھـمیة الـمنظمة بـالنسـبة لـھ. 

 (Hadid and.Mansouri, 2014)

 :Value Stream Mapping 2- تحلیل خرائط إجراءات العمل

 یـقصد بـإجـراءات (دفـق) الـعمل مجـموعـة الـنشاطـات المحـددة والـمطلوبـة لـتقدیـم خـدمـة أو 

مـنتج مـعین (Black and Miller 2008)، ویـركـز ھـذا الـمبدأ عـلى أھـمیة وضـع خـریـطة 

لـتفاصـیل الـمھام فـي عـملیة انـجاز الأعـمال بـحیث یـتم تـصنیفھا بـعد ذلـك إلـى مـھام تحـمل قـیمة ومـھام 

لیسـت ذات قـیمة مـع ضـرورة الـتأكـید عـلى أن یـتم ھـذا الـتصنیف بـالاعـتماد عـلى وجـھات نـظر 

الـعملاء؛ مـما یسھـل تحـدیـد الـقیمة الـتي یـضفیھا كـل إجـراء مـن ھـذه الإجـراءات عـلى الـعملیة كـكل 

 Waste) وبـالـتالـي التخـلص مـن تـلك الـتي لا تحـمل أي قـیمة مـضافـة أو قـد تـشكل ھـدراً لـلموارد

 .(elimination

 ویـعرف الـباحـث الـفاقـد أو الھــدر لـغایـات ھـذه الـدراسـة بـأنـھ: أي نـشاط أو إجـراء یسـتنزف 

الموارد من وقت جھد أو مال ولا یحمل أي قیمة مضافة للعملیة والعمیل. 

 ولا بـد مـن وضـع مخـطط إجـراءات الـعمل بـدقـة، حـیث أنـھ یـسھم بـشكل كـبیر فـي تحسـین 

الأعـمال مـن خـلال تـحویـل الإجـراءات فـي الـعملیات إلـى جـانـبھا الـكمي لـیتسنى لـلمعنیین مـن تحـدیـد 

حجـم الـقیمة فـي كـل إجـراء؛ مـما یـسھم فـي عـدة جـوانـب مـثل تحـدیـد مـواطـن الـضعف والـقوة، فـھم 

الـعملیة الإنـتاجـیة بـأكـملھا تبسـیط الـعملیات الـمعقدة، بـالإضـافـة إلـى أن مخـطط الإجـراءات الـمشار 

 .(Blokdijk, 2015) إلیھ یوفر توثیقاً لإجراءات العمل

 وقـد أشـار الـباحـثون إلـى الـعدیـد مـن أشـكال الـفاقـد مـنھا الـفاقـد أثـناء الـنقل، الـفاقـد فـي المخـزون 

الـفاقـد خـلال حـركـة الـعملاء، الـفاقـد بسـبب الإنـتاج الـزائـد، الـفاقـد بسـبب أخـطاء الـعمل بـالإضـافـة إلـى 

أي نـشاط لا یحـمل أي قـیمة لـلعملیة فـإنـھ یـعتبر شـكل مـن أشـكال الـفاقـد ویـجب التخـلص مـنھ 2009 

 .(Fraser, 2013; Sprout

 إن الـفعالـیة فـي تـطبیق ھـذا الـمبدأ تـمكن الـمنظمات مـن تـحقیق الـكفاءة فـي اسـتخدام الـموارد 

الـمتاحـة (الـوقـت، الجھـد، الـمال)، وتـقلیل الھـدر، وزیـادة الـقیمة الـتي یـدركـھا الـعملاء فـي الـمنتج أو 

الخـدمـة الـمقدمـة. ولا تـقتصر عـملیة التخـلص مـن الھـدر عـلى الـعمیل، بـل تـعود بـالـنفع عـلى الـمنظمة 

بـشكل مـباشـر، لأن مـعرفـة الإجـراء الـذي لا قـیمة لـھ بـالنسـبة لـلعمیل یـسمح لـلمنظمة بـتقلیل الـموارد 

المخصصة لھا. 
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 ولأغـراض ھـذا الـبحث سـیحاول الـباحـث فـي دراسـتھ الإشـارة إلـى ھـذا الـمبدأ مـن خـلال 

الـغرض الـرئیسـي مـن تـطبیقھ. وھـو إزالـة جـمیع أنـواع الـنفایـات فـي عـملیة إنـتاج السـلع أو الخـدمـات، 

بحیث سیتم استخدام مصطلح إزالة النفایات للإشارة إلى ھذا المبدأ في نموذج الدراسة. 

 Work Flow 3- انسیابیة العمل

 لا شـك أن الـبطء أو الـتوقـف فـي عـملیة تـقدیـم الخـدمـات لـلعملاء ھـو نـوع مـن الھـدر بسـبب 
ھـدر الـوقـت والجھـد عـلى عـاتـق الـطرفـین (الـمؤسـسة ومـتلقي الخـدمـة)، الأمـر الـذي یـقع فـي صـراع. 

الغرض من تبني مفھوم الرشاقة الإداریة. 

 إن تـطبیق ھـذا الـمبدأ یـساعـد عـلى الـتعرف عـلى أسـباب بـطء سـیر الـعملیة أو حـتى نـقاط 

الـتوقـف ومـحاولـة إصـلاحـھا أو التخـلص مـنھا، بـما یـحقق الـفعالـیة فـي سـیر الـعمل، بـالإضـافـة إلـى 

تـقلیل الـوقـت الـلازم لإنـجازه، یـؤدي إلـى تـقلیل الـوقـت تـقلیل وقـت الانـتظار الـذي یـحتاجـھ الـعمیل 

للـحصول علـى المـنتج أو الخدـمةـ، وباـلتـاليـ تحـقیق التـوفیـر فيـ المـوارد ورضاـ العملاء، فيـ حیـن لا 

یـنبغي أن یـكون ھـذا الـتوفـیر عـلى حـساب الـجودة، لأنـھ مـن خـلال الـتركـیز عـلى حجـم تـدفـق الـعمل، 

یـتم تحـدیـد عـندمـا یـمر الـمنتج عـبر خـط الإنـتاج حـتى لحـظة وصـولـھ إلـى المسـتھلك. أو مـن خـلال 

الـتركـیز عـلى الـعمیل بـشكل فـردي أثـناء مـروره بـمراحـل تـلقي الخـدمـة حـتى اكـتمالـھا حسـب قـسم 

الخدمة. 

 ھـناك مـجالات مـختلفة لـلتدفـق، وقـد حـدد الـعدیـد مـن الـباحـثین وخـبراء الإدارة سـبعة جـوانـب 

فـي تـدفـق الـعملیات یـجب مـراعـاتـھا ودراسـتھا لتحسـین الـتدفـق، وھـي: تـدفـق الـعمیل وحـركـتھ عـند 

تـلقي الخـدمـة أو الـمنتج، تـدفـق حـركـة الـموظـفین أنـفسھم، تـدفـق الـمعلومـات الـلازمـة لإتـمام الـعملیة، 

تـدفـق الـمعدات والأدوات المسـتخدمـة فـي الإنـجاز، تـدفـق الـمواد الاسـتھلاكـیة فـي الإنـتاج، بـالإضـافـة 

 (Hayes et al., 2014; ) إلى تدفق المنتج أثناء العملیة، ینفذ تدفق العملیة نفسھا. التسلیم

 وسـیستخدم الـباحـث ھـنا مـفھوم الـتدفـق لـبیان اسـتمراریـة عـملیة تـقدیـم الخـدمـة وإمـكانـیة 

الحفاظ على استمراریتھا لضمان عدم تعطلھا أو توقف العمیل أثناء تلقي الخدمة. 

 مـما سـبق، یـتم الـتركـیز عـلى تـدفـق الـعمل. تـدفـق الـعملیات وعـناصـر عـملیة الإنـتاج أو تـقدیـم 

الخدمة دون توقف عند أي نقطة في العملیة. 

 Standardization 4- المعیاریة في العمل
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 الـمعیاریـة كـأحـد مـبادئ مـفھوم الإدارة الـرشـیقة تـختلف فـي مـدى إمـكانـیة تـطبیقھا تـبعاً لحجـم 

الـمنظمة والـتنوع فـي الخـدمـات الـتي تـقدمـھا فـكلما زاد نـطاق الخـدمـات الـمقدمـة كـلما كـانـت عـملیة 

 .(Calabrese, 2012) التطبیق أصعب

 فـالتحـدیـد الـدقـیق لـمعایـیر الـعمل یسھـل عـملیة الـرقـابـة عـلى أعـمال الـوحـدات الـمختلفة 

ومـقارنـة أدائـھا مـع بـعضھا الـبعض، وبـالـتالـي مـعرفـة الـمواضـع الـتي تـكمن فـیھا نـقاط الـضعف مـما 

یـــتیح فـــرصـــة مـــعالـــجتھا أو حـــتى الـــتعرف إلـــى نـــقاط الـــقوة والـــعمل عـــلى تـــعزیـــزھـــا 

 .(Pettersen, 2009)

 مـن خـلال فـعالـیة تـطبیق مـبدأ الـتقییس فـي مـدى الالـتزام والالـتزام بـاتـباع إجـراءات ومـعایـیر 

الـعمل لـطریـقة أداء الـمھام وفـق مـا تـم تحـدیـده. إن وجـود مـعایـیر الـعمل فـي الـمنظمات بـشكل عـام 

یـتیح لـلإدارة الـتعرف عـلى مسـتویـات الأداء الـفعلیة ومـقارنـتھا بـمعایـیر الأداء الـتي تـم وضـعھا 

لأغـراض تـطویـر وتحـدیـد واقـع الأداء الـتنظیمي. إن تحـدیـد مـعایـیر الأداء بـشكل واضـح ودقـیق 

یساعد على تحسین سرعة إنجاز العمل. 

 Continuous Improvement 5- التحسین المستمر

 یـعتبر مـبدأ التحسـین المسـتمر أحـد أھـم مـحاور الـرشـاقـة الإداریـة لأنـھ یـؤكـد عـلى أھـم سـمات 

ھـذه الـفلسفة وضـرورة الاسـتمرار فـي تـطبیق الـمبادئ الـسابـقة وعـدم اعـتبارھـا عـملیات أو تحسـینات 

مرحلیة. 

 إن الــتطبیق الــصحیح لــمبادئ الإدارة الــرشــیقة، والــذي یــؤدي إلــى التخــلص مــن الھــدر 

بـأشـكالـھ (الـموارد، الـوقـت، الجھـد، إلـخ)، یـقود الـمنظمة إلـى مـا یـعرف بـالـكمال، ورغـم أن الـوصـول 

إلـى مـرحـلة الـكمال لا یـعتبر یـكون ومـن الـممكن أن یسـتخدم لـلتعبیر عـن الـجھود الـمتواصـلة مـن أجـل 

التحسـین المسـتمر.) ھـدفـھ زیـادة الـكفاءة وبـالـتالـي تـحقیق مسـتویـات الـرضـا الـمطلوبـة الـعملاء 

 (Sproul, 2009)

 فـي فـلسفتھا، تـؤكـد الإدارة الھـزیـلة عـلى أھـمیة التحسـین المسـتمر فـي جـمیع جـوانـب الـعمل. 

لا یـنبغي أن یـقتصر مـنظور الإدارات عـلى اسـتخدام مجـموعـة مـن الأدوات أو الـممارسـات الإداریـة 

لفـترة محدـدة، لأن ھذـه فلـسفة لا ترـتبـط بفـترة، لأن المـنظمات التـي تسـعى إلىـ تحـقیق الرـشاـقةـ لا 

یـنبغي أن تـقتصر عـلى مـدى الـمبادئ الـتي یـتبعونـھا، سـواء كـانـت قـلیلة أم كـثیرة، ولـكن یـنبغي عـلیھم 

النظر إلى حجم التحسینات التي أدخلتھا الشركات عند تطبیق كل مبدأ من ھذه المبادئ. 
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 :Pull 6- السحب

 ویشـیر مـبدأ الـمرونـة إلـى أن الإنـتاج یـعتمد فـقط عـلى الـطلب، مـما یـساعـد عـلى تـقلیل حجـم 

المخـزون وتـقلیل كـمیة الـعرض إلـى مسـتویـات تـقترب مـن كـمیة الـطلب، مـما یـؤدي إلـى كـفاءة فـي 

استخدام الموارد. 

 مـع الـتركـیز عـلى ھـذا الـمبدأ بـاعـتباره أحـد الـركـائـز الـمھمة لـلإدارة الـرشـیقة فـي الـقطاع 

الـصناعـي حـیث تـتوافـر السـلع الـمادیـة، وفـي حـالـة قـطاع الخـدمـات فـقد قـام الـباحـث بـإزالـة ھـذا الـمبدأ 

فـي دراسـتھ لأنـھ لا یـتوافـق مـع طـبیعة خـدمـات. ومـن الـطبیعي أن یـقدم ھـذا الـقسم خـدمـاتـھ عـند 

الطلب. 

 إن الـمبادئ الـتي تـم تـناولـھا ھـي أبـرز الـمبادئ فـي مـجال الـرشـاقـة الإداریـة والـتي تـم تـناولـھا 

فـي الـعدیـد مـن الـنصوص الـتي تـناولـت ھـذا الـمفھوم، ولأغـراض ھـذه الـدراسـة قـام الـباحـث بـقیاس 

الـمبادئ الأسـاسـیة. الـتوجـھ نـحو الـعملاء ومـعایـیر الـعمل والـقضاء عـلى الھـدر وسـیر الـعمل بـالإضـافـة 

إلـى التحسـین المسـتمر) مـن خـلال اسـتبیان مـعد لھـذا الـغرض وتحـدیـد مـا إذا كـانـت ھـناك فـعالـیة 

حقیقیة في تطبیق ھذه المبادئ في بیئة الأعمال. 

7.1.2. خصائص البیئة الداعمة لتطبیق الإدارة الرشیقة  

 یـعتبر مـفھوم الـرشـاقـة أحـد مـفاھـیم الـتغییر فـي الإدارة، لأن أغـلب ھـذه الـمفاھـیم تـساھـم فـي 

تـوفـیر عـوامـل الـنجاح الـمطلوبـة، لـذا یـجب عـلى الـمنظمات الـملتزمـة بـتبني مـبادئ ھـذا الـمفھوم تھـیئة 

الـبیئة الـتنظیمیة الـمناسـبة لاسـتقبالـھ. وبـذلـت الـفلسفة الـكثیر مـن الجھـد لـتوفـیر الـعوامـل الـتي تـساھـم فـي 

نجاحھا، ویتناول الباحث أھم وأھم ھذه العوامل فیما یلي: 

 : Adequate incentives system أ- نظام حوافز ملائم

 یـعتبر الـدافـع حـالـة داخـلیة تـثیر السـلوك لـدى الأفـراد فـي ظـروف مـعینة حـتى تنتھـي إلـى 

تـحقیق غـایـة مـعینة، أمـا الـحافـز فـھو الـموقـف الـخارجـي مـادي أو اجـتماعـي) الـذي یسـتجیب لـھ الـدافـع، 

فالدافع قوة في داخل الفرد والحافز ھو القوة الخارجیة التي تثیره (عرفة، 2011) 

 یـجب عـلى الأشـخاص الـذیـن یـعملون فـي أي مـنظمة الاھـتمام دائـمًا بـأدائـھم وذلـك مـن خـلال 

مـكافـأتـھم والاعـتراف بـالإنـجازات الـتي یـحققونـھا ودعـمھم بـالـقول عـن مـدى أھـمیة وجـودھـم فـي 

تحقیق أھداف المنظمة التي تقودھم باستمرار نحو تغییرات إیجابیة تؤدي إلى یتم دعمھم. 
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 الإدارة الـرشـیقة ھـي عـملیة الـتغییر نـحو الأفـضل، ووجـود نـظام حـوافـز مـناسـب یـدفـع 

الـموظـفین إلـى الـتفاعـل مـع الـتغییرات، ولـكنھ یـساعـد أیـضًا فـي قـیادتـھم لـلمساعـدة فـي تحسـین عـملھم، 

ویساعد كثیرًا في تسھیل عملیة تطبیق ھذا المفھوم.  

 :Effective communication channels ب- قنوات اتصال فعالة

 تـعرف عـملیة الاتـصال عـلى أنـھا "الـعملیة الـھادفـة إلـى نـقل الـمعلومـات الـتي عـلى أسـاسـھا 

یتوحد الفكر وتتفق المفاھیم وتتخذ القرارات" (أبو سمرة، 2008). 

 أمـا قـنوات الاتـصال فـیقصد بـھا الـوسـائـل الـتي تـنتقل عـبرھـا الـمعلومـات الـمتعلقة بـانـجاز 

الأعمال وعملیات صنع القرار بین مختلف المستویات الإداریة. 

 الإدارة الـرشـیقة تـتطلب إیـجاد قـنوات اتـصال فـعالـة والـتي تـضمن سـرعـة انـتقال الـمعلومـات 

بـالـشكل السـلیم وتـوافـرھـا عـند الـحاجـة لـھا مـما یـنعكس إیـجابـاً عـلى سـرعـة انـجاز الأعـمال وبـالـتالـي 

اختصار الوقت والجھد اللازم لإنجاز وإتمام العمل. 

 :Employees empowerment ج- إشراك العاملین وتمكینھم

 تـمثل عـملیة تـمكین الـموظـفین داخـل الـمنظمة مجـموعـة مـن الـممارسـات الإداریـة الـتي تھـدف 

إلـى زیـادة اسـتقلالـیة الـموظـفین وزیـادة صـلاحـیاتـھم ومـسؤولـیاتـھم الـتي تـؤھـلھم لـلعمل. وھـذا یـزیـد مـن 

 (Al-balushi et al. 2014) رغبتھم في تحسین العمل وإجراءاتھ

 الانـتقال أو الـتحول لـمفھوم الإدارة الـرشـیقة لیسـت مـھمة مـنوطـة بـجھة مـعینة، وإنـما تـحتاج 

إلـى تـكاتـف كـافـة الـجھود فـي الـمنظمة مـن أجـل إنـجاحـھا، وتـأتـي عـملیة الـتمكین ھـذه تـأكـیدا عـلى 

أھـمیة ھـذا الـتكاتـف؛ مـما یـزیـد مـن شـعور الـعامـلین بـأھـمیتھم فـي الـمنظمة ویـزیـد مـن مسـتوى الـشعور 

بالمسؤولیة تجاه الالتزام بتطبیق مبادئھا والتغییر نحو الرشاقة. 

د- التزام العاملین على مختلف مستویاتھم الإداریة:  

 ویـقصد بـالالـتزام الـتقییم الایـجابـي لـلمنظمة والـعزم عـلى الـعمل لـتحقیق أھـدافـھا، وھـو 

مسـتوى الـشعور الایـجابـي الـمتولـد لـدى الـفرد تـجاه الـمنظمة الـتي یـعمل فـیھا، والإخـلاص لـھا، 

 Nash and Poling وتـحقیق أھـدافـھا مـع شـعوره المسـتمر بـالارتـباط والفخـر بـالـعمل فـیھا

2008).أمـا فـیما یـتعلق بـالمسـتویـات الإداریـة فـالإدارة بـالالـتزام تـعبر عـن مجـموعـة الإجـراءات 

الـرسـمیة أو شـبھ الـرسـمیة الـتي تـبدأ بتحـدیـد الأھـداف ثـم اسـتمرار مـراجـعة مـا یـتحقق مـن نـتائـج فـي 

ضوء ھذه الأھداف (الصیرفي، 2007). 
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 لا شـك أن الالـتزام مـن قـبل أفـراد الـمنظمة لـھ دور كـبیر فـي إنـجاح عـملیة تـطبیق مـبادئ 

الإدارة الـرشـیقة حـیث یـعتبر الالـتزام دلـیلاً عـلى تـوافـر فـھم وإدراك دقـیق لـمدى الأھـمیة والـحاجـة 

لعملیة التغییر ھذه ویشكل أساساً في عملیة التغییر والتحول نحو الرشاقة. 

 :Leadership styles ھـ- توفیر نماذج قیادة فعالة

 الـغرض مـن ھـذه الـنماذج ھـو مـساعـدة الـقیادة فـي أي مـوقـف، لأنـھا أسـاس نـجاح الإدارة فـي 

مـجالات الأعـمال الـمختلفة، لأن الـقیادة تـمثل الـقدرة عـلى الـتأثـیر فـي سـلوك الأشـخاص مـن أجـل 

تـحقیق الأھـداف الـمرجـوة، وتـكمن أھـمیتھا، فـي تـأثـیرھـا عـلى أداء الـموظـفین ورغـبتھم فـي رفـع 

مستوى أدائھم، وھو ما ینعكس على الأداء العام. للمنظمة (خیري، 2013). 

 الـمكاتـب الـتي تـریـد الـنجاح فـي أي عـملیة تـغییر، ولـیس فـقط فـي سـیاق تـنفیذ التبسـیط 

الإداري. ویـنبغي أن تـوفـر نـماذج قـیادیـة تـضمن تـوجـیھ الـجھود الـمبذولـة فـي عـملیة الـتقدیـم فـي 

الاتـجاه الـصحیح وبـطریـقة تـساھـم فـي تـحقیق أھـداف الـمنظمة بـشكل جـماعـي، وتـبتكر وتسـتفید مـن 

الفرص والموارد المتاحة وتشجع التنظیم. 

 :Training Programs و - توفیر برامج التدریب

 یھـدف الـتدریـب إلـى إكـساب الأفـراد الـمھارات والـمعرفـة الـلازمـة لانـجاز أعـمالـھم بـكل 

كـفاءة وفـاعـلیة (Flippo, 1998)، ویـعرف أیـضا بـأنـھ جھـد مـدروس ومخـطط ھـدفـھ إكـساب 

الــموظــفین مجــموعــة الــمھارات والســلوكــیات والــمعرفــة الــلازمــة لــلنجاح فــي انــجاز الأعــمال 

 .(Noe, 2009)

 ومـن الجـدیـر بـالـذكـر أن عـلى الإدارات أن تـعي تـمامـا أھـمیة مـواردھـا البشـریـة، فـبغض 

الـنظر عـن حجـم الـتكنولـوجـیا الـتي تـمتلكھا الـمنظمات فـي أعـمالـھا إلا أن رأس الـمال البشـري ھـو 

مــفتاح الــنجاح فــي الــتغییر (Black and Miller, 2008)، یــمكن لــلموظــفین تحــدیــد فــرص 

التحسـین الـمطلوبـة لـعملیة الـتوجـیھ الإداري وتحـدیـد نـقاط الـضعف فـي الأداء مـن خـلال مـھاراتـھم 

وخبراتھم العملیة. 

 تـتطلب الإدارة الـرشـیقة عـمالاً یـتمتعون بـالـمھارات والـمعرفـة الـذیـن یـمكنھم إنـجاز عـملھم 

بـأقـل تـكلفة وبـأقـل ھـدر، وھـو مـا یـعتبر أحـد أھـم مـبادئ الـرشـاقـة الإداریـة، لـذا یـجب عـلى الإدارات 

المعنیة توفیر برامج تدریبیة تضمن حصول العاملین على ھذه المھارات. 
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 ویـنبغي عـلى الإدارات أن تـنتبھ إلـى أن قـبول مـفھوم الإدارة الـرشـیقة یـتطلب تـوفـیر عـدة 

عـوامـل لـنجاح ھـذه الـعملیة، وبـالإضـافـة إلـى مـا ذكـر سـابـقاً ھـناك عـوامـل أخـرى یـجب الـعمل عـلیھا. 

مـثل تـوفـیر بـیئة عـمل مـناسـبة، ونـظام فـعال لـتقییم الأداء یـدعـم ولاء والـتزام الإدارة الـعلیا، والـتأكـید 

على العمل الجماعي ومشاركة نتائج الإنجازات مع الموظفین. 

8.1.2. معوقات تطبیق مبادئ الإدارة الرشیقة  

 الـرشـاقـة كـغیرھـا مـن الـمفاھـیم الإداریـة الـتي تھـدف إلـى زیـادة مسـتوى الـكفاءة والـفعالـیة مـن 

خـلال إیـجاد أفـضل الـممارسـات والإجـراءات فـي الأعـمال، وبـالـرغـم مـن حجـم الـفوائـد الـعائـدة عـلى 

تـبني مـبادئ ھـذا الـمفھوم إلا أن الـعدیـد مـن الـمنظمات فشـلت فـي تـطبیقھ. إذ أن تـطبیق مـبادئ مـفھوم 

الـترشـیق الإداري لیسـت بـالـعملیة البسـیطة كـما أشـار إلـیھا(  Nordin et al.,2010) ، وأن أیـة 

جـھود نـحو الـتغییر فـي الـمنظمات لا بـد وأن تـواجـھ مـقاومـة وھـو مـا یـعرف بـمعوقـات الـتغییر وھـذه 

الـمعوقـات لا بـد أن تحـدد وتـفھم بـشكل واضـح ودقـیق وأن یـتم تحـلیل أسـبابـھا لـلتغلب عـلیھا (2008  

 .(Stanleigh ,

الإدارة الرـشیـقة وتطـبیق مبـادئھـا توـاجھـ العـدیدـ منـ ھذـه المـعوقاـت؛ منـھا علـى سبـیل المـثال لا 
الحصر: 

 :Employee resistance أ- مقاومة العاملین للتغییر

 تـأتـي مـقاومـة الـعامـلین لأي عـملیة تـغییر كـنتیجة لـلخوف مـن فـقدان عـملھم أو إحـداث 

تغییرات لا تـتناسـب مـع مـھاراتـھم ومـعرفـتھم الـمتعلقة بـالـعمل، فـقد یـسود شـكوك حـول الـلجوء إلـى 

زیـادة أعـباء الـعمل عـلى الـموظـفین، أو حـتى خـفض الأجـور أو أي تـوجـھات تـتعارض مـع مـصالـح 

الـعامـلین (عـرفـة)، 2012) ،وھـنا تـتم مـناقـشة دور قـادة عـملیة الـتغییر فـي الـمنظمة مـن خـلال 

توضیح أھمیة وفعالیة عملیة التغییر ھذه على المنظمة وجمیع عناصرھا. 

 حـیث أن ھـدف الإدارة الـرشـیقة ھـو التخـلص مـن الأنشـطة والإجـراءات الـتي لا تـضیف 

قـیمة لـلعمل. وقـد یـؤدي ذلـك إلـى إلـغاء بـعض الـوظـائـف أو تـغییر طـریـقة إنـجازھـا، مـما یـجعل 

العاملین في حالة من عدم الیقین وبالتالي یرفضون أو یقاومون التغییر إلى الرشاقة الإداریة. 

 :Management resistance ب مقاومة الإدارة العلیا

 ومـن الأسـباب الـرئیسـیة لـمقاومـة الـتغییر ؛ ھـو عـدم الـوضـوح والـتأكـد مـن مـدى الـنجاح 

 Hagström and بـالإضـافـة إلـى تـضارب الـمصالـح بـین الـقائـمین عـلى عـملیة الـتغییر، وقـد أشـار
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(Wollner, 2011) إلـى ھـناك عـدة أسـباب لـمقاومـة دخـول مـفاھـیم جـدیـدة إلـى الـعمل مـن قـبل 

الإدارة الـعلیا، أھـمھا: الـخوف مـن الفشـل، عـدم وجـود رؤیـة واضـحة، الـتركـیز فـي اتـخاذ الـقرار، 

 Agile الــخوف مــن الــنتیجة، وعــدم وجــود رؤیــة واضــحة. التنســیق والــتعاون. وتــمارس إدارة

ضـغوطـاً عـلى الإدارات لـتنفیذھـا بـنجاح وتحـمل الـعواقـب، مـما قـد یـؤدي إلـى مـقاومـة ھـذه الإدارات 

ورفض قبول مثل ھذه المفاھیم بسبب الخوف من المسؤولیة. 

ج- انعدام الثقة والتعاون بین الإدارة والعاملین انعدام الثقة والتعاون:  

 ولـعل مـا یـعرف بـالـتفویـض ھـو مـن أھـم الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى حجـم الـتبادل بـین الإدارة 

والـعامـلین، حـیث أنـھ یحـدد حجـم السـلطة الـتي یـمكن مـمارسـتھا . یـعتبر الـتفویـض أو رغـبة الـمدیـریـن 

 ً فـي الـتفویـض إحـدى الـمشاكـل الإداریـة الـتي فـي حـالـة الاسـتخدام الـخاطـئ لـلتفویـض قـد یـؤثـر سـلبا

 .(Staudacher and Tantardini,2007)  .على طبیعة العلاقات بین أعضاء المنظمة

 إن وجـود تـعاون حـقیقي ومسـتوى مـناسـب مـن الـثقة یـساعـد عـلى تھـیئة بـیئة الـعمل الـمناسـبة 

لتطبیق مفاھیم الرشاقة. 

  :Lack of effective rewards system د- عدم وجود نظام حوافز فعال

 تـعتبر الـحوافـز الـمقدمـة مـن الـمنظمة لـعامـلیھا مـن أھـم الأسـباب الـتي تـؤدي إلـى رفـع كـفاءة 

الأداء وزیـادة الإنـتاجـیة، ویـشكل الاعـتراف بـالانـجازات ومـكافـئتھا دافـعاً نـحو الـمشاركـة فـي إدخـال 

 .(Wong et al., 2009) التحسین على العمل وإجراءاتھ

 إن وجـود قـدرة الـمنظمات عـلى تـوفـیر نـظام حـوافـز مـناسـب یـضمن الـمساھـمة الـفعالـة 

لأعـضائـھا فـي إدخـال تحسـین نـظام الأعـمال، لأن ھـذا التحسـین یـعتبر أحـد الـركـائـز الـمھمة لـمفھوم 

الـرشـاقـة، فـي حـین عـدم وجـود نـظام فـعال . یحـد نـظام الـحوافـز مـن فـرصـة الـعامـلین فـي الـمنظمات 

لـتقدیـم أي اقـتراحـات أو تـطویـر أعـمالـھم الـخاصـة، مـما یـجعل عـملیة الـتقدیـم أكـثر صـعوبـة، مـما یـؤدي 

إلى فشل عملیة التقدیم. 

  :Poor communication ھـ - ضعف قنوات التواصل بین الإدارة والعاملین

 الـعامـلین بـحاجـة لأن یـكونـوا عـلى عـلم بـالـتغییرات الـتي قـد تـحصل كـنتیجة لـتبني فـلسفة 

الإدارة الـرشـیقة. ولـذلـك فـإن الـتغییر غـیر الـمعلن أو غـیر الـمبرر مـن قـبل الإدارات لـلعامـلین 

سـیواجـھ بـالـرفـض بسـبب شـعور الـموظـفین بـالـتھمیش، مـما یـعود سـلبا عـلى نـظرتـھم لـلمنظمة وعـلى 

 .(Cudney and Elrod, 2010) ثقتھم بإدارتھا
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 تـتطلب عـملیة الانـتقال إلـى مـفھوم الـرشـاقـة وجـود قـنوات اتـصال فـعالـة مـن أجـل تـبادل 

المعلومات وتوضیح أھدافھا لضمان استجابة الموظفین للتغیرات الناتجة عن ھذا المفھوم. 

 وقـد تـناولـت الـعدیـد مـن الأبـحاث والـدراسـات الـسابـقة الـمعوقـات الـتي تـواجـھ ھـذا الـمفھوم 

وتـطبیقھ، وتشـیر ھـذه الـدراسـات إلـى وجـود الـعدیـد مـن الـمعوقـات وبـالإضـافـة إلـى مـا ذكـر ھـناك 

مـعوقـات أخـرى مـثل: الافـتقار إلـى الـنماذج الـقیادیـة، قـلة الـبرامـج الـتدریـبیة، عـدم وجـود. تـمكین 

الـموظـفین، قـلة المسـتشاریـن والـمدربـین فـي مـجال الـرشـاقـة الإداریـة، الـصراع بـین الإدارات 

 .(Jadhav et .الـمختلفة، بـطء الاسـتجابـة لـلعملاء وغـیرھـا مـن الـمعوقـات الـتي لـھا تـأثـیر مـختلف

 al., 2014; Hadid and Mansoury, 2014; Achanga et al., 2006)

9.1.2. الإدارة الرشیقة وإدارة الجودة الشاملة 

 مـن الـناحـیة الـفلسفیة، قـد تـتداخـل الإدارة الـرشـیقة مـع مـفھوم إدارة الـجودة الـشامـلة فـي عـدة 

جـوانـب، مـثل الـتركـیز عـلى الـعملاء وتـلبیة طـلباتـھم، الـتركـیز عـلى بـناء شـراكـات طـویـلة الأمـد مـع 

الـموردیـن، اسـتخدام فـرق الـعمل أو مـا یـعرف بـالحـلقة. مـعروف. أھـداف تـطویـر الأعـمال، بـالإضـافـة 

إلـى اسـتخدام الأسـالـیب الـعلمیة لـقیاس... الأداء (Dennis, 2002) وھـنا یـرى الـباحـث أنـھ لا بـد 

من إبراز الفروق بین ھذان المفھومان بشكل واضح لیتمكن القارئ من التفرقة بینھما. 

 وكـما ذكـرنـا سـابـقا فـإن مـحور الاھـتمام فـي مـفھوم الإدارة الـرشـیقة ھـو خـفض الـتكالـیف 

والتخـلص مـن الـفاقـد بـالـدرجـة الأولـى مـع الـمحافـظة عـلى المسـتوى الـمطلوب مـن الـجودة، وبـالـرغـم 

مـن أن الإدارة الـرشـیقة تھـتم بـجانـب الـجودة؛ إلا أنـھا تـفترض أن الـجودة ھـي نـتیجة مـحتمة تـعود 

عـلى جـملة التحسـینات المسـتمرة، لـذلـك لا یـتم الـتطرق لـھا بـشكل مـكثف كـما ھـو فـي مـفھوم إدارة 

 .(Bicheno, 2004) الجودة الشاملة

 تـرى الإدارة الـرشـیقة انـھ مـن الـمھم تحـدیـد كـیفیة انـجاز الـمھام بـدقـة لـتحقیق مسـتویـات 

 .(Calabrese, 2012) (المعیاریة) الجودة المطلوبة في العملیات

 الإدارة الـرشـیقة وإدارة الـجودة الـشامـلة؛ كـلاھـما یـنظر لـلمؤسـسات عـلى أنـھا أنـظمة تـؤثـر 

وتـتأثـر بـالـبیئة الـمحیطة لـھا، ولـكن الاخـتلاف ھـنا یـكمن فـي أن إدارة الـجودة الـشامـلة تـركـز عـلى 

الھــیكل الــداخــلي والــتكامــل بــین الأقــسام (Womack and Jones, 2003) بــینما الإدارة 

الـرشـیقة تـرى الـعملیات الـداخـلیة مـا ھـي إلا جـزء مـن عـملیة خـلق الـقیمة، والـتي تـمتد مـن الـمورد 

مروراً بالعملیات وانتھاء بالمستھلك. 
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 أمـا عـلى الـجانـب الـتقني الـمتعلق بـالـكیفیة والـوقـت المحـدد لـلإنـجاز، فـإنـھ یـلقى 

تــركــیزاً أكــثر فــي الإدارة الــرشــیقة Calabres, 2012) مــنھ فــي إدارة الــجودة 

الشاملة. 

 وفـیما یـتعلق بـإجـراءات الـعمل فـإن إدارة الـجودة الـشامـلة تـركـز عـلى مـعالـجة الأخـطاء 
والانحـرافـات فـي الـعمل (Rother and Shook ,1998)، أمـا الإدارة الـرشـیقة تـبحث فـي 

إجراءات العمل للتخلص من أي إجراء لا یحمل قیمة إضافیة للعملاء وللعملیة ككل. 

 تـسعى إدارة الـجودة الـشامـلة لـتعظیم الأربـاح مـن خـلال تـقدیـم مـنتج أو خـدمـة بـجودة عـالـیة 

وبـالـتالـي زیـادة الـحصة الـسوقـیة، بـینما الإدارة الـرشـیقة فـإن الـوفـر الـذي یـحصل مـن عـملیة التخـلص 

مـن أشـكال الـفاقـد ؛ ھـو مـا یـعظم الـعوائـد بـالـدرجـة الأولـى ویـحقق الـجودة فـي الـمنتج والخـدمـة 

 (Dennis, 2002)

إدارة الـجودة الـشامـلة تـسعى لتحسـین الـعمل بـین كـافـة الـعملیات الـمختلفة، بـینما الإدارة الـرشـیقة 

تـركـز عـلى تحسـین الإجـراءات داخـل الـعملیة الـواحـدة بـشكل مـنفصل عـن بـاقـي الـعملیات الأخـرى 

عـلاوة عـلى ذلـك فـإن جـانـب الـكفاءة فـي تـوظـیف الـموارد ونـبذ كـافـة مـصادر الھـدر یـلقى تـركـیزا أكـبر 

ویـعد أھـم مـحور مـن مـحاور الـرشـاقـة الإداریـة (Shah and ward, 2003) بـینما الـفعالـیة ھـي 

الجانب الأساسي والأھم في مفھوم إدارة الجودة الشاملة. 
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المبحث الثاني: دور الإدارة الرشیقة في تقلیل الھدر 

 یُـعد الھـدر مـن الـمشكلات الـكبیرة الـتي تـواجـھ الشـركـات الـصناعـیة، حـیث یـؤدي إلـى زیـادة 

الـتكالـیف وخـفض الإنـتاجـیة والـجودة. ویـمكن تـعریـف الھـدر بـأنـھ أي نـشاط أو عـملیة لا تـضیف قـیمة 

للمنتج أو الخدمة النھائیة. 

1.2.2. مفھوم الھدر 

 یـمكن بـیان كـل مـن الـتعریـف الـلغوي والـتعریـف الاصـطلاحـي لـمفھوم الھـدر، حـیث یـعرف 

لـغة بـأنـھ " بـاطـل أو سـاقـط یـقال ذھـب دم فـلان ھـدراً، أي مـا یـبطل مـن دم غـیره ( الـفیروز أبـادي، 

  (1971

 كـما عـرف اصـطلاحـاً بـأنـھ وجـود خـلل مـن الـتوازن الـوظـیفي لـلعملیة الـتصنیعیة ، فـیصبح 

حجـم الـمدخـلات أكـبر مـن حجـم المخـرجـات مـما یـشكل الـعبء الـكبیر عـلى مـوازنـة الـتصنیع، ویـمثل 

أحـد التحـدیـات الـكبیرة لـھا ومـن صـور الفشـل وعـدم اسـتثمار الاجھـزة والأدوات، والھـدر فـي الـوقـت 

وغیر ذلك (الحامد، 1998). 

 كـما عـرف بـأنـھ : الانـخفاض فـي كـفاءة الـتصنیعیة  وعـملیة الإدارة، بـما لا یـمكنھ مـن أن 

یحقق الاھداف المنشودة من الناحیة الكمیة والناحیة المعنویة ( خلیفات، 2010). 

2.2.2. مظاھر الھدر التنظیمي  

تتعدد مظاھر الھدر التنظیمي  حسب المؤسسات كما یلي: 
في الشركات الصناعیة، یمكن أن یتمثل الھدر التنظیمي في مجموعة من المظاھر، مثل: 

o إنـتاج زائـد: حـیث یـتم إنـتاج كـمیة أكـبر مـن الـمنتج أو الخـدمـة الـمطلوبـة، مـما یـؤدي إلـى
زیادة التكالیف وانخفاض الإنتاجیة. 

o ،الانـتظار: حـیث یـقضي الـعامـل أو الآلـة أو الـعمیل وقـتًا طـویـلاً فـي انـتظار الـبدء فـي الـعمل
مما یؤدي إلى انخفاض الإنتاجیة وزیادة التكالیف. 

o الـنقل: حـیث یـتم نـقل الـمنتج أو الـمواد الـخام مـن مـكان إلـى آخـر دون إضـافـة قـیمة، مـما
یؤدي إلى زیادة التكالیف وانخفاض الإنتاجیة. 

o الـعملیات غـیر الـضروریـة: حـیث یـتم تـنفیذ عـملیات لا تـضیف قـیمة لـلمنتج أو الخـدمـة، مـما
یؤدي إلى زیادة التكالیف وانخفاض الإنتاجیة. 
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o الـعیوب: حـیث یـتم إنـتاج مـنتجات أو خـدمـات لا تـلبي الـمواصـفات الـمطلوبـة، مـما یـؤدي إلـى
زیادة التكالیف وانخفاض الإنتاجیة ورضا العملاء.(التكریتي،2008) 

مظاھر الھدر التنظیمي في القطاع الحكومي 

في القطاع الحكومي، یمكن أن یتمثل الھدر التنظیمي في مجموعة من المظاھر، مثل: 

o التضخـم الـوظـیفي: حـیث یـتم الـتوظـیف فـي الـوظـائـف الـحكومـیة دون الـحاجـة الـفعلیة، مـما
یؤدي إلى زیادة التكالیف. 

o الـبیروقـراطـیة: حـیث تـتسم الإجـراءات الإداریـة بـالـبطء والـتعقید، مـما یـؤدي إلـى انـخفاض
الإنتاجیة وزیادة التكالیف. 

o عـدم الـكفاءة الإداریـة: حـیث تـتسم الإدارة الـحكومـیة بـعدم الـكفاءة، مـما یـؤدي إلـى انـخفاض
الإنتاجیة وزیادة التكالیف. 

o الـفساد: حـیث یـتم اسـتخدام الـموارد الـحكومـیة لأغـراض غـیر شـرعـیة، مـما یـؤدي إلـى
انخفاض الإنتاجیة وزیادة التكالیف( الجبوري،2008) 

3.2.2. أسباب الھدر التنظیمیة  

یمكن تقسیم أسباب الھدر التنظیمي إلى مجموعة عوامل، منھا: 

o :العوامل البشریة: ھي مجموعة من العوامل المتعلقة بالأفراد العاملین في المنظمة، مثل

o عـدم كـفایـة الـمھارات والـقدرات: یـؤدي عـدم كـفایـة الـمھارات والـقدرات بـین الـعمال إلـى
انخفاض الإنتاجیة وزیادة الھدر.( بوججي،2016) 

o عـدم الالـتزام بـالإجـراءات والـقواعـد: یـؤدي عـدم الالـتزام بـالإجـراءات والـقواعـد بـین
الموظفین إلى زیادة الھدر. 

o السـلوكـیات السـلبیة: السـلوكـیات السـلبیة لـدى الـموظـفین، مـثل الـمماطـلة والـتقاعـس، تـؤدي
إلى زیادة الھدر. 

o :العوامل التنظیمیة: ھي مجموعة من العوامل المتعلقة بتنظیم وإدارة المنظمة، مثل

o عـدم وضـوح الأھـداف: یـؤدي عـدم وضـوح الأھـداف بـین الـموظـفین إلـى انـخفاض الإنـتاجـیة
وزیادة الھدر. 

o .عدم الكفاءة الإداریة: یؤدي عدم الكفاءة الإداریة في المنظمة إلى زیادة الھدر
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o .البیروقراطیة: البیروقراطیة في المنظمة تؤدي إلى زیادة الھدر

o :العوامل البیئیة: ھي مجموعة من العوامل المتعلقة بالبیئة المحیطة بالمنظمة، مثل

o الـتغیرات فـي الـبیئة الـخارجـیة: الـتغیرات فـي الـبیئة الـخارجـیة، مـثل تـغیرات الـسوق، تـؤدي
إلى زیادة النفایات. 

عـدم الاسـتقرار السـیاسـي والاقـتصادي: یـؤدي عـدم الاسـتقرار السـیاسـي والاقـتصادي إلـى زیـادة 
الھدر. 

 أمثلة على الأسباب التنظیمیة للنفایات 

ویمكن توضیح أسباب الھدر التنظیمي من خلال مجموعة من الأمثلة، مثل: 

o :في الشركات الصناعیة: یمكن أن تكون أسباب الھدر في الشركات الصناعیة

o .الإفراط في الإنتاج: حیث یتم إنتاج كمیة أكبر من المنتج أو الخدمة المطلوبة

o .الانتظار: حیث یقضي العامل أو الآلة أو العمیل وقتاً طویلاً في انتظار بدء العمل

o .النقل: حیث یتم نقل المنتج أو المواد الخام من مكان إلى آخر دون إضافة قیمة

o .العملیات غیر الضروریة: یتم تنفیذ العملیات التي لا تضیف قیمة إلى المنتج أو الخدمة

o .العیوب: حیث یتم إنتاج منتجات أو خدمات غیر مطابقة للمواصفات المطلوبة

4.2.2. الاثار الناتجة عن الھدر التنظیمي  

 ویـمكن الـقول أن الھـدر الـتنظیمي لـھ أثـر سـلبي عـلى الـمنظمة بـكافـة أبـعاده ویـؤدي إلـى 

سـلسلة مـن الآثـار السـلبیة مـثل زیـادة الـتكالـیف، وانـخفاض الإنـتاجـیة، وانـخفاض جـودة الخـدمـات 

الـمقدمـة، وانـخفاض مـعنویـات الـموظـفین وضـعف الـقدرة الـتنافسـیة. یـجب عـلى الـمنظمات مـحاولـة 

الـتعرف عـلى أسـباب الھـدر الـتنظیمي وإیـجاد الحـلول الـمناسـبة لـھا مـن أجـل تـحقیق مجـموعـة مـن 

الـفوائـد مـثل زیـادة الإنـتاجـیة وخـفض الـتكالـیف وتحسـین الـجودة وزیـادة الـقدرة الـتنافسـیة.( الـجبوري 

 (2008،

یؤدي الھدر التنظیمي إلى مجموعة من الآثار السلبیة، منھا: 

o زیـادة الـتكالـیف: حـیث یـؤدي الھـدر إلـى زیـادة الـتكالـیف الـمباشـرة وغـیر الـمباشـرة، مـثل

تكالیف المواد الخام والعمالة والطاقة. ویشمل ذلك: 
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o زیـادة تـكالـیف الـمواد الـخام: حـیث یـتم اسـتخدام كـمیة أكـبر مـن الـمواد الـخام مـن الـلازم، مـما

یؤدي إلى زیادة التكالیف. 

o زیـادة تـكالـیف الـعمالـة: حـیث یـتم تـوظـیف عـدد أكـبر مـن الـعمال مـن الـلازم، مـما یـؤدي إلـى

زیادة التكالیف. 

o زیـادة تـكالـیف الـطاقـة: حـیث یـتم اسـتخدام كـمیة أكـبر مـن الـطاقـة مـن الـلازم، مـما یـؤدي إلـى

زیادة التكالیف. 

o زیـادة تـكالـیف الـتشغیل: حـیث یـتم اسـتخدام الـموارد الـتشغیلیة بـشكل غـیر فـعال، مـما یـؤدي

إلى زیادة التكالیف.(الحامد(1998) 

o انـخفاض الإنـتاجـیة: حـیث یـؤدي الھـدر إلـى انـخفاض الإنـتاجـیة، مـما یـؤدي إلـى انـخفاض

الأرباح. ویشمل ذلك: 

o ،انـخفاض مـعدلات الإنـتاج: حـیث یـتم إنـتاج كـمیة أقـل مـن الـمنتجات أو الخـدمـات مـن الـلازم

مما یؤدي إلى انخفاض الإنتاجیة. 

o زیـادة الـوقـت الـضائـع: حـیث یـقضي الـعامـل أو الآلـة أو الـعمیل وقـتًا طـویـلاً فـي انـتظار الـبدء

في العمل، مما یؤدي إلى انخفاض الإنتاجیة. 

o زیـادة الأخـطاء: حـیث یـتم إنـتاج مـنتجات أو خـدمـات بـھا أخـطاء، مـما یـؤدي إلـى انـخفاض

الإنتاجیة.(الحامد،1998) 

o انـخفاض جـودة الخـدمـات الـمقدمـة: حـیث یـؤدي الھـدر إلـى انـخفاض جـودة الـمنتجات

والخدمات المقدمة، مما یؤدي إلى انخفاض رضا العملاء. ویشمل ذلك: 

o انـخفاض الـجودة الـفنیة: حـیث لا تـلبي الـمنتجات أو الخـدمـات الـمواصـفات الـمطلوبـة، مـما

یؤدي إلى انخفاض رضا العملاء. 

o انـخفاض الـجودة الـوظـیفیة: حـیث لا تـلبي الـمنتجات أو الخـدمـات احـتیاجـات الـعملاء، مـما

یؤدي إلى انخفاض رضا العملاء.(الحربي،2002) 

o انـخفاض الـروح الـمعنویـة لـلعامـلین: حـیث یـؤدي الھـدر إلـى انـخفاض الـروح الـمعنویـة

للعاملین، مما یؤدي إلى انخفاض الإنتاجیة. ویشمل ذلك: 

o الـشعور بـالإحـباط: حـیث یـشعر الـعامـل بـعدم تـقدیـر جـھوده، مـما یـؤدي إلـى انـخفاض الـروح

المعنویة. 
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o الـشعور بـعدم الـعدالـة: حـیث یـشعر الـعامـل بـعدم الإنـصاف فـي تـوزیـع الـموارد، مـما یـؤدي

إلى انخفاض الروح المعنویة. 

o الـشعور بـالـخوف مـن فـقدان الـوظـیفة: حـیث یـشعر الـعامـل بـعدم الأمـان الـوظـیفي، مـما یـؤدي

إلى انخفاض الروح المعنویة.(الحربي، 2015) 

o ضـعف الـقدرة الـتنافسـیة: حـیث یـؤدي الھـدر إلـى ضـعف الـقدرة الـتنافسـیة لـلمنظمة، مـما

یؤدي إلى انخفاض الحصة السوقیة. ویشمل ذلك: 

o ارتـفاع الأسـعار: حـیث تـضطر الـمنظمة إلـى رفـع الأسـعار لـتغطیة تـكالـیف الھـدر، مـما

یؤدي إلى انخفاض القدرة التنافسیة. 

o انـخفاض الـجودة: حـیث تـضطر الـمنظمة إلـى تـقدیـم مـنتجات أو خـدمـات ذات جـودة أقـل

لتغطیة تكالیف الھدر، مما یؤدي إلى انخفاض القدرة التنافسیة. 

o انـخفاض الإنـتاجـیة: حـیث تـضطر الـمنظمة إلـى تـقلیل الإنـتاجـیة لـتغطیة تـكالـیف الھـدر، مـما

یؤدي إلى انخفاض القدرة التنافسیة.(حسان،2008) 

5.2.2. حلول مشاكل الھدر التنظیمي  

 یُـعد الھـدر الـتنظیمي مـن الـمشكلات الـكبیرة الـتي تـواجـھ الـمنظمات فـي مـختلف الـقطاعـات، 

حـیث یـؤدي إلـى زیـادة الـتكالـیف وخـفض الإنـتاجـیة وانـخفاض جـودة الخـدمـات الـمقدمـة. ویـجب عـلى 

الـمنظمات الـعمل عـلى تحـدیـد أسـباب الھـدر الـتنظیمي ووضـع الحـلول الـمناسـبة لـھا، وذلـك مـن أجـل 

تــحقیق مجــموعــة مــن الــفوائــد، مــثل زیــادة الإنــتاجــیة وخــفض الــتكالــیف وتحســین الــجودة.

(حمادات،2006) 

الحلول الرئیسیة للتقلیل من الھدر التنظیمي ھي: 

o تحسـین التخـطیط والـتنظیم: وذلـك مـن خـلال تحـدیـد الأھـداف بـشكل واضـح ووضـع خـطط

لتحقیقھا، وتطویر الھیاكل التنظیمیة الفعالة. 

o تحسـین الـعملیات الإداریـة: وذلـك مـن خـلال إعـادة تـصمیم الـعملیات الإداریـة لـزیـادة الـكفاءة

والفاعلیة. 

o تـعزیـز الـوعـي بـأھـمیة الـتقلیل مـن الھـدر: وذلـك مـن خـلال بـرامـج الـتدریـب والـتوعـیة

للعاملین.(الخطیب،2007) 
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وفیما یلي شرح لھذه الحلول: 

تحســین التخــطیط والــتنظیم:یــمكن أن یــؤدي تحســین التخــطیط والــتنظیم إلــى الــتقلیل مــن الھــدر 

التنظیمي من خلال: 

o تحـدیـد الأھـداف بـشكل واضـح: حـیث یـساعـد ذلـك عـلى تحـدیـد الـموارد والـجھود الـلازمـة

لتحقیق الأھداف، وبالتالي تجنب استخدام الموارد الزائدة. 

o وضـع خـطط لـتحقیق الأھـداف: حـیث تـساعـد الخـطط عـلى تحـدیـد الإجـراءات والـعملیات

اللازمة لتحقیق الأھداف، وبالتالي تجنب تنفیذ العملیات غیر الضروریة. 

o تـطویـر الھـیاكـل الـتنظیمیة الـفعالـة: حـیث تـساعـد الھـیاكـل الـتنظیمیة الـفعالـة عـلى ضـمان

تــوزیــع الــموارد والــمسؤولــیات بــشكل فــعال، وبــالــتالــي تــجنب تــضارب الــمسؤولــیات 

والازدواجیة في العمل. 

 عـلى سـبیل الـمثال، یـمكن أن یـؤدي تحـدیـد الأھـداف بـشكل واضـح إلـى تـجنب شـراء مـواد 

خـام أو مـعدات أكـثر مـن الـلازم، ویـمكن أن یـؤدي وضـع خـطط لـتحقیق الأھـداف إلـى تـجنب تـنفیذ 

عـملیات لا تـساھـم فـي تـحقیق الأھـداف، ویـمكن أن یـؤدي تـطویـر الھـیاكـل الـتنظیمیة الـفعالـة إلـى 

تجنب التوظیف الزائد للعاملین. 

o تحسـین الـعملیات الإداریـة: یـمكن أن یـؤدي تحسـین الـعملیات الإداریـة إلـى الـتقلیل مـن الھـدر

التنظیمي من خلال: 

o ،إعـادة تـصمیم الـعملیات الإداریـة: حـیث یـساعـد ذلـك عـلى إزالـة الـعملیات غـیر الـضروریـة

وتحسین العملیات الضروریة، وزیادة الكفاءة والفاعلیة في تنفیذ العملیات. 

o اسـتخدام أدوات وتـقنیات الإدارة الحـدیـثة: حـیث یـمكن أن تـساعـد أدوات وتـقنیات الإدارة

الحـدیـثة، مـثل تحـلیل الـعملیات وإعـادة الـھندسـة، عـلى تحسـین الـعملیات الإداریـة بـشكل 

فعال. 

 عـلى سـبیل الـمثال، یـمكن أن یـؤدي إعـادة تـصمیم عـملیة الشـراء إلـى تـقلیل الـوقـت والجھـد 

الـلازمـین لشـراء الـمواد الـخام، ویـمكن أن یـؤدي اسـتخدام أدوات وتـقنیات إدارة الـجودة إلـى تـقلیل 

الأخطاء في العملیات الإداریة. 

6.2.2. تعزیز الوعي بأھمیة التقلیل من الھدر 

یمكن أن یؤدي تعزیز الوعي بأھمیة التقلیل من الھدر إلى التقلیل من الھدر التنظیمي من خلال: 
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o تـوعـیة الـعامـلین بـأھـمیة الـتقلیل مـن الھـدر: حـیث یـساعـد ذلـك عـلى تـحفیز الـعامـلین عـلى

المشاركة في جھود التقلیل من الھدر.(نعمان،2006) 

o تـدریـب الـعامـلین عـلى كـیفیة الـتقلیل مـن الھـدر: حـیث یـساعـد ذلـك عـلى تـزویـد الـعامـلین

بالمھارات اللازمة للتقلیل من الھدر في ممارساتھم الیومیة. 

 عـلى سـبیل الـمثال، یـمكن أن یـؤدي تـوعـیة الـعامـلین بـأھـمیة الـتقلیل مـن الھـدر إلـى تـقلیل 

الھـدر الـناتـج عـن إھـدار الـمواد الـخام أو الـمعدات، ویـمكن أن یـؤدي تـدریـب الـعامـلین عـلى كـیفیة 

التقلیل من الھدر إلى تقلیل الھدر الناتج عن الأخطاء البشریة. 

بـالإضـافـة إلـى ھـذه الحـلول، یـمكن لـلمنظمات أیـضًا الـعمل عـلى الـتقلیل مـن الھـدر الـتنظیمي مـن 
خلال: 

o الـتركـیز عـلى الـقیمة الـمضافـة: حـیث یـجب أن تـركـز الـمنظمات عـلى الـعملیات والإجـراءات

التـي تضـیف قیـمة للـمنتجات أو الخدـماـت المـقدمةـ، وتجـنب العـملیات والإجرـاءات التـي لا 

تضیف قیمة. 

o اسـتخدام تـقنیات الإنـتاج والإدارة الحـدیـثة: حـیث یـمكن أن تـساعـد تـقنیات الإنـتاج والإدارة

الحدیثة، مثل الإنتاج الرشیق، على التقلیل من الھدر التنظیمي بشكل فعال. 

o ISO تـطبیق مـعایـیر الـجودة الـعالـمیة: حـیث یـمكن أن تـساعـد مـعایـیر الـجودة الـعالـمیة، مـثل

9001، عــلى الــتقلیل مــن الھــدر الــتنظیمي وتحســین الــكفاءة والــفاعــلیة فــي الــعملیات 

الإداریة(الركابي،2004) 
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الفصل الثالث: منھجیة وإجراءات الدراسة  

1.3. مقدمة 

 یـتناول ھـذا الـفصل الـدراسـة الـمیدانـیة وذلـك مـن خـلال الـتعرف عـلى مـنھجیة الـدراسـة 

ومـجتمع وعـینة الـدراسـة وأداة الـدراسـة ومـصادر جـمع الـبیانـات والأسـالـیب الإحـصائـیة المسـتخدمـة 

في الدراسة وحساب الصدق والثبات لأداة الدراسة. 

2.3. منھجیة البحث 

 نـظرا لـطبیعة الـدراسـة الـتي تھـدف إلـى الـتعرف مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة 

فـي تـقلیل فـي شـركـة الـمیاه  الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة، وعـلى ھـذا الأسـاس تـم اسـتخدام 

الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي حـیث اسـتخدمـنا فـي الـجانـب الـنظري الـمنھج الـوصـفي الـذي یـعمل عـلى 

تـوضـیح مـتغیرات الـدراسـة، مـع اسـتخدم الـمنھج التحـلیلي فـي الـدراسـة الـمیدانـیة لأنـھ یـعمل عـلى 

التحلیل والربط بین النتائج التي توصل إلیھا ویعمل على تفسیرھا ثم إصدار الأحكام المناسبة 

3.3. مجتمع وعینة الدراسة  

 تـمثل مـجتمع الـدراسـة فـي الـعامـلین فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة 

وقـامـت الـدراسـة بـاسـتخدام أسـلوب الـعینات الـعشوائـیة البسـیطة لجـمع بـیانـات الـدراسـة وذلـك عـن 

طـریـق أداة الـدراسـة الـمتمثلة فـي اسـتمارة الاسـتبیان وقـد بـلغ عـدد أفـراد عـینة الـدراسـة 405 فـرد 

وھم الذین قاموا بالإجابة على اسئلة استمارة الاستبیان. 

4.3.  مصادر البیانات 

اعتمدت الدراسة على المصادر التالیة في جمع البیانات والمعلومات: 

o الـمصادر الـثانـویـة: قـام الـباحـث بـالـرجـوع إلـى الـكتب والـمراجـع الـعربـیة والأجـنبیة ذات
الـعلاقـة، والـدوریـات والأدبـیات والـتقاریـر والأبـحاث والـدراسـات الـسابـقة الـتي تـتناول 

مـوضـوع الـدراسـة والـبحث فـي مـواقـع الإنـترنـت الـمختلفة لـتقدیـم الإطـار الـنظري الـمتعلق 

بھذه الدراسة. 
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o الـمصادر الأولـیة: قـام الـباحـث بـإعـداد اسـتبانـة كـأداة رئیسـیة لجـمع الـبیانـات مـباشـرة مـن
أفـراد الـعینة، حـیث تـكونـت مـن عـدد مـن الـفقرات بھـدف الـتعرف مـدى فـاعـلیة تـطبیق مـبادئ 

الإدارة الرشیقة في تقلیل في شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة. 

5.3. الأسالیب الإحصائیة 

 قـام الـبحث بـاسـتخدام الـبرنـامـج الإحـصائـي SPSS لتحـلیل بـیانـات الـدراسـة بـاسـتخدام 

مجموعة من الأسالیب الاحصائیة كما یلي: 

o  معامل الفاكورنباخ لحساب مستوي ثبات أداة الدراسة

o مـعامـل ارتـباط بـیرسـون لتحـدیـد مسـتوي الاتـساق الـداخـلي وصـدق أداة الـدراسـة ولـلتعرف

على العلاقة بین متغیرات الدراسة  

o  النسب والتكرارات لوصف خصائص عینة الدراسة

o الـوسـط الـحسابـي والانحـراف الـمعیاري لـوصـف مسـتوي اسـتجابـة افـراد عـینة الـدراسـة

لعبارات أداة الدراسة  

o  معادلة الانحدار الخطي البسیط لقیاس الأثر بین متغیرات الدراسة

6.3. أداة الدراسة  

 تـم الـعمل عـلى الاسـتبانـة لـلتناسـب مـع مـتغیرات الـدراسـة مـن خـلال الاطـلاع عـلى الـدراسـات 

السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، حیث تكونت من قسمین رئیسین ھما: 

 الـقسم الأول: وھـو الجـزء الـخاص بـالـمتغیرات الـدیـمغرافـیة لأفـراد عـینة الـدراسـة فـي شـركـة 
الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة، والـمتمثلة بـ: الـنوع الاجـتماعـي، والـعمر، والـمؤھـل 

العلمي، والوضع المھني. وعدد سنوات الخبرة 

 الـقسم الـثانـي: اشـتمل الـقسم الـثانـي عـلى الـفقرات والأبـعاد الـتي تـقیس مـتغیرات الـدراسـة 
المسـتقل والـتابـع وتـضمنت مـتغیر الإدارة الـرشـیقة بـأبـعاده الـثلاثـة (تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة، نـظام 

الـسحب، مـتابـعة التحسـین) واشـتملت عـلى 15 عـبارة ومـتغیر تـقلیل الھـدر بـبعدیـھ (الـحفاظ عـلى 

ـیكرت ذو  ـقیاس لـ ـم اســتخدام مـ الـموارد، الاسـتغلال الأمـثل لـلموارد) واشـتمل عـلى 10 عـبارات وتـ

ـق  ـوافـ ـیر مـ ـد (3)، غـ ـحایـ ـق (4)، مـ ـوافـ ـدا (5)، مـ ـق جـ ـوافـ ـتكون مــن مـ ـذي یـ الخــمس درجــات الـ

(2)، غـیر مـوافـق جـدا (1) فـي الإجـابـة عـلى أسـئلة مـحاور الـدراسـة. 
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 وقـد قـامـت الـدراسـة بتقسـیم اتـجاه مـوافـقة أفـراد عـینة الـدراسـة عـلى عـبارات مـحاور الـدراسـة 

إلى مستویات من خلال تطبیق ما یلي:  

مدي المقیاس = أعلي رقم في المقیاس (5) – أقل رقم في المقیاس (1) = 4  

مدي المستوي = مدي المقیاس / عدد المستویات (5) = 0.80  
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جدول (1) مستویات موافقة عینة الدراسة على عبارات أداة الدراسة 

7.3. صدق أداة الدراسة  

 تـم حـساب صـدق عـبارات اسـتمارة الاسـتبیان عـن طـریـق تحـدیـد مسـتوي الـتجانـس الـداخـلي 

مـن خـلال الـتعرف عـلى الـدلالـة الإحـصائـیة لـمعامـلات الارتـباط بـیرسـون بـین درجـة الـعبارة 

والدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ العبارة وجاءت النتائج كما یلي: 

المحور الأول: الإدارة الرشیقة  

جدول (2) معاملات الارتباط لعبارات المحور الاول 

الدرجةالمستوي
1 – 1.79منخفضة جدا

1.80 – 2.59منخفضة

2.60 – 3.39متوسطة

3.40 – 4.19مرتفعة

4.20 – 5.00مرتفعة جدا

معامل ارتباط العبارةم
بیرسون

Sig

تحدید وتكوین تیار القیمة
تتبني الشركة كافة العملیات التي تسھم في اضافة القیمة 1

للعملاء

0.693**0.00

0

0.00**0.654تقوم الشركة باختزال العملیات والإجراءات غیر الضروریة2

0

تھتم الشركة بتحقیق القیمة التي یرغبھا العملاء في الخدمات 3

المقدمة

0.674**0.00

0

تقوم الشركة بزیادة القیمة المضافة للخدمات التي تقدمھا 4

للعملاء

0.645**0.00

0

تتابع الشركة انسیابیة تدفق القیمة للخدمات التي تقدمھا 5

للعملاء

0.688**0.00

0
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** ذات دلالة احصائیة عند 0.01 

 وتـبین أن جـمیع مـعامـلات الارتـباط لجـمیع عـبارات مـحور الإدارة الـرشـیقة كـانـت ذات 

دلالـة إحـصائـیة عـند مسـتوي مـعنویـة (0.01) وھـذا یـعني أن عـبارات مـحور الإدارة الـرشـیقة تـتمتع 

بصدق الاتساق الداخلي وھي صالحة لأغراض الدراسة.  

المحور الثاني: تقلیل الھدر   

نظام السحب

تتبني الشركة سیاسة التحسین المستمر للعملیات والخدمات 6

التي تقدمھا

0.695**0.00

0

تھتم الشركة بكافة العملیات التي تتم على الخدمات المقدمة 7

للعملاء

0.435**0.00

0

القیمة المضافة للخدمات التي تقدمھا الشركة تشجع العملاء 8

على الحصول علیھا

0.557**0.00

0

0.00**0.663توفر الشركة الخدمات بالجودة والسعر الذي یرغبھ العمیل9

0

1

0

توفر الشركة مناخ العمل المناسب للعاملین مما یساھم في 

زیادة انجاز الخدمات المقدمة للعملاء

0.624**0.00

0

متابعة التحسین

1

1

تستخدم الشركة الأدوات التي تساعدھا في التخلص من 

العملیات التي لا تضیف قیمة للخدمات المقدمة

0.677**0.00

0

1

2

تتعامل الشركة بإیجابیة مع ردود فعل العملاء تجاه خدمات 

الشركة

0.671**0.00

0

1

3

تھتم الشركة بتطبیق العملیات التي تساھم في تقلیل الھدر في 

المواد المستخدمة

0.562**0.00

0

1

4

تھتم الشركة بتوفیر كافة الإمكانیات لتحقیق انسیابیة في 

العمل

0.602**0.00

0

1

5

تھتم الشركة بتحفیز العاملین لزیادة سرعة إنجاز الخدمات 

المقدمة للعملاء

0.525**0.00

0
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جدول (3) معاملات الارتباط لعبارات المحور الثاني 

** ذات دلالة احصائیة عند 0.01 

معامل ارتباط العبارةم

بیرسون

Sig

الحفاظ على الموارد

0.0**0.734تستھدف الشركة الحفاظ على الموارد المتاحة1

00

تعمل الشركة على تقلیل ظاھرة الاستھلاك غیر المنتظم للموارد 2

المتاحة

0.651**0.0

00

تھتم الشركة بزیادة مستوى وعي المواطنین بأھمیة الحفاظ على 3

الموارد المتاحة

0.841**0.0

00

تھتم الشركة بتطبیق القوانین والتشریعات التي تساھم في 4

الحفاظ على الموارد المتاحة

0.795**0.0

00

تعمل الشركة على توزیع الموارد المتاحة بعدالة بین المناطق 5

المختلفة

0.493**0.0

00

الاستغلال الأمثل للموارد

تقوم الشركة باستخدام الأسالیب التكنولوجیة الحدیثة لتحقیق 6

أقصي استفادة ممكنة من الموارد المتاحة

0.758**0.0

00

تھتم الشركة بتحسین جودة الخدمات المقدمة للعملاء باستخدام 7

الموارد المتاحة

0.795**0.0

00

تعمل الشركة على تحقیق الأھداف المطلوبة باستخدام الموارد 8

المتاحة

0.605**0.0

00

0.0**0.578تھتم الشركة بتحقیق الاستغلال الأمثل من الموارد المتاحة9

00

تھتم الشركة بتوفیر كافة احتیاجات المواطنین من خدمات 10

الشركة بأقل تكلفة ممكنة

0.698**0.0

00
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 وتـبین أن جـمیع مـعامـلات الارتـباط لجـمیع عـبارات مـحور تـقلیل الھـدر  كـانـت ذات دلالـة 

إحـصائـیة عـند مسـتوي مـعنویـة (0.01) وھـذا یـعني أن عـبارات مـحور تـقلیل الھـدر  تـتمتع بـصدق 

الاتساق الداخلي وھي صالحة لأغراض الدراسة.  

8.3. ثبات أداة الدراسة 

 تم حساب معامل ألفا كورنباخ لعبارات محاور الاستبیان وكانت النتائج كما یلي:  

جدول (4) معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبیان 

  

 یــتبین أن قــیمة مــعامــل الــثبات Alpha وھــي أكــبر مــن 0.7 لجــمیع مــحاور اســتمارة 

الاسـتبیان مـما یـؤكـد عـلى صـلاحـیة وارتـباط عـبارات مـحاور اسـتمارة الاسـتبیان وارتـفاع مسـتوي 

ثبات أداة الدراسة مما یسمح باستخدام الأداة لغرض الدراسة. 

معامل الفا المحاور

كورنباخ

عدد العبارات

0.88515الإدارة الرشیقة

0.87610تقلیل الھدر

0.92725إجمالي استمارة الاستبیان
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الفصل الرابع: تحلیل النتائج  

1.4. مقدمة 

 سـوف نـتناول فـي ھـذا الـفصل تحـلیل بـیانـات الـدراسـة مـن خـلال تحـلیل اسـتمارة الاسـتبیان 

والـتعرف عـلى خـصائـص عـینة الـدراسـة وتحـلیل مـحاور الـدراسـة واخـتبار فـروض الـدراسـة مـن 

أجل تحقیق أھداف الدراسة والوصول إلى نتائج وتوصیات للدراسة. 

2.4.  خصائص عینة الدراسة 

جدول (5) توزیع عینة الدراسة وفقا لخصائصھا 

%العددالفئاتالخاصیة
22768.4ذكرالنوع   الاجتماعي

12831.6أنثى

8220.2أقل من 25 سنةالعمر

من 25 الى أقل من 35 

سنة

10826.7

من 35 الى اقل من 45 

سنة

14034.6

457518.5 سنة فأكثر

11227.7ثانويالمؤھل العلمي

15738.8بكالوریوس

10525.9ماجستیر

317.7دكتوراه

338.1مدیرالوضع المھني

7518.5نائب مدیر

7919.5رئیس قسم

21853.8موظف

338.1أقل من 5 سنواتعدد سنوات الخبرة
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   3.4. تحلیل استمارة الاستبیان  

المحور الأول: الإدارة الرشیقة  

تحدید وتكوین تیار القیمة 

جدول (6) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب ومستوي الموافقة على عبارات 
تحدید وتكوین تیار القیمة 

 تـم تـرتـیب عـبارات تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة مـن حـیث درجـة الأھـمیة النسـبیة (قـیمة 

الـمتوسـط الـحسابـي الأكـبر) مـن وجـھة نـظر عـینة الـدراسـة تـبین أن عـبارة (تـتبني الشـركـة كـافـة 

عدد سنوات الخبرة

من 5 الي اقل من 10 

سنوات

24761.0

من 10 سنوات الي اقل 

من 15 سنة

9523.5

15307.4 سنة فأكثر

المتوسط العــــــبارة

الحسابي

الانحرا

ف 

المعیاري

مستوي الترتیب

الموافق

ة

تتبني الشركة كافة العملیات التي تسھم في 

اضافة القیمة للعملاء

مرتفع4.1700.9561

تقوم الشركة باختزال العملیات والإجراءات غیر 

الضروریة

مرتفع4.0740.7934

تھتم الشركة بتحقیق القیمة التي یرغبھا العملاء 

في الخدمات المقدمة

مرتفع4.0890.8483

تقوم الشركة بزیادة القیمة المضافة للخدمات التي 

تقدمھا للعملاء

مرتفع4.1460.6682

تتابع الشركة انسیابیة تدفق القیمة للخدمات التي 

تقدمھا للعملاء

مرتفع4.0020.7565

مرتفع4.0960.804المتوسط
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الـعملیات الـتي تـسھم فـي اضـافـة الـقیمة لـلعملاء) ھـي أكـثر الـعبارات أھـمیة بـقیمة 4.170 وانحـراف 

مـعیاري 0.956 وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة بـینما كـانـت الـعبارة (تـتابـع الشـركـة انسـیابـیة تـدفـق الـقیمة 

للخـدمـات الـتي تـقدمـھا لـلعملاء) ھـي أقـل الـعبارات اھـمیة بـقیمة 4.002 وانحـراف مـعیاري 0.804 

وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة وعـند دراسـة عـبارات تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة تـبین أن جـمیع الـعبارات 

فـي مسـتوي الـموافـقة الـمرتـفع مـما یـوضـح وجـود مسـتوي مـرتـفع مـن  تـطبیق تحـدیـد وتـكویـن تـیار 

الـقیمة كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة لـدى شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت 

قیمة المتوسط الحسابي لعبارات تحدید وتكوین تیار القیمة 4.096 بانحراف معیاري 0.804 . 

()56



نظام السحب 

جدول (7)المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب ومستوي الموافقة على عبارات 
نظام السحب 

  

 تـم تـرتـیب عـبارات نـظام الـسحب مـن حـیث درجـة الأھـمیة النسـبیة (قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي 

الأكـبر) مـن وجـھة نـظر عـینة الـدراسـة تـبین أن عـبارة (تـوفـر الشـركـة مـناخ الـعمل الـمناسـب لـلعامـلین 

مـما یـساھـم فـي زیـادة انـجاز الخـدمـات الـمقدمـة لـلعملاء) ھـي أكـثر الـعبارات أھـمیة بـقیمة 4.240 

وانحـراف مـعیاري 0.592 وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة جـدا بـینما كـانـت الـعبارة (الـقیمة الـمضافـة 

للخـدمـات الـتي تـقدمـھا الشـركـة تـشجع الـعملاء عـلى الـحصول عـلیھا) ھـي أقـل الـعبارات اھـمیة بـقیمة 

3.921 وانحـراف مـعیاري 0.900 وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة وعـند دراسـة عـبارات نـظام الـسحب 

المتوسط العــــــبارة

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

مستوي الترتیب

الموافق

ة

تتبني الشركة سیاسة التحسین 

المستمر للعملیات والخدمات التي 

تقدمھا

مرتفع3.9750.7804

تھتم الشركة بكافة العملیات التي تتم 

على الخدمات المقدمة للعملاء

مرتفع4.0740.7643

القیمة المضافة للخدمات التي 

تقدمھا الشركة تشجع العملاء على 

الحصول علیھا

مرتفع3.9210.9005

توفر الشركة الخدمات بالجودة 

والسعر الذي یرغبھ العمیل

مرتفع 4.2150.6682

جدا

توفر الشركة مناخ العمل المناسب 

للعاملین مما یساھم في زیادة انجاز 

الخدمات المقدمة للعملاء

مرتفع 4.2400.5921

جدا

مرتفع4.0850.741المتوسط
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تـبین أن عـبارتـین فـي مسـتوى الـموافـقة الـمرتـفع جـدا وثـلاث عـبارات فـي مسـتوي الـموافـقة الـمرتـفع 

مـما یـوضـح وجـود مسـتوي مـرتـفع مـن  تـطبیق نـظام الـسحب كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة لـدى شـركـة 

الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي لـعبارات نـظام 

السحب 4.085 بانحراف معیاري 0.741 . 

متابعة التحسین 

جدول (8)المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب ومستوي الموافقة على عبارات 
متابعة التحسین 

  

 تـم تـرتـیب عـبارات مـتابـعة التحسـین مـن حـیث درجـة الأھـمیة النسـبیة (قـیمة الـمتوسـط 

الـحسابـي الأكـبر) مـن وجـھة نـظر عـینة الـدراسـة تـبین أن عـبارة (تھـتم الشـركـة بـتوفـیر كـافـة 

الإمـكانـیات لـتحقیق انسـیابـیة فـي الـعمل) ھـي أكـثر الـعبارات أھـمیة بـقیمة 4.373 وانحـراف 

مـعیاري 0.564 وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة جـدا بـینما كـانـت الـعبارة (تھـتم الشـركـة بـتطبیق الـعملیات 

الـتي تـساھـم فـي تـقلیل الھـدر فـي الـمواد المسـتخدمـة) ھـي أقـل الـعبارات اھـمیة بـقیمة 4.193 

المتوسط العــــــبارة

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

الترتی

ب

مستوي 

الموافق

ة

تستخدم الشركة الأدوات التي تساعدھا في التخلص 

من العملیات التي لا تضیف قیمة للخدمات المقدمة

مرتفع 4.2520.6754

جدا

تتعامل الشركة بإیجابیة مع ردود فعل العملاء تجاه 

خدمات الشركة

مرتفع 4.2720.7742

جدا

تھتم الشركة بتطبیق العملیات التي تساھم في تقلیل 

الھدر في المواد المستخدمة

مرتفع4.1930.7765

تھتم الشركة بتوفیر كافة الإمكانیات لتحقیق انسیابیة 

في العمل

مرتفع 4.3730.5641

جدا

تھتم الشركة بتحفیز العاملین لزیادة سرعة إنجاز 

الخدمات المقدمة للعملاء

مرتفع 4.2590.7773

جدا

مرتفع جدا4.2700.713المتوسط
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وانحـراف مـعیاري 0.776 وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة وعـند دراسـة عـبارات مـتابـعة التحسـین تـبین 

أن أربـع عـبارات فـي مسـتوى الـموافـقة الـمرتـفع جـدا وعـبارة واحـدة فـي مسـتوي الـموافـقة الـمرتـفع 

مـما یـوضـح وجـود مسـتوي مـرتـفع جـدا مـن  تـطبیق مـتابـعة التحسـین كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة لـدى 

شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي لـعبارات 

متابعة التحسین 4.270 بانحراف معیاري 0.713  

 یـتبین مـما سـبق  وجـود مسـتوي مـرتـفع مـن  تـطبیق الإدارة الـرشـیقة لـدى شـركـة الـمیاه 

الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي لـعبارات مـحور الإدارة 

الرشیقة 4.150 بانحراف معیاري 0.753 . 

المحور الثاني: تقلیل الھدر  

الحفاظ على الموارد 

جدول (9) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب ومستوي الموافقة على عبارات 
الحفاظ على الموارد 

  

المتوسط العــــــبارة

الحسابي

الانحرا

ف 

المعیاري

الترتی

ب

مستوي 

الموافقة

مرتفع جدا4.3460.7172تستھدف الشركة الحفاظ على الموارد المتاحة

تعمل الشركة على تقلیل ظاھرة الاستھلاك غیر 

المنتظم للموارد المتاحة

مرتفع4.1430.7615

تھتم الشركة بزیادة مستوى وعي المواطنین 

بأھمیة الحفاظ على الموارد المتاحة

مرتفع جدا4.2420.6614

تھتم الشركة بتطبیق القوانین والتشریعات التي 

تساھم في الحفاظ على الموارد المتاحة

مرتفع جدا4.3930.6381

تعمل الشركة على توزیع الموارد المتاحة بعدالة 

بین المناطق المختلفة

مرتفع جدا4.3140.6123

مرتفع جدا4.2870.678المتوسط
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 تـم تـرتـیب عـبارات الـحفاظ عـلى الـموارد مـن حـیث درجـة الأھـمیة النسـبیة (قـیمة الـمتوسـط 

الـحسابـي الأكـبر) مـن وجـھة نـظر عـینة الـدراسـة تـبین أن عـبارة (تھـتم الشـركـة بـتطبیق الـقوانـین 

والتشـریـعات الـتي تـساھـم فـي الـحفاظ عـلى الـموارد الـمتاحـة) ھـي أكـثر الـعبارات أھـمیة بـقیمة 

4.393 وانحـراف مـعیاري 0.638 وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة جـدا بـینما كـانـت الـعبارة (تـعمل 

الشـركـة عـلى تـقلیل ظـاھـرة الاسـتھلاك غـیر الـمنتظم لـلموارد الـمتاحـة) ھـي أقـل الـعبارات اھـمیة 

بـقیمة 4.143 وانحـراف مـعیاري 0.764 وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة وعـند دراسـة عـبارات الـحفاظ 

عـلى الـموارد تـبین أن اربـع عـبارات فـي مسـتوى الـموافـقة الـمرتـفع جـدا وعـبارة واحـدة فـي مسـتوي 

الـموافـقة الـمرتـفع مـما یـوضـح وجـود مسـتوي مـرتـفع جـدا مـن تـطبیق الـحفاظ عـلى الـموارد كـأحـد ابـعاد 

تـقلیل الھـدر لـدى شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط 

الحسابي لعبارات الحفاظ على الموارد 4.287 بانحراف معیاري 0.678  

الاستغلال الأمثل للموارد 

جدول (10) المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والترتیب ومستوي الموافقة على عبارات 
الاستغلال الأمثل للموارد 

المتوسط العــــــبارة

الحسابي

الانحرا

ف 

المعیاري

الترتی

ب

مستوي 

الموافقة

تقوم الشركة باستخدام الأسالیب التكنولوجیة 

الحدیثة لتحقیق أقصي استفادة ممكنة من الموارد 

المتاحة

مرتفع جدا4.3680.5593

تھتم الشركة بتحسین جودة الخدمات المقدمة 

للعملاء باستخدام الموارد المتاحة

مرتفع جدا4.4440.5361

تعمل الشركة على تحقیق الأھداف المطلوبة 

باستخدام الموارد المتاحة

مرتفع جدا4.3830.6372

تھتم الشركة بتحقیق الاستغلال الأمثل من 

الموارد المتاحة

مرتفع جدا4.2520.7354

تھتم الشركة بتوفیر كافة احتیاجات المواطنین 

من خدمات الشركة بأقل تكلفة ممكنة

مرتفع جدا4.2050.7775
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 تـم تـرتـیب عـبارات الاسـتغلال الأمـثل لـلموارد مـن حـیث درجـة الأھـمیة النسـبیة (قـیمة 

الـمتوسـط الـحسابـي الأكـبر) مـن وجـھة نـظر عـینة الـدراسـة تـبین أن عـبارة (تھـتم الشـركـة بتحسـین 

جـودة الخـدمـات الـمقدمـة لـلعملاء بـاسـتخدام الـموارد الـمتاحـة) ھـي أكـثر الـعبارات أھـمیة بـقیمة 

4.444 وانحـراف مـعیاري 0.536 وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة جـدا بـینما كـانـت الـعبارة (تھـتم 

الشـركـة بـتوفـیر كـافـة احـتیاجـات الـمواطـنین مـن خـدمـات الشـركـة بـأقـل تـكلفة مـمكنة) ھـي أقـل 

الـعبارات اھـمیة بـقیمة 4.205 وانحـراف مـعیاري 0.777 وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة جـدا وعـند 

دراسـة عـبارات الاسـتغلال الأمـثل لـلموارد تـبین أن جـمیع الـعبارات فـي مسـتوى الـموافـقة الـمرتـفع 

جـدا مـما یـوضـح وجـود مسـتوي مـرتـفع جـدا مـن تـطبیق الاسـتغلال الأمـثل لـلموارد كـأحـد ابـعاد تـقلیل 

الھـدر لـدى شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي 

لعبارات الاستغلال الأمثل للموارد 4.330 بانحراف معیاري 0.649 

 یـتبین مـما سـبق وجـود مسـتوي مـرتـفع جـدا مـن تـطبیق تـقلیل الھـدر لـدى شـركـة الـمیاه 

الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي لـعبارات مـحور تـقلیل 

الھدر 4.309 بانحراف معیاري 0.663 

4.4. اختبار فروض الدراسة  

الـفرضـیة الـرئیسـیة: یـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـیة عـند مسـتوى دلالـة مـعنویـة (a<=0.05) لـتطبیق 
مبادئ الإدارة الرشیقة في تقلیل الھدر في شركة المیاه الوطنیة بالمملكة العربیة السعودیة 

جدول( 12)نتائج نموذج الانحدار الخطي البسیط لاختبار الفرضیة الرئیسیة 

 SPSS 23 المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي ببرنامج

** ذات دلالة احصائیة عند 0.05 

مرتفع جدا4.3300.649المتوسط

P -

VALUE

r R2 F T B

0.000 0.741 0.549 **490.480 **22.147 0.482
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 یـتبین مـن الجـدول (11) وجـود أثـر طـردي ذي دلالـة إحـصائـیة لمسـتوى تـطبیق مـبادئ 

الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة  عـند مسـتوى 

0.05 حـیث كـانـت قـیمة (Sig F) = 0.000 وھـي قـیمة أقـل مـن 0.05 أي أن قـیمة F الـمحسوبـة 

أكـبر مـن قـیمة F الجـدولـیة واتـضح وجـود عـلاقـة ارتـباط طـردیـة قـویـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین 

تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة وتـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة 

عـند مسـتوي مـعنویـة 0.05 حـیث بـلغت قـیمة مـعامـل الارتـباط 0.741 واتـضح ان الـمتغیر المسـتقل 

(تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة) یفسـر 54.9 % مـن الـتغیرات الـتي تحـدث فـي الـمتغیر الـتابـع 

(تـقلیل الھـدر) وان بـاقـي الـتغیرات تـرجـع لـمتغیرات اخـري لـم تـدخـل فـي الـنموذج وتـبین أن كـلما 

ازداد مسـتوى تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة 

بـمقدار 1 % ازداد مسـتوى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه بـمقدار 0.482% مـما یـبین صـحة 

الفرضیة الرئیسیة للدراسة. 

 الـفرضـیة الـفرعـیة الأولـى: یـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـیة لـتطبیق تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة كـأحـد 
ابـعاد الإدارة الـرشـیقة عـلى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة عـند 

 .(a<=0.05) مستوى دلالة معنویة

جدول (12)نتائج نموذج الانحدار الخطي البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الاولى 

 SPSS 23 المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي ببرنامج

** ذات دلالة احصائیة عند 0.05 

 یـتبین مـن الجـدول (12) وجـود أثـر طـردي ذي دلالـة إحـصائـیة لمسـتوى تـطبیق تحـدیـد 

وتـكویـن تـیار الـقیمة كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة 

الـعربـیة الـسعودیـة  عـند مسـتوى 0.05 حـیث كـانـت قـیمة (Sig F) = 0.000 وھـي قـیمة أقـل مـن 

0.05 أي أن قـیمة F الـمحسوبـة أكـبر مـن قـیمة F الجـدولـیة واتـضح وجـود عـلاقـة ارتـباط طـردیـة 

قـویـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین تـطبیق تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة وتـقلیل 

الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة عـند مسـتوي مـعنویـة 0.05 حـیث بـلغت 

قـیمة مـعامـل الارتـباط 0.705 واتـضح ان الـمتغیر المسـتقل (تـطبیق تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة 
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0.000 0.705 0.497 **398.688 **19.967 1.114
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كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة) یفسـر 49.7 % مـن الـتغیرات الـتي تحـدث فـي الـمتغیر الـتابـع (تـقلیل 

الھـدر) وان بـاقـي الـتغیرات تـرجـع لـمتغیرات اخـري لـم تـدخـل فـي الـنموذج وتـبین أن كـلما ازداد 

مسـتوى تـطبیق تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة 

بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة بـمقدار 1 % ازداد مسـتوى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه بـمقدار 

1.114% مما یبین صحة الفرضیة الفرعیة الاولي للدراسة . 

الـفرضـیة الـفرعـیة الـثانـیة: یـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـیة لـتطبیق نـظام الـسحب كـأحـد ابـعاد الإدارة 
الـرشـیقة عـلى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة عـند مسـتوى دلالـة 

 .(a<=0.05) معنویة

جدول (13)نتائج نموذج الانحدار الخطي البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 SPSS 23 المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي ببرنامج

** ذات دلالة احصائیة عند 0.05 

 یـتبین مـن الجـدول (13) وجـود أثـر طـردي ذي دلالـة إحـصائـیة لمسـتوى تـطبیق نـظام 

الـسحب كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة 

الـسعودیـة  عـند مسـتوى 0.05 حـیث كـانـت قـیمة (Sig F) = 0.000 وھـي قـیمة أقـل مـن 0.05 

أي أن قـیمة F الـمحسوبـة أكـبر مـن قـیمة F الجـدولـیة واتـضح وجـود عـلاقـة ارتـباط طـردیـة قـویـة 

ذات دلالـة إحـصائـیة بـین تـطبیق نـظام الـسحب كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة وتـقلیل الھـدر فـي شـركـة 

الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة عـند مسـتوي مـعنویـة 0.05 حـیث بـلغت قـیمة مـعامـل 

الارتـباط 0.575 واتـضح ان الـمتغیر المسـتقل (تـطبیق نـظام الـسحب كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة) 

یفسـر 33.1 % مـن الـتغیرات الـتي تحـدث فـي الـمتغیر الـتابـع (تـقلیل الھـدر) وان بـاقـي الـتغیرات 

تـرجـع لـمتغیرات اخـري لـم تـدخـل فـي الـنموذج وتـبین أن كـلما ازداد مسـتوى تـطبیق نـظام الـسحب 

كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة بـمقدار 1 % 

ازداد مسـتوى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه بـمقدار 1.058% مـما یـبین صـحة الـفرضـیة الـفرعـیة 

الثانیة للدراسة . 

P -

VALUE

r R2 F T B

0.000 0.575 0.331 **199.035 **14.108 1.058
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الـفرضـیة الـفرعـیة الـثالـثة: یـوجـد أثـر ذو دلالـة إحـصائـیة لـتطبیق مـتابـعة التحسـین كـأحـد ابـعاد الإدارة 
الـرشـیقة عـلى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة عـند مسـتوى دلالـة 

 .(a<=0.05) معنویة

جدول( 14) نموذج الانحدار الخطي البسیط لاختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة 

 SPSS 23 المصدر: نتائج التحلیل الإحصائي ببرنامج

** ذات دلالة احصائیة عند 0.05 

 یـتبین مـن الجـدول (14) وجـود أثـر طـردي ذي دلالـة إحـصائـیة لمسـتوى تـطبیق مـتابـعة 

التحسـین كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة 

الـسعودیـة  عـند مسـتوى 0.05 حـیث كـانـت قـیمة (Sig F) = 0.000 وھـي قـیمة أقـل مـن 0.05 

أي أن قـیمة F الـمحسوبـة أكـبر مـن قـیمة F الجـدولـیة واتـضح وجـود عـلاقـة ارتـباط طـردیـة قـویـة 

ذات دلالـة إحـصائـیة بـین تـطبیق مـتابـعة التحسـین كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة وتـقلیل الھـدر فـي 

شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة عـند مسـتوي مـعنویـة 0.05 حـیث بـلغت قـیمة 

مـعامـل الارتـباط 0.709 واتـضح ان الـمتغیر المسـتقل (تـطبیق مـتابـعة التحسـین كـأحـد ابـعاد الإدارة 

الـرشـیقة) یفسـر 50.3 % مـن الـتغیرات الـتي تحـدث فـي الـمتغیر الـتابـع (تـقلیل الھـدر) وان بـاقـي 

الـتغیرات تـرجـع لـمتغیرات اخـري لـم تـدخـل فـي الـنموذج وتـبین أن كـلما ازداد مسـتوى تـطبیق مـتابـعة 

التحسـین كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة بـمقدار 1 

% ازداد مسـتوى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه بـمقدار 1.323% مـما یـبین صـحة الـفرضـیة 

الفرعیة الثالثة للدراسة. 
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0.000 0.709 0.503 **407.587 **20.189 1.323
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الفصل الخامس: النتائج والتوصیات والمقترحات 

1.5. مقدمة  

 سـوف نـتناول فـي ھـذا الـفصل الـنتائـج الـتي تـوصـلت إلـیھا الـدراسـة مـن خـلال تحـلیل الـبیانـات 

الـمتعلقة بـمحاور الـدراسـة واخـتبار فـروض الـدراسـة مـن أجـل تـحقیق أھـداف الـدراسـة وكـذلـك یـتناول 

الـفصل مجـموعـة مـن الـتوصـیات الـتي تـوصـي بـھا الـدراسـة ومجـموعـة مـن الـمقترحـات لـدراسـات 

وابحاث یمكن اجراؤھا في المستقبل 

2.5. نتائج الدراسة  

 تـبین وجـود مسـتوي مـرتـفع مـن  تـطبیق تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة كـأحـد ابـعاد الإدارة 

الـرشـیقة لـدى شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي 

لعبارات تحدید وتكوین تیار القیمة 4.096 بانحراف معیاري 0.804  

 تـبین وجـود مسـتوي مـرتـفع مـن  تـطبیق نـظام الـسحب كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة لـدى 

شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي لـعبارات نـظام 

السحب 4.085 بانحراف معیاري 0.741  

 تـبین وجـود مسـتوي مـرتـفع جـدا مـن  تـطبیق مـتابـعة التحسـین كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة 

لـدى شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي لـعبارات 

متابعة التحسین 4.270 بانحراف معیاري 0.713  

 یـتبین وجـود مسـتوي مـرتـفع مـن  تـطبیق الإدارة الـرشـیقة لـدى شـركـة الـمیاه الـوطـنیة 

بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي لـعبارات مـحور الإدارة الـرشـیقة 

4.150 بانحراف معیاري 0.753  

 تـبین وجـود مسـتوي مـرتـفع جـدا مـن تـطبیق الـحفاظ عـلى الـموارد كـأحـد ابـعاد تـقلیل الھـدر 

لـدى شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي لـعبارات 

الحفاظ على الموارد 4.287 بانحراف معیاري 0.678  

 تـبین وجـود مسـتوي مـرتـفع جـدا مـن تـطبیق الاسـتغلال الأمـثل لـلموارد كـأحـد ابـعاد تـقلیل 

الھـدر لـدى شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي 

لعبارات الاستغلال الأمثل للموارد 4.330 بانحراف معیاري 0.649 
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 تـبین مـما سـبق وجـود مسـتوي مـرتـفع جـدا مـن تـطبیق تـقلیل الھـدر لـدى شـركـة الـمیاه الـوطـنیة 

بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة الـمتوسـط الـحسابـي لـعبارات مـحور تـقلیل الھـدر 

4.309 بانحراف معیاري 0.663 

 تـبین وجـود أثـر طـردي ذي دلالـة إحـصائـیة لمسـتوى تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي 

تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة  واتـضح وجـود عـلاقـة ارتـباط 

طـردیـة قـویـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة وتـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه 

الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة مـعامـل الارتـباط 0.741 وتـبین أن كـلما ازداد 

مسـتوى تـطبیق مـبادئ الإدارة الـرشـیقة فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة بـمقدار 

1 % ازداد مسـتوى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه بـمقدار 0.482% مـما یـبین صـحة الـفرضـیة 

الـرئیسـیة لـلدراسـة وتـتفق ھـذه الـنتیجة مـع نـتیجة دراسـة (عـزمـي، وآخـرون، 2018) ومـع نـتیجة 

دراسـة (الحـربـي، 2021) ومـع نـتیجة دراسـة (أبـو طـالـب، وآخـرون، 2020) ومـع نـتیجة دراسـة 

(أحـمد، وآخـرون، 2021) ومـع نـتیجة دراسـة (إبـراھـیم، وآخـرون، 2020) ومـع نـتیجة دراسـة 

 Aseeri, et (حــنان، 2021) ومــع نــتیجة دراســة (أبــو بــكر، 2020)  ومــع نــتیجة دراســة

 (Youse, A.2015) ومع نتیجة دراسة ( al.2019).

 تـبین وجـود أثـر طـردي ذي دلالـة إحـصائـیة لمسـتوى تـطبیق تحـدیـد وتـكویـن تـیار الـقیمة 

كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة  

واتـضح وجـود عـلاقـة ارتـباط طـردیـة قـویـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین تـطبیق تحـدیـد وتـكویـن تـیار 

الـقیمة كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة وتـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة 

الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة مـعامـل الارتـباط 0.705 وتـبین أن كـلما ازداد مسـتوى تـطبیق تحـدیـد 

وتـكویـن تـیار الـقیمة كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة 

الـسعودیـة بـمقدار 1 % ازداد مسـتوى تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه بـمقدار 1.114% مـما یـبین 

صحة الفرضیة الفرعیة الاولي للدراسة  

 تـبین وجـود أثـر طـردي ذي دلالـة إحـصائـیة لمسـتوى تـطبیق نـظام الـسحب كـأحـد ابـعاد 

الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة واتـضح وجـود 

عـلاقـة ارتـباط طـردیـة قـویـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین تـطبیق نـظام الـسحب كـأحـد ابـعاد الإدارة 

الـرشـیقة وتـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة مـعامـل 

الارتـباط 0.575 وتـبین أن كـلما ازداد مسـتوى تـطبیق نـظام الـسحب كـأحـد ابـعاد الإدارة الـرشـیقة 
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فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة بـمقدار 1 % ازداد مسـتوى تـقلیل الھـدر فـي 

شركة المیاه بمقدار 1.058% مما یبین صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة للدراسة  

 تـبین وجـود أثـر طـردي ذي دلالـة إحـصائـیة لمسـتوى تـطبیق مـتابـعة التحسـین كـأحـد ابـعاد 

الإدارة الـرشـیقة فـي تـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة  واتـضح 

وجـود عـلاقـة ارتـباط طـردیـة قـویـة ذات دلالـة إحـصائـیة بـین تـطبیق مـتابـعة التحسـین كـأحـد ابـعاد 

الإدارة الـرشـیقة وتـقلیل الھـدر فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة حـیث بـلغت قـیمة 

مـعامـل الارتـباط 0.709 وتـبین أن كـلما ازداد مسـتوى تـطبیق مـتابـعة التحسـین كـأحـد ابـعاد الإدارة 

الـرشـیقة فـي شـركـة الـمیاه الـوطـنیة بـالـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة بـمقدار 1 % ازداد مسـتوى تـقلیل 

الھدر في شركة المیاه بمقدار 1.323% مما یبین صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة للدراسة  

3.5. التوصیات  

الاھـتمام بـالـعمل عـلي زیـادة مسـتوى وعـي إدارات الشـركـات الـعامـلة فـي الـمملكة الـعربـیة ✓

الــسعودیــة بــتطبیق الأســالــیب الحــدیــثة فــي مــجال الإدارة لــمواكــبة الــتطورات الــعالــمیة 

والاستفادة منھا في رفع مستویات الأداء والانتاجیة 

ضـرورة الـعمل عـلى  تـحقیق اھـداف رؤیـة الـمملكة 2030 الـمتعلقة بـتطبیق الأسـالـیب ✓

الإداریة الحدیثة في الشركات العاملة في المملكة العربیة السعودیة 

عـقد بـرامـج تـدریـبیة لـلعامـلین فـي الشـركـات الـعامـلة فـي الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة فـي لـرفـع ✓

مستوى الرشاقة الإداریة لدیھم. 

الـعمل عـلى نشـر ثـقافـة تـقلیل الھـدر والـضائـع والـتالـف بین الـعامـلین فـي الشـركـات الـعامـلة فـي ✓

الـمملكة الـعربـیة الـسعودیـة مـن خـلال أنشـطة التحسـین المسـتمر لـتعظیم قیمة الخـدمـات 

المقدمة للعملاء 

الاھــتمام بنشــر ثــقافــة الاھــتمام بتحســین مســتوى الخــدمــات الــمقدمــة لــلعملاء وتــحقیق ✓

الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة في الشركات العاملة في المملكة العربیة السعودیة. 

4.5. المقترحات  

الـتوسـع فـي إجـراء الـدراسـات والأبـحاث الـمتعلقة بـتطبیق الإدارة الـرشـیقة فـي الـمؤسـسات ✓

العاملة بالمملكة العربیة السعودیة وتأثیرھا على زیادة مستویات الأداء والإنتاجیة  
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الـتوسـع فـي إجـراء الـدراسـات والأبـحاث الـمتعلقة بـكیفیة تـحقیق تـقلیل الھـدر إلـى أقـل قـدر ✓

ممكن والتعرف على العوامل المؤثرة علیھ 
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Abstract 

 This study aimed to examine the influence of electronic 

human resource practices, encompassing dimensions such as 

e lectronic recru i tment , e lectronic t ra in ing, e lectronic 

communication, and remote work, on organizational commitment. 

The research was conducted at the Saudi Electricity Company in 

Jazan City. A descriptive-analytical approach was employed, 

targeting employees within the company. The study utilized a 

random sampling method, distributing 50 questionnaires among 

employees and subsequently analyzing the data using the SPSS 

statistical program. 

 The study's key findings indicated a statistically significant 

impact of electronic human resource practices, collectively and 

individually, on organizational commitment at the Saudi Electricity 

Company in Jazan City. 

  The study recommends enhancing and developing electronic 

human resource practices, with a focus on improving electronic 

recruitment processes and developing electronic training programs. 

These practices have the potential to positively influence 

organizational commitment. 

Keywords: Electronic Human Resource Practices, Organizational 

Commitment, Saudi Electricity Company, Jazan City. 
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