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 المقدمة   1

تلك   وتطور  نجاح  على  تؤثر  التي  الأساسية  العوامل  أحد  المؤسسات  في  الموظفين  أداء  هيبة، )  المؤسسات.يعُتبر 

ف  ( 2022اخرون، تسعى ،  لذلك،  ككل.  المؤسسة  أداء  على  إيجابيًا  ذلك  انعكس  متميزًا،  الموظفين  أداء  كان  كلما 

المؤسسات دائمًا إلى البحث عن الأساليب التي من شأنها تحسين أداء موظفيها وزيادة إنتاجيتهم. يعُد التدريب من أهم  

لتح الأساسية  الأدوات  أحد  الحديث  العصر  في  أصبح  الأساليب، حيث  في هذه  كفاءتهم  وزيادة  الموظفين  أداء  سين 

المختلفة.   إنتاجيتهم،    (Garner, 2012)المؤسسات  العاملين، وزيادة  التدريب في تعزيز مهارات  أثر  يتجلى 

داف المؤسسة بفعالية أكبر. يشمل التدريب مجموعة واسعة من الأنشطة التي تهدف إلى تطوير القدرات وتحقيق أه

الفنية والسلوكية للموظفين، مما يساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة. لذلك، أصبح تطوير الموارد البشرية فرعًا  

ال تطوير  إلى  يسعى  حيث  البشرية،  الموارد  إدارة  علوم  من  الشخصي  مهمًا  الجانبين  كلا  في  والمهارات  معرفة 

 .والتنظيمي. هذا بالإضافة إلى أن التطور الإداري سريع جدًا في هذا المجال بسبب التغيرات المستمرة في بيئة العمل

(TAGESSE, 2018). 

والموظفين، ويرتقي  يلعب التدريب دورًا حيويًا في تحقيق أهداف المؤسسة، حيث يساعد على مواءمة مصالح المؤسسة  

بمهاراتهم ومعارفهم. تتابع وظيفة الموارد البشرية هذه المرحلة من التوظيف واختيار المرشح المناسب للوظيفة، ثم 

والأداء   التدريب  بين  العلاقة  إلى  السابقة  الدراسات  العديد من  المختار. تطرقت  للموظف  اللازم  التدريب  ذلك  يتبع 

( تم التأكيد على أن التدريب يعد ركيزة أساسية في تعزيز كفاءة 2024عنزي وآخرون )الوظيفي. في دراسة أجراها ال

الأداء الوظيفي من خلال تطوير مهارات ومعرفة الموظفين. أظهرت دراسة أخرى أن التدريب يحسن أداء الموظفين 

كما كشفت دراسة   .(Yimam, 2022) في المؤسسات الأكاديمية والتكنولوجية والصناعية لتحقيق الأهداف المرجوة

ميدانية في مستشفيات شمال لبنان أن غياب استراتيجيات تدريب فعالة يؤدي إلى انخفاض الأداء، مما يبرز أهمية 

منظمة تدريبية  برامج  أداء  .وجود  على  كبير  إيجابي  تأثير  له  التدريبية  الموارد  توافر  أن  إضافية  دراسة  وأكدت 

 ( Gebrehiwot, 2023)  .الأداءالموظفين، مشيرة إلى أن التدريب يعد أحد العوامل المهمة التي تؤثر على 

رغم الدراسات المتعددة التي تناولت موضوع التدريب وتأثيره على الأداء الوظيفي، إلا أن هناك فجوات بحثية تتعلق  

بتركيز هذه الدراسات على قطاعات محددة دون أخرى، بالإضافة إلى قلة الدراسات التي تتناول تأثير التدريب في 

ذه الفجوات فرصة لإجراء المزيد من الأبحاث التي تتناول بيئات عمل متنوعة وظروف اقتصادية متغيرة. تعُتبر ه

 .تأثير التدريب في سياقات مختلفة، ما يمكن أن يسُهم في توفير نتائج أكثر شمولية وواقعية

تنبع مشكلة هذه الدراسة من الحاجة إلى فهم أعمق لأثر التدريب على تحسين أداء الموظفين في المؤسسات السعودية، 

خصوصًا في مؤسسة الرواد في الرياض. على الرغم من الاهتمام المتزايد بموضوع التدريب في المملكة العربية  

ذا الموضوع بشكل مباشر في سياق المؤسسات السعودية. السعودية، إلا أن هناك نقصًا في الأبحاث التي تتناول ه

الضروري   من  يجعل  مما  الراهن،  الوقت  في  المؤسسات  تواجهها  التي  والتكنولوجية  الاقتصادية  التحديات  تتزايد 
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استكشاف مدى فعالية برامج التدريب المقدمة للموظفين في تحسين أدائهم. يعاني العديد من الموظفين من نقص في  

المهارات اللازمة لمواكبة التطورات الحديثة، وبالتالي، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير التدريب على تحسين أداء  

 .الموظفين في مؤسسة الرواد في ظل هذه التحديات

في تقديم رؤى جديدة حول كيفية تحسين الأداء الوظيفي للموظفين ا  من خلال مساهمته  الدراسةتبرز أهمية هذا  في حين  

البحث في مساعدة مديري الموارد البشرية على تصميم برامج  من خلال برامج تدريبية فعالة. كما يمكن أن تسُهم نتائج  

 .تدريبية تلبي احتياجات الموظفين بشكل أفضل، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة وزيادة إنتاجيتها

 مشكلة الدراسة   2

غالبًا ما يواجه الموظفون صعوبات في تحقيق النجاح والمساهمة الفعالة في بيئة عمل بدون تدريب مسبق. الموظفون    

ذوو الخبرة الطويلة يميلون إلى تحقيق أداء أفضل من غيرهم، وذلك بفضل المهارات والخبرات التي اكتسبوها من 

النتائج الإيجابية للأعمال، حيث يربط التدريب  خلال سنوات العمل في المؤسسة. التدريب الفعّال يساهم   في تحقيق 

باستراتيجية العمل للحصول على الميزة التنافسية المطلوبة في السوق. إن جودة المورد البشري تعُد مصدرًا لخطة  

للتغيرات  تستجيب  داخلية  وتطوير  تدريب  برامج  تصميم  الضروري  ومن  تنافسية،  ميزة  تحقيق  خلالها  من  يمكن 

 ( Rothwell,2010. )لمستمرة في بيئة العمليةا

 الفجوات النظرية  2.1

على الرغم من أن الدراسات السابقة قد تناولت أهمية التدريب في تحسين أداء الموظفين، إلا أنها تفتقر إلى التعمق في  

دراسة تأثير التدريب في السياقات المختلفة، مثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السعودية. العديد من الدراسات  

ركزت على   Aldhukair & Abunar (2021) ودراسة Shiryan, Shee, & Stewart (2012) مثل دراسة 

أثر التدريب في تحسين المهارات وزيادة الإنتاجية، إلا أنها لم تتناول بشكل كاف العوامل التي يمكن أن تؤثر على 

 .فعالية التدريب مثل نوعية البرامج التدريبية وطريقة تقديمها

 الفجوات التطبيقية 2.2

تركزت معظم الدراسات السابقة على تأثير التدريب في سياقات جغرافية وثقافية مختلفة. لذا، هناك حاجة ملحة لدراسة  

تأثير التدريب على أداء الموظفين في مؤسسة الرواد في الرياض، المملكة العربية السعودية، حيث قد تختلف العوامل  

 .لإدارية المميزة لهذه المنطقةالمؤثرة على الأداء بسبب الخصائص الثقافية وا

 سؤال البحث الرئيسي

 ما هو أثر التدريب على تحسين أداء الموظفين في مؤسسة الرواد في الرياض، المملكة العربية السعودية؟ 
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 أهمية الدراسة: 3

تتجلى أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي يلعبه التدريب في تحسين أداء الموظفين في  

مؤسسة الرواد بالرياض، مما يمكن أن يساهم في تطوير استراتيجيات تدريبية فعالة تعزز من كفاءة وإنتاجية العاملين 

 .في المؤسسات السعودية

 الأهمية النظرية 3.1

تساهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة الأكاديمية حول تأثير التدريب على أداء الموظفين من خلال تقديم أدلة علمية 

تستند إلى بيانات محددة من مؤسسة الرواد. ستساعد النتائج المتوقعة في سد الفجوات النظرية المتعلقة بفعالية برامج  

 .، مما يمكن أن يفتح مجالات جديدة للبحث العلمي في هذا المجالالتدريب المختلفة في بيئات العمل السعودية

 الأهمية التطبيقية 3.2

الموارد البشرية ومتخذي القرار في  تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة في تقديم توصيات عملية لممارسي إدارة  

التركيز على   التدريبية من خلال  للمؤسسات تحسين برامجها  الدراسة، يمكن  السعودية. بناءً على نتائج  المؤسسات 

العوامل التي تزيد من فعالية التدريب، مثل تصميم البرنامج وطريقة تقديمه. هذا من شأنه أن يؤدي إلى رفع مستوى 

 .وظفين وزيادة الإنتاجية، مما يعزز من تنافسية المؤسسة في السوقالأداء العام للم
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