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 مقدمة
 مما والمعلومات، الاتصالات وثورة العولمة تحدیات فرضتھا ومتسارعة جذریة تحولات المعاصرة الأعمال بیئة تشھد
 المنظمات في الاستراتیجي التركیز انتقل السیاق، ھذا وفي العالمیة. الاقتصادات ھیاكل في جوھري تغییر إلى أدى

 قناعة التحول ھذا أرسى وقد المعرفة". "اقتصاد مفھوم تبني إلى والمالیة المادیة الموارد على المطلق الاعتماد من الحدیثة
 التنافسیة المیزة یجعلھ مما استنساخھ، یمكن لا الذي الأھم والمورد الزاویة حجر ھو المؤھل البشري العنصر بأن راسخة

 الأدوار على مقتصرة البشریة الموارد إدارة تعد لم ذلك، على وبناءً ].1[ للریادة تسعى منظمة لأي الأبرز المستدامة
 لمواجھة فعالة كأداة المستمر والتطویر التدریب على یعتمد استراتیجیاً شریكاً لتصبح تطورت بل التقلیدیة، الإداریة

 الشرسة. والمنافسة التحدیات

 دعم في وحیویاً محوریاً دوراً والإنشاءات المقاولات قطاع یلعب السعودیة، العربیة المملكة في المحلي الصعید وعلى
 ھذا أھمیة وتتضاعف النفطي. غیر الإجمالي المحلي للناتج الرئیسیة المحركات أھم من یُعد حیث الوطني، الاقتصاد

 التي والعملاقة التنمویة المشاریع من حزمة إطلاق عن أثمرت والتي ،2030 للمملكة الطموحة الرؤیة انطلاق مع القطاع
 ضرورة على الرسمیة والمؤشرات التقاریر أكدت وقد ].2[ الجودة فائقة تنفیذیة وقدرات متطورة تحتیة بنیة تتطلب

 في المطلوبة الدقیقة العالمیة والمواصفات المتزاید الطلب حجم لمواكبة التنافسیة قدراتھ وتطویر القطاع ھذا بأداء الارتقاء
 ].3[ الكبرى المشاریع

 نمذجة تقنیة مثل ومعقدة، حدیثة تقنیات دخول المقاولات قطاع یشھد والإنشائیة، الھندسیة المشاریع تعقید تزاید ومع
 تعد لم الھائل، التقني التطور ھذا ظل في البیئیة. الاستدامة وتطبیقات الذكیة، البناء وأنظمة )،BIM( المباني معلومات
 المتطلبات وبین الحالیة الكوادر قدرات بین المتسعة المھاریة الفجوة سد على قادرة التقلیدیة أو النمطیة التدریبیة البرامج

 یؤدي قد التدریب في القدیمة الأسالیب على الاعتماد استمرار إن بل ].5 ,4[ الحدیثة للمشاریع الدقیقة والتشغیلیة الفنیة
 استراتیجیات تبني ضرورة الشركات على یفرض مما المرجو، العائد تحقیق دون للمنظمة المالیة الموارد ھدر إلى

 ].6[ جذري بشكل التدریب وأسالیب محتوى لتحدیث متطورة

 المقاولات. لشركات عنھ غنى لا استراتیجي وخیار حتمیة كضرورة التدریبیة" البرامج "تطویر یبرز سبق، ما على بناءً
 المیدانیة، الفعلیة التدریبیة للاحتیاجات الدقیق التحدید من تبدأ وشاملة، منھجیة تكون أن یجب ھذه التطویر عملیة إن

 قادرة متقدمة تدریبیة وسائل استخدام إلى وصولاً الإداریة، والمھارات التقنیة المعرفة بین یدمج محتوى بتصمیم مروراً
 المكتسبة المعارف لتحویل الأكید الضمان ھو التدریب تطویر في الموجھ الاستثمار إن الإنشائیة. العمل بیئة محاكاة على
 معاییر ورفع والزمني، المالي الھدر تقلیل على وفعال مباشر بشكل ینعكس ما وھو ملموسة، میدانیة ممارسات إلى

 ].7[ المؤسسي الأداء في ومستدام شامل تحسن تحقیق وبالتالي الجودة،
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 الدراسة مشكلة
 التدریب ھذا مخرجات بین واضحة فجوة ھناك أن إلا المقاولات، قطاع في للتدریب تُرصد التي الضخمة المیزانیات رغم
 وارتفاع المشاریع، تسلیم تأخر الفنیة، كالأخطاء المتكررة الظواھر في المشكلة ھذه وتتجلى ].8[ المیداني الأداء وبین

 ].9[ الجودة) التكلفة، (الوقت، الأداء مثلث على یؤثر مما المھنیة، الحوادث معدلات

 المحتوى، (الاحتیاجات، التدریبیة البرامج أبعاد تطویر یساھم مدى أي إلى الرئیس: التساؤل في البحث إشكالیة وتتبلور
 المقاولات؟ لشركات المؤسسي الأداء كفاءة رفع في التقییم) الأسالیب،

 الدراسة أھمیة
 المبتكرة التدریب استراتیجیات بین یربط حدیث نظري بإطار العربیة والمكتبة الإداریة الأدبیات إثراء في تتمثل العلمیة: الأھمیة أ)

 ].10[ النطاق ھذا في البحثیة الفجوة سد في مساھماً الإنشائي، الأداء مؤشرات وبین والمحاكاة) الافتراضي (كالواقع

 التدریبیة الاحتیاجات لتقییم علمي بنموذج المقاولات شركات في المشاریع ومدیري القرار صناع تزوید التطبیقیة: الأھمیة ب)
 والجودة. السلامة معاییر من وترفع والزمني، المالي الھدر تقلل برامج وتصمیم

 الدراسة أھداف
 الریاض. مدینة في المقاولات لشركات المؤسسي الأداء تحسین في التدریبیة البرامج تطویر أثر تحلیل العام: الھدف

 الخاصة: الأھداف

 المقاولات. قطاع في للعاملین الحدیثة والإداریة الفنیة التدریبیة الاحتیاجات تحدید ●
 الزمني. بالجدول والالتزام التكلفة تقلیل على التدریبیة والأسالیب المحتوى تطویر أثر قیاس ●
 ].11[ المھنیة السلامة بمعاییر الشركات التزام على المطورة التدریبیة البرامج انعكاس تقییم ●
 ].12[ الكبرى والمشاریع الأزمات أثناء الشركات استدامة یدعم بما التدریب منظومة لتطویر مقترح إطار تقدیم ●
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 الدراسة تساؤلات
 التالي: الرئیس التساؤل عن للإجابة الدراسة ھذه تسعى ، الجوانب كافة من بمشكلتھا والإحاطة الدراسة أھداف لتحقیق

 في الأثر) تقییم التنفیذ، أسالیب المحتوى، تصمیم الاحتیاجات، (تحدید التدریبیة البرامج أبعاد تطویر أثر "ما الرئیس: التساؤل
 المقاولات؟" لشركات المھنیة) السلامة الزمنیة، الجدولة التكلفة، (الجودة، المؤسسي الأداء أبعاد تحسین

 محاور: ثلاثة إلى مقسمة التالیة، التفصیلیة الأسئلة الرئیس التساؤل ھذا من ویتفرع

 الوصفیة): (الأسئلة الفعلي الواقع تشخیص الأول: المحور
 والجودة)؟ التكلفة، بالوقت، الالتزام حیث (من الدراسة محل المقاولات شركات في الحالي المؤسسي الأداء مستوى ھو ما .1
 إداریین)؟ مشرفین، (مھندسین، العاملین نظر وجھة من المقاولات شركات في حالیاً المطبقة التدریبیة البرامج واقع ھو ما .2
 التدریبیة البرامج وبین المقاولات، لقطاع المطلوبة والمیدانیة) (التقنیة الفعلیة التدریبیة الاحتیاجات بین الفجوة حجم ما .3

 حالیا؟ً المقدمة

 والتأثیر): العلاقات (أسئلة الأداء أبعاد على التدریب أبعاد أثر قیاس الثاني: المحور
 الإنشائیة؟ المشاریع في والزمني المالي الھدر تقلیل على التدریبیة" الاحتیاجات وتحدید "تحلیل مرحلة في الدقة أثر ما .4
 المخاطر) وإدارة BIM المباني معلومات نمذجة مثل الحدیثة التقنیات (بإدراج التدریبیة" البرامج محتوى "تطویر ینعكس كیف .5

 الھندسیة؟ المخرجات جودة رفع على
 على العمل) رأس على والتدریب المعزز، الافتراضي الواقع المحاكاة، (مثل التدریبیة" والوسائل التنفیذ "أسالیب تحدیث أثر ما .6

 المیدان؟ حوادث وتقلیل المھنیة السلامة بمعاییر العاملین التزام تعزیز
 المقاولات؟ لشركة المؤسسي والتمیز المستمر التحسین استدامة ضمان في )"ROI( التدریب من العائد وقیاس "تقییم دور ما .7

 الإحصائیة: والفروق المعوقات الثالث: المحور
 برامجھا تطویر فاعلیة من وتحد المقاولات شركات تواجھ التي والثقافیة) التقنیة، المالیة، (الإداریة، المعوقات أبرز ھي ما .8

 التدریبیة؟
 تُعزى المؤسسي) الأداء على التدریب تطویر (أثر حول العینة أفراد اتجاھات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد ھل .9

 الشركة)؟ تصنیف المشروع، حجم الوظیفي، المسمى الخبرة، سنوات (مثل: والوظیفیة الدیموغرافیة للمتغیرات
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 الدراسة فروض
 إحصائیاً: لاختبارھا التالیة الفرضیات صیاغة تمت

 التأثیر): (فرضیة الأولى الرئیسیة الفرضیة .1

 المقاولات. شركات في المؤسسي الأداء تحسین على التدریبیة البرامج لتطویر إحصائیة دلالة ذو إیجابي تأثیر یوجد ●

 التالیة: الفرعیة الفرضیات الرئیسیة الفرضیة ھذه من ویتفرع

 المشاریع. ووقت تكالیف وتقلیل بدقة" التدریبیة الاحتیاجات "تحدید بین إیجابیة علاقة توجد ●
 الھندسیة. المخرجات جودة على إیجابي بشكل الحدیثة) التقنیات (بإدخال التدریب" محتوى "تطویر یؤثر ●
 المھنیة. السلامة وتحسین العمل حوادث تقلیل في المحاكاة) (مثل التدریب" أسالیب "تحدیث یساھم ●
 الشركة. تطور واستمراریة التدریب" من العائد "قیاس بین إیجابیة علاقة توجد ●

 الموظفین): بین الفروق (فرضیة الثانیة الرئیسیة الفرضیة .2

 الشخصیة. لمتغیراتھم تعود التدریب أھمیة حول الدراسة عینة آراء في فروق توجد ●

 السابقة الدراسات
 والأداء التدریب محاور لتغطي "موضوعیاً" ترتیبھا وتم البحث، بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات الأدبیات استعراض تم

 التالي: النحو على وذلك المقاولات، قطاع في المؤسسي

 العربیة باللغة السابقة الدراسات الأول: المحور

 ]:13[ )2022( العتیبي دراسة .1

 المؤسسي. الأداء كفاءة رفع في الإلكترونیة التدریبیة البرامج أثر قیاس إلى الدراسة ھدفت الدراسة: ومنھجیة ھدف ●
 الإداري. الحكومي القطاع في الموظفین من عینة على الاستبانة باستخدام التحلیلي الوصفي المنھج على الباحث اعتمد

 وتقلیل بُعد عن التدریب منصات استخدام بین إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة علاقة وجود النتائج أظھرت النتائج: أھم ●
 الإداریة. المعاملات إنجاز وقت

 "القطاع على ركزت أنھا إلا الإلكتروني، التدریب لأھمیة تأصیلاً الدراسة ھذه قدمت الحالیة: الدراسة وموقع التعقیب ●
 التدریب من معقداً مزیجاً یتطلب الذي المقاولات" "قطاع نحو التركیز بتوجیھ الحالیة الدراسة وتتمیز الإداري". الحكومي
 المكتبیة. المھارات على یقتصر ولا والعمال)، (للمھندسین والتقني المیداني

 

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

5 



  

 ]:14[ )2021( الدوسري دراسة .2

 الجودة وتحسین الھدر تقلیل في التخصصي الھندسي التدریب دور على للتعرف الدراسة سعت الدراسة: ومنھجیة ھدف ●
 المدنیین. المھندسین من عینة على الكمي المنھج مطبقةً المقاولات، مشاریع في

 الإنشائیة المواقع في الخام المواد ھدر تقلیل في مباشر بشكل یساھم التخصصي التدریب أن الدراسة أثبتت النتائج: أھم ●
 البناء. جودة في ملحوظ تحسن مع %،15 إلى تصل بنسبة

 الدراسة تتمیز حین في فقط. "المھندسین" فئة أداء تقییم على الدوسري دراسة اقتصرت الحالیة: الدراسة وموقع التعقیب ●
 لتقییم وإداریین) سلامة، مشرفي مھندسین، مشاریع، (مدیري الوظیفیة المستویات كافة تستھدف حیث بشمولیتھا، الحالیة
 متكاملة. كمنظومة المؤسسي الأداء

 ]:15[ )2023( الشمري دراسة .3

 "نموذج باستخدام التدریب برامج في )ROI( الاستثمار على العائد تقییم إلى ھدفت الدراسة: ومنھجیة ھدف ●
 الوصفي. المنھج على معتمدة السعودیة، الصناعیة الشركات في كیركباتریك"

 مما الشركات، داخل التقییم عملیات في حلقة أضعف یمثل التدریب" بعد السلوك "تغیر قیاس أن إلى خلصت النتائج: أھم ●
 المالي. العائد قیاس دقة من یقلل

 الدراسة وتسعى والمصانع". العام الصناعي "القطاع بیئة في الشمري دراسة طُبقت الحالیة: الدراسة وموقع التعقیب ●
 مواقع وتغیر بالدینامیكیة تتسم التي الإنشائیة" "المشاریع بیئة في الأثر قیاس معاییر تطبیق خلال من الفجوة لسد الحالیة
 باستمرار. العمل

 ]:11[ )2022( الحربي دراسة .4

 الإنشائیة، المواقع في الحوادث لتقلیل المھنیة السلامة معاییر على المیداني التدریب أثر تناولت الدراسة: ومنھجیة ھدف ●
 والاستبانات. السجلات تحلیل مستخدمة

 على وتدریبھم للعمالة المیدانیة العمل ورش تكثیف بعد العمل إصابات معدلات في ملحوظاً انخفاضاً أظھرت النتائج: أھم ●
 المخاطر. تحدید

 الحالیة الدراسة تتمیز بینما وحید. تابع كمتغیر المھنیة" "السلامة الحربي دراسة تناولت الحالیة: الدراسة وموقع التعقیب ●
 بالوقت، والالتزام (الجودة، أبعاد جانب إلى المؤسسي، الأداء أبعاد من فقط واحداً بُعداً السلامة تعتبر حیث بالشمول،
 والتكلفة).

 ]:12[ )2024( یوسف دراسة .5

 الأداء استدامة على وتأثیرھا )Agile HR( الرشیقة البشریة الموارد ممارسات في بحثت الدراسة: ومنھجیة ھدف ●
 كورونا). جائحة (مثل الأزمات فترات خلال المؤسسي

 بقائھا في الحاسم العامل كان لموظفیھا وطارئة سریعة تدریبیة برامج تطویر في الشركات مرونة أن وجدت النتائج: أھم ●
 السوق. في
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 وتختلف والطوارئ". الأزمات "أوقات في التدریب فاعلیة على الدراسة تلك ركزت الحالیة: الدراسة وموقع التعقیب ●
 ومشاریع التقني التطور لمواكبة مستدامة" مؤسسیة "استراتیجیة كـ التدریب تطویر في تبحث كونھا في الحالیة الدراسة

 الطبیعیة. التشغیلیة الظروف في 2030 رؤیة

 الأجنبیة باللغة السابقة الدراسات الثاني: المحور

 ]:Smith & Wong, 2022) [4( وونغ سمیث دراسة .6

 )BIM( المباني معلومات نمذجة تقنیة على للمھندسین الرقمي التدریب أثر في الدراسة بحثت الدراسة: ومنھجیة ھدف ●
 الكبرى. الإنشائیة للمشاریع التشغیلي الأداء في

 المنھجیة ضعف بل ذاتھا، بحد التكنولوجیا یكن لم التشغیلیة الكفاءة أمام الأول العائق أن النتائج أكدت النتائج: أھم ●
 لاستخدامھا. الھندسیة للكوادر المقدمة التدریبیة

 ھذه باختبار الحالیة الدراسة وتتمیز غربیة. عمل بیئة في الدراسة ھذه أجُریت الحالیة: الدراسة وموقع التعقیب ●
 وتحدیات المحلیة التنظیمیة الثقافة تعكس بنتائج الأدبیات یثري مما الریاض)"، (مدینة السعودیة "البیئة داخل المتغیرات

 السعودي. العمل سوق

 ]:Wang & Liu, 2023) [5( ولیو وانغ دراسة .7

 التدریب مقارنة خلال من البناء قطاع في والسلامة الجودة لتعزیز ھدفت تجریبیة شبھ دراسة الدراسة: ومنھجیة ھدف ●
 ).VR( الافتراضي الواقع تقنیة عبر بالتدریب التقلیدي

 بنسبة المیدانیة المخاطر اكتشاف في أسرع كانت الافتراضي بالواقع تدریباً تلقت التي المجموعة أن أثبتت النتائج: أھم ●
 التقلیدیة. بالمجموعة مقارنة 30%

 الدراسة تتبنى بینما )".VR( واحدة تدریبیة "أداة اختبار في الدراسة تلك انحصرت الحالیة: الدراسة وموقع التعقیب ●
 بالمحتوى مروراً الاحتیاجات، تحلیل من بدءاً كاملة" التدریبیة "المنظومة یقیس شاملاً تحلیلیاً وصفیاً منھجاً الحالیة

 التقییم. إلى وصولاً والأسالیب،

 ]:Bocken & Geradts, 2020) [16( وجیرادتس بوكن دراسة .8

 شركات في الأخضر) (البناء المستدامة الأعمال نماذج ابتكار ودوافع عوائق استكشفت الدراسة: ومنھجیة ھدف ●
 معمقة. نوعیة مقابلات خلال من المقاولات

 شركات یمنع عائق أكبر یمثلان البیئي" التخصصي التدریب ونقص المھاریة "الفجوة أن الدراسة حددت النتائج: أھم ●
 التطور. من المقاولات

 الدراسة تركز حین في البیئیة". "الاستدامة على بوكن لدراسة الأساسي التركیز كان الحالیة: الدراسة وموقع التعقیب ●
 الزمني). الھدر وتقلیل والجودة، المالیة، بالكفاءة (المرتبط والتشغیلي" التنفیذي المؤسسي "الأداء على الحالیة
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 ]:Alshuwaikhat & Abubakar, 2020) [2( وأبوبكر الشویخات دراسة .9

 قطاع في القدرات بناء ودور السعودیة في المستدامة التنمیة تناولت استعراضیة وصفیة دراسة الدراسة: ومنھجیة ھدف ●
 البناء.

 الھائل الطلب لتلبیة الرئیسي الاستراتیجي المفتاح ھو والتطویر) (التدریب القدرات بناء أن أكدت النتائج: أھم ●
 السعودیة. في )Mega-projects( العملاقة للمشاریع المعقدة والمواصفات

 وتتمیز الكلي). الاقتصاد مستوى (على عامة وصفیة دراسة الشویخات دراسة تُعد الحالیة: الدراسة وموقع التعقیب ●
 الاستبانات عبر المقاولات شركات داخل من حقیقیة أولیة بیانات تجمع تطبیقیة" میدانیة "دراسة بكونھا الحالیة الدراسة

 والمقابلات.

 ]:Chen et al., 2021) [10( وآخرین تشین دراسة .10

 التدریب، (التوظیف، ككل البشریة للموارد الاستراتیجیة الإدارة ممارسات أثر حللت الدراسة: ومنھجیة ھدف ●
 البناء. لشركات المالي الأداء على التعویضات)

 الأجل طویل )ROI( استثماري عائد أعلى تمتلك والتطویر" "التدریب ممارسة أن المالیة التحلیلات أظھرت النتائج: أھم ●
 البشریة. الموارد ممارسات بباقي مقارنة

 متغیر بعزل الحالیة الدراسة وتتمیز واحدة. كحزمة البشریة للموارد تشین دراسة نظرت الحالیة: الدراسة وموقع التعقیب ●
 المؤسسي. الأداء على المباشر تأثیره آلیات لفھم مستقل، كمتغیر الدقیقة وأبعاده تفاصیلھ في والغوص التدریب" "تطویر

 )Research Gap( البحثیة الفجوة الثالث: المحور

 الدراسة ھذه تسعى الذي البحثیة) (الفجوة المعرفي الفراغ تحدید یمكن السابقة، للدراسات النقدي والتحلیل الاستعراض خلال من
 التالیة: النقاط في لملئھ

 واحد بُعد على ركزت أو العام، الإداري بشكلھ التدریب تناولت إما السابقة الدراسات معظم وسیاقیة: موضوعیة فجوة ●
 "مؤشرات بـ والإداري" التقني التدریب وأسالیب محتوى "تطویر بربط الدراسة ھذه تنفرد وعلیھ، المھنیة. كالسلامة

 طفرة یشھد والذي السعودي، المقاولات قطاع في تحدیداً السلامة) الوقت، التكلفة، (الجودة، الشاملة" المؤسسي الأداء
 .2030 رؤیة مشاریع ظل في نوعیة

 ھذه تتمیز بینما فقط. (الاستبانة) الكمي المنھج على السابقة العربیة الدراسات من العظمى الغالبیة اعتمدت منھجیة: فجوة ●
 والتحلیل العاملین، لاستجابات الكمي التحلیل بین یدمج الذي )،Mixed Methods( المختلط المنھج باستخدام الدراسة
 شركات في والأداء التدریب لواقع دقة وأكثر أعمق فھماً یوفر مما المشاریع، ومدیري الخبراء لآراء (المقابلات) النوعي

 المقاولات.
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 للدراسة النظریة المنطلقات
 طبیعة تفسر التي العلمیة والنماذج الإداریة النظریات من مجموعة إلى فرضیاتھا وبناء العلمي تأصیلھا في الدراسة ھذه تستند

 الآتي: في المنطلقات ھذه وتتمثل المؤسسي). (الأداء التابع والمتغیر التدریبیة) البرامج (تطویر المستقل المتغیر بین العلاقة

 ]:7[ الموارد حیویة أو المرتكزة الموارد نظریة .1

 لا للمنظمة المستدامة التنافسیة المیزة أن وتفترض الاستراتیجیة، الإدارة نظریات أھم من النظریة ھذه تُعد النظریة: شرح ●
 وبشریة (مادیة داخلیة" "موارد من تمتلكھ ما على أساسي بشكل تعتمد بل السوق، في موقعھا خلال من فقط تتحقق

 یمكن ولا تقلیدھا، یصعب نادرة، قیمة، ذات كانت: إذا تنافسیة میزة تصبح البشریة الموارد أن النظریة وتؤكد وتنظیمیة).
 ).VRIN Framework( استبدالھا

 في والإداریة والفنیة الھندسیة الكوادر أن لاعتبار الحالي البحث في النظریة ھذه توظیف یتم الدراسة: في تطبیقھا ●
 موظفیھا وتزوید التدریبیة" برامجھا "تطویر بـ الشركة تقوم وعندما استراتیجیة". "أصول ھي المقاولات شركات

 یصعب الكفاءة وعالي نادراً بشریاً مورداً تخلق فإنھا المخاطر)، إدارة أو الذكي البناء تقنیات (مثل حدیثة نوعیة بمھارات
 الشامل. المؤسسي أدائھا تفوق على مباشرة ینعكس مما تقلیده، المنافسة الشركات على

 ]:18[ البشري المال رأس نظریة .2

 والرعایة والتدریب التعلیم على الإنفاق أن شولتز) وتیودور بیكر جاري أسسھا (التي النظریة ھذه تفترض النظریة: شرح ●
 المعارف زیادة إلى یؤدي البشري المال رأس في حقیقي "استثمار" ھو بل استھلاكیة، تكلفة مجرد لیس الصحیة

 ككل. وللمنظمة للفرد الاقتصادیة والقیمة الإنتاجیة من یرفع مما والمھارات،
 المقاولات شركات استثمار أن كیف تُفسر حیث الدراسة؛ بتساؤلات وثیق بشكل النظریة ھذه ترتبط الدراسة: في تطبیقھا ●

 رأس كفاءة في الارتفاع ھذا للعاملین. والتشغیلیة الفنیة الكفاءة رفع إلى یؤدي التدریب" وأسالیب محتوى "تطویر في
 السلامة معاییر وتحسین والوقت، المواد في الھدر خفض الأخطاء، معدلات تقلیل إلى بدوره یؤدي البشري المال

 المتمیز. المؤسسي" "الأداء جوھر یمثل ما وھو والجودة،

 ]:17[ التدریب لتقییم كیركباتریك نموذج .3

 مستویات أربعة إلى التقییم ویقسم التدریبیة. البرامج فاعلیة لتقییم عالمیاً الأشھر النظري الإطار یُعد النموذج: شرح ●
 بیئة في المھارات (تطبیق السلوك )3( المكتسبة)، المعرفة (حجم التعلم )2( المتدربین)، (رضا الفعل رد )1( متسلسلة:
 التكالیف). تقلیل أو الإنتاجیة زیادة حیث من المؤسسة على النھائي (العائد النتائج )4( العمل)،

 ما الدراسة تقیس حیث (الاستبیان). الدراسة أداة علیھ بُنیت الذي النظري الأساس النموذج ھذا یشكل الدراسة: في تطبیقھ ●
 تغییر إحداث إلى لیصل والثاني، الأول المستوى تجاوز في ینجح المقاولات شركات في التدریب أسالیب تطویر كان إذا

 مؤشرات على تنعكس إیجابیة" "نتائج تحقیق وبالتالي الثالث)، (المستوى والعمال للمھندسین المیداني" "السلوك في حقیقي
 الرابع). (المستوى للمشاریع الزمني بالجدول والالتزام التكالیف كخفض المؤسسي الأداء
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 البحث وطرق المنھجیة
 التالیة: المنھجیة على الاعتماد سیتم المقاولات، بقطاع المتعلقة فرضیاتھا واختبار تساؤلاتھا عن والإجابة الدراسة أھداف لتحقیق

 التدریبیة" البرامج "تطویر ظاھرة وصف إلى یھدف كونھ ؛ تطبیقي تحلیلي وصفي كبحث البحث ھذا یُصنف البحث: نوع ●
 في تسھم عملیة وتطبیقات بنتائج والخروج بالریاض)، المقاولات (شركات واقعیة عمل بیئة في أثرھا طبیعة وتحلیل
 المؤسسي. الأداء تحسین

 المشكلة فھم في والعمق الشمولیة لضمان وذلك ؛ )Mixed Methods( المختلط المنھج الدراسة تستخدم البحث: منھج ●
 القابلة الواسعة الإحصائیة والبیانات النوعي) (الجانب للخبراء المتعمقة الرؤى بین الجمع المنھج ھذا یتیح حیث البحثیة،
 الكمي). (الجانب للتعمیم

 متكاملتین: مرحلتین على المیداني البحث تنفیذ سیتم التنفیذ: وخطوات البحث خطة ●
 مدیري (مثل ومدیرین خبراء مع منظمة شبھ مقابلات إجراء تتضمن (الاستكشافیة): النوعیة المرحلة ○

 التدریب في الحالیة المیدانیة العوائق لاستكشاف السلامة) ومشرفي البشریة، الموارد مدیري الھندسیة، المشاریع
 المقاولات. لبیئة المناسبة الحلول واقتراح الحرجة، التدریبیة الاحتیاجات وفھم والإداري، التقني

 (أبعاد المتغیرات بین والتأثیرات العلاقات لقیاس استبیان وتوزیع تصمیم تتضمن (التحلیلیة): الكمیة المرحلة ○
 عینة على والسلامة) والوقت، والتكلفة، كالجودة، المؤسسي الأداء وأبعاد والأسالیب، كالمحتوى التدریب تطویر
 المقاولات. شركات في والإداریین والفنیین المھندسین من ممثلة

 الدراسة أدوات
 رئیسیتین أداتین على الاعتماد سیتم التساؤلات، عن والإجابة الفرضیات لاختبار اللازمة البیانات وجمع الدراسة أھداف لتحقیق

 المقاولات: قطاع طبیعة مع تتناسبان

 یتكون ، )Semi-Structured Interview( منظمة شبھ مقابلة دلیل تصمیم سیتم المقابلة) (دلیل النوعیة الدراسة أداة أولاً:
 استكشاف: بھدف البشریة) الموارد ومدیري المشاریع (مدیري للقیادات المقابلات ھذه ستُوجھ مفتوحاً). سؤالاً 12 إلى 10( من

 والفنیین. المھندسین لدى الحالیة المھاریة الفجوات ●
 ).BIM المباني معلومات ونمذجة الذكي البناء تقنیات (مثل الحدیث التقني التدریب برامج تنفیذ تواجھ التي العوائق ●
 المشاریع. أداء على التدریب من الفعلي العائد بقیاس المرتبطة التحدیات ●

 بالاعتماد المقاولات شركات في للعاملین موجھ )Questionnaire( استبیان بناء سیتم (الاستبیان) الكمیة الدراسة أداة ثانیاً:
 رئیسیین: جزأین من وسیتكون السابقة، والدراسات الأدبیات على

 العلمي، المؤھل (العمر، العینة أفراد عن معلومات جمع إلى یھدف والوظیفیة): الدیموغرافیة (البیانات الأول الجزء ●
 المقاولات). شركة وتصنیف الخبرة، سنوات الوظیفي، المسمى
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 ، بشدة) موافق غیر إلى بشدة موافق (من الخماسي لیكرت مقیاس وفق تصمیمھ سیتم الدراسة): (متغیرات الثاني الجزء ●
 محورین: إلى وسینقسم
 الاحتیاجات، (تحلیل تغطي بنوداً ویشمل التدریبیة" البرامج "تطویر یقیس المستقل): (المتغیر الأول المحور ○

 بنداً). 20-15 (مثال: الأثر) وتقییم التنفیذ، أسالیب تحدیث والإداري، التقني المحتوى تطویر
 (جودة أبعاد تغطي بنوداً ویشمل المقاولات" قطاع في المؤسسي "الأداء یقیس التابع): (المتغیر الثاني المحور ○

 بنداً). 20-15 (مثال: المھنیة) السلامة معاییر وتطبیق الزمني، بالجدول الالتزام بالتكلفة، الالتزام التنفیذ،

 التالیة: الاختبارات إجراء سیتم للقیاس، وصلاحیتھ الاستبیان دقة لضمان للأداة والثبات الصدق اختبارات ثالثاً:

 أعضاء من المحكمین من مجموعة على للاستبیان الأولیة الصورة عرض سیتم المحكمین): (صدق الظاھري الصدق ●
 وضوح من للتأكد وذلك المقاولات، قطاع في خبراء إلى بالإضافة والھندسة، الإدارة في الاختصاص ذوي التدریس ھیئة

 توجیھاتھم. على بناءً التعدیلات وإجراء تقیسھا، التي للمحاور وانتمائھا العبارات
 حساب ثم ومن الأساسیة، العینة خارج من )Pilot Study( استطلاعیة عینة على الاستبیان تطبیق سیتم الأداة: ثبات ●

 قبل الأداة وثبات الاستبیان لفقرات الداخلي الاتساق من للتأكد )Cronbach's Alpha - ألفا (كرونباخ الارتباط معامل
 النھائي. توزیعھا

 الإحصائي التحلیل أسالیب
 الدراسة، فرضیات واختبار البیانات ولتحلیل إلكترونیاً. وترمیزھا وتفریغھا مراجعتھا سیتم المیدانیة، البیانات جمع من الانتھاء بعد

 التالي: النحو على وذلك النوعي، للجانب النصي التحلیل وأسالیب الكمي، للتحلیل )SPSS( برنامجي على الاعتماد سیتم

 المعالجات لإجراء )SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج استخدام سیتم (الاستبیان): الكمیة البیانات تحلیل أولاً:
 التالیة:

 ):Descriptive Statistics( الوصفي الإحصاء أسالیب ●
 (مثل: والوظیفیة الدیموغرافیة بالبیانات المتعلقة الدراسة عینة خصائص لوصف المئویة: والنسب التكرارات ○

 الخبرة). سنوات الوظیفي، المسمى
 محاور من ومحور عبارة كل على العینة أفراد موافقة مستوى لتحدید ):Means( الحسابیة المتوسطات ○

 الاستبیان.
 عن العینة أفراد استجابات تشتت مدى على للتعرف ):Standard Deviation( المعیاري الانحراف ○

 وتوافقھا. الاستجابات تركز على ذلك دل الصفر من اقترب فكلما الحسابي؛ متوسطھا
 ):Inferential Statistics( الاستدلالي الإحصاء أسالیب ●

 (أبعاد المستقل المتغیر بین العلاقة واتجاه قوة لقیاس ):Pearson Correlation( بیرسون ارتباط معامل ○
 المؤسسي). الأداء (أبعاد التابع والمتغیر التدریب) تطویر
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 بأبعاده المستقل المتغیر "أثر" لاختبار ):Multiple Linear Regression( المتعدد الخطي الانحدار تحلیل ○
 وفرضیاتھا الأولى الرئیسیة الفرضیة لاختبار الدقیق الإحصائي الأسلوب وھو التابع، المتغیر على المختلفة
 الفرعیة.

 الفرضیة من للتحقق ):One-Way ANOVA( الأحادي التباین وتحلیل المستقلة للعینات )T-test( اختبار ○
 الدیموغرافیة للمتغیرات تُعزى العینة إجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق بوجود الخاصة الثانیة الرئیسیة

 والوظیفیة.
 

 (المقابلات): النوعیة البیانات تحلیل ثانیاً:

 "التحلیل أسلوب واستخدام المشاریع، ومدیري الخبراء مع أجُریت التي الشخصیة المقابلات نصوص تفریغ سیتم ●
 ).Thematic Analysis( الموضوعي"

 قطاع واحتیاجات التقني التدریب بعوائق المتعلقة )Themes( الرئیسیة المحاور واستخراج الإجابات ترمیز سیتم ●
 قابلة توصیات وتقدیم أعمق بشكل لتفسیرھا للاستبیان الكمیة بالنتائج النوعیة المخرجات ھذه ربط ثم ومن المقاولات،

 للتطبیق.

 الدراسة حدود
 (مدیري والفنیة والھندسیة الإداریة المستویات في العاملین جمیع من المستھدف الدراسة مجتمع یتألف البشري: المجال ●

 شركات في البشریة) الموارد وأخصائیي والجودة، السلامة مشرفي والمعماریین، المدنیین المھندسین المشاریع،
  وثانیة) أولى درجة (المصنفة والإنشاءات المقاولات

 وتنوع الدراسة مجتمع حجم وكبر الدراسة، ھذه في المتبع المختلط المنھج لطبیعة نظراً اختیارھا: وطریقة الدراسة عینة
 مسارین: على اختیارھا وطریقة العینة تحدید سیتم المھنیة، تخصصاتھ

 إلى 10( من تتكون )Purposive Sample( قصدیة" "عینة اختیار سیتم (المقابلات): النوعیة الدراسة عینة أولاً:
 تم الكبرى). المشاریع ومدیري البشریة، الموارد مدیري (مثل المقاولات شركات في التنفیذیة القیادات من خبیراً )15

 وتصمیم المھاریة، الفجوات تحدید في ومباشرة عمیقة خبرة یمتلكون أفراد إلى الوصول لضمان الطریقة ھذه اختیار
 والمیداني. المؤسسي الأداء وتقییم التدریبیة، البرامج

 Stratified Random( الطبقیة" العشوائیة "العینة على الاعتماد سیتم (الاستبیان): الكمیة الدراسة عینة ثانیاً:
Sampleإداریین) مشرفین، مھندسین، علیا، (إدارة الوظیفیة الفئات لكافة والصحیح العادل التمثیل لضمان وذلك )؛ 

 بین العینة حجم یتراوح أن ویُقترح الأداء. على مختلفاً وتأثیراً تدریبیة متطلبات طبقة لكل أن حیث المقاولات، قطاع داخل
 قوة لضمان وذلك الریاض، في كبرى مقاولات شركة )50 إلى 30( حوالي من سحبھا یتم مفردة، )400 إلى 300(

 الأصلي. المجتمع على النتائج تعمیم وقابلیة الإحصائي التحلیل

 السعودیة. العربیة المملكة الریاض، مدینة المكاني: المجال ●
 .2026 العام في البیانات جمع فترة الزمني: المجال ●
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