
 

 

 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

 

 

 عنوان المشروع

 

 السعودية العربية المملكة في الحجاج تجربة تحسين في التكنولوجيا استخدام أثرة سراد

 

 أسم الطالب

 222000093 -علي عطية الزهراني 

 

  1 -رجمشروع تخ

 أوشن جامعة ميد -كلية الإدارة

 
 إشراف

 الرحيم نادر عبد د. 

 أوشن جامعة ميد -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 
 

 الفصل الدراسي -التاريخ

 يانثالل الفص -2025



1 

  

 يناثلا فيلكتلا
 جدول المحتويات

 

 2 ........................................................................................................................................... الدراسة أسئلة 1.4

 2 ......................................................................................................................................... الدراسة أهداف 1.5

 3 ...................................................................................................................................... الدراسة فرضيات 1.6

 3 ......................................................................................................................................... الدراسة نموذج 1.7

 4 ........................................................................................................................................ الدراسة منهجية 1.8

 4 ............................................................................................................................ المقترح المشروع مخطط 1.9

5................................................................................................................... عجارملا ةيقب لامكتسا 01.1  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 

  

 ةساردال أسئلة 4-1

 

 الحج؟ مناسك أداء تسهيل في التكنولوجيا مساهمة مدى ما -1

 الحج؟ موسم في المستخدمة الرقمية والخدمات التطبيقات أبرز ام -2

 الرقمية؟ والتطبيقات الذكية الأنظمة استخدام عن الحجاج رضا مدى ما -3

 الحج؟ موسم خلال الحديثة التكنولوجيا تطبيق في المنظمة الجهات تواجه التي التحديات ما -4

 الحجاج؟ خدمات في الرقمي التحول دعم في 2030 المملكة رؤية دور ما -5
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 .الحجاج تجربة لتحسين المستخدمة التقنيات أبرز على التعرف -1

 .الخدمات وجودة الحجاج رضا على ياالتكنولوج استخدام أثر قياس -2

 .الحج موسم أثناء التشغيلية التحديات معالجة في التكنولوجيا دور تحليل -3

 .الحج في المستقبلية والخدمات التقني الأداء لتحسين توصيات تقديم -4
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 ةساردال فرضيات 6-1

 

 .الخدمات عن الحجاج ورضا التكنولوجيا استخدام بين إيجابية علاقة توجد -1

 .الازدحام وتقليل المناسك أداء تسهيل في الرقمي التحول يساهم -2

 .منها الاستفادة فعالية على المستخدمة بالتقنيات الحجاج وعي درجة تؤثر -3

 .التدريب أو التكاليف بسبب بالتكنولوجيا التوسع في تحديات المنظمة الجهات تواجه -4

 

 ةساردال نموذج  7-1

 

 التكنولوجيا استخدام :المستقل المتغير

 الحجاج تجربة :التابع المتغير

 الخدمة جودة – المستخدم وعي درجة – التقنية نوع :الوسيطة المتغيرات

 

 :العلاقة نموذج

 

 [ الحجاج تجربة تحسين ] ►─── [ التكنولوجيا استخدام ]

           │ 

           ▼ 

 [ منظمةال الجهات كفاءة ] + [ المستخدم وعي ] + [ التقنية نوع ]
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 توزع إلكترونية استبانة أداة تصميم خلال من التحليلي، الوصفي المنهج البحث هذا يستخدم

 أثر لقياس ،(SPSS) إحصائي برنامج باستخدام وتحُلل البيانات تجُمع .الحجاج على

 أو العمرية الفئة حسب التفاعل في الفروقات وتحديد الحجاج تجربة تحسين على التكنولوجيا

 .الجنسية

 

 للمشروع المقترح المخطط 9-1

 

 .النظري والإطار البحث موضوع تحديد -1

 .(الاستبانة)  تالبيانا جمع أدوات إعداد -2

 .الحجاج من الميدانية البيانات جمع -3

 .النتائج واستخلاص البيانات تحليل -4

 .والمقترحات التوصيات صياغة  -5

 .النهائي التقرير كتابة -6
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