
1 

 

 امعة ميدأوشن  ج

 العلوم الإنسانية كلية      

 علاقات عامة   تخصص  

 

 عنوان البحث

 دور العلاقات العامة في تعزيز جودة الأداء الإداري: بالتطبيق على شركة نجم لخدمات التامين

 

 

 

 إعداد الطالب/ 

 

 القحطاني  ناصر   مفلح  منيرة

 

 

 العام الدراس ي:

2025



2 

 

 :مقدمة

 جمهورها  لدى  إيجابية  صورة  بناء   في   والشركات  المؤسسات  عليها   تعتمد  التي  الأساسية  الأدوات  من  العامة  العلاقات   تعد

 الإدارة  بين  الفعّال  التواصل  وزيادة   المؤسسة  صورة  تحسين  على  قدرتها  في  العامة  العلاقات  أهمية  تتمثلو   ،المستهدف

 سمعتها   تعزيز  للمؤسسة  يمكنبحيث    المدروسة،  العامة  العلاقات  استراتيجيات  خلال  من.  الخارجي  والجمهور   والعاملين

  والإنتاجية  الكفاءة   زيادة   إلى   يؤدي  مما   الداخلية،  العمل  بيئة تعزيز  في   تساهم   أنها   كما . والشركاء   العملاء   مع  الثقة  وبناء 

 . (2020)البلوش ي،    للمؤسسة  الإداري   الأداء  جودة  تحسين  في  كبير  دور   لها   يكون   وبالتالي،.  الموظفين  بين

  داخل   المختلفة  الإدارات  بين  التواصل  تحسين  خلال  من  الإداري   الأداء  تعزيز  في  حيويا    دورا    العامة  العلاقات  تلعبو 

 مختلف  بين   جيد  تواصل   هناك   يكون   فعندما.  فاعلية  أكثر   استراتيجية  قرارات  اتخاذ  على   يساعد  مما   المؤسسة؛

 رسائل   توجيه  في  العامة  العلاقات   تساهم و   ،سلاسة  أكثر  الإدارية  العمليات  وتصبح   الحواجز  تتلاش ى كما    الأقسام،

 تساهم  جميعها  العناصر  هذه و .  الجدد  العملاء  ويجذب  السوق   في  المؤسسة  صورة  يعزز   مما  والجمهور؛  للإعلام  واضحة

 .(2016)عثمان،    عام  بشكل   الإداري   الأداء   جودة  رفع  في

 تكثيف  يستدعي   مما  التنافسية؛  مكانتها   على   الحفاظ  في  كبيرة  تحديات   الشركات   تواجه  المعاصر،  الأعمال  قطاع   فيو

 للمؤسسات  يمكن  العامة  العلاقات   دور   تفعيل  خلال  من، و العامة  العلاقات  إدارة  في   فعّالة  استراتيجيات  لتطوير  الجهود

  الإدارية  المشكلات تقليل  في تساعد   وبالتالي، سواء  حد  على والموظفين  العملاء مع تعاملاتها في والمرونة الشفافية تعزيز

 العلاقات  أزمات  إدارة  على   القدرة  للمؤسسة  يصبح  الاستراتيجيات  هذه  خلال  من  مستمر  بشكل  الأداء   مستوى   وتحسين

 . (2017)نسرين واخرون،  الإداري   الأداء  استقرار  على   الحفاظ  إلى  يؤدي مما  فعال، بشكل  العامة

  في  استراتيجية كأداة العامة بالعلاقات خاصا   اهتماما   تولي التي الشركات أبرز  من" التأمين لخدمات نجم"  شركة تعتبرو 

  مع   علاقتها   توطيد  على   الشركة  تعمل حيث    فعّالة،  عامة  علاقات  استراتيجيات  خلال  فمن.  الإداري   الأداء   تحسين

  العامة   للعلاقات  إدارتها  خلال  من  تسعى  نجم  شركة  أن  كما،  المختلفة  العمل  فرق   بين  الداخلي  التواصل  وتعزيز  عملائها،

  الإداري   الأداء   على   مباشر   بشكل   ينعكس   مما   إنتاجيتهم،  وزيادة   الموظفين  كفاءة   رفع  في   تُسهم   إيجابية،  عمل   بيئة  خلق   إلى

 . للمؤسسة  العام

 : مشكلة الدراسة
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  استراتيجية   أداة  العامة  العلاقات  تعتبر.  والجمهور   والموظفين  الإدارة  بين  التواصل  وتفعيل  المؤسسة  صورة  تحسين

  خارجية   أو  الموظفين  مثل  داخلية  كانت  سواء  المعنية،  الأطراف  وجميع  المنظمة  بين  وداعمة  متينة  علاقات  بناء  إلى  تهدف

 يسهم  حيث  الإداري،  الأداء  مستوى   تحسين  يمكن  بفعالية،  العلاقات  هذه  إدارة  خلال   من.  والموردين  العملاء   مثل

 خلق  في العامة العلاقات  تساهم  كما . أدائهم تحسين على  وتحفيزهم  صحيح بشكل  الموظفين توجيه في الجيد التواصل

 تطوير   يعدّ و   لذلك،.  المؤسسة  داخل  المختلفة  الفرق   بين  الفعالة  والمشاركة  التفاعل  من  يعزز   مما  إيجابية،  عمل  بيئة

ا  العامة  العلاقات  استراتيجيات  فشل   إنكما  .  المؤسسية  الأهداف  وتحقيق  الإداري   الأداء  تحسين  من  يتجزأ  لا  جزء 

ا   ينعكس  مما  الإداري،  الأداء  مستوى   في  تدهور   إلى  يؤدي  قد  بفعالية  العامة  العلاقات  سياسات  تطبيق  في  المؤسسات   سلب 

 .العام  وأدائها   للمؤسسة  العامة  السمعة  على

  جودة   تعزيز   في   تساهم  أن  العامة  للعلاقات  يمكن   كيف  : ومن هنا ينبع التساؤل الرئيس ي للدراسة في

 المؤسسات؟  داخل  الإداري   الأداء

 ة: أهمية الدراس

 : ىويمكن توضيحهم من خلال ما يل،  أهمية الدراسة الى قسمين الأهمية العلمية والاهمية العمليةتنقسم  

 الأهمية العلمية)النظرية(  .أ

 وتساهم   العامة،  والعلاقات  الإدارة  مجال  في   جديدة  معرفة  تضيف  الإداري   الأداء   على  العامة  العلاقات  تأثير   دراسة .1

 .  التأمين  ذلك  في  بما   المختلفة،  القطاعات  في  العامة  بالعلاقات  المتعلقة  الأكاديمية  الأدبيات  توسع  في

 على  العامة  العلاقات  تأثير  كيفية  تشرح  جديدة  نظرية  نماذج  تطوير  إلى  يؤدي  أن  يمكن  المجال  هذا  في  البحث .2

 .  قوة  أكثر   علمية  قواعد إنشاء  في   تسهم وبالتالي  الإداري،  الأداء   تحسين

 على  العامة،  العلاقات  عبر  بناؤها  يتم   التيالشركة    سمعة  تأثير   كيفية  على   الضوء  تسليط  في   البحث  هذا  يساهم  .3

 .  المؤسسة  داخل  العمليات  وفعالية  الإدارية  القرارات  اتخاذ

 الأداء   تحسين  على  العامة  العلاقات  عبر  الفعّال  التواصل  أساليب   تأثير   لكيفية  أكاديميا    فهما    البحث  هذا  يوفر .4

 .   الأزمات  إدارة  واستراتيجيات  المؤسس ي  التواصل  مثل  مجالات  في   البحث  يعزز   بما  الإداري،
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ا   يفتح   قد  الموضوع  هذا .5  أو   أخرى   شركات  في  الإداري   الأداء  على  العامة  العلاقات   تأثير   في   تبحث  أخرى   لدراسات  آفاق 

 .  والإدارة  العامة  العلاقات  في  الأكاديمي   البحث  مجال  يعزز   مما  مختلفة،  مجالات  في

 :(التطبيقية )العملية  الأهمية .ب

  الثقة   يعزز   ما  العامة،  صورتها  تحسين  نجم  لشركة  يمكن  الجيدة،  العامة  العلاقات  استراتيجيات  تطبيق  خلال  من .1

ا   يؤثر وبالتالي  والمستفيدين،  العملاء   لدى  .  الإداري   الأداء   على  إيجاب 

 الفريق  روح  من  يعزز   مما  والموظفين،  الإدارة  مستويات  مختلف  بين  التواصل  تحسين  في  تساهم  العامة  العلاقات .2

 .  الإداري   الأداء   جودة  رفع  وبالتالي  الجماعي  العمل   كفاءة  من  ويزيد

  احترافية،   أكثر  بشكل  الأزمات  مع  التعامل  نجم  لشركة  يمكن  العامة،  للعلاقات  المدروسة  الاستراتيجيات  خلال  من .3

 .  الأعمال  سير   واستمرار  الإداري   الأداء  على   الأزمات  تأثير  تقليل   في   يساعد  مما

 يسهل  مما  التواصل،  وسائل   خلال  من  والمباشرة  الدقيقة  والمعلومات  البيانات  توفير  في  العامة  العلاقات  تساهم .4

 .  وجودته  الأداء  تحسين  في  تسهم  مدروسة  إدارية  قرارات  اتخاذ

 عملية  حلول   وتطوير  الخطأ،  وتقليل  الداخلية،  العمليات  تحسين  يمكن  العامة،  للعلاقات  فعالة  إدارة  خلال  من .5

 . الشركة  في  الإداري   الأداء  تعزيز  في  تسهم  مبتكرة

 :أهداف الدراسة .6

بالتطبيق على شركة :  العلاقات العامة في تعزيز جودة الأداء الإداري   : الكشف عن دور يتمثل الهدف الرئيس ي للدراسة في

 ويندرج من ذلك من ذلك التساؤل الرئيس ي عدة تساؤلات فرعية متمثلة في:،  نجم لخدمات التامين

 التعرف على ماهية العلاقات العامة وابعادها  .1

 .التأمين  لخدمات  نجم   شركة  في  المختلفة  والإدارات  الفرق   بين التنسيق  على  الداخلي  التواصل  تأثير   تحليل .2

 . والمجتمع  العملاء   قبل  من  الثقة  وزيادة الشركة  سمعة  تحسين  على   الخارجي  التواصل  تأثير   كيفية  دراسة .3

  طويلة   الأهداف  تحقيق  نحو  الإدارية  الجهود  توجيه  في  العامة  للعلاقات  الاستراتيجي  التخطيط  دور   تقييم .4

 .المدى

 .الصعبة  الفترات  أثناء   الإداري   الأداء  استقرار  على   الحفاظ  في  للأزمات  العامة  العلاقات  استجابة  تأثير   فحص .5

 تساؤلات الدراسة  .6



5 

 

بالتطبيق على :  تعزيز جودة الأداء الإداري   العلاقات العامة على  تؤثر  يتمثل السؤال الرئيس ي للدراسة في: كيف

 ؟   شركة نجم لخدمات التامين

 ذلك من ذلك التساؤل الرئيس ي عدة تساؤلات فرعية متمثلة في:ويندرج من  

 التأمين؟  لخدمات  نجم  شركة  في  الإداري   الأداء  جودة  تعزيز  في  العامة  العلاقات  دور   هو  ما .1

 نجم   شركة  في   المختلفة   والإدارات  الفرق   بين  التنسيق  على   العامة  للعلاقات   الداخلي  التواصل   يؤثر   كيف .2

 التأمين؟   لخدمات

 العملاء  قبل  من  الثقة  وزيادة  الشركة  سمعة  تحسين  في  العامة  للعلاقات  الخارجي  التواصل  تأثير  هو  ما .3

 والمجتمع؟

  طويلة  الأهداف تحقيق نحو الإدارية الجهود توجيه  في العامة للعلاقات الاستراتيجي  التخطيط يساهم  كيف .4

 المدى؟ 

 التأمين  لخدمات  نجم   شركة   في  الإداري   الأداء  استقرار   على   الأزمات  لإدارة  العامة  العلاقات   استجابة   تؤثر   كيف .5

 الصعبة؟   الفترات  أثناء

 

 

 

 فروض الدراسة: 

 :في الاتىوفقا لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها، تتمثل فرضيات الدراسة  

نجم  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقات العامة على جودة الأداء الإداري في شركة  :  الفرضية الرئيسية

 .لخدمات التأمين

 ويندرج تحت الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في: 
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أثر ذو دلالة إحصائية للتواصل الداخلي في تحسين جودة الأداء الإداري في   : يوجدالفرضية الفرعية الأولى ➢

 .شركة نجم لخدمات التأمين

أثر ذو دلالة إحصائية للتواصل الخارجي في تحسين جودة الأداء الإداري   يوجد:    الفرضية الفرعية الثانية ➢

 .في شركة نجم لخدمات التأمين

في تحسين   عبر العلاقات العامة  أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الازمات  يوجد   :  الفرضية الفرعية الثالثة ➢

  .جودة الأداء الإداري في شركة نجم لخدمات التأمين

جد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة في تعزيز :  الفرعية الرابعة الفرضية  ➢

 في شركة نجم لخدمات التأمين   الإداري الأداء  

 : الدراسات السابقة 

 ( العلاقات العامةالمحور الأول: الدراسات الخاصة بالمتغير الأول )

 أولا: الدراسات العربية 

 مع  الناشئة  الدولية  الشركات  علاقات  تعزيز   في  العامة  العلاقات  دور (،بعنوان"  2023دراسة )أبو حامد،   .1

 "أنموذجا    الرقمية  للحلول   XNGAGE  شركة:  المحلي  المجتمع

 المحلي   المجتمع   مع  الناشئة  الدولية  الشركات  علاقات   تعزيز   في   العامة  العلاقات  دور   على   التعرف   إلى  الدراسة  هذه  هدفت

،  الرقمية  للحلول   Xngage  شركة   الاستبيان   على  الدراسة  واعتمد.  التحليلي  الوصفي  المنهج   استخدام  خلال  من  أنموذجا 

 الدراسة  مجتمع  أفراد  جميع  من(  الاستبانة)  الأولى   الدراسة  أداة   في   الدراسة  عينة  تمثلت.  للدراسة  كأداتين  والمقابلة

 Xngage  شركة  في  العامة  العلاقات  وممارس ي  والموظفين  الأقسام  ورؤساء  المدراء  من  الشركة  موظفي  جميع  شمل  والذي

 قصدية  عينة  استخدام  وتم   كما   للتحليل،   صالحة  استبانة(  80)  استرداد  وتم  وموظفة،  موظف(  100)  عددهم  والبالغ   ،

 .المقابلة  لغرض  الشركة  في  العامة  العلاقات  وممارس ي   مدراء  من  لخمسة

 شركة   المحلي  المجتمع  مع  الناشئة  الدولية  الشركات  علاقات  تعزيز  في  العامة  العلاقات  دور   أن  النتائج  خلال  من  تبين

Xngage   أنموذجا    الرقمية  للحلول  ،  الرقمية  للحلول   Xngage  شركة  في  العامة  العلاقات  دائرة  توظيف  مدى  وحول   كبيرا 



7 

 

 شركة  في  العامة  العلاقات  دائرة   وتسهم.  كبيرا    جاء  فقد   المحلي   المجتمع  مع  التواصل  في   الاجتماعي  التواصل  لمواقع

Xngage   كبيرة   بدرجة  وموظفين عملاء  استقطاب  في   الرقمية  للحلول. 

 الحكومية  المؤسسات  في  الإدارية   النظم  تحسين  في  العامة  العلاقات  (، بعنوان" دور 2016دراسة)عثمان،   .2

  2016  يوليو . . م  2015  يناير   من  الفترة   خلال  والسدود   الكهرباء   وزارة  على  بالتطبيق   تحليلية   وصفية   دراسة :  

 "   م

  كهدف   المؤسسية  المعايير   وتطبيق  الداخلية  البيئة  تحسين  في   العامة  العلاقات   ووظائف   ادوار  وفاعلية  لأهمية  نسبة

 الكهرباء  وزارة   على   بالتطبيق  الإدارية  النظم  تحسين  في   العامة  العلاقات   دور   موضوع  الدراسة  هذه   تتناولت   أساس ى

  مصادرها   من  والبيانات  المعلومات  لتحليل  المسحي   والمنهج  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  وقد،  والسدود

 إلى   الدراسة  وهدفت  ،  وتوصياته  ونتائجه  البحث  لمشكلة  حلول   الباحث  إستنتاج  ليسهل  المتعددة  العلمية  ومراجعها

 الإداري   العمل   وتحسين  تجويد  في  العامة  العلاقات   ودور   والسدود   الكهرباء   وزارة   في   الإدارية  النظم  واقع   على  التعرف

 العلاقات  بها  تقوم  التي   والبرامج  الأساليب  على  والتعرف  الآداء،  لتجويد   العمل  بيئة  تحسين  في   الأساس ي  ودورها 

 العلاقات موقع وتحديد والسدود  الكهرباء  وزارة في  الهيكلي البناء  على  والتعرف والسدود  الكهرباء  وزارة  في العامة

 الوعي  ورفع  القناعات  بتشكيل  وذلك  والسدود  الكهرباء  وزارة  بأهمية  الجمهور   وعى  تنمية  وكذلك  ،   فيه  العامة

  الهيكل   حجم  على  التعرف  معها،  المتعامل  الخارجي الجمهور   لدى  لها  إيجابية  ذهنية  صورة  بناء  خلال  من  بأهميتها

 . وبرامجها أهدافها  تخصيص  في   ذلك  أثر  ومعرفة  الاتحادية  والسدود  الكهرباء  بوزارة  العامة  للعلاقات  التنظيمي

 

 المؤسسة"   في  الموظفين  تحفيز   في   العامة  العلاقات  (، بعنوان" دور 2017دراسة)نسرين واخرون،   .3

 الجهاز   الفعلي  الواقع  بتشخيص  بالمؤسسة  الموظفين  تحفيز  في  العامة  العلاقات  بدور   الموسومة  الدراسة  حاولت

  مختلف   إلى   الدراسة  تعرضت  وقد  التحفيز،  عملية في   ودوره  - قالمة  مرمورة  والصناعة  التجارة   غرفة  في  العامة  العلاقات

 أجل من البشري  العنصر تحفيز أهمية لإبراز الدراسة، قيد  الموضوع عالجت التي الميدانية والأبحاث النظرية المداخل

 التي   والأساليب   والطرق   العامة  العلاقات  دور   تقص ي  إلى  الدراسة  هذه   سعت   وقد  .الإنتاجية  ورفع  بالمؤسسة  النهوض

 وضمن،  الدراسة  بموضوع  المتعلقة  المتغيرات  من  عدد   وناقشت   المؤسسة،  في   الفعال  تحفيز   نظام  لتحقيق  تستخدمها
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  وأربعة   المؤسسة  في  الموظفين  تحفيز   في  ودوره  العامة  العلاقات  جهاز  حول   رئيس ي  تساؤل   الدراسة  طرحت  السياق  هذا

 -   قالمة  مرمورة  والصناعة  التجارة   غرفة   في  العامة  العلاقات  جهاز   يحتلها  التي  المميزة  المكانة  من  للتحقق   فرعية  أسئلة

 الشامل   المسح  طريقة  على  أهدافها  وتحقيق  فروضها  تقص ي  في  الدراسة  اعتمدت  وقد   فعال، تحفيز  نظام  خلق  في   ودوره

 السجلات  إلى   إضافة  المقابلة  استمارة   في   والمتمثلة  الميداني  البحث  تقنيات  استخدمت  كما   الوصفي  المنهج   طرائق  كإحدى

 توصلت   وقد  -  قالمة  مرمورة  والصناعة  التجارة  غرفة  واقع  عن  اللازمة  والحقائق  والمعلومات  البيانات  الجمع  والوثائق

 مكانة  ويحتل  بذاته  مستقل  غير  بالمؤسسة  عامة  علاقات  جهاز  يوجد  بأنه  مضمونها  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة

  المهام   من  بمجموعة  الاتصال  وتقنيات  العامة  العلاقات  مكتب  يقوم  حيث  للمؤسسة،  التنظيمي  الهيكل  في   بارزة

 بأن  الدراسة  هذه   أسفرت  حيث .  والخارجي  الداخلي  الجمهور   مع  تعاملها  في   الغرفة  وسياسة  واقع   تعكس  التي  والوظائف

 العلاقات  وأنشطة  وأساليب   طرق   على   بالاعتماد  فعال  تحفيز  نظام  بخلق  تهتم  قالمة  مرمورة  والصناعة  التجارة  غرفة

 البشرية  الموارد  لأهمية  نظرا  للموظفين  معنوية  وأحيانا  مادية  أغلبها  الحوافز  من  مجموعة  الغرفة  تقدم  حيث  العامة،

 أهم  ومن.للمؤسسة  جيدة  إنتاجية  تحقيق  إلى  يؤدي  مما  والانتماء  الولاء   روح  وخلق  بأهميتهم  لتحسيسهم  الفعال  ودورها

 بمجموعة  ويقوم  -   قالمة  مرمورة  والصناعة  التجارة غرفة  في  بذاته  مستقل   غير  عامة  علاقات  جهاز  يوجد   الدراسة  نتائج

 مادية  لموظفيها   الحوافز  من  مجموعة  -   قالمة  مرمورة  والصناعة  التجارة  غرفة  تمنح  .ومسؤولياته  حدوه  وفق  المهام  من

 . وقدراتها لإمكانياتها  وفقا  القرارات  اتخاذ   في  مشاركة  مثل  ومعنوية  المكافآت،  مثل

 

 صحيفتي  في  للعاملين  الوظيفي   الرضا  تحقيق  في  العامة  العلاقات  (، بعنوان" دور 2013دراسة)السعيدى،   .4

 الكويتيتين" "  تايمز  الكويت"و"  الرأي"

" الرأي"   صحيفتي  في  للعاملين  الوظيفي  الرضا  تحقيق  في  العامة  العلاقات  دور   على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت

 الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   الرضا،  ذلك  تحقيق   في   المؤثرة   العوامل  ومعرفة  الكويتيتين،"  تايمز  الكويت " و

 على  الدراسة  استبانة  ووزعت   ،" تايمز  الكويت"و"  الراي"   هما  صحفيتين  مؤسستين  في  العامة  العلاقات   دراسة  وعلى

 قد  العامة للعلاقات المهمات أولوية أن  :الدراسة نتائج أهم من وكان  .المؤسستين في العاملين من( 235) من عينة

 الاتصال  يكون   وقد  المؤسسات،  لبعض  بالنسبة  الأهم   هو  الداخلي  الاتصال   يكون   فقد   أخرى،  إلى   مؤسسة  من  تتغير

 والأجور   الرواتب   في  العدالة  وأهمية.  أخرى   لمؤسسات  بالنسبة  الأهم   هو  الخارجية  البيئة  أو  الخارجي  الجمهور   مع
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  أهمية  النتائج   كما أظهرت  . الصحي   الضمان   وأهمية والواجبات،  المهام  توزيع  في   العدالة  وكذلك   للعاملين،  بالنسبة

 الأجندة  هذه   على  للعمل  الخصوص  وجه  على  العامة  العلاقات  قبل  ومن  الإدارات  قبل  من  العاملين  أولويات  دراسة

 حرية  تجاه  الحكومية  السياسات  أهمية  عن  كشفت   الدراسة  أن  كما.  حدة  على  مؤسسة  كل  في  الأولويات  حسب

 يترتب  مما  الخصوص،  وجه  على  الصحفية  المؤسسات  في  العاملين  على  التأثير  في  المعلومات  وتوفير  والرأي  التعبير

سلعا    كان  سواء  المؤسسة،  به  تختص   الذي  للمنتج  جودة  مستوى   أفضل   وتحقيق   للعاملين،  الرضا   مستوى   رفع  عليه

 .وثقافية  إعلامية  مواد  أم  مادية

 في الاجتماعي التواصل لمواقع العامة العلاقات ممارس ي استخدام  أثر (، بعنوان" 2021غباش ي، ) دراسة  .5

 "المختلفة    المنظمات  في  العامة  العلاقات  ممارس ي  على   ميدانية  دراسة:  المنظمة  لسمعة إداراتهم   كفاءة

 الوسائل  بالمنظمات  العامة  العلاقات  إدارة  ممارس ي  استخدام  تأثير  وحدود  طبيعة  في  البحث  الدراسة  تستهدف

 ممارس ي  على  بالتطبيق,  المنظمة  لسمعة  إداراتهم  كفاءة   في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  وتحديدا,  الجديدة  الاتصال

  مفردة   125  على  بالتطبيق  الاستبيان  وأداة  المسح  منهج  الدراسة  استخدمت.  المختلفة  المنظمات  في  العامة  العلاقات

 .المختلفة  بالمنظمات  العامة  العلاقات  ممارس ي  من

 

 مقدمتها   في   تأتي  العامة؛  العلاقات   إدارات  داخل  العينة  أفراد  بها   يقوم  التي   المهام   تتعدد  :الدراسة  نتائج   أهمومن  

  جمهورها   أمام  المؤسسة  صورة  تحسين  من  كل  ثم%(,  67.2  بنسبة  الخارجي  لجمهورها  المؤسسة  صورة  تحسين" 

 المؤسسة  لنشاط   الترويج   ذلك   يلي %(,  65,6)  بنسبة  والخارجي   الداخلي  بجمهورها  المؤسسة  علاقة  وتوطيد  الداخلي

 أنماط  تتعددو   (.32)  بنسبة"  الجارية  والأحداث  القضايا  تجاه  المؤسسة  موقف  توضيح  وأخيرا(,  624)  بنسبة

 البريد  استخدام  مقدمتها  في   تأتي  بالمنظمات؛  العامة  العلاقات   إدارة   تستخدمها  التي   الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا

  الاعلامي   العمل  في  الإنترنت   إمكانات  استخدام  ثم %(,  967)  يبلغ  نسبي  بوزن  الجماهير   مع  التعامل  في   الإلكتروني

 على  رسائل   ثم%(,  94.3)  بنسبة"  الإنترنت  على  موقع"   المبحوثون   ذكر  الثالثة،  المرتبة  وفي%(.  953)  نسبي  بوزن

(  877)  بنسبة "  الأعمال  بعض   انجاز   في   الإلكتروني   البريد   على   الاعتماد  جاء   السابعة  المرتبة  وفي(.  93)  بنسبة"  الموبايل

 بالمنظمات  العامة العلاقات إدارات استخدام معدلات تختلف، و (87,3.)%  بنسبة " داخلية اتصال شبكة وأخيرا, 

 ثم(,  993)   بنسبة  العامة  للعلاقات  إلكترونية  نشرة  تتصدرها  الاتصالية؛  الأشكال  من  لمجموعة  الدراسة  محل
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" الصور   تبادل  مواقع  استخدام  ذلك   يلي(,  987)  بنسبة"  Face book Twitter  الاجتماعي   الإعلام  مواقع  استخدام

  استخدام   المبحوثون   ذكر,  السادسة  المرتبة  وفي%(.  97.3  بنسبة  SMS  القصيرة  الرسائل  استخدام  ثم(,  98)  بنسبة

  وأخيرا (,  953)  بنسبة"  الفيديو  مواقع  استخدام  ثم%(,  957)  بنسبة."  الانترنت  عبر  التليفزيوني  البث  مواقع

 (. 823)  بنسبة"  الدردشة  مواقع  استخدام

 دراسة  المؤسسة   داخل  الأداء   تحسين   في  العامة   العلاقات  (، بعنوان" دور 2014دراسة)بونقير، مسعودان،   .6

 "   العيد  بشلغوم  موبيليس   بمؤسسة  ميدانية

ا   العامة  العلاقات  تعتبر ا   جزء  ا  تلعب  حيث  الحديثة،  الإدارية  الأنظمة  من  أساسي  ا   دور   داخل  الأداء  تحسين   في  مهم 

" موبيليس"   مؤسسة  على   وركزت  المؤسسة،  أداء  تحسين  في  العامة  العلاقات  دور   الدراسة  هذه  تتناول .  المؤسسات

ا   تلعب  المؤسسة  في  العامة  العلاقات  أن  الدراسة  من  يتضح.  الميدانية  للدراسة  كمجال  الجزائر  في  العيد  بشلغوم  دور 

ا ا  المؤسسة  صورة  تحسين  الداخلي،  الجمهور   مع  الثقة  بناء  في  حيوي  ا،  داخلي   تمو   .المؤسس ي  الاستقرار  وتحقيق  وخارجي 

  الأساسية   الأهداف  كانت  حيث  المؤسسة،  أداء  تحسين  على  العامة  العلاقات  تأثير  كيفية  حول   رئيس ي  تساؤل   طرح

 الإدارة  تؤديها   التي   الوظائف  على   التعرف  المؤسسة،  مكانة  على   الحفاظ   في   العامة  العلاقات   فعالية   توضيح   هي   للدراسة

 على  الدراسة  اعتمدتو   . للمؤسسة  العام  الأداء   تحسين  في   دورها   على   الضوء  تسليط   وكذلك   العامة،  العلاقات  مجال  في

  من  البيانات  لجمع  كأداة  الاستمارة  مستخدمة    موبيليس،  مؤسسة  داخل  العامة  العلاقات  دور   لتحليل  الوصفي  المنهج

 المستوى   تحقق  لم   المؤسسة  في  العامة  العلاقات  أن  أظهرت  النتائج.  موظف  100  من  عينة  اختيار  تم   وقد  الموظفين،

  أو   متخصصة  إطارات  هناك  تكن  ولم  الروتينية  المهام  على  تقتصر  الأنشطة  كانت  حيث  الأداء،  تحسين  في  المطلوب

 بالعلاقات  المتعلقة  الأنشطة  أنوأشارت النتائج الى    .العلمية  والدراسات  الميدانية  البحوث  على  معتمدة  اتصال  سياسات

  داخل  القطاع هذا لتطوير ماسة حاجة هناك وأن  الأداء، تحسين في كاف   بشكل تؤثر لا" موبيليس"  مؤسسة في العامة

 . المرجوة  الأهداف  لتحقيق  المؤسسة

 :  الدراسات الأجنبية: ثانيا 
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 The impact of public relations andبعنوان"    (Blotnicky & Thurlow,2021)  دراسة . 1

s of organizational success, communication functions on perception

innovation, and reputation  " 

 والابتكار   التنظيمي   النجاح  تصورات  على  الاتصال  ووظائف  العامة  العلاقات  تأثير  على  للتعرف  الدراسة  هدفت

 من جمعها تم  التي  المسح بيانات على وبالاعتماد الاستبانة، أداة  عبر التحليلي الوصفي المنهج خلال من والسمعة،

 وظيفة  تكامل  يؤثر   مدى  أي  إلى   الورقة  هذه  تستكشف  الكندية،  المنظمات   داخل  العامة  العلاقات  مسؤولي  كبار

 لإدارة  الإستراتيجي  التركيز  وأن  إيجابية،  تنظيمية  نتائج   تحقيق   على  الإستراتيجي   القرار  صنع  في  العامة  العلاقات

 . المنظمة  ابتكار  على  إيجابي  تأثير  له  العليا  التنظيمية  الإدارة  قبل  من  الاتصالات/    العامة  العلاقات

 Dialogue Strategy in Public Relations Practice: Aبعنوان"    ،(Abdulsadek  ,2021)  دراسة .2

al OrganizationsComparative Study between Bahraini and Egyptian Government" " 

  الحكومية   المؤسسات  لدى  العامة  العلاقات   في   الحوار  استراتيجية  في   المؤثرة  العوامل  تحديد  إلى   الدراسة  هدفت

 هذه   في  الحوار  استراتيجية  تجاه  العامة  العلاقات  ممارس ي   اتجاهات  معرفة  إلى   أيضا   وتهدف  والمصرية،  البحرينية

  إدارات   في  العاملين  من  مفردة(  274)  قوامها  عينة،  على  بالتطبيق  المسح  منهج  الدراسة  استخدمت:  المنهج  المنظمات

 الحوار،  ممارسة  تعزز   التي   العوامل  أن  النتائج  وأظهرت .  والمصرية  البحرينية  الحكومية  المنظمات  في  العامة  العلاقات

 أعضاء  بين  والالتزام  المشاركة  المنظمة،  تاريخ  الصراع،  مع  التعامل   في  العامة  العلاقات  ممارس ي  مهارات  هي 

 المجموعة.

بعنوان"  2018Selarz ,)  دراسة  .3  ،)provide The extent to which public relations is used to 

marketing information to the public in service organizations in Australia  " 

  في  للجمهور   تسويقية  معلومات  لتوفير  العامة  العلاقات  استخدام  مدى  على  التعرف  إلى   الدراسة  هذه  هدفت

 الأول   كان  بأسلوبين  الميداني  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم   الدراسة  هدف  تحقيق   أجل  ومن  الخدمية،  المؤسسات

  النتائج  أهم  ومن  الدراسة،  أهداف  تحقيق  أجل  من  فردية  ومقابلة  استبانة  على  الاعتماد  وتم  نوعيا    والثاني  كميا  

 تسويقية  معلومات  توفير   أجل  من  جدا    كبيرة   بدرجة  العامة  للعلاقات  استخدام  هناك   أن  الدراسة  إليها   توصلت   التي
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 الأوقات  كافة  في  تعمل  الخدمية  المؤسسات  في  العامة   العلاقات  دائرة  وأن  أستراليا،  في  الخدمية  منظمات  في  للجمهور 

 . المؤسسات هذه  من  المستفيد  الجمهور   لكافة  تسويقية  معلومات  توفير  أجل  من

 (الإداري الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير التابع )الأداء  المحور الثانى:  

ةةةةةةةةةرون،   .1 ةةةة ةةةةةةةةةد، و خة ةةةة ةةةةةةةةةة )محمة ةةةة ةةةةةةةةةا   2021دراسة ةةةة ةةةةةةةةةاملين بقطة ةةةة ةةةةةةةةةوير الأداء الإداري للعة ةةةة ةةةةةةةةةات تطة ةةةة ةةةةةةةةةوان" متطلبة ةةةة (. بعنة

 المعاهد والأزهرية في ضوء مدخل الإدارة الإستراتيجية".

ددددددددفت ددددددددة  هد ددددددددى  الدراسد دددددددداف  إلد ددددددددى  استكشد ددددددددوافر  مد ددددددددات  تد ددددددددين  متطلبد دددددددي  الإداري   الأداء  تحسد دددددددداع  فد ددددددددد  قطد ددددددددة  المعاهد دددددددداء    الأزهريد   بند

دددددددددى ددددددددددخل  علد دددددددددتراتيجية،  الإدارة  مد دددددددددة  الإسد دددددددددلال دراسد دددددددددن خد ددددددددددك مد ددددددددددار  وذلد ددددددددداهيمي  الإطد دددددددددل  المفد ددددددددددن  لكد   والإدارة  الإداري   الأداء  مد

ددددددتراتيجية، دددددددع  الإسد دددددددليط  مد دددددددوء  تسد دددددددى  الضد دددددددع  علد دددددددي  الإداري   الأداء  واقد دددددددا  فد دددددداع، كمد دددددددعت  القطد دددددددى  سد دددددددع  إلد ددددددداركين  آراء  جمد دددددددي  المشد   فد

ددددددددة ددددددددتهدفة  العيند ددددددددول   المسد دددددددددى  حد ددددددددوافر  مد ددددددددات  تد ددددددددوير  متطلبد دددددددداملين  الإداري   الأداء  تطد ددددددددي  للعد دددددددداع  فد ا  القطد دددددددد  دددددددددخل  وفقد   الإدارة  لمد

دددددددت دددددددد اعتمد ددددددتراتيجية، وقد دددددددة  الإسد ددددددى  الدراسد دددددددنهج  علد دددددددفي،  المد ددددددتخدمت  الوصد دددددددتبانة  واسد ددددددى  اسد دددددددة  علد ددددددن  عيند ددددددداملين  مد دددددددي  العد   فد

دددددددر دددددددغ  الأزهد دددددددددها  بلد ا  (564)  عد دددددددرد  دددددددن  فد دددددددات  مد ددددددداهرة،  محافظد دددددددرقية،  القد دددددددلت    الشد ددددددديوط، وتوصد دددددددىوأسد دددددددة إلد دددددددوافر  أن  الدراسد   تد

دددددددددات دددددددددي  الإداري   الأداء  متطلبد دددددددددوء  فد ددددددددددتراتيجية  الإدارة  ضد دددددددددان  الإسد دددددددددة  كد دددددددددطة،  بدرجد ددددددددددث  متوسد دددددددددغ  حيد دددددددددط  بلد ددددددددددابي  المتوسد   الحسد

ددددددددوزون  ددددددددافة(1.71)  المد ددددددددى  ، بالإضد دددددددداوت  إلد ددددددددي  تفد دددددددددى  فد ددددددددوافر  مد ددددددددات  تد ددددددددوير  متطلبد ددددددددث  الإداري،  الأداء  تطد دددددددداء  حيد ددددددددف"   جد   التوظيد

دددددددددوجي دددددددددات  التكنولد دددددددددالات  للمعلومد دددددددددي"  والاتصد دددددددددة  فد دددددددددى  المرتبد دددددددددط  الأولد دددددددددابي  بمتوسد دددددددددي  ،(1.87)  حسد دددددددددين  فد دددددددددل  حد ددددددددداركة"   احتد "  المشد

دددددددة دددددددرة  المرتبد ددددددددط  الأخيد دددددددابي  بمتوسد ددددددددم(1.62)  حسد دددددددر  ، ولد ددددددددائج  تُظهد ا  النتد ددددددد  ددددددددة  ذات  فروقد دددددددائية  دلالد ددددددددد  إحصد دددددددتوى   عند ددددددددة  مسد   دلالد

دددددددين(  0.05) دددددددتجابات  بد ددددددداملين  اسد دددددددي  العد ددددددديخة  فد ددددددداملين  المشد دددددددي  والعد ددددددداع  فد دددددددي  القطد دددددددف  فد ددددددداور   مختلد دددددددة،  محد دددددددا  الدراسد دددددددرت  بينمد   ظهد

ددددددددددروق ددددددددددة  ذات  فد دددددددددددائية  دلالد ددددددددددين  إحصد دددددددددددتجابات  بد دددددددددداملين  اسد دددددددددددي  العد دددددددددداع  فد ددددددددددداملين  القطد ددددددددددي  والعد ددددددددددداطق  فد ددددددددددد  المند دددددددددددالح  والمعاهد   لصد

دددددددددددا ددددددددددداع، كمد ددددددددددددمت  القطد دددددددددددة  قد ا  الدراسد دددددددددددور  ا  تصد ددددددددددد  دددددددددددوير  مقترحد دددددددددددي  الإداري   الأداء  لتطد ددددددددددداع  فد ددددددددددداء    القطد دددددددددددى  بند ددددددددددددخل  علد   الإدارة  مد

 .الإستراتيجية

ةةةةةةةةةةرون،   .2 ةةةة ةةةةةانين، و خة ةةةةة ةةةة ةةةةةة )حسة ةةةةة ةةةة ةةةةةةةةةةوير  2022دراسة ةةةة ةةةةةةةةةةوان " تطة ةةةة ةةةةةة  (. بعنة ةةةةة ةةةة ةةةةةةةةةةدار  الحلقة ةةةة ةةةةةديري مة ةةةةة ةةةة الأداء الإداري لمة

 الثانية من التعليم الأساس ي على ضوء أحد المعايير الدولية".
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دددددددددى دددددددددة إلد دددددددددفت الدراسد دددددددددة  هد دددددددددل  دراسد دددددددددديري   الإداري   الأداء  وتحليد ددددددددددار   لمد دددددددددق  المد دددددددددد  وفد دددددددددايير  أحد دددددددددة،  المعد ددددددددداف  الدوليد   واستكشد

ددددددبل ددددددوير  سد ددددددذا  تطد ددددددن  الأداء  هد ددددددلال  مد ددددددة  خد ددددددن  مجموعد ددددددم    مد دددددديات، وتد ددددددنهجالتوصد ددددددى المد دددددداد علد ددددددفي  الإعتمد ددددددق  الوصد ددددددذا  لتحقيد   هد

دددددددف، دددددددرورة  الهد ددددددى ضد ددددددة إلد ددددددلت الدراسد ددددددز  وتوصد ددددددية  الإدارة  دور   تعزيد ددددددي  المدرسد دددددددة  فد ددددددديات  مواجهد ددددددا  تحد ددددددع، كمد دددددددين  المجتمد   أن  تبد

دددددددددداك ا  هند دددددددددد  ددددددددددي  نقصد ددددددددددايير  فد ددددددددددوعية  المعد دددددددددديم  الموضد ددددددددددين،  أداء  لتقيد ددددددددددات  وأن  الإداريد ددددددددددة  المخصصد ددددددددددت  الماليد ددددددددددة  ليسد دددددددددددز  كافيد   لتجهيد

ددددددددل ددددددددددرجات  المعامد دددددددددات  والمد ددددددددافة  والقاعد دددددددددية، بالإضد دددددددددى  الدراسد دددددددددعف  إلد دددددددددوافر  ضد ددددددددرامج  تد دددددددددة  بد دددددددددزة  تدريبيد ددددددددداملين  مميد دددددددددل  للعد   داخد

دددددددة، ددددددددم  المدرسد دددددددوفر  وعد ددددددددة  تد دددددددات  قاعد دددددددة  بياند ددددددداملة  إلكترونيد ددددددددعم  شد دددددددال  تد دددددددة،  أعمد دددددددة  المدرسد دددددددز  ومحدوديد ددددددددير  التحفيد   والتقد

 .المدرسة  داخل  للإداريين  المقدمة  والمكافآت الحوافز  وضعف ومعاونيهم،  التدريس  هيئة لأعضاء

 

 

 (، بعنوان" دور المشروعات في تطوير الأداء الادارى"2023دراسة )البدوى،   .3

ددددددددددددف دددددددددددث  يهد دددددددددددرف  البحد دددددددددددى  للتعد دددددددددددروعات  إدارة  دور   علد دددددددددددي  المشد دددددددددددوير  فد دددددددددددذلك.  الإداري   الأداء  تطد دددددددددددة  وكد دددددددددددات  معرفد دددددددددددي  المعوقد   التد

ددددددددددده دددددددددددروعات  إدارة  تواجد دددددددددددوير  المشد دددددددددددة.  الإداري   الأداء  لتطد دددددددددددات  ومعرفد دددددددددددي  المقترحد دددددددددددالج  التد دددددددددددات  تعد دددددددددددي  العقبد ددددددددددده  التد   إدارة  تواجهد

ددددددددروعات ددددددددوير  المشد دددددددددل.  الإداري   الأداء  لتطد ددددددددكلة  وتتمثد ددددددددث  مشد دددددددددي  البحد ددددددددال  فد ددددددددب  إهمد دددددددددة  الجواند ددددددددة  الإداريد ددددددددي  والتنظيميد دددددددددر  فد   كثيد

ددددددددددن ددددددددددروعات  مد ددددددددددا  المشد ددددددددددؤثر  ممد ددددددددددلبا  يد ددددددددددى  سد ددددددددددي.  الإداري   الأداء  علد ددددددددددذه  وفد ددددددددددة  هد دددددددددددة  البيئد ددددددددددورة  المعقد ددددددددددم  والمتطد ددددددددددد  لد ددددددددددكال  تعد   الأشد

ددددددددددة ددددددددددي  التقليديد ددددددددددات  إدارة  فد ددددددددددادرة  المنظمد ددددددددددى  قد دددددددددداح  علد ددددددددددتمرار،  النجد ددددددددددات  والاسد ددددددددددال  فمنظمد ددددددددددرة  الأعمد ددددددددددبحت  المعاصد ددددددددددر  أصد   أكثد

ددددددددة ددددددددددار  لان  حاجد دددددددددروع  تد دددددددددالي.  بالمشد ددددددددديجيب  وبالتد دددددددددث  سد دددددددددى  البحد ددددددددداؤل   علد دددددددددوري  التسد دددددددددالي  المحد دددددددددف   :التد دددددددددتم  كيد دددددددددوير  يد   الأداء  تطد

ددددددددددددي  الإداري  دددددددددددددل  فد دددددددددددددروعات؟  إدارة  ظد دددددددددددددرع.    المشد دددددددددددددن  ويتفد دددددددددددددؤال  مد دددددددددددد ي  السد ددددددددددددددة  الرئيسد ددددددددددددداؤلات  عد دددددددددددددي  تسد ددددددددددددداو   هد دددددددددددددو  مد   إدارة  دور   هد

دددددددددروعات دددددددددي  المشد دددددددددوير  فد ددددددددداالإداري، و   الأداء  تطد دددددددددي  مد دددددددددات  هد دددددددددي  المعوقد ددددددددده  التد دددددددددروعات  إدارة  تواجد ددددددددددوير  المشد ،  الإداري   الأداء  لتطد

دددددددداو  ددددددددي  مد ددددددددات  هد ددددددددي  المقترحد ددددددددالج  التد ددددددددات  تعد ددددددددي  العقبد دددددددده  التد ددددددددروعات  إدارة  تواجهد ددددددددوير  المشد ددددددددتخدام  الإداري   الأداء  لتطد ددددددددم اسد ، وتد

ددددددددنهج ددددددددة  مد ددددددددنهج  الدراسد ددددددددفي  المد دددددددددي  الوصد ددددددددك  التحليلد ددددددددن  وذلد ددددددددلال  مد ددددددددرف  خد دددددددددى  التعد دددددددداهرة  علد ددددددددفها  الظد ددددددددا  ووصد دددددددددولا  وتحليلهد   وصد

دددددددائج دددددددد.  للنتد دددددددث  واعتمد دددددددى  البحد دددددددادر  علد دددددددة  المصد دددددددع  الثانويد دددددددات  لجمد دددددددن  البياند دددددددب  مد دددددددع  الكتد دددددددائل  والمراجد دددددددة  والرسد دددددددمو   .العلميد   أهد

ددددددددائج دددددددددروعات  الإدارة  :النتد ددددددددي  دور   المشد دددددددددوير  فد ددددددددل  تطد دددددددددل  الإداري   العمد دددددددددي  يتمثد ددددددددب  فد ددددددددددة  جواند ددددددددل  عد دددددددددان:  مثد دددددددددل  إتقد   الإداري   العمد

دددددددة دددددددرعة  الدقد ددددددددي  والسد ددددددداز،  فد ددددددددل  الإنجد ددددددداليف  وتقليد ددددددداج  تكد دددددددداكو   .الإنتد دددددددات  هند دددددددده  عقبد دددددددروعات  إدارة  تواجهد ددددددددوير  المشد   الأداء  لتطد



14 

 

دددددددل  الإداري  دددددددي  تتمثد دددددددداة  فد دددددددض  معاند ددددددددن  الإدارات  بعد ددددددداكل  مد دددددددابع  ذات  المشد ددددددددي  الطد دددددددي  الفند ددددددددات  إدارة  فد دددددددة  العمليد ددددددددبو   .الإداريد   للتغلد

 .الحديثة  الإدارية الأساليب  على وتدريبه  البشري  بالعنصر الاهتمام  يتطلب  العقبات على

بعنوان"  2023دراسة)الخروص ي واخرون،   .4 في وزارة (،  الإداري  الأداء  تحسين  التنظيمي على  التغيير  أثر 

 بسلطنة عمان  الإسكان والتخطيط العمراني
دددددددددفت ددددددددذه  هد ددددددددة  هد دددددددددى  الدراسد دددددددد ي  الد ددددددددتوى   تقصد دددددددددر  مسد ددددددددي  التغييد ددددددددة  الإداري   والأداء  التنظيمد دددددددددا  والعلاقد ددددددددن  بينهمد ددددددددة  مد دددددددددر  وجهد   نظد

ددددددددوظفي ددددددددكان  وزارة  مد دددددددديط  الإسد ددددددددي  والتخطد ددددددددلطنة  العمراند ددددددددان،  بسد ددددددددق  عمد ددددددددداف  ولتحقيد ددددددددة  أهد ددددددددتخدم  الدراسد دددددددداحثون   اسد   البد

دددددددنهج دددددددفي  المد ددددددداطي  الوصد دددددددق  الارتبد دددددددتبانة  وتطبيد دددددددت  اسد ددددددددن  تكوند دددددددارة(  25)  مد دددددددت  عبد دددددددى  توزعد دددددددورين  علد دددددددر  محد ددددددددي،  التغييد   التنظيمد

دددددددت  الإداري،  والأداء دددددددة  تمثلد دددددددة  عيند دددددددي  الدراسد دددددددا  (  245)  فد ددددددددة  موظفد دددددددلتو   .وموظفد دددددددة  توصد دددددددى  الدراسد دددددددتوى   أن  إلد ددددددددديرات  مسد   تقد

دددددددددددة دددددددددددة  عيند دددددددددددى  الدراسد دددددددددددور   علد دددددددددددر  محد دددددددددددي  التغييد دددددددددددل  التنظيمد ددددددددددداء  ككد دددددددددددة  جد دددددددددددة  بدرجد دددددددددددط  عاليد دددددددددددتوى   ،(3.58)  بمتوسد   الأداء  ومسد

دددددددداء  الإداري  ددددددددة  جد ددددددددطة  بدرجد ددددددددى  متوسد ددددددددا   علد ددددددددل  المقيد ددددددددط  ككد ددددددددابي  بمتوسد دددددددده  ،(  3.16)  حسد ددددددددد  لا  وأند ددددددددروق  توجد ددددددددة  ذات  فد   دلالد

ددددددددددائية ددددددددددد  إحصد ددددددددددتوى   عند ددددددددددة  مسد ددددددددددين(  0.05)  دلالد ددددددددددتجابات  بد ددددددددددراد  اسد ددددددددددة  أفد ددددددددددول   العيند ددددددددددر  حد ددددددددددي  التغييد   الإداري   والأداء  التنظيمد

ددددددوزارة دددددددكان  بد ددددددديط  الإسد دددددددي  والتخطد دددددددزى   العمراند دددددددر  تعد دددددددرة  لمتغيد ددددددا.  الخبد دددددددارت  كمد دددددددى  أشد دددددددود  إلد دددددددة  وجد دددددددة  ذات  علاقد دددددددائية  دلالد   إحصد

دددددددددين دددددددددتوى   بد دددددددددر  مسد دددددددددي  التغييد دددددددددت  .الإداري   والأداء  التنظيمد دددددددددة  وأوصد دددددددددى  الدراسد دددددددددرورة  الد دددددددددر  ضد دددددددددوزارة  نشد دددددددددا  الد دددددددددفتها  لرؤيتهد   وفلسد

دددددددددا ددددددددددافها  ومبادئهد دددددددددن  وأهد دددددددددة  مد دددددددددر  عمليد دددددددددي،  التغييد ددددددددداء  التنظيمد دددددددددوظفين  وإعطد ددددددددداحة  المد دددددددددة  المسد ددددددددداركة  الكافيد دددددددددي  للمشد دددددددددة  فد   عمليد

 .التغيير

 الخدمية"  بالمؤسسات الاداري   الاداء تحسين  على   التنظيمي  التغيير   أثر (، بعنوان"  2015دراسة) أحمد، .5

  استخدمت  السودان  في  الخدمية  بالمنظمات   الإداري   الأداء   تحسين  على   التنظيمي  التغيير   أثر   دراسة  إلى  هدفت

 نتائج  وتوصلت.  عليهم  الاستبانة  توزيع  تم  موظفا  (  120)  من  الدراسة  عينة  وتكونت  التحليلي،  الوصفي  المنهج

  التغيير  وأن له، مقامتهم من ويقلل لنحاجه يؤدي التنظيمي للتغيير التخطيط في العاملين مشاركة أن إلى الدراسة

 .الإداري   الأداء   لتحسين  إيجابية  خطة  يمثل  التنظيمي

اقع 2019دراسة ) كامل،   .6  لدى   الإداري   بالتميز   وعلاقته   هالينجر   معيار   وفق   على  الإداري   الأداء   (، بعنوان" و

 الثانوية "   المدار   مديري 
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من الدور الريادي الذي يؤديه مدير المدرسة، الذي يتطلب مجموعة من المميزات والخصائص   إنطلاقا  

والسمات التي تؤهلة للقيام بدوره، ولكون تقييم واقع الأداء الإداري لمدير المدرسة يعد أحد الأساليب  

ن مدى كفاءة المدير  التقييمية الإدارية لتحسين واقع العمل الإداري، ولأن هذا التقييم يستهدف التأكد م

في تأدية عمله بشكل فاعل، فينبغي أن تكون هذه العملية شاملة ومستمرة لتكشف عن مواطن القوة ،  

فتعزز، ومواطن الضعف، فتعالج ، وهذا ما يساعد في تقديم معلومات شاملة تفيد في إتخاذ إجراءات  

لتي تواجهها المدرسة في وقتنا الحالي  لحل بعض المشكلات الإدارية، فضلا  عن أن الصعوبات والتحديات ا

قد هيأت فرصا  وتحديات في الوقت نفسه، والسبيل لتحقيق النجاح في التكيف ومواجهة هذه التحديات  

في   الحنكة  تمتلك  وأن  الفرص،  استثمار  على  وقادرة  قوية  المدرسة  إدارة  تكون  أن  هو  علمية  بصيغ 

ت وخطط مناسبة للظروف التي تمر بها المدرسة، وهذا التصرف السليم، والقدرة على إعداد استراتيجيا

الأداء   واقع  درجة  تعرف  إلى  يهدف  الحالي  البحث  فإن  لذلك  الإداري،  الأداء  في  التميز  يسوغ ضرورة  ما 

الإداري وفقا  لمعيار هالينجر، والتميز الإداري والعلاقة بينهما لدى مديري المدار  الثانوية من وجهة نظر  

إناث(، والتخصص   -ف دلالة الفرق بين وجهات نظر المعاونين تبعا  للنوع الاجتماعي )ذكور  معاونيهم، وتعر 

الدراس ي )علمي انساني(. ولتحقيق هدفي البحث، فقد تبنت الباحثة مقيا  الأداء الإداري وفقا  لمعيار 

ق وثبات،  هالينجر، وإعدت مقيا  التميز الإداري، وتحققت من الخصائص القياسية لكل منهما من صد

وطبقت على عينة من معاوني مديري المدار  الثانوية في المديرية العامة لتربية بغداد الكرخ الثانية، بلغت  

(60( منهم  والإناث،  الذكور  بين  مناصفة  ومعاونة  معاونا    )29( و  العلمى،  التخصص  من  من 31(   )

من   المستحصلة  للبيانات  الإحصائي  التحليل  وبعد  الإنساني.  الحقيبة التخصص  باستخدام  العينة، 

بعدا  من أبعاد مقيا  ( 11أبعاد متحققة من مجموع )( 8(، أظهرت النتائج أن هناك )SPSSالاحصائية )

بين عناصر الأداء الإداري والتميز الإداري كانت ضعيفة ، ما عدا    الأداء الإداري وفقا لمعيار هالينجر، وة 

في عنصرين هما متابعة تحصيل الطلبة والمتابعة المستمرة لشؤون المدرسة، فقد كانت العلاقة بينهما  

. إنطلاقا  من الدور الريادي الذي يؤديه مدير المدرسة، الذي يتطلب   وبين التميز الإداري دالة إحصائيا 
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مجموعة من المميزات والخصائص والسمات التي تؤهلة للقيام بدوره، ولكون تقييم واقع الأداء الإداري 

التقييم   هذا  ولأن  الإداري،  العمل  واقع  لتحسين  الإدارية  التقييمية  الأساليب  أحد  يعد  المدرسة  لمدير 

تكون هذه العملية شاملة يستهدف التأكد من مدى كفاءة المدير في تأدية عمله بشكل فاعل، فينبغي أن 

تقديم   في  يساعد  ما  ، وهذا  فتعالج  الضعف،  فتعزز، ومواطن   ، القوة  لتكشف عن مواطن  ومستمرة 

الصعوبات   أن  عن  فضلا   الإدارية،  المشكلات  بعض  لحل  إجراءات  إتخاذ  في  تفيد  شاملة  معلومات 

يات في الوقت نفسه، والسبيل  والتحديات التي تواجهها المدرسة في وقتنا الحالي قد هيأت فرصا  وتحد

لتحقيق النجاح في التكيف ومواجهة هذه التحديات بصيغ علمية هو أن تكون إدارة المدرسة قوية وقادرة  

على استثمار الفرص، وأن تمتلك الحنكة في التصرف السليم، والقدرة على إعداد استراتيجيات وخطط  

غ ضرورة التميز في الأداء الإداري، لذلك فإن البحث مناسبة للظروف التي تمر بها المدرسة، وهذا ما يسو 

الحالي يهدف إلى تعرف درجة واقع الأداء الإداري وفقا  لمعيار هالينجر، والتميز الإداري والعلاقة بينهما 

لدى مديري المدار  الثانوية من وجهة نظر معاونيهم، وتعرف دلالة الفرق بين وجهات نظر المعاونين تبعا   

إناث(، والتخصص الدراس ي )علمي انساني(. ولتحقيق هدفي البحث، فقد تبنت  -تماعي )ذكور للنوع الاج

من   وتحققت  الإداري،  التميز  مقيا   وإعدت  هالينجر،  لمعيار  وفقا   الإداري  الأداء  مقيا   الباحثة 

ية  الخصائص القياسية لكل منهما من صدق وثبات، وطبقت على عينة من معاوني مديري المدار  الثانو 

( معاونا  ومعاونة مناصفة بين الذكور والإناث،  60في المديرية العامة لتربية بغداد الكرخ الثانية، بلغت )

( )(  29منهم  و  العلمي،  التخصص  للبيانات   من(  31من  الإحصائي  التحليل  وبعد  الإنساني.    التخصص 

 ( الاحصائية  الحقيبة  باستخدام  العينة،  من  النتاSPSSالمستحصلة  أظهرت   ،)( هناك  أن  أبعاد  (  8ئج 

بين عناصر الأداء    وبعدا  من أبعاد مقيا  الأداء الإداري وفقا لمعيار هالينجر،  (  11متحققة من مجموع )

الإداري والتميز الإداري كانت ضعيفة ، ما عدا في عنصرين هما متابعة تحصيل الطلبة والمتابعة المستمرة 

 .  لشؤون المدرسة، فقد كانت العلاقة بينهما وبين التميز الإداري دالة إحصائيا 
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 :  الدراسات الأجنبيةثانيا 

 formance Evaluation In Administration And Management Of(، بعنوان"  Mihai, 2012دراسة)   .1

Public erprises In Accordance With The Corporate Governance'S Principles" 

 فقط ليس التساؤلات، من سلسلة الأخيرين، العقدين في سيما  لا العام، القطاع يواجهها التي المحددة القيود تُثير

ا  بل  كمساهم،  دورها   ممارسة  على  الدولة  قدرة  منظور   من  تحقيق  على  العامة  المؤسسات  قدرة  منظور   من  أيض 

 مجال  في   الدولية  المعايير  مع  الحوكمة  نظام  ومواءمة  الشركات  حوكمة   آليات  تطبيق  إلى  هيكلتها  إعادة   وتهدف.  الأداء

 عن  الصادر   التنظيمي  القانون   دخول   أدى  وقد.  الوطني  التشريعي  الإطار  مع  وكذلك  الأوروبية،  العامة  المؤسسات

 مجال   في  اللوائح  تقييم  إلى  2011  عام   في   النفاذ  حيز  العامة  المؤسسات  في   الشركات  حوكمة   بشأن  الرومانية  الحكومة

 هذه   وتنطلق.  الأداء  حيث  من  العام  القطاع  لعمل  مقدمات  خلق  إلى  أدى  مما  والإدارة،  الإدارة  وعلاقات  العمليات

 تهدف .  وتسييره  إدارته  في   الأداء   في   اختلافات  تُولد  العام   المشغل  حوكمة  نظام   فعالية  أن  مفادها   فرضية  من  الدراسة

 في   الأداء  تقييم   على   التركيز  مع  رومانيا،  في  العامة  المؤسسات  أداء  على   الشركات  حوكمة  آثار   دراسة  إلى   الورقة  هذه

 .الإدارة  وخطة  الإدارة  خطة:  استراتيجيتين  وثيقتين  خلال  من  والتنظيم،  الإدارة

 Identifying Administrative Performance: An Exploratory(،بعنوان"  2020Elsayed,دراسة)   .2

Viewpoints of Teachers in Sultanate of OmanStudy of School Principals from the  . " 

ا المدرسية الإدارة تُعد ا ركن    المادية  التعليمية، العملية عناصر تحفيز على تعمل حيث التعليمية، العملية أركان من هام 

 التعرف  إلى  الدراسة  هذه   هدفت  لذا.  التعليمي   النشاط  جوانب   جميع  في   تغلغلها  خلال  من  تفعيلها  على  وتعمل   والبشرية،

 إعداد  وتم  الوصفي،  المنهج  استخدام  تم   لذا،.  المعلمين  نظر   وجهة  من  عُمان  سلطنة  في   المدار   لمديري   الإداري   الأداء   على

 التحقق   تم  ثم.  للمديرين  الوظيفي  بالأداء   تتعلق  رئيسية  مجالات(  5)  على  موزعة  فقرة(  37)  من  مكونة  للمعلمين   استبانة

ا(  278)   من  الدراسة  عينة  تكونت(.  0.97)  الثبات  معامل  بلغ   حيث  وثباتها،  صدقها  من  محافظة  مدار   في  ومعلمة  معلم 

 توصلت   وقد.  ألفا  ومعامل  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  باستخدام  البيانات  تحليل  تم   وقد.  ظفار

 لمديري   الإداري   الأداء   مستوى   أن  على   يدل  مما  ،(3.83)  هو  الاستبانة  مجالات  لجميع  العام  المتوسط   أن   إلى  الدراسة
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ا  كان  الإدارية  للمهام  ظفار  محافظة  في  المدار   على  لتدريبهم  المدار   لمديري   تدريبية  دورات  بعقد  وأوصت.  مرتفع 

 .لهم  اللازمة  الإدارية  المهام  ومعرفة  المدرسة  مدير   بدور   المتعلقة  الفنية  الكفايات

 التعقيب على الدراسات 

في إلقاء الاهتمام حول كافة المعلومات ذات العلاقة   بدور العلاقات اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 

وقد حققت جميعها الإجابة على كافة التساؤلات البحثية التي طرحتها كل دراسة،  ،  الإداري العامة في تعزيز جودة الأداء  

وبعض   إلى النتائج التي تؤيد ذلك، إلى جانب اعتماد الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليليكما أنها توصلت  

 .الإداري فى تعزيز الأداء    العلاقات العامةدور    من أجل توضيح ظاهرة الدراسة، وبيان  المناهج الأخرى 

ربط العلاقة بين متغيرات الدراسة، فالدراسة الحالية تهتم بتسليط   السابقة فيالدراسات    مع  اختلفت الدراسة الحالية

، أي أنها تقوم بدراسة الأثر من أبعاد مختلفة،  العلاقات العامة على تعزيز الأداء الإداري بالمؤسساتدور حول  الضوء

نجم شركة    ، حيث تقوم الدراسة الحالية بالتطبيق علىإلى جانب اختلاف الدراسة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراسة

 وهو مالم تتطرق إليه الدراسات السابقة. بالمملكة العربية السعودية    للتامين

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

ا   العامة  العلاقات  تُعتبر ا   عنصر   صورة   بناء   في   تساهم   حيث   المؤسسات،  داخل  الإداري   الأداء   جودة   تحسين  في   أساسي 

  من  مجموعة  إلى  الدراسة  هذه   تستند.  والخارجي  الداخلي  وجمهورها  المؤسسة  بين  الفعال  التواصل  وتعزيز   إيجابية

 : الدور   هذا  أهمية  تبرز  التي  النظرية  المنطلقات

  ظهور   مع  العامة  العلاقات  ممارسات  شهدته  الذي  التطور   إلى  النظرية  هذه  تُشير :  الحديثة  العامة  العلاقات  نظرية .1

  من   يعزز   مما  الجمهور،  مع  المباشر  والتواصل  الثنائي  التفاعل  على  تركز.  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الإنترنت

  خلال   من  الإداري   الأداء  جودة  تعزيز  في  يساهم  التفاعل  هذا.  الذهنية  صورتها  من  ويُحسّن  المؤسسة  مصداقية

 .وتوقعاته  الجمهور   لاحتياجات  السريعة  الاستجابة

 القيم  على  قائمة  عامة  علاقات  ممارسات  تبني  أهمية  على  النظرية  هذه  تُركز:  العام  العلاقات  في  الامتياز   نظرية .2

  عامة   علاقات  ممارسات   تعتمد   التي   المؤسسات  أن  إلى   تشير .  والجمهور   المؤسسة  مصالح  بين   والتوازن   الأخلاقية

ا   ينعكس  مما  جمهورها،  مع  مستدامة  وعلاقات  قوية  بسمعة  تتمتع  ممتازة  .الإداري   أدائها  جودة  على  إيجاب 
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 هو  الخارجي  جمهورها   ومع  المؤسسة  داخل  الفعّال  التواصل  أن   على  النظرية  هذه   تؤكد   :المؤسس ي  التواصل  نظرية  .3

 تعزيز   إلى  يؤدي  مما  التواصل،  هذا  تحسين  في  العامة  العلاقات  ممارسات  تسهم.  الإداري   الأداء  نجاح   أسا 

 .الإدارية  العمليات  فعالية  وزيادة المختلفة  الأقسام  بين  التنسيق

ا تُعتبر للمؤسسة الجيدة  السمعة أن إلى  النظرية هذه شير : تُ المؤسسية السمعة إدارة  نظرية ا مورد   يُساهم  استراتيجي 

  التواصل   استراتيجيات  خلال  من  السمعة  هذه  على  والحفاظ  بناء  على  العامة  العلاقات  تعمل.  التنافسية  الميزة  تحقيق  في

 . السوق   في  المؤسسة  صورة  من  ويُحسّن  الإداري   الأداء  جودة  من  يعزز   مما  المدروسة،

 أن  الدراسات  تُظهر .  الطارئة  والمواقف  الأزمات  مع  المؤسسات  تعامل  كيفية  على   النظرية  هذه   تركز :  الأزمات  إدارة  نظرية 

ا   تلعب   العامة  العلاقات  ممارسات ا  دور   مما  الجمهور،  مع  والسريع   الشفاف  التواصل  خلال  من  الأزمات  إدارة  في   حيوي 

 .الإدارية  العمليات  استمرارية  وضمان  المؤسسة  سمعة  على  السلبية  التأثيرات  تقليل   في   يساعد

 : المنهجية وطرق البحث

 فرضيات الدراسة  .1

 :الاتيفي  وفقا لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها، تتمثل فرضيات الدراسة  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقات العامة على جودة الأداء الإداري في شركة نجم  :  الفرضية الرئيسية

 .لخدمات التأمين

 ويندرج تحت الفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في: 

أثر ذو دلالة إحصائية للتواصل الداخلي في تحسين جودة الأداء الإداري في   : يوجدالفرعية الأولىالفرضية   ➢

 .شركة نجم لخدمات التأمين

أثر ذو دلالة إحصائية للتواصل الخارجي في تحسين جودة الأداء الإداري   يوجدالفرضية الفرعية الثانية :   ➢

 .في شركة نجم لخدمات التأمين

في تحسين   عبر العلاقات العامة  أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الازمات  يوجد   الفرضية الفرعية الثالثة : ➢

  .جودة الأداء الإداري في شركة نجم لخدمات التأمين
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جد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة في تعزيز يو :  الفرضية الفرعية الرابعة   ➢

 . في شركة نجم لخدمات التأمين  الإداري الأداء  

 نموذج الدراسة  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .3

 

 منهجية الدراسة: 

إلى توضح العلاقة بين يالذي  ،و تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لموضوع الدراسة   هدف 

، حيث سيتم من خلاله وتم استخدام استمارة الاستبيان كأداة للدراسة لجمع البيانات  بعض المتغيرات ودراسة تأثيرهم 

العلاقات العامة في تعزيز جودة الأداء الإداري: بالتطبيق على    فى  وصف العلاقة بين متغيرات محل الدراسة المتمثلة 

 المتغير المستقل 

 إدارة العلاقات العامة

 المتغير التابع

 الإداري الأداء 

 التواصل الداخلى  

 التواصل الخارجي 

 الاستراتيجي التخطيط 

 أدارة الازمات 
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،  التواصل الخارجي،  التواصل الداخلى  في وتمثلت متغيرات الدراسة في المتغير المستقل )  شركة نجم لخدمات التامين

لتمثل بالرياض  شركة نجم للتامين    وتم اختيار    ،(الأداء الادارى ( والمتغير التابع )أدارة الازمات،  التخطيط الاستراتيجي

   التامينالعلاقات العامة في تعزيز جودة الأداء الإداري: بالتطبيق على شركة نجم لخدمات    تأثير مجتمع الدراسة لدراسة  

 . SPSSعن طريق البرنامج الإحصائي  

 مجتمع وعينة الدراسة : 

 مجتمع الدراسة:  .أ

 .سابك للصناعات الأساسية بالرياضالدراسة في شركة  يتمثل مجتمع  

 عينة الدراسة:  .ب

،  (ROBERT V. KREJCIE, 1970)يمكن تحديد حجم عينة البحث من خلال دراسة    الدراسةكبر حجم مجتمع  بسبب  

 Salih,Mahdi,2021,473))  بواسطة القانون التالي:

 =   حجم العينة
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)𝛼2 

Z  95: الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره .% 

p  10تم اختيارها  التي  : نسبة العينة من المجتمع% 𝛼  :  5مستوى المعنوية المسموح به في النتائج وهو .% 

 بالتعويض في القانون السابق: 

138 =   حجم العينة =  مفردة من مجتمع البحث0.90.052∗0.1∗1.962

 : أدوات الدراسة  

 : تيوتتكون الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل في الآتتمثل أداة الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث،  
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 :الأول الشخصية والوظيفيةس  المحور  الخصائص  من   يتضمن  الدراسةللموظفين والعمال  في    ،عينة  والمتمثلة 

 )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة...الخ(.

 :المتغير المستقل(.وابعاده  إدارة العلاقات العامة  سيتضمن فقرات    المحور الثاني( 

 :المتغير التابع(.الأداء الإداري  سيتضمن الفقرات التي تقيس    المحور الثالث( 

  صدق أداة البحث:

إدارة سيتم   في  المتخصصين  الأكاديميين  من  الأولية على عدد  هيئتها  في  بواسطة عرضها  الاستبانة  التأكد من صدق 

 ا لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة.الأعمال، وإجراء التعديلات طبق  

 : الدراسة أداةثبات  

على محاور الدراسة   (Cronbach Alphaسوف يتم التحقق من ثبات الاستبانة بواسطة استخدام معامل ألفا كرونباخ )

لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لكل بعد ولكل متغير، ومن خلال النتائج سوف نتأكد من مدى صدق  

 وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومدى صلاحيتها في التحليل الإحصائي.

 :الدراسة    حدود

دور العلاقات العامة في تعزيز تسليط الضوء حول    علىاقتصرت حدود الدراسة الموضوعية    الحدود الموضوعية:

 . جودة الأداء الإداري: بالتطبيق على شركة نجم لخدمات التامين

 .التاميننجم لخدمات  شركة  تطبيق هذه الدراسة على    تم الحدود المكانية: -

 شركة نجم لخدمات التامينشركة  موظفي  ( من  138بقت هذه الدراسة على عينة حجمها نحو )طُ   الحدود البشرية: -

 العربية السعودية.بالمملكة  

 م.2025طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي    الحدود الزمنية: -

 لأساليب الإحصائية: ا

الدراس أهداف  المناسبة    ةلتحقيق  الإحصائية  الأساليب  استخدام  يتم  سوف  تجمعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل 

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )
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 ( معامل ارتباط بيرسونPearson Correlation Coefficient  .للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان ) 

 ( المتوسط الحسابيMean)،  ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن كل عبارة من    ىوذلك لمعرفة مد

 عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.  

 ( استخدام الانحراف المعياريStandard Deviationللتعرف على مد )انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل    ى

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل بُعد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي. 

   تحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear Regression Analysis  ( العلاقات لمعرفة أثر كل بُعد من أبعاد

 (. الأداء الادارى ( على )العامة

 ( تحليل الانحدار المتعدد(Multiple Regression  ( الأداء الادارى ( على )العلاقات العامةلمعرفة أثر أبعاد .) 

 تقسيم الدراسة المقترح:

 الإطار التمهيدي للبحث.  الفصل الأول: -

 : الإطار النظري.الفصل الثاني -

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث: -

 مناقشة النتائج.   الفصل الرابع: -

 قائمة المراجع.  -

 . الملاحق -
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