
 

        جامعة ميدأوشن 
        كلية الإدارة

  بكالويوس إدارة المشاريع 

 

 دور التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية

 (تطبيق في شركة رتا العقارية بمدينة الرياض)

 " دراسة حالة"

 ةالطالب سما

 فاطمة محمد الأنصاري

2021205514 

 

   1 -  مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -الإدارةكلية 

 

 إشراف

 د. منى مصطفى العشري

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 

 

   2024- الثاني  الفصل الدراسي

      

                                          



1 
 

 جدول المحتويات 
 2 ................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 3 ........................................................................................ .المقدمة: 1.1

 5 ................................................................................. .مشكلة الدراسة 1.2

 5 .......................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 5 ......................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 5 .................................................................................. .أهمية الدراسة 1.3

 6 ................................................................. .على المستوى النظري: 1.3.1

 6 ................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 7 .................................................................................. .أسئلة الدراسة 1.4

 7 ................................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 8 .............................................................................. .فرضيات الدراسة 1.6

 9 ................................................................................. .نموذج الدراسة 1.7

 10 ............................................................................... .منهجية الدراسة 1.8

 10 .............................................................................. .الدراسة الميدانية1.9

 12 .................................................................. .مخطط المشروع المقترح 1.10

.الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 .....................................................................1

3 

 14 ....................................................................................... .المقدمة: 2.1

 14 ............................................................................... .المتغير المستقل 2.2

 14 .................................................................................. .المتغير التابع 2.3

 14 ................................................. .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 15 ........................................................................................ .الخاتمة2.5

 16 ........................................................... ............................... قائمة المراجع

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

 

 المقدمة:  1.1
 

 

ذلك   في  بما  القطاعات،  كافة  على  بظلالها  تلُقي  هائلة  رقمية  ثورة  العالم  يشهد 

المستهلكين،  ف   ،يالعقار  القطاع سلوكيات  وتغير  الشديدة  المنافسة  ظل  تعزيز وي  أصبح 

يعُدّ التسويق الرقمي أحد أهم  كما    يلنجاح أيّ عمل تجارالتجارية أمرًا ضروريًا    العلامة

أدوات التسويق التي يمكن للقطاع العقاري الاستفادة منها لتعزيز العلامة التجارية وزيادة 

  (                                   2023)مؤسسة إجادة الاعمال ، المبيعات

 

  الملموسة التي تمُيّز عملك عن المنافسين وتعُدّ العلامة التجارية القوية القيمة غير  

    (2021اسلام النجار،) كوتخُلق رابطًا عاطفيًا مع جمهور

 

العلامات التجارية هي الإبداعات التي تكون على شكل أسماء، كلمات، كما أن  

والرسوم،  التصميمات  وكذلك  وأختام،  عناوين،  وأرقام،  رموز،  حروف،    إمضاءات، 

المميزة، أو طريقة تغليف عناصر تصويرية؛ أو أشكال، أو مجموعة ألوان أو  والنقوش  

مزيج من ذلك أو أية إشارة أو مجموعة إشارات إذا كانت تستخدم أو يراد استخدامها في  

 (. 1445السعودية للملكية الفكرية ، ة )الهيئ تمييز سلع أو خدمات منشأة ما

 

الهيئةو الفكرية  تقدم  للملكية  بالعلامات    السعودية  المرتبطة  الخدمات  من  العديد 

صورة   منها،  التجارية تعديل  العلامة،  بيانات  تعديل  التجديد،  التجارية،  العلامة  تسجيل 

        . (1445)الهيئة السعودية للملكية الفكرية ،  العلامة، بحث عن علامة، شطب علامة أو منتج

 

الملموسة، و   غير  البشري  العقل  إبداعات  إلى  الفكرية"  "الملكية  مصطلح    يشير 

إلى  التي يسهل سرقتها أو نسبها  التجارية،  النشر وبراءات الاختراع والعلامات  كحقوق 

 . ةمالكها بعكس الممتلكات المادي غير

نسبتها  و  الحقوق وضمان  تلك  لحماية  الفكرية  الملكية  قانون  أطُلق  هنا  إلى  من 

)الهيئة السعودية للملكية    أصحابها مما يشجع على إخراج المواهب وتقنين عملية تداولها

 (. 1445الفكرية ،

 

ة يرى الباحث العلامة التجارية بأنها بصمة أو ختم  من خلال الدراسات السابقو

في   المنافسين  منتوجات  ما عن  منتوجات مؤسسة  تتميز  الختم  هذا  بواسطة  المنتج،  على 

 . منتجين او موزعين، وهي أيضا وسيلة لحماية المبتكر من التقليد اوالأسواق، سواء كان

 

المنتج   فيما يخص خصائص  والمستهلك  المنتج  بين  اخر هي عقد  ومن جانب 

ومستوى الجودة والقيمة المقدمتين من طرف العلامة   والآمال التي يتوقعها المستهلك منها،

   (.2011عبدالله ترابي وآخرون ،التجارية )
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تهدف السابقة    بعض  كما  للعلامة    ىإلالأبحاث  الرقمي  التسويق  أدوات  تقييم 

حث المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم  م بحيث استخدالمستهلكين    التجارية وتأثيرها على

من عينة عشوائية  علي  وتوزيعه  إلكتروني  استبيان  البحثهم  وإعداد  وجود  الى    وتوصل 

بين كبيرة  إيجابية  المستهلكين    علاقة  الإلكترونيةرضا  الخدمات  خلف   وجودة  )محمد 

،2023.)   

 

التسويق و نحو  المدروسة  الفئة  اتجاهات  عن  السياق  هذا  في  الباحثون  يتساءل 

 الرقمي وتأثير هذه الاتجاهات على اختيارهم للعلامات التجارية المروجة عبر الإنترنت. 

 

كما يسعى البحث إلى تحديد العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات حول اختيار   

 (. 2024)فاطمة الزهراء ، العلامة التجارية ورصد تقييمها الكلي

 

بميزانيات    تلتزم  العديد من الشركات  ومن المشكلات محدودية الموارد حيث ان

تنفيذ حملات   الشركات على  تلك  قد يحول دون قدرة  الأمرالذي  للغاية،  تسويقية محدودة 

زيادة المنافسة مع ازدياد عدد الشركات ، وتسويقية واسعة النطاق للترويج لعلامتها التجارية

تنافسية   أكثر  السوق  أصبح  الرقمي،  التسويق  في  تستثمر  من  الأمر  هذا  والتي  يتطلب 

  (2022)آية عنبر، الشركات إيجاد طرق مبتكرة للتميز عن منافسيها

 

التسويقية   الحملاتالتعرف على اتجاهات عينة الدراسة نحو  ومن اهداف البحث  

تحديد  الوسائل والعلامة التجارية المروج لها عبر هذه    عزيزت  نحو  اعبر الإنترنت، واتجاهاته

رصد التقييم الكلي للعلامة  ث والتجارية لدي المبحوالعوامل المؤثرة على اختيار العلامة  

 (. 2024)فاطمة الزهراء ،  التجارية لدي المبحوثين

 

رقمي هدف هذه الدراسة إلى إبراز العلاقة بين التسويق الكما ت                     

المعرفي، )البعد    بوصفه متغير مستقل وصورة العلامة التجارية كمتغير تابع ممثلة بأبعادها

 . الوجداني والسلوكي(

 

ال التسويق  مزيج  عناصر  تأثير  مدى  بتوضيح  السعر،   رقميوذلك  )المنتج، 

التوزيع، الترويج، تصميم الموقع، الخصوصية، أمن المعلومات والمجتمعات الافتراضية(  

 . على بناء المعارف لدى الزبون 

 

وبالتالي الشركات    والتي تمكنه من المفاضلة بين العروض والخدمات التي تتيحها

   ( 2022غازي ، رابح ،  (  استمرار التعامل معها مما يرسخ من صورتها لديه

 

 



5 
 

 

 

 

 

   مشكلة الدراسة  1.2

 
القطاع العقاري في ظل المنافسة    هاواجهيهدف بحثنا إلى دراسة المشكلة التي ي

المستهلكين المحتملين وتحويلهم   الشديدة وتغير سلوكيات  العملاء  إلى  الوصول  وصعوبة 

فعليين ان  و  إلى عملاء  الموارد حيث  المشكلات محدودية  الشركات  من  تلتزم العديد من 

بميزانيات تسويقية محدودة للغاية، الأمرالذي قد يحول دون قدرة تلك الشركات على تنفيذ 

 . زيادة المنافسة، وحملات تسويقية واسعة النطاق للترويج لعلامتها التجارية

مع ازدياد عدد الشركات التي تستثمر في التسويق الرقمي، أصبحت السوق أكثر   

منافسيها  الأمر  هذاوتنافسية   للتميزعن  مبتكرة  طرق  إيجاد  الشركات  من  )آية   يتطلب 

 ( 2022عنبر،

 

 فجوات على المستوى النظري 1.2.1

 
ة  قالمتعل يمت، وهو من أهم المفاهيناأوائل التسعي ة فريمة التجالاظهر مفهوم الع

ولابالع التجارة،  عد  قدمة  الباحث  دتناوله  والتحل  ينمن  ،   يلبالدراسة 

المعان(   Middleton2012,)وعرفها مـن  مجموعـة  المسـتهلكون يح  يالت  يبأنها:  ملها 

 لوبهم.قو رؤوسهم يفلاء والعمـ

ل إنها  يقامكن أن  ية للمنـتج، أو للشركـة، أو للفرد  يمة التجارلابعبارة أخرى الع 

،  لرغبة، ا يل، التخك، الشلإحساس، ايرتناولها الناس بـالتفكي يالتلأشياء  العام لكل الإجمالي  ا

، وانها ليست بذلك الأمر الذي يؤثر على زيادة المبيعات   ا، والتحدث عنها وحولهالاعتقاد

 . ولاء العملاء لهاو انتشار اسم المنتج و

بهذا الجانب المهم في الترويج   الاهتمامساهل في  ت وهذه الفجوة جعلت من الأفراد ت 

 للعلامة التجارية وتعزيزها.

الدراسات   جعل  ما  وهذا  حين لآخر  من  تتغير  الناس  سلوكيات  أن  إلى  إضافة 

بتعريز العلامة   هلتحديد مدى تأثر سلوك العملاء بالتسويق الرقمي وارتباطالسابقة تفتقر  

 التجارية لدى العملاء .

عطفاً على تغير سلوك العملاء في كل بيئة وتنوع الدارسين واختلاف مدارسهم  

وهذا كله جعل من الدراسات والأبحاث تكون عاجزة بشكل جزئي عن فهم سلوك العملاء 

 في بعض الدراسات والأبحاث السابقة.
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   فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2    

 
بما و  صعوبة الوصول للعملاء وفهم سلوكياتهم ، وتعزيز العلامة التجارية لديهمول

معرفة والخبرة اللازمة لتطبيق استراتيجيات التسويق  لل  تفتقرالعديد من شركات العقارات  أن  

يتجه البحث الحالي للإجابة    وتعزيز علامتها التجارية لدى هؤلاء العملاء ،  ،الرقمي بفعالية

 على سؤال البحث الرئيسي 

؟ والوصول للعملاء المحتملينما أهمية ارتباط التسويق الرقمي بتعزيز العلامة التجارية  " 

 " بالتطبيق على شركة رتا العقارية بالرياض 

 

 أهمية الدراسة 1.3.

 
منتج سواء    يدمن تحدين المستهلكين  أنها تساعد على تمك  يف  ية الدراسةتكمن أهم 

ي أو المشابهة التقة  عن سائر المنتجات المطاب  ييزه لتم     كان سلعة أو خدمة لشركة محددة

د  يبل المستهلكون على شراء المنتج أو استعماله من جديقومن المرجح أن   المنافسوندمها  يق

العقالمستي  ف تمكن  كما  رضاهم  نال  ما  إذا  التجارلابل  تم يمة  من  الشركات  نفسها  يية  ز 

 خرى المنافسة لاومنتجاتها عن الشركات ا

 
 على المستوى النظري:   

 

تعزيز   في  الرقمي  التسويق  دور  القطاع    العلامةتحليل  في  المبيعات  وزيادة  التجارية 

 .العقاري

 .تقديم توصيات عملية لشركات العقارات لتطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي بفعالية

 المساهمة في تطوير المعرفة والوعي بأهمية التسويق الرقمي في القطاع العقاري. 

المحتوي نظ الفهم بتسويق  الدراسة تعميق  التسويقي في  لان  راتحاول هذه  الفكر  ه يشغل 

ا حا  خيرةلاالفترة  عنصرا  يعُد  كما  المنافسةس،  ظروف  ظل  في  خاصةً  بين   ما  القوية 

 .المنظمات

 

 على المستوى التطبيقي: 

 
وزيادة المبيعات في   تحسين فهم دور التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية

تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي بفعالية مساعدة شركات العقارات على    القطاع العقاري

التسويقية أهدافها  القطاع   لتحقيق  في  الرقمي  التسويق  ممارسات  تطوير  في  والمساهمة 

 .العقاري

ت  كارشفي الالمسؤولين    تسعي هذه الدراسة إلى المساهمة في توجيه نظركما   

جتماعي  لامواقع التواصل اإلى الجوانب التي يجب تطويرها في محتواهم التسويقي على  

العم اتجاهات  على  علاللتأثير  نحو  مع لاء  وتفاعلهم  الشرائي،  وسلوكهم  التجارية،  ماتهم 

 .ىالمحتو
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في و المبيعات  وزيادة  التجارية  العلامة  لتعزيز  فعّالة  أداة  الرقمي  التسويق  يعُدّ 

نموًا ملحوظًا في عصرنا يشهد  القطاع العقاري  أن    وذلك لعدة أسباب، منها   القطاع العقاري

 الحالي، مدفوعًا بالعوامل الاقتصادية والاجتماعية والديموغرافية. 

فرصًا جديدة    تتُيح  النمو، حيث  هذا  في  هامًا  دورًا  الرقمية  التكنولوجيا  وتلعب 

 .للتسويق والترويج للعقارات

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ة يعرفلا أسئلة الدراسة  .1.1

 

لدى شركة رتا  تعزيز العلامة التجارية  على رقميالتسويق ال التواصل في دورماهو  -1

 العقارية ؟ 

لدى شركة رتا   في تعزيز العلامة التجارية ماهي أساليب جذب العملاء بالتسويق الرقمي -2

 العقارية؟ 

 لدى شركة رتا العقارية؟ي في تعزيز العلامة التجارية كة التسويق الرقممشارماهو دور  -3

 لدى شركة رتا العقارية؟  وتعزيز العلامة التجارية التعلم في التسويق الرقمياثر ماهو  -4
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 أهداف الدراسة  .1.2

 الهدف العام هو  

 استكشاف العلاقة بين دور التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجارية " " 

 الأهداف الفرعية ستكون : 

في تعزيز العلامة التجارية لدى شركة رتا   الرقمي التسويق تواصل دور "تحديد

 " العقارية

  التسويق الالكتروني في تعزيز العلامة التجارية لدى شركة رتا جذب تحديد دور" 

 " العقارية 

لدى شركة رتا  ة  مشاركة التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجاريدور "تحديد 

 العقارية" 

 لدى شركة رتا العقارية" ة  التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجاريالتعلم دور "تحديد 

 

 

 

 

 
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.3

   H: الرئيسية الفرضية 
 التسويق الرقمي في تعزيز العلامة التجاريةلدور  علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  توجد           

 Ha:ى الفرضية الفرعية الأول       

في تعزيز العلامة   الرقمي لتسويقا جذب لدور توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية           

 التجارية

 :Hbالفرضية الفرعية الثانية      

تعزيز العلامة   التسويق الرقمي فيتواصل دور ل  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية      

 التجارية                                             

 Hc:الفرضية الفرعية الثالثة      
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في تعزيز العلامة   لرقمياالتسويق جذب  ر لدو دورتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ل      

 التجارية  

 :  Hdة الرابعالفرعية الفرضية       

تعزيز ل الرقميالتسويق التعلم في   رلدو  دورتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ل           

 .العلامة التجارية 

 

 

 

  نموذج الدراسة .1.4

 

 المتغير المستقل                                                  المتغير التابع 

 
 

 

H,Ha,Hb,Hc 

 

 

 طالبة فاطمة محمدتم تصميمه بواسطة ال                                         

 

 

 

 

 

 

العلامة التجارية تعزيز  

 

 التسويق الرقمي                           

جذبال -1  

  التواصل -2

المشاركة -3  

التعلم-4  
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   الدراسة الميدانية .1.5

 
الشركات الريادية في مجال تطوير وإدارة المشاريع العقارية تعد شركة رتا العقارية من  

بأعلى معايير الجودة والدقة والذي أثمر في إضافة التميز والنجاح لدى المشاريع العقارية  

التي تم العمل بها وذلك بفضل مزيج من رواد الاعمال والمختصين العاملين والمستشارين 

والفنية   الادارية  الجوانب  في  رتا  اجتمعو  لدى  العقاري،  بالتطوير  المختصة  والقانونية 

  لتجسيد هذا الكيان والذي سيمثل شركائه خير تمثيل ويرسم قصص النجاح لمشاريعهم

 .(rta.estate ) 

 

نقوم بتوفير خدمات واسعة في مجال التسويق العقاري، بدءًا من البحث والتحليل وصولاً و 

كما  إلى التسويق الفعال للعقارات، وذلك بالاعتماد على أفضل الأساليب والتقنيات الحديثة.  

نعمل على تسهيل العملية التعاقدية بين الأطراف، وذلك عن طريق توفير خدمات تسهل 

 .الإجراءات اللازمة لإتمام الصفقة بشكل سلس وفعال

 

في شركتنا نقدم خدمات الاستشارات العقارية والأبحاث والتقارير بخبرة عالية ودراية  

نعمل على تحليل الأسواق العقارية ودراسة جميع    كماشاملة في جميع جوانب العقارات.  

الجوانب المتعلقة بالعقارات، من تحليل الأسعار والمخاطر إلى تطوير العقارات وتحقيق 

 .أفضل العوائد الممكنة

 

  

على اختيار الأدوات التسويقية المناسبة ووضع مجموعة   ة كما تكمن خدماتنا في المساعد

الفرص التسويقية   الخطط التي نعمل على تصميمها خصيصا لتساعدك على إكتشاف من

 الملائمة لمنتجاتك العقارية. ومن هذه الأدوات: 

الملائمة.   - الهوية  ووضع  للمشروع/العقار  الحالية  الهوية   دراسة 

التسويق من خلال  - الى  اضافة  للعقار  الكتروني خاص  الالكتروني  عمل موقع  الموقع 

بنا.  الخاص 

في شبكات التواصل   إعداد وتجهيز وسائل وأدوات التسويق الرقمي وقنواتها المختلفة  -

)... فيسبوك،  ان،  لينكد  )تويتر،   الاجتماعي. 

المحتوى الابداعي،   إعداد وتجهيز المواد التسويقية المختلفة مثل البروشورات، ملفات  -

الافتراضية،  الجولات  جرافيك،  فيديو   انفوغرافيك، 

كثير.   وغيرها 

والرسائل  - النصية  والرسائل  والمدونات  الالكتروني  البريد  للعملاء  حملات  الاخبارية 

 المستهدفين.

وإدارة    - الترويجيةتنسيق  الاعلانية  الحملات  وادارة  الدعائية   للمشروع.  المناسبات 

الهادفة.   اللوحات  - المناطق  في  والارشادية   الاعلانية 

إمداد  - شركة  وعملاء  بيانات  قاعدة  خلال  من  المباشر  المحتملين   التسويق  السعودية 

الموثوقين. وشركائنا   والمناسبين 

مواعيد الزيارة واستقبال  توجيه الفئة المستهدفة لمعاينة وزيارة العقار على الواقع وتنظيم-

 العملاء بإشراف فريق الشرك
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 منهجية الدراسة  .1.6
  

 فلسفة البحث: الوضعية. 

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 الحالة.استراتيجية البحث: دراسة 

 نوع البحث: الكمي. 

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. 

 

 

 

 

الوضعية

الاستنتاجسة

الحالةدراسة

الكمي

المقطعيه

الاستبان 
والتحليل 
الإحصائي



12 
 

 

   

 

 مخطط المشروع المقترح .1.7
 

طار العام للدراسة لإول: الاالفصل ا  

طار النظري لإالفصل الثاني: ا  

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

حصائي لإالفصل الرابع: التحليل ا  

 الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 قةالفصل الثاني: الدراسات الساب .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 

 الخاتمة  .2.5
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