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  : مقدمة

     ǽ ȑʛʷॼال ʛʸʻتالع ȑʚالأساس ال ʙة الأداء  عॽافها، ففعالʙأه Șʽقʴات على تʶسʕʺرة الʙه قॽى علʻʰ

 ʧȞʺǽ ا الأداء لاʚاز، وهʳالإن ʨʴن ʦفاعهʙان Ȑʨʱʶوم ʧʽفاءة العاملȞǼ ةʛʽʰؗ رجةʙب Ȍॼتʛة تʺʤʻم ȑداخل أ

الʛʤʻ إلॽه Ǽʺعʜل عʧ الʺȌॽʴ الإدارȑ الȑʚ یʨفʛ له مقʨمات الʙعʦ والʴʱفʜʽ، ولهʚا الǼ ʖʰʶاتʗ مʶألة  

  ʜʽفʴʱصالʨʸخ ،ȑالإدار ʘʴॼالات الʳام واسع في مʺʱاهǼ ىʤʴي  تʱارعة الʶʱʺلات الʨʴʱل الʣ ا في

 ʛʸʱمق ʙعǽ ʦل ʧʽالعامل ʜʽفʴإن ت ʘʽاص، حʵاع الʢة الأعʺال في القʯʽأ على بʛʢتॼا على ال  ،ȑالʺاد ʙع

ʹǽأ ʷǽʺل  والانʱʺاء  بل  الॽʣʨفي  الʛضا  شعʨر   Șʽʺتع في   ʦاهʶت وتॽʺॽʤʻة  ونفॽʶة  معȄʨʻة  نʨاحي  ا 

  ).88، ص 2021(العȑʜʻ،   الʺʕسʶي وتعʜز مʧ فʛص الابʱؔار والإبʙاع في بʯʽات العʺل الʺʱʵلفة

أشارت الأدبॽات الإدارȄة الʙʴیʲة إلى أن الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على أسالʖʽ تʴفȄʜʽة فعالة  ؗʺا       

ل فʽها معʙلات أقل للॽɽاب عʧ العʺل وتʵʻفʠ نʳʶ ʖʶتʳʻح في تعʜȄʜ مȄʨʱʶات أدائها العام، حʘʽ ت

ʙ الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺॼاشʛ للʴʱفʜʽ على مʕشʛات الأداء الʺʱʵلفة ( ʕؗما ی ʨوه ،ʧʽفʣʨʺدوران الAl-

Mutairi, 2022  ح 44, صʨوض ʛʲه العلاقة أكʚو هʙʰاص داخل الʺʺلؔة  )، وتʵاع الʢة القʯʽا في ب

ات ضʛورة جʚب الؔفاءات   ʛؗʷض على الʛفǽ ȑʚال ʛة، الأمʙʴالǼ ةʶافʻʺال ʦʶʱت ʘʽة، حǽدʨعʶة الॽȃʛالع

والʺʴافʤة علʽها مʧ خلال تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات تʴفȄʜʽة مʱعʙدة، تʱʺاشى مع تʢلعات العاملʧʽ وتʨʱافȘ مع 

  . ॽʰʡعة الʨʶق الʺʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار

ʛʤʻ إلॽه ॽʵؗار تؔʺʽلي،  ا في الʱفʛʽؔ الإدارȑ الʙʴیʘ، ولǽ ʦعʙ یا جʨهȄʛأصॼح الʴʱفʜʽ عʛʸʻ ؗʺا       

ǽ اتǼ ي تبلʱة الॽʳॽاتʛʱورات الاسʛʹال ʧم ʙدة الأداء في  عʨج ʧʽʶʴلات الؔفاءة وتʙفي رفع مع ʦهʶ

  ʜʽفʴي وسائل تʻʰت ʖاقعي، إلى جانʨائج الأداء الʱʻب ʜافʨʴال Ȍȃر ʙʻح عʨضʨب ʥلى ذلʳʱȄات العʺل، وʯʽب

مʛؔʱʰة تأخʚ في الاعॼʱار الʨʳانʖ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة للعاملʻʺؗ ،ʧʽح الʱقʙیʛ الʺعȑʨʻ وتʨفʛʽ فʛص 
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ة الʺʣʨف في القʛارات الॽʺॽʤʻʱة، وȄعʝȞ هʚا الʨʴʱل الإدارȑ تʙʰلا  في الʛʤʻة  الʧʽȞʺʱ وتعʜȄʜ مʷارؗ

اء رئʧʽʽʶॽ في تʴقȘʽ  إلى الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ لǽ ʦعʙ ی ʛؗʷؗ بل ،ʧیʚفʻد مʛʳʺؗ ʧʽإلى العامل ʛʤʻ

  ).Alzahrani, 2023, p. 97( الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

ا في الاهʱʺام الأكادǽʺي خلال الʨʻʶات الأخʛʽة، نʳॽʱة تʨجهات  ا ملʣʨʴشهʙ هʚا الʺʨضʨع تʨʢر ا  ؗʺ     

الʨȞʴمات الʛامॽة إلى دعʦ ؗفاءة القʢاع الʵاص في إʡار خȌʢ الॽʺʻʱة الʷاملة، وʳʱȄلى ذلʥ في رؤȄة  

الʱي تهʙف إلى زȄادة إسهام القʢاع الʵاص في الʻاتج الʺʴلي، إلى جانʖ دعʦ جهʨد   2030الʺʺلؔة  

عʙ الʱعʺȘ في فهʦ العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات  العʺل للʺʨاʧʽʻʡ، ومʧ هʚا الʺʢʻلǽ ،Șالʧʽʡʨʱ وخلȘ فʛص  

  ʛʲة الأكȄʜʽفʴʱسائل الʨال ʙیʙʴدور في ت ʧة، لʺا له مॽʺالغة الأهǼ ألةʶفي مॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶوم ʜʽفʴʱال

  ).112، ص 2022(الȑʛʺʷ،  ملاءمة وفعالॽة ضʺʧ بʯʽة العʺل الʶعʨدǽة وʛʣوفها الʺʱغʛʽة

ات    وʻȃاء      ʛؗة في شʙائʶة الȄʜʽفʴʱواقع الʺʺارسات ال ȘʺعǼ اولʻʱʱراسة لʙه الʚه Șلʢʻت ،Șʰعلى ما س

  Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶفي رفع م ʛاشॼʺها الʛل أثʽلʴعى إلى تʶاص داخل الʺʺلؔة، وتʵاع الʢالق

 ʨʢت على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارات   ʙاعʶǽ تॽʰʢقي  إʡار  بʻاء  إلى  الʙراسة  وتهʙف   ،ʧʽالعامل  ʖʽأسال  ʛȄ

Ǽاʳǽإ ʝȞعʻا یʺǼ ʜʽفʴʱال ʧم ʥي، وذلʶسʕʺفي الأداء ال ʜʽʺʱص الʛف ʧز مʜعȄا على ؗفاءة العʺل و

مʛʽʶة   ʦعʙت عʺلॽة  تʨصॽات   ʦǽʙتق في   ʦهʶǽ Ǽʺا  الʺʙʽانॽة،   Ȑؤʛوال الȄʛʤʻة   ʝالأس  ʧʽب الʳʺع  خلال 

  . الʛȄʨʢʱ الإدارȑ وتʙفع نʨʴ تʴقȘʽ اسʙʱامة الʨʺʻ داخل بʯʽات العʺل الʺʴلॽة 
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  : مشɢلة الدراسة

على الʛغʦ مʧ الʱغʛʽات العʺॽقة الʱي ʷǽهʙها القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في إʡار  

، لا یʜال الأداء الॽʣʨفي ʲʺǽل عॼʁة مʨʴرȄة تعʛʱض ȘȄʛʡ الʺʕسʶات  2030تʴقȘʽ مʱʶهʙفات رؤȄة  

ʤهʛ العʙیʙ مʧ الʳʱارب الॽʺॽʤʻʱة وجʨد تفاوت ملȍʨʴ في  الʶاॽɺة لʱعʜȄʜ ؗفاءتها وزȄادة إنʱاجʱʽها، إذ ت

ا ॽɾʺا یʱعلǼ Șعʨامل  مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ، الأمʛ الʷȞǽ ȑʚف عʧ فʨʳة مʱʴʺلة في بʯʽة العʺل، خʨʸص

ت الʱي   ʜʽفʴʱالʽب  ʙوق الʺʕسʶة،  داخل  والإبʙاع  الالʜʱام  درجة  على  الʺʕثʛات  أبʛز   ʧم  ʙات  عʛʰʵال  ʗʻ

العʺلॽة أن ॽɼاب بʛامج تʴفȄʜʽة فعالة یʕدȑ إلى تʛاجع مȄʨʱʶات الانʱʺاء الʺʕسʶي وازدǽاد نʖʶ الʛʶʱب  

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لǽدʛادرة الفॼʺلات الʙفاض معʵان ʖالعʺل إلى جان ʧل،  مʽخʙ71، ص 2021(ال.(  

داخل  و       الʺعʙʺʱة   ʜʽفʴʱال  ʖʽأسال في   ʛʤʻال إعادة  إلى  الʴاجة  تʜایʙت   ،ȑدʨعʶال الॽʶاق   ʧʺض

ات واتʳاه العʙیʙ مʻها نʨʴ الʸʵʸʵة   ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺاد الʙʱاص، خاصة مع اشʵاع الʢات القʶسʕم

بʯʽة   داخل   ʜافʨح  ʦʤن  Șʽʰʢت في  بʙأت  الʳهات   ʠعǼ أن   ʦورغ مʶʱارع،  ȞʷǼل  الأداء   ʛʽمعای ورفع 

لعʺل، إلا أن مȐʙ فعالʱʽها في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ لا یʜال مʴل جʙل، لا سॽʺا عʙʻما تʛʸʴʻ هʚه ا

الʨʴافʜ في الʢʻاق الʺالي فقȌ دون أن تʺʙʱ لʷʱʺل الʨʳانʖ الʺعȄʨʻة والʺهॽʻة، ؗالʱقʙیʛ الॽʣʨفي وȂتاحة  

ǽ ما   ʨوه الʚاتي،   ʛȄʨʢʱوال  ʧʽȞʺʱال وʳȄعل  فʛص  الʴʱفȄʜʽة  الॽʶاسات   ʥتل  ʧم  ʛʤʱʻʺال  ʛالأث ʹعف 

  ). Alharbi, 2022, p. 89(  نʱائʳها مʙʴودة في تʴقȘʽ الʨʴʱل الإʳǽابي الʺʨʷʻد

إن افʱقار بʯʽات العʺل في القʢاع الʵاص إلى إʡار تʴفȑʜʽ شامل ʙʻʱʶǽ إلى أسʝ علʺॽة ؗʺا       

  ȑʚال ʛالأم ،Ȑʛة إلى أخ ʛؗش ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺفي مʺارسات إدارة ال ȍʨʴمل ʧایॼإلى ت Ȑة أدʴواض

ॼسل ʝȞعلى  انع ȑʛهʨل جȞʷǼ ʙʺʱي تعʱاعات الʢي الؔلي، خاصة في القʶسʕʺالأداء ال Ȑʨʱʶا على م

الؔفاءة الفʛدǽة ؗعامل رئʝॽ في تʴقȘʽ الإنʱاجॽة، مʲل مʳالات الʺقاولات والʙʵمات والʱقॽʻة، ؗʺا أن 
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الʻʺاذج الȄʛʤʻة الʺʙʱاولة حʨل العلاقة بʧʽ الʴʱفʜʽ ومȐʨʱʶ الأداء ما زالʗ تفʱقʛ في الغالʖ إلى الʱفعʽل  

العʺلي داخل الॽʶاق الʶعʨدȑ، مʺا ʶǽلȌ الʹʨء على وجʨد فʨʳة ॽʲʴǼة تʱʴاج إلى دراسة معʺقة وتʴلʽل  

  ).Yousef, 2023, p. 63( مʻهʳي لʺعالʳة أǼعادها الʺʱعʙدة

ت       ،Șʰس ما  إلى  الʴʱفȄʜʽة  إضافة  الاسʛʱاتॽʳॽات  تʨʻع   ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت الʱي  الʙراسات  قلة   ʙع

ا في ʣل ما ʷǽهʙه  ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي داخل مʕسʶات القʢاع الʵاص في الʯʽʰة الʺʴلॽة، خʨʸص 

  Șʺعʱال Șʴʱʶي تʱة الॽɾʛات الʺعʨʳز الفʛأب ʧارعة، مʶʱة مॽلȞॽʂة وॽʺلات رقʨʴت ʧم ȑالإدار ʙهʷʺال

Ȅها، وʽة الفاعلة، والعʺل  فȄʜʽفʴʱات الॽأوسع للآل ʦفه ʛȄʨʢف إلى تʙة تهʻʽʺة ثॽʲʴǼ صةʛف ʟقʻا الʚح هॽʱ

على صॽاغة تʨصॽات تॽʁॽʰʢة تʶهʦ في إعادة تʦॽʺʸ سॽاسات الʴʱفʜʽ الʙاخلي Ǽʺا یʱلاءم مع تʢلعات  

ات نʨʴ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي وضʺان اس ʛؗʷحات الʨʺʡ ذاته ʗقʨفي ال ʦعʙȄو ،ʧʽقعها  العاملʨامة مʙʱ

  ).Al-Qahtani, 2023, p. 40( الʻʱافʶي في الʨʶق الʺʴلي 

تأثʛʽ انʢلاق       Ȑʙم وتʴلʽل  اسʷؔʱاف  إلى  الʴاجة   ʧم الʙراسة  مȞʷلة  تॼʻع  الॽʶاق،  هʚا   ʧم ا 

 ʧʽʶʴة على تǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اصʵاع الʢات الق ʛؗة في شʙʺʱة الʺعȄʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱالاس

  الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ، وتʶعى الʙراسة إلى تقʦȄʨ مȐʙ تʨافȘ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات مع خʸائʟ بʯʽة 

ʶهǼ ʦفعالॽة في تعʜȄʜ مȄʨʱʶات  العʺل الʺʴلॽة، مʧ أجل الʱعʛف على أبʛز العʨامل الʴʱفȄʜʽة الʱي ت

والإدارȄة  الاقʸʱادǽة  الʨʴʱلات   ʖاكʨی مʱؔامل   ȑʜʽفʴت نʺʨذج  بʻاء  إلى  الʻهاǽة  في  وتهʙف  الأداء، 

  .الʺʶʱارعة، وȄعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶات على الʛȄʨʢʱ والاسʛʺʱار في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة
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  ة:أɸمية الدراس

  العلॻʸة: الأهॻʸة

ʤهʛ الأهʺॽة الȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة في مʶاهʺʱها في تʨسॽع نʢاق الʺعʛفة العلʺॽة الʺʛتʢॼة Ǽʺفهʨم ت     

الȄʛʤʻة    ʛʡالأ اسʲʱʺار  على   ʙʺʱتع  ʘʽح الʵاص،  القʢاع  في  العʺل  بʯʽات  داخل  الॽʣʨفي   ʜʽفʴʱال

ʶي، وتʶعى الʙراسة الʺعاصʛة الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʙافॽɻة الʚاتॽة للعاملʧʽ ومʛʵجات الأداء الʺʕس

ॼي غالʱة الॽȃʛة العȄات الإدارॽة في الأدبʴة واضʨʳف ʙإلى س  ʗوأغفل ʜʽفʴʱالʺالي لل ʙعॼت على الʜ ا ما رؗ

ما   ومʧ خلال  مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة،  تʕثȞʷǼ ʛل  والॽʺॽʤʻʱة الʱي  ʛʽʰؗة الأǼعاد الʻفॽʶة  بʙرجة 

تʻʺʹʱه هʚه الʙراسة مʧ تʴلʽل عʺȘʽ لاسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفʜʽ وتقʦॽʽ مȐʙ فاعلʱʽها في رفع ؗفاءة الأداء،  

 ʛʤʻة الॽʻʰإلى ال ʅॽʹة  فإنها تॽʺǽة أكادॽɻجʛʺل ʝسʕة، وتȄʛʷॼارد الʨʺة في حقل الإدارة والॽɾʛة الʺعȄ

قابلة للاسʙʵʱام في أʴǼاث مʱʶقʰلॽة قʙ تʱʶهʙف قʢاعات أخȐʛ أو بʯʽات مʷابهة للʨضع الʺʴلي في  

  . الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

  العʸلॻة: الأهॻʸة

أما مʧ الʳانʖ الॽʰʢʱقي، فʳʱʱلى أهʺॽة هʚه الʙراسة في ارتॼاʡها الʨثǼ Șʽالǽʙʴʱات الفعلॽة الʱي      

ات الʵاصة داخل الʺʺلؔة، خʨʸص  ʛؗʷاجهها إدارات الʨهلة  تʕʺب الؔفاءات الʚة جȃʨصع ʙایʜا مع ت

والاحʱفاȍ بها في ʣل بʯʽة تʻافॽʶة تǼ ʦʶʱالʶʱارع والʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ، إذ تॽʱح هʚه الʙراسة مʕشʛات مʙʽانॽة 

تʶاعʙ على تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الॽʶاسات الʴʱفȄʜʽة الʺعʺʨل بها، ؗʺا تʺʲل نʱائʳها أداة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد 

 ʛة بॽفعال Ȑʨʱʶم ʟॽʵʷʱها لʽمʺارسات  عل ʦॽʽصة إعادة تقʛار فʛالق ȑʚʵʱʺح لॽʱا یʺǼ ،ةॽالʴال ʜʽفʴʱامج ال

الʴʱفʜʽ وتʨجʽهها نʨʴ تʴقȘʽ رضا الʺʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ أدائهʦ، وتʶعى الʨʱصॽات الʱي تقʙمها الʙراسة إلى  

مع الإسهام في دعʦ الʳهʨد الॽʻʡʨة الʛامॽة إلى تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل وتʛȄʨʢ القʙرات الȄʛʷॼة Ǽʺا یʱʺاشى  
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مʢʱلॼات الʨʴʱل الاقʸʱادȑ الȑʚ تʺǼ ʛه الʺʺلؔة، وهʨ ما ʻʺǽح هʚه الʙراسة ॽʀʺة عʺلॽة حॽʁॽʁة ʨؗنها  

مʛجع  داعʺتʺʲل  القʢاع  ا  مʕسʶات  داخل  الأداء  ȄʨʱʶʺǼات  والارتقاء  الإدارȄة  الॽʶاسات   ʛȄʨʢت في  ا 

ȑدʨعʶاص الʵال .  

  : أɸداف الدراسة

الهʙف الأساسي مʧ هʚا الʘʴॼ هʨ دراسة تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على أداء العاملʧʽ في  

ات الʺقاولات ʙʺǼیʻة الʙمام . ʛؗش  

  الأهʗاف الفॻɸʙة : 

ʚ الʖʲॺ على عʗة أهʗاف فॻɸʙة مʗʲدة :  ʙؕʻي سʴॻئʙف الʗاله Ȗʻقʲʯول  

(أبॽان   - الʴʱفȄʜʽة  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʛث  ȑالʺاد  ʜʽفʴʱو ال ȑʨʻات  الʺع ʛؗش في   ʧʽالعامل أداء  على   (

  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. القʢاع الʵاص 

ات  الʱعʧʽʽ على أداء العاملʧʽ في  ثʛ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʱقʢاب و أ  بॽان - ʛؗاص  في شʵاع الʢالق

  . Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

ات  الʛȄʨʢʱ على أداء العاملʧʽ في  ثʛ اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ و أبॽان   - ʛؗاص  شʵاع الʢالʺʺلؔة القǼ

  . العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ات  ثʛ اسʛʱاتॽʳॽات الʧʽȞʺʱ الإدارȑ للعاملʧʽ على أداء العاملʧʽ في  أبॽان   - ʛؗاص  شʵاع الʢالق

  . Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 
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  Ȗساؤلات الدراسة 

ات  ) على أداء العاملʧʽ في  الʺعȑʨʻ و الʴʱفʜʽ الʺادȑ  ثʛ الاسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفȄʜʽة (أ  ما  - ʛؗفي ش

  ؟  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالقʢاع الʵاص 

ات  الʱعʧʽʽ على أداء العاملʧʽ في  ثʛ اسʛʱاتॽʳॽات الاسʱقʢاب و أ  ما  - ʛؗاص  شʵاع الʢالʺʺلؔة  القǼ

  ؟  العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ات  الʛȄʨʢʱ على أداء العاملʧʽ في  ثʛ اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ و أ  ما  - ʛؗاص  شʵاع الʢالʺʺلؔة  القǼ

  ؟  العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ات  ثʛ اسʛʱاتॽʳॽات الʧʽȞʺʱ الإدارȑ للعاملʧʽ على أداء العاملʧʽ  أ  ما  - ʛؗاص  في شʵاع الʢالق

  ؟   Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  فروض الدراسة: 

: یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة للاسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفȄʜʽة على تH1  ʧʽʶʴالفʛضॽة الاولى   -

  ʧʽات  أداء العامل ʛؗاص  في شʵاع الʢة القǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ .  

الʱعʧʽʽ : یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لاسʛʱاتॽʳॽات الاسʱقʢاب و H2الفʛضॽة الʲانॽة   -

 ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴات على ت ʛؗاص  في شʵاع الʢة القǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ .  

الʛȄʨʢʱ على  : یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لاسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ و H3الفʛضॽة الʲالʲة  -

 ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴات ت ʛؗاص في شʵاع الʢةالقǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ .  

: یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لاسʛʱاتॽʳॽات الʧʽȞʺʱ الإدارȑ على  H4الفʛضॽة الʛاǼعة   -

 ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴات ت ʛؗاص في شʵاع الʢةالقǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ . 
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  : الدراسات السابقة

) إلى تʴلʽل أثʛ الاسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفȄʜʽة الʺʙʴʱʶثة في رفع  Anderson  ،2024هʙفʗ دراسة (     

ات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة في ألʺانॽا، خʨʸص ʛؗفي داخل شॽʣʨارع كفاءة الأداء الʶʱʺجه الʨʱل الʣ ا في

نʨʴ بʯʽات عʺل رقʺॽة وهʻʽʳة أثʛت ȞʷǼل ملȍʨʴ على فاعلॽة الأسالʖʽ الʴʱفȄʜʽة الʱقلǽʙʽة، واعʙʺʱت 

الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʱقʦǽʙ تʨʸر دقȘʽ حʨل أنʺاȋ الʴʱفʜʽ، حʘʽ تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة  

ʜʽ على عʻاصʛ  إلʛʱؔونॽة شʺلʗ سʱة مʴاور تʻاولʗ أǼعاد الʴʱفʜʽ ال ʛؗʱمع ال ،ȑوالإدار ȑوالʺاد ȑʨʻعʺ

مʲل الʱقʙیʛ الʺهʻي، فʛص الʙʱرʖȄ، والʺȞافآت الʺعʙʺʱة على الأداء، وقʙ تʦ اخॽʱار العʻʽة مʧ مʣʨفي  

 ʧʽ ات مʨʱسʢة الʦʳʴ تعʺل في مʳالات تʛȄʨʢ الʛʰمॽʳات والʴلʨل الʛقʺॽة، وȃلغ عʙد الʺʷارؗ ʛؗثلاث ش

مʣʨف، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʺʣʨفʧʽ   1200ا ضʺʧ مʱʳʺع یʰلغ عʙده الإجʺالي  مʣʨف  384في الʙراسة  

الʚیʧ حʨʤا ʨʴǼافʜ تʱعلǼ ȘالʧʽȞʺʱ وȂشʛاكهʦ في صʻع القʛار أبʙوا مȄʨʱʶات أعلى مʧ الالʜʱام وجʨدة  

الأداء مقارنة ʧʺǼ اقʛʸʱ تʴفʜʽهʦ على الʳانʖ الʺالي فقȌ، ؗʺا ʷؗفʗ الʱʻائج أن الأداء یʱأثȞʷǼ ʛل 

ॼاشʛ بʲقافة الʺʤʻʺة ومȐʨʱʶ الʱفاعل بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ، وقʙ أوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة إعادة بʻاء  م

نʦʤ الʨʴافʜ داخل الʺʕسʶات الʱقॽʻة Ǽʺا یʨʱافȘ مع تʨجهات الʽʳل الʙʳیʙ مʧ العاملʧʽ، والعʺل على 

ʻاكة الʺهʛʷة والॽʺॽʤʻʱالة الʙعلى الع ʜؔتʛؔاملة تʱة مȄʜʽفʴاسات تॽس ʛȄʨʢاء  تʛعلى إج ʙʽأكʱة، مع الॽ

  . مʛاجعات دورȄة لॽʁاس أثʛ تلʥ الॽʶاسات على أداء الأفʛاد والفʛق داخل الʺʕسʶة 

) إلى فهʦ أثʛ تʨʻع الʨʴافʜ الॽɿॽʣʨة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ  2023سعʗ دراسة (العȑʜʻ،  ؗʺا       

ات القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وذلʥ في ʣل الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الȄʛʶعة الʱي   ʛؗداخل ش

 ʡʨضغ  ʗضʛانة  فॼʱاس خلال   ʧم الؔʺي  الʺʻهج  على  الʙراسة  واعʙʺʱت  العʺل،  بʯʽات  على  مʜʱایʙة  ا 

  ʖجان إلى  الʺॼاشʛة،   ʛʽوغ الʺॼاشʛة  الʺالॽة   ʜافʨʴال  ʗاولʻت مʴاور  أرȃعة  لʱغॽʢة  إعʙادها   ʦت تفʽʸلॽة 

ʽʰʢت ʦت ʙار، وقʛاذ القʵة في ات Ș الʙراسة على الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة الʺʲʺʱلة في تقʙیʛ الʳهʨد وآلॽات الʺʷارؗ
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 ʗة، وشʺلॽʱʶجʨمات اللʙʵالي الʺقاولات والʳفي م Ȍʷʻت Ȑʛʰؗ ةॽʻʡات و ʛؗش ʗفي سʣʨم ʧع مʺʱʳم

 لʺʱʵلف   عادلاا تʦ اخॽʱارهʦ وفȘ أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʺʽʲلامʣʨف   410العʻʽة  

الإدارات والʺʻاصʖ، وأوضʗʴ الʱʻائج أن الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة ؗان لها الʱأثʛʽ الأبʛز في رفع مȄʨʱʶات  

الالʜʱام والانʹॼاȋ وروح الʺॼادرة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، في حʧʽ ساهʺʗ الʨʴافʜ الʺالॽة في تعʜȄʜ الإنʱاجॽة  

ʨد ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ وضʨح معایʛʽ مʧ حʘʽ الʦؔ دون إحʙاث تʧʶʴ ملȍʨʴ في جʨدة الأداء، ؗʺا تʧʽʰ وج

ʙ أهʺॽة الʷفاॽɾة داخل الʺʕسʶات، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة بʻاء بʛامج  ʕؗه، مʺا یʱʽفعال Ȑʙوم ʜʽفʴʱال

ʨʺʻذج  تʴفȄʜʽة مʱؔاملة تأخʚ في الاعॼʱار الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وتفعʽل نʤام الʺȞافآت الʛʱاكʺॽةؗ 

ة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء والʴʱفʜʽ لʹʺان  بʙیل ǽعʜز الاسʛʺʱارȄة، إلى جانʖ ت عʜȄʜ مʷارؗ

  . ال في بʯʽة العʺلالʱفاعل الإʳǽابي معهʦ ودعʦ انʛʵاʡهʦ الفع

) إلى تʴلʽل أثʛ الʛʰامج الʴʱفȄʜʽة الʺॽʻʰة على الأداء في تWhite  ،2023 ʧʽʶʴسعʗ دراسة (و      

  Șʽقʴʱل ات  ʛؗʷال هʚه  جهʨد   ʧʺض  ʥوذل ʙʻؗا،  في  الʺالॽة  الʙʵمات  ات  ʛؗش داخل   ʧʽفʣʨʺال كفاءة 

الʴʱلʽلي   الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت   ʙوق خʙماتها،   ʦǽʙتق في   ʜʽʺʱال  ʧم مʱقʙمة  مȄʨʱʶات 

Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة اشʱʺلʗ على مʴاور تʻاولʗ الʨʴافʜ الʻقǽʙة ومʶارات الʛʱقي  وجʺعʗ بॽاناتها  

الॽʣʨفي وفʛص الʛȄʨʢʱ الʺهʻي إلى جانʖ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʺهॽʻة والॽʸʵʷة، واسʱهʙفʗ الʙراسة  

ʦʳ مʱʳʺع العاملʧʽ في ثʺاني مʕسʶات ǽʙʻؗة Ȑʛʰؗ تعʺل في قʢاعات الʨʻʰك والʱأمʧʽ، حʘʽ بلغ ح 

ا تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة، وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʣʨفʧʽ الʚیʧ تلقʨا مʣʨف   398العʻʽة  

 ʜʽفʴادتʻʱع للʺهام،  ا اسȄʛʶال ʚʽفʻʱام والʜʱالال ʧات أعلى مȄʨʱʶوا مʛهʣة أʴدة وواضʙʴأداء م ʛʽا إلى معای

كʺا ساهʺʗ فʛص الʛȄʨʢʱ الʺهʻي في رفع معʙلات الʛضا الॽʣʨفي والʙʴ مʧ دوران العʺالة، Ǽالʺقابل  

ʗ في خلȘ بʯʽة  كʷفʗ الʱʻائج أن أنʤʺة الʴʱفʜʽ الʱي تغʖʽ عʻها العʙالة أو تفʱقʛ إلى الʷفاॽɾة أسهʺ

ॼسل ʗʶȞة انعॽʰام  سلʤاد نʺʱة اعॽʺأهǼ راسةʙال ʗات أوصॽʢه الʺعʚء هʨا على الأداء العام، وفي ض
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، ورʢȃه ʶʺǼارات الʛʱقي والʛȄʨʢʱ الʚاتي،  KPIsتʴفȑʜʽ عادل وواضح ǽقʨم على مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة  

ʜ على الإنʳاز وتʙعʦ مع ضʛورة تʛسॽخ ثقافة الʱغǽʚة الʛاجعة الʺʛʺʱʶة مʧ أجل بʻاء بʯʽة عʺل تʴف

  .الاسʱقʛار الʺʕسʶي

(الʖʽʢʵ،  ؗʺا        دراسة   ʗالأداء 2023سع  ʦدع في  الʱقلǽʙʽة   ʛʽغ  ʜافʨʴال دور  اسʱقʸاء  إلى   (

الॽʣʨفي لʺʣʨفي القʢاع الʺʛʸفي في الأردن، وذلʥ في ʣل الʨʱسع الʺʶʱارع في تقʦǽʙ الʙʵمات الʛقʺॽة  

الʙراسة    وتʜایʙ الʴاجة إلى الʴفاȍ على الؔفاءات داخل بʯʽة العʺل الʱي أصʗʴॼ أكʛʲ تʻافॽʶة، واعʙʺʱت

  ʧنة مʨȞانة مॼʱاس ʦॽʺʸت ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاول    52على الʻʱدة تʙعʱاور مʴم ʗʢة غʛفق

أنʨاع الʨʴافʜ الʺʱʵلفة وتأثʛʽها على أǼعاد الأداء مʲل الالʜʱام والʙقة والʛȄʨʢʱ الʺهʻي، وتʦ تȘʽʰʢ الʙراسة  

  ʧنة مʨȞة مʻʽف   366على عʣʨة في عʺمȄارʳك تʨʻة بॽثʺان ʧم ʦارهॽʱاخ ʦة  ا تʻʽب العʨام أسلʙʵʱاسǼ ان

الॽʁॼʢة العʨʷائॽة، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة ؗان لها تأثʛʽ أقȐʨ مقارنة Ǽالʨʴافʜ الʺادǽة، لا  

  ʧʽاوح بʛʱي تʱة الȄʛʺات العʯالف Ȑʙا لʺॽد عام  45و  30سʨهʳالǼ افʛʱل الاعʲمʺارسات م ʗʺساه ʘʽا، ح

أمام الʜملاء، وتؔلʅॽ الʺʣʨفǼ ʧʽʺهام مʸʸʵʱة، وتʨفʛʽ فʛص تʙرʖȄ مهʻي في رفع مȐʨʱʶ الأداء،  

  ،ʜافʨʴام الʤة نॽفاعل Ȑʙاخلي ومʙال ʦॽʽقʱاسات الॽح سʨوض ʧʽابي بʳǽإ ȋاॼد ارتʨراسة وجʙت الʛهʣكʺا أ

ي تʶʺح للʺʣʨفǼ ʧʽالʺʶاهʺة في تʦॽʺʸ بʛامج وأوصʛʹǼ ʗورة تʻʰي أدوات تʴفȄʜʽة   ذات ʡاǼع تʷارؗ

على  الإدارȄة  الॽʁادات   ʖȄرʙت إلى  إضافة  الʺهॽʻة،   ʦلعاتهʢوت  ʦأعʺاله ॽʰʡعة  مع  یʱلاءم  Ǽʺا   ʜʽفʴʱال

  . أسالʖʽ الʴʱفʜʽ الʺعȑʨʻ لʹʺان تفعʽلها ȄʛʢǼقة مʙʱʶامة ومʕثʛة

) تʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ الʨʴافʜ ذات الʢاǼع الʻفʶي في تRodríguez  ،2022 ʧʽʶʴاسʱهʙفʗ دراسة (و      

في  ارتفاع   ʧم القʢاع  هʚا  ʷǽهʙه  ما  ʣل  في   ʥوذل إسॼانॽا،  في  الʻʰاء  ات  ʛؗش داخل   ʧʽفʣʨʺال أداء 

مȄʨʱʶات الʹغȌ الʺهʻي وتʛاجع في مʕشʛات الʛضا الॽʣʨفي، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي  
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  ʧنة مʨȞانة مॼʱاد اسʙإع ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱ48ال  ʙʻب  ʛیʙقʱة العʺل والʯʽب ʗاور شʺلʴعة مȃزعة على أرʨا م

ا، تʦ  مʣʨف   360ي والʺȞافآت الʛمȄʜة، وقʙ تʦ تȘʽʰʢ الأداة على عʻʽة بلغ عʙدها  الॽʣʨفي وفʛص الʛʱق

  ʦʹǽ عʺʱʳم ʧم ʦارهॽʱف  950اخʣʨائج أن  مʱʻت الʛهʣوأ ،Ȑʛʰؗ اءاتʷات إن ʛؗن في ثلاث شʨعʺلǽ ا

أشȞالا یʱلقʨن   ʧیʚال  ʧʽفʣʨʺال ʛʲأك Ǽأداء  یʜʽʺʱون   ʦهȄʛیʙم  ʧم  ȑʨʻالʺع  ʜʽفʴʱوال الʻفʶي   ʦعʙال  ʧم  

ʷفʗ  اسʱقʛار  وؗ الʻهائॽة،   ʙʽاعʨʺالǼ الالʜʱام   ʧم  ʙȄʜوت العʺل  أخʢاء   ʧم تقلل  الʙاعʺة  الʯʽʰة  أن  ؗʺا  ا، 

ʹǽانات أॽʰال  ʗوأوص ،ʧʽلات دوران العاملʙفي مع ȍʨʴإلى ارتفاع مل ȑدʕة یॽʶفʻال ʜافʨʴاب الॽɼ ا أن

 ʦॽʺʸي في تʻاني والʺهʶالإن ʙعॼعلى إدماج ال ʜʽ ʛؗʱة والǽʙʽقلʱال ʜʽفʴʱة الʺʤأن ʦॽʽإعادة تقǼ راسةʙال

ʙجه ʖلʢʱي تʱاعات الʢا في القʺॽلا س ،ʜʽفʴʱاسات الॽسॽنʙا ب ʛʺʱʶا م  ʖاء، إلى جانʻʰاع الʢل قʲا م

اعʱʺاد بʛامج دعʦ نفʶي مʙʱʶامة داخل مʨاقع العʺل لʱعʜȄʜ جʨدة الॽʴاة الʺهॽʻة وتʴقȘʽ اسʱقʛار وॽʣفي  

ʛʰأك .  

(الʶالʺي،  و       دراسة   ʗ2022سع  Ȑʨʱʶوم الॽʣʨفي   ʜʽفʴʱال  Ȑʨʱʶم  ʧʽب العلاقة  اسʷؔʱاف  إلى   (

ات العائلॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وذلʥ انʢلاق ʛؗʷات  الأداء داخل الʶسʕʺه الʚة هॽصʨʸخ ʧا م

ات، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة   ʛؗʷال ʧها مʛʽغ ʧلف عʱʵي تʱة الॽʺॽʤʻʱها الʡة وأنʺاȄها الإدارʱʰʽ ʛؗت ʘʽح ʧم

على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ إعʙاد اسॼʱانة مʱؔاملة شʺلʗ خʺʶة مʴاور رئॽʶॽة تʻاولʗ أنʨاع 

آلॽات الʱقʦॽʽ، مȄʨʱʶات الʛضا، ومȐʙ انعȞاس ؗل ذلʥ الʨʴافॽʰʡ ،ʜعة العلاقة بʧʽ العاملʧʽ والإدارة،  

ا مʧ أصل مʱʳʺع مʨȞن مʧ مʣʨف  372على أداء الأفʛاد، وقʙ تʦ تȘʽʰʢ الأداة على عʻʽة بلغ عʙدها  

ات عائلॽة تعʺل في قʢاعات الʜʳʱئة والʻʸاعة، وأʣهʛت الʱʻائج  مʣʨف  980 ʛؗش ʗعلى س ʧʽزعʨا م

ات یʱفاعلʨن ȞʷǼل أكʛʲ إʳǽابॽة مع أشȞال الʴʱفʜʽ غʛʽ الʛسʺॽة مʲل الʻʲاء   ʛؗʷه الʚفي ه ʧʽأن العامل

الʺالॽة، ؗʺا  الʺॼاشʛ وفʛص الʨʱاصل مع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة العلॽا، مقارنة Ǽالʨʴافʜ الʛسʺॽة ؗالʺȞافآت  

ʻʶʴت ʙفي شهॽʣʨأن الأداء ال ʧʽʰت ʣʨʴا  ا ملʺʻʽارات، بʛة في الق ا عʙʻ اعʱʺاد مʺارسات الʧʽȞʺʱ والʺʷارؗ
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  ʗي، وأوصʻار الʺهʛقʱفاض في الاسʵوان ȋاॼالإحǼ رʨإلى شع ʜʽفʴʱة للʴاضʨال ʛʽاب الʺعایॽɼ Ȑأد

ات العائلॽة،   ʛؗʷال ʜʽʺي تʱة الॽɾقاʲة والॽɺاʺʱالاج ʟائʸʵاعي الʛة تȄʜʽفʴت ʦʤن ʦॽʺʸورة تʛʹǼ راسةʙال

ʧʽ الإدارة والʺʣʨفʧʽ، إلى  وتʻʰي أدوات مʛنة تʱلاءم مع الʯʽʰة الʺʕسॽʶة وتʙعʦ تʛȄʨʢ العلاقات الʺهॽʻة ب

ʧʽة للعاملǽدʛوافع الفʙة والॽʶفʻاجات الॽʱللاح ʖʽʳʱʶة تȄʜʽفʴت ʖʽأسال Șʽʰʢادات على تॽʁال ʖȄرʙت ʖجان .  

) الʱعʛف على تأثʛʽ بʛامج الʴʱفʜʽ الʺʕسʶي في تʧʽʶʴ الأداء  Singh  ،2022اسʱهʙفʗ دراسة (و      

ات   ʛؗʷه الʚاجه هʨي تʱة الʙایʜʱʺات الǽʙʴʱل الʣ في ʥوذل ،ʙʻات الʺقاولات في اله ʛؗش ʧʺفي ضॽʣʨال

مʧ حʘʽ ضغȋʨ تʻفʚʽ الʺʷارȄع وتʸاعʙ الʺʻافʶة الʙاخلॽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على  

فقʛة تʻاولʗ مʳالات مʱعʙدة للʴʱفʜʽ مʧ بʻʽها   55الؔʺي، وتʦ إعʙاد اسॼʱانة شʺلʗ    الʺʻهج الʨصفي

الʨʴافʜ الʺالॽة، والʴʱفʜʽ القائʦ على الإنʳاز، والʴʱفʜʽ الʺʛتǼ Ȍॼالʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة مʲل أنʺاȋ الॽʁادة وفʛص 

ات مقاولات مʧ الفʯات الʺʨʱسʢة والؔ ʛؗش ʛʷفي عʣʨراسة مʙع الʺʱʳوشʺل م ،ʧʽȞʺʱار  الॽʱاخ ʦة، وتʛʽʰ

  ʧة مॽائʨʷة عʻʽة،   400عȄʛʷॼارد الʨʺسة والʙʻل الإدارة العامة والهʺʷلفة تʱʵن إدارات مʨلʲʺǽ فʣʨم

ʜʽ على ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة للأداء هي: الالʜʱام،    SPSSوتʦ إجʛاء الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج   ʛؗʱمع ال

وجʨدة العʺل، والʺʛونة في إنʳاز الʺهام، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʺʣʨفʧʽ الʚیʧ یʱلقʨن تغǽʚة راجعة مʤʱʻʺة  

 ʛʸʱتق ʧʺǼ ل واضح مقارنةȞʷǼ ات أداء أعلىȄʨʱʶن مʨققʴǽ ʦإدارته ʧم ʦي ودعʻعل ʛیʙقʱن بʨʤʴȄو

 r انʖ الʺالي فقȌ، ؗʺا تʧʽʰ أن ॽɼاب مʨʤʻمة تʴفȄʜʽة مʱؔاملة یʛتǼ Ȍॼارتفاع معʙلات حʨافʜهʦ على ال

الॽɽاب عʧ العʺل وتʛاجع الʨلاء الʺʕسʶي، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي نʺȌ تʴفȑʜʽ شامل ǽأخʚ في  

الʴʱفȄʜʽة    ȋقاʻال  ʦʤن إدماج  إلى  Ǽالإضافة  عʺل،  مʳال  ؗل  وॽʰʡعة  وॽʣفة  ؗل   ʟائʸخ الاعॼʱار 

ات، والاعʱʺاد على الʱقʦॽʽ الʱعاوني ʙʰؗیل أو مȞʺل للʱقʦॽʽ الفʛدȑ والʨʴا ʛؗʷاسات الॽة داخل سȄʨʻالʺع ʜف

سعʗ دراسة (الʴارثي،  عʙʻ تʟॽʸʵ الʺȞافآت لʹʺان تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ اسʙʱامة الأداء  

ات الʻʸاعات  2022 ʛؗفي داخل شॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶفي رفع م ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽل تأثʽلʴإلى ت (
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ʜʽ على ॽʰʡعة الʨʴافʜ الʺقʙمة للعاملʧʽ مʧ ذوȑ الʺʕهلات  ʛؗʱة، مع الǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽائʚالغ

الʺʨʱسʢة والعلॽا، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة مʨȞنة مʧ سʱة  

ʣʨف ومʙیʛه الʺॼاشʛ، ونʤام الʺȞافآت،  مʴاور تʻاولʗ أنʺاȋ الʨʴافʜ الʺʱʵلفة، والعلاقة الʱفاعلॽة بʧʽ الʺ

ا ا تʦ اخॽʱارهʦ عʨʷائॽمʣʨف  370ومȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي، ومʕشʛات الأداء الʲلاثॽة، وشʺلʗ العʻʽة  

Ȑʛʰ في قʢاع الॽʻʸʱع الغʚائي، وأوضʗʴ الʱʻائج أن الʺʣʨفʧʽ الʚیʸʴǽ ʧلʨن  ات وॽʻʡةؗ  ʛؗثلاث ش ʧم

على مȄʜج مʧ الʨʴافʜ الʺالॽة والʺعȄʨʻة ʤǽهʛون مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʴʺاس والانʛʵاȋ في العʺل، ؗʺا  

ʡاॼارت Ȍॼتʛی ʜʽفʴʱام الʤح نʨأن وضǽدʛʡ اʹǽائج أʱʻت الʙارتفاع الأداء، وأكǼ ة  اॽʻالʺه ʜافʨʴا أن ال

مʲل فʛص الابʱعاث والʛȄʨʢʱ الʺهʻي تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ تʻʽʶʴات  

واضʴة على الʸعʙʽ الॽʤʻʱʺي، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʙʴیʘ أنʤʺة الʨʴافʨʸǼ ʜرة دورȄة ورʢȃها  

اءات مʛنة تॽʱح مʶارات وॽɿॽʣة واضʴة  بʱقॽʽʺات دॽʀقة تʙʻʱʶ إلى الأداء الفعلي، مع اعʱʺاد إدارة ؗف

ا للʛʱقي، إضافة إلى تʙرʖȄ الʺʛʷفʧʽ الʺॼاشʧȄʛ على أسالʖʽ الʴʱفʜʽ الفعالة وॽʀادة فʛق العʺل وفʛص

  .ȞǼفاءة لʹʺان بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʴفʜة ومʱʶقʛة

) إلى اسʷؔʱاف أثʛ بʛامج الʨʴافʜ الʺʱʵلفة في تعʜȄʜ جʨدة Martinez  ،2022سعʗ دراسة (ؗʺا       

Ǽارتفاع    ʦʶʱت معقʙة  تॽʺॽʤʻة  بʯʽة  سॽاق  في   ʥوذل إسॼانॽا،  في  الأدوȄة  تॽʻʸع  مʕسʶات  داخل  الأداء 

مȐʨʱʶ الʶʴاسॽة والانʹॼاȋ، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي مʧ خلال اسॼʱانة مفʸلة تʦ تʨزȄعها 

  ʧʽافآت،  على العاملȞʺام الʤها نʻʽب ʧاور مʴة مʙانة عॼʱالاس ʗاولʻة، وتॽʶॽة رئॽات دوائ ʛؗش ʝʺفي خ

الʙعʦ الإدارȑ، فʛص الʨʢʱر الॽʣʨفي، ومʕشʛات الأداء الʺʛتʢॼة Ǽالʙقة والابʱؔار والانʹॼاȋ، وقʙ بلغ  

ʧʽ في العʻʽة   مʣʨف، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن   1200ا مʧ مʱʳʺع ʦʹǽ  مʣʨف  392عʙد الʺʷارؗ

الʺعȄʨʻة مʲل الʨʴافʜ الʺالॽة وحʙها لʦ ت   ʜافʨʴأن ال ʧʽالأداء، في ح ʧʽʶʴفي ت ʨجʛʺال ʛث الأثʙʴ

ا في تʴفʜʽ  ا أكʛʲ تأثʛʽ وضʨح معایʛʽ الʱقʦॽʽ، الإحʶاس Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، والʲقة في الॽʁادة، لعʗʰ دور 
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العاملʧʽ وخلȘ بʯʽة إʳǽابॽة تʙعʦ الأداء الʺʙʱʶام، ؗʺا تʧʽʰ أن الʺʣʨفʧʽ الʚیʷǽ ʧعʛون Ǽالإنʸاف في  

ل ضغȋʨ العʺل والʺʶاهʺة Ǽفاعلॽة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة،  ا لʴʱʺنʤام الʴʱفʜʽ ؗانʨا أكʛʲ اسʱعʙاد

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي سॽاسات تʴفȄʜʽة مʨʱازنة تʳʺع بʧʽ الʨʳانʖ الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والʺȞافآت  

بʙلا نʱائج الأداء  على   ʜ ʛؗنة تʛم ʦॽʽة تقʺʤأن بʻاء  على  والعʺل  على    الʺادǽة،   ȑʛʸʴال ʜʽ ʛؗʱال  ʧم

العʺلॽات، إلى جانʖ اعʱʺاد بʛامج إشادة علॽʻة Ǽالعاملʧʽ وȂشʛاكهʦ في خȌʢ الʧʽʶʴʱ الʺʱʶقʰلي Ǽʺا  

  .ǽعʜز مʧ الʱفاعل الإʳǽابي والانʱʺاء الʺʕسʶي

) إلى فʟʴ العلاقة بʧʽ الʴʱفʜʽ الॽʣʨفي ومȄʨʱʶات الأداء لȐʙ 2022هʙفʗ دراسة (الهاجȑʛ،  و      

ات العقارȄة Ǽالʺʢʻقة الॽʀʛʷة مʧ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وذلʥ في ʣل ما تʨاجهه   ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل

ات مʧ تǽʙʴات في الʴفاȍ على الʨؔادر الȄʛʷॼة وتʴقȘʽ أعلى درجات الؔفاءة ʛؗʷه الʚه    ʙة، وقॽاجʱالإن

 ʨȞانة مॼʱأداة اس ʛȄʨʢت ʦلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع  ʗاولʻاور تʴة مʶʺخ ʧنة م

ة الʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ   أنʺاȋ الʨʴافʜ الʺالॽة، وأسالʖʽ الʱقʙیʛ الʺعȑʨʻ، وفʛص الʛȄʨʢʱ الإدارȑ، ومʷارؗ

القʛار، وتʦ رȌȃ هʚه الʺʴاور ǼأǼعاد الأداء الॽʣʨفي الʺʱعلقة Ǽالإنʱاجॽة والالʜʱام وجʨدة العʺل، وȃلغ عʙد 

ة   12مʣʨف ǽعʺلʨن في    1000ا تʦ اخॽʱارهʦ مʧ أصل مʱʳʺع یʳʱاوز  مʣʨف   385أفʛاد العʻʽة   ʛؗش

خʨʸص  الʺعȄʨʻة،   ʜافʨʴال أن  الʱʻائج  وأʣهʛت  الॽʁॼʢة،  العʨʷائॽة  العʻʽة  أسلʨب  Ǽاسʙʵʱام  ا  عقارȄة، 

 ʛʽتأث ʛʲأك ʗة، ؗانॽɺʨهام نʺǼ فهॽار وتؔلʛاذ القʵف في اتʣʨʺاك الʛدة الأداء مقارنة  إشʨج ʧʽʶʴا في ت

  ʜافʨʴام الʤة نॽɾالة وشفاʙائج أن عʱʻال ʗʻʽه، ؗʺا بʶام نفʙʱʶʺال ʛالأث Șقʴت ʦي لʱة الॽالʺال ʜافʨʴالǼ

تعʜز مʧ مʷاعʛ الʨلاء والانʱʺاء الʺʕسʶي، وأوصʗ الʙراسة Ǽإعادة تʦॽʺʸ الॽʶاسات الʴʱفȄʜʽة داخل  

ات العقارȄة لʨؔʱن أكʛʲ تʨʻع ʛؗʷلاالʨʺا وش  ʜافʨʴال Ȍȃح رॽʱالأداء ت ʦॽʽقʱنة لʛاد أدوات مʺʱاع ʖإلى جان ،

 ʛʽغ ʜʽفʴʱعلى مʺارسة ال ʧʽیʚʽفʻʱال ʧȄʛیʙʺال ʖȄرʙإلى ت ʗاز الفعلي، ؗʺا دعʳمع الإن ʛاشॼل مȞʷǼ

  .الʺॼاشʛ بʨصفه أداة إدارȄة فعالة تʶهʦ في تعʜȄʜ بʯʽة العʺل وتʴقȘʽ اسʙʱامة الأداء 
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(ؗʺا        دراسة   ʗفʙهʱاسThompson  ،2021  في الأداء  على  الʺعʙʺʱة   ʜافʨʴال  ʛأث اسʱقʸاء   (

 ʦǽʙفي تق ʙایʜʱʺسع الʨʱل الʣ في ʥا، وذلॽانʢȄʛالات في بʸاع الاتʢق ʧʺض ʧʽائج العاملʱن ʧʽʶʴت

الʙʵمات الʛقʺॽة وتʻامي حʙة الʺʻافʶة في هʚا القʢاع، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي الʴʱلʽلي  

امل غʢى سʱة مʴاور رئॽʶॽة، تʻاولʗ الʨʴافʜ الʺالॽة الʺॼاشʛة، الʴʱفʜʽ  مʧ خلال تʛȄʨʢ اسॽʰʱان ش

الʺعॽʰʡ ،ȑʨʻعة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة، جʨدة الʨʱاصل الʙاخلي، الفʛص الʺهॽʻة الʺʱاحة، إلى جانʖ مʕشʛات  

  ʗبلغ عʻʽة  على  الʙراسة   ʚʽفʻت  ʦوت  ،ȑدʛالف عʙده    407الأداء  یʰلغ  مʱʳʺع   ʧم  ʦارهॽʱاخ  ʦت  ʧʽفʣʨم

ʷفʗ الʱʻائج وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة  م  1600 ات اتʸالات Ȑʛʰؗ، وؗ ʛؗش ʝʺعلى خ ʧʽزعʨف مʣʨ

 ʙʻا عʺॽي، لا سʻاز الʺهʳالإن Ȑʨʱʶارتفاع م ʧʽȃة وȄورʙات الʺॽʽقʱة على الॽʻʰʺال ʜافʨʴال Șʽʰʢت ʧʽب

ʻة راجعة بǽʚتغ ʦǽʙة داعʺة وتقʯʽب ʛافʨت ʛʽح في معایʨاب وضॽɼ ائج أنʱʻت الʛهʣاءة، في الʺقابل أ

الʙراسة    ʗوأوص الʙافॽɻة،  مȄʨʱʶات  وȄʹعف   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الʚاتي   ʜافʴال تʛاجع  في   ʦهʶǽ  ʜʽفʴʱال

 ʜʽفʴت ʛفʨحلي یʛم ʛیʙب تقʨي أسلʻʰوت ،ʜافʨʴام الʤʻة بʛاشॼم Ȍॼتʛقة تॽʀات أداء دʛشʕم ʙیʙʴورة تʛʹǼ  ا

 ʛʺʱʶلامʙا ب Ȍȃة ورॽʻالʺه ʦافهʙفي وضع أه ʧʽفʣʨʺاك الʛإش ʖة، إلى جانȄʨʻʶافآت الȞʺالǼ فاءʱالاك ʧم 

ʥتل .  

) تʴلʽل فاعلॽة الʨʴافʜ الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ  2021اسʱهʙفʗ دراسة (الȑʙʳʻ،  و      

داخل قʢاع الʜʳʱئة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وذلʥ في ʣل الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة الʳارȄة والʨʱجه  

في الʴʱلʽلي،  الʨȞʴمي نʨʴ تعʦॽʤ دور القʢاع الʵاص في الॽʺʻʱة، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨص

الʺهʻي،    ʦعʙال الʺالي،   ʜʽفʴʱال  ʖʽأسال  ʗشʺل أساسॽة  مʴاور  أرȃعة   ʧم مʨȞنة  اسॼʱانة   ʛȄʨʢت  ʦوت

ة في اتʵاذ القʛار، وفʛص الʛȄʨʢʱ، إضافة إلى مʨʴر خاص ॽʁǼاس الأداء مʧ حʘʽ الؔفاءة   الʺʷارؗ

ॽارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة مʣʨف تʦ اخʱ  400والانʹॼاȋ والʨʳدة، وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة بلغ قʨامها  

ʢॽʶǼة مʧ مʱʳʺع یʨؔʱن مʧ العاملʧʽ في عʛʷ سلاسل تʳارȄة Ȑʛʰؗ، وقʙ بʗʻʽ الʱʻائج أن الأنʤʺة  
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ا في ضʺان اسʛʺʱارȄة ا واضʴة للʨʢʱر تعʙ الأكʛʲ تأثʛʽ الʴʱفȄʜʽة الʺʛتʢॼة بʛضا الʺʣʨف وتʨفʛ له فʛص

 ʜȄʜإلى تع ȑدʕت ȑʜʽفʴʱام الʤʻة الॽɾالة وشفاʙف في عʣʨʺائج أن ثقة الʱʻال ʗفʷؗ تفع، ؗʺاʛʺالأداء ال

  ʗوأوص ،ʜʽفʴʱال ʧرجة مʙال ʝفʻن بʨʤʴǽ لا ʧیʚملائه الʜقه في الأداء مقارنة بʨفي وتفॽʣʨامه الʜʱال

عل  ʜ ʛؗت دائʺة  تʴفȄʜʽة  بʛامج   ʛȄʨʢت ʛʹǼورة  مʧ الʙراسة   ʛʲأك  ȑʨʻالʺع  ʛیʙقʱوال  ʧʽȞʺʱال  ʛاصʻع ى 

 ʧȄʛیʙʺال  ʧʽب مʤʱʻʺة  ملاحʤات  آلॽات   ʦॽʺʸت  ʖجان إلى  الʺالॽة،   ʜافʨʴال على   ȑʛʸʴال الاعʱʺاد 

والʺʣʨفʧʽ، وتʙʴیʘ أنʤʺة الʺȞافآت لʷʱʺل إنʳازات غʛʽ تقلǽʙʽة مʲل تقʦǽʙ الأفؔار الإبʙاॽɺة وॽʀادة 

  .ॽة فʛق العʺل نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʷʱغʽل

(و       دراسة   ʗفʙهKovács  ،2021  ؗاءʚالǼ الʺʙعʨمة   ʜافʨʴال  ʦʤن اسʙʵʱام   ʛأث اسʷؔʱاف  إلى   (

  ʙایʜت ʣل  في   ،ʛʳʺفي ال الॽʻʸʱع الʚؗي  ات  ʛؗش  ʧʺفي ضॽʣʨال ؗفاءة الأداء  في رفع  الاصʻʢاعي 

الاعʱʺاد على أدوات الʴʱفʜʽ الʛقʺॽة الʱي تعʙʺʱ على تʴلʽل بॽانات الأداء في الʜمʧ الॽʁʴقي، واعʙʺʱت 

ʻهج الؔʺي الʴʱلʽلي، وتʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة اشʱʺلʗ على خʺʶة مʴاور رئॽʶॽة الʙراسة على الʺ

  Ȍȃور الʴʱفȄʜʽة،  العʙالة  الʷفاॽɾة،   Ȑʨʱʶم الإدارة،   ʦدع الʨʵارزمॽات،  خلال   ʧم الأداء   ʜʽفʴت  ʗاولʻت

ȃمة، وʙقʱة مॽɺاʻات ص ʛؗع شȃفي أرʣʨراسة مʙال ʗفʙهʱاس ʙة، وقॽائج الأداء الفعلʱʻب ʜافʨʴال  ʦʳلغ ح

مʣʨف، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʨʴافʜ    1300ا مʧ مʱʳʺع ʦʹǽ  ا تʦ اخॽʱارهʦ عʨʷائॽمʣʨف   389العʻʽة  

الʱي تʙʻʱʶ إلى تقॽʽʺات آنॽة صادرة عʧ نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تعʜȄʜ الʜʱام  

ʨن Ǽقʙر أكʛʰ مʧ العʙالة والॽʴادǽة مقارنة Ǽالأنʤʺة الʙʽوȄة   الʺʣʨفʧʽ وسʛعة إنʳازهʦ، حʘʽ شعʛ الʺʷارؗ

ʗʻ الʱʻائج أن الʴʱفʜʽ الʛقʺي أسهʦ في تقلʽل الʜʽʴʱات الفʛدǽة وزȄادة الʲقة في القʛارات  ʽالʱقلǽʙʽة، ؗʺا ب

الॽʁادǽة، وأوصʗ الʙراسة بʨʱسॽع نʢاق اسʙʵʱام نʦʤ الʴʱفʜʽ الʚؗي الʱي تʱفاعل ȞʷǼل لʤʴي مع الأداء  

العʺل على  وتʨفʛ تغǽʚة راجعة فʨرȄة، إلى جانʖ دمج هʚه الأنʤʺة ضʺʧ سॽاسات إدارة الʺʨاهʖ، و 
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  ʜʽفʴʱم الʨي مفهʻʰعلى ت ʧʽالعامل ʖȄرʙائج، مع تʱʻال Șʽقʴة وتॽɾفاʷعلى ال ʜؔتʛة تॽʶسʕخ ثقافة مॽسʛت

  . الʛقʺي ʨؗسʽلة تʛȄʨʢ مهʻي مʙʱʶام ولʝॽ مʛʳد أداة رقاǼة تقلǽʙʽة

) تʴلʽل أثʛ اسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفʜʽ مʱعʙدة الأǼعاد في تʧʽʶʴ  2021اسʱهʙفʗ دراسة (الʺȑʛʽʢ،  و      

ما   ʣل  في   ʥوذل الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  والʺʨʱسʢة  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال داخل  الॽʣʨفي  الأداء 

ॽلʴʺال الأسʨاق  في  والاسʛʺʱارȄة  Ǽالʺʻافʶة   Șعلʱت مʜʱایʙة  تǽʙʴات   ʧم ات  ʛؗʷال هʚه  وقʙ  تʨاجهه  ة، 

  ʧنة مʨȞانة مॼʱاس ʛȄʨʢت ʦلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱ60اس    ʗاور شʺلʴم ʗʢة غʛفق

الʴʱفʜʽ الʺالي، الʴʱفʜʽ الʺعȑʨʻ، بʯʽة العʺل، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، والʙعʦ الإدارȑ، مع رȌȃ ؗل مʨʴر  

  ʙ370ف الॼاحʘ عʻʽة مʨȞنة مʕʺǼ  ʧشʛات أداء مʱʵلفة تʝॽʁ جʨدة العʺل، الإنʱاجॽة، والالʜʱام، واسʱه

ة صغʛʽة ومʨʱسʢة مʨزعة على مʙن الȄʛاض    15ا مʧ بʧʽ العاملʧʽ في  ا تʦ اخॽʱارهʦ عʨʷائॽمʣʨف  ʛؗش

  ʧʽفʣʨʺح الʻل مʲم ،ȑʛیʙقʱوال ȑʨʻع الʺعǼاʢذات ال ʜʽفʴʱائج أن مʺارسات الʱʻت الʛهʣمام، وأʙة والʙوج

ʱفي رفع الإن ʛʰأك ʛʽلها تأث ،ʦومهاراته ʦاماتهʺʱمع اه ʖاسʻʱهام تʺǼ ʦفهॽوتؔل ʦأوقاته ʦॽʤʻونة في تʛة  مॽاج

ʽة، ؗʺا بǽʙʽقلʱة الǽافآت الʺادȞʺالǼ اد  مقارنةʛأف ʧʽقة بʲوال ʦعʙة عʺل قائʺة على الʯʽد بʨائج أن وجʱʻال ʗʻ

الفʶǽ ȘȄʛهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الأداء، وأوصʗ الʙراسة بʻʰʱي نʺاذج تʴفȄʜʽة مʛنة تʻʱاسʖ مع  

ة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات الȌॽʢʵʱ والʱقʦॽʽ، إضافة إلى اعʱʺاد  ات الʸغʛʽة، وتفعʽل مʷارؗ ʛؗʷعة الॽʰʡ

 ʛافآت تȞة مʺʤثقافة العʺل  أن ʜȄʜة، مع تعॽʺؔال Ȍفق ʝॽف ولʣʨʺققها الʴǽ يʱة الʺʹافة الʺॽʁعلى ال ʜؗ

  .ʶهʦ في بʻاء روح الفȘȄʛ والʱعاون الʙاخلي الʳʺاعي مʧ خلال تʴفʜʽات جʺاॽɺة ت 

) إلى تقʦॽʽ مȐʙ فاعلॽة نʦʤ الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة في تʧʽʶʴ الأداء  Farah  ،2021سعʗ دراسة (ؗʺا       

  Ȍʺها نʙهʷǽ يʱقة الॽʺلات العʨʴʱل الʣ وذلʥ في  الॽʣʨفي داخل مʸانع الإنʱاج الʚؗي في مالȄʜʽا، 

العʺل نʳॽʱة الʨʴʱل الʛقʺي، وما نʦʳ عʻه مʧ تغʛʽات في ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الإدارات والعاملʧʽ، واعʙʺʱت 
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الʙراسة على الʺʻهج الʺʱʵلȌ الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ الأسلʧʽȃʨ الؔʺي والʨʻعي، حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॼʱانة على  

  ʗة بلغʻʽف  360عʣʨم  ʦʹǽ عʺʱʳأصل م ʧات    1100ا مॽونʛʱؔانع إلʸن في ثلاث مʨعʺلǽ فʣʨم

مقابلة فʛدǽة مع مʨʺʳعة مʧ الʺʣʨفʧʽ والʺʙیʧȄʛ للʨʸʴل على رؤȐ تفȄʛʽʶة   20مʨʢʱرة، ؗʺا تʦ إجʛاء  

الاعʛʱاف  مʲل   ،ȑالʺاد  ʛʽغ  ʜʽفʴʱال مʨȞنات   ʛأث ॽʀاس  على  الاسॼʱانة  ʜت  ورؗ الؔʺॽة،  الʱʻائج   ʦعʙت

الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة، إشʛاك العاملʧʽ في اتʵاذ القʛار، والʺʛونة في أداء الʺهام،    ʳǼهʨد الʺʣʨف،

ي، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʺʣʨفʧʽ الʚیʨʤʴǽ ʧن  ʨؗلʶعي والʨʻعاد الأداء الؔʺي والǼأǼ اورʴʺه الʚه Ȍȃر ʦوت

أعلى مʧ أولʥʯ الʚیʧ تقʛʸʱ حʨافʜهʦ على الʳانʖ الʺالي فقȌ، ؗʺا    بʱقʙیʛ إدارȑ واضح ʴǽققʨن أداء

أشارت نʱائج الʺقابلات إلى أن وجʨد ثقافة مʕسॽʶة قائʺة على الاحʛʱام الʺॼʱادل ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في 

تعʜȄʜ الʱʺاسʥ الॽʤʻʱʺي وزȄادة الʨلاء، وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة دمج الʨʴافʜ الʺعȄʨʻة ضʺʧ الهȞॽل 

لأساسي، وتʙرʖȄ الॽʁادات الإدارȄة على مهارات الʴʱفʜʽ الʨʱاصلي، وتȘʽʰʢ نʺاذج مʛنة في  الॽʤʻʱʺي ا

تʦॽʤʻ الʨقǼ ،ʗالإضافة إلى تأسʝॽ لʳان داخلॽة تعʺل على مʱاǼعة مʕشʛات الʛضا الʺهʻي Ǽانʤʱام Ǽʺا  

  . ʧʺʹǽ الʴفاȍ على مȄʨʱʶات أداء مʛتفعة ȞʷǼل مʙʱʶام
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

ǽ  ʧʽالعلاقة ب ʦي لفهʺॽʂل الأساس الʺفاȞʷي تʱة الȄʛʤʻات الʜؔتʛʺال ʧعة مʨʺʳعلى م ʘʴॼا الʚم هʨق

ا في تعʜȄʜ ا جʨهʛʤʻȄʛ إلى الʴʱفʜʽ بʨصفه عʛʸʻ اسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفʜʽ ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي، حʘʽ ی

ʛʰز الأدبॽات الإدارȄة أن تʴقȘʽ الʺʣʨف لأعلى درجات الؔفاءة یʢʱلʖ تʨافʛ بʯʽة  الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة، وت

على ذلʥ،    )، وʻȃاء97، ص  Alzahrani, 2023عʺل تʙعʦ احॽʱاجاته الʻفॽʶة والʺهॽʻة ȞʷǼل مʱؔامل (

ع للʴʱفʜʽ في صॽغʱه الʙʴیʲة الʱي لا تقʛʸʱ على الʨʴافʜ الʺالॽة، بل  تعʙʺʱ الʙراسة على الʺفهʨم الʺʨس

ة   تʷʺل ʚؗلʥ الʨʳانʖ الʺعȄʨʻة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʱعلǼ Șالإحʶاس Ǽالعʙالة، وتʺʧʽȞ العامل مʧ الʺʷارؗ

  ).63, ص Yousef, 2023(  الفاعلة، والʷعʨر Ǽالʱقʙیʛ والاعʛʱاف داخل بʯʽة العʺل

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة في بʻائها الȑʛʤʻ على مʨʺʳعة مʧ الʻʺاذج الؔلاسॽȞॽة والʺعاصʛة في مʳالي  و      

Ȟش ʘʽي، حʺॽʤʻʱك الʨلʶاد الإدارة والʻʱالاس ʦي تʱات الʜؔتʛʺز الʛأب ʙأح "ʛȃزʛلـ "ه ʧʽة العاملȄʛʤن ʗل

 ʛها، إذ تفʽإل  Șقʴʱفي لا یॽʣʨضا الʛأن ال ʙ ʕؗة، وتॽقائʨامل الʨة والعʜفʴʺامل الʨالع ʧʽة بȄʛʤʻه الʚق ه

ʛʳʺǼد تʨفʛʽ الʛواتʖ والʺʜاǽا، بل یʛتȞʷǼ Ȍॼل جʨهǼ ȑʛالʷعʨر Ǽالإنʳاز وفʛص الʨʺʻ والʨʢʱر الॽʣʨفي  

)Herzberg, 1959 ǽ ȑʚة، الॽانʶاجات الإنʴلل ʨم ماسلʛإلى ه ʥلʚؗ راسةʙت الʙʻʱا اسʺؗ ،( ʧم ʙع

ʤهʛ أن تلॽʰة الʴاجات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة، مʲل الانʱʺاء والʱقʙیʶ  ʛة لفهʦ الʴʱفʜʽ، حǽ ʘʽالأʛʡ الʺʕس

ʜʽة الأساسॽة الʱي ت ʛؗات، هي الʚال Șʽقʴوت  ʜʽفʴʱال ʧʽب Ȍȃʛة فعالة، ما یȄʜʽفʴة تॽʳॽاتʛʱاس ȑها أʽى علʻʰ

  ).Maslow, 1943( والاسʳʱاǼة لʴاجات الفʛد في بʯʽة العʺل ȞʷǼل عʺȘʽ ومʙʱرج

عʜز الʙراسة إʡارها الʺفاॽʂʺي مʧ خلال الاسʻʱاد إلى نȄʛʤة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، الʱي تʛʽʷ تؗʺا       

ǽ ʧʽفʣʨʺإلى أن الॽʁ ،ʦه زملاؤهॽل علʸʴǽ اʺǼ هاʱخلال مقارن ʧم ʜافʨح ʧنه مʨلقʱالة ما یʙع Ȑʙن مʨʺ

الʷعʨر  إن   ʘʽح للعʺل،   ʦهʱʽودافع الॽʣʨفي   ʦرضاه  Ȑʨʱʶم في   ʛاشॼم ȞʷǼل  الإدراك  هʚا   ʛثʕȄو
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ǽ افʸالإنǼ ) اخليʙال ʜʽفʴʱل الʽȞʷاسʺة في تʴامل الʨالع ʧم ʙعGreenberg, 1990  ؔاملʱا تʺؗ ،(

 إلى بʚل  هʚه الʛؤȄة الȄʛʤʻة مع نʺʨذج الʨʱقعات لـ "فʛوم" الȑʚ یʨضح أن الأفʛاد ʨȞǽنʨن أكʛʲ مʽلا 

الʳهʙ عʙʻما ʷǽعʛون Ǽأن هʚا الʳهʙ سॽقʨد إلى نʱائج ملʺʨسة ومȞافآت تʻʱاسʖ مع تʢلعاتهʦ، مʺا ʳǽعل  

ʢॼتʛم ʜʽفʴʱال  ʙهʳال ʧʽالعلاقة ب ʦفه Șʺعǽ ما ʨة، وهʛʤʱʻʺال ʙائʨالعǼ أدائه ȋاॼارت Ȑʙʺف لʣʨʺال ʛیʙقʱا ب

  ).Vroom, 1964(  الʺʚʰول ومȐʨʱʶ الأداء في بʯʽات العʺل الʺعاصʛة

       ʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱة اسॽت أن فعالʛهʣي أʱة الʛة الʺعاصॽʁॽʰʢʱارب الʳʱال ʧراسة مʙه الʚه ʙʽفʱʶا تʺؗ

تʷʺل  الʱي  الاقʸʱادǽة  الأǼعاد   ʧʽب دیʻامȞॽي  تʨازن   Șʽقʴت على   ʙʺʱتع الʙʴیʲة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰات  في 

ʽȞʺʱوال ʛیʙقʱعلى ال ʜ ʛؗي تʱة الॽانʶالإن ʖانʨʳال ʧʽȃة، وǽالʺاد ʜافʨʴات  الॽت الأدبʙة، إذ أك ʧ والʺʷارؗ

ʻʰى على بʛامج مʛنة وقابلة للʅॽؔʱ مع ثقافة الʺʤʻʺة وسॽاق  أن الʻʺاذج الʴʱفȄʜʽة الʻاجʴة هي تلʥ الʱي ت

ʛʽʷ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة ʚؗلʥ إلى أن العلاقة بʧʽ )، وتAnderson, 2024الʨʶق الȑʚ تعʺل ॽɾه (

  ʛأثʱت ʘʽاخل، حʙʱوال ʙʽعقʱالǼ ʦʶʱة، بل تॽʢة أو خʛاشॼالها في معادلة مʜʱاخ ʧȞʺǽ والأداء لا ʜʽفʴʱال

Ǽعʨامل وسʢॽة مʱعʙدة مʲل أسلʨب الॽʁادة الʺॼʱع، ومȐʨʱʶ الʧʽȞʺʱ الॽʤʻʱʺي، ودرجة رضا الʺʣʨف،  

ʛȄʨʢʱ الʺهʻي، مʺا ʙʱʶǽعي مقارȃة تʴلʽلॽة شاملة تأخʚ في الॼʶʴان هʚه  إلى جانʖ جʨدة الʙʱرʖȄ وال

  ).Rodríguez, 2022(  الʺʱغʛʽات لفهʦ الʱأثʛʽ الفعلي للʴʱفʜʽ على الأداء داخل الʺʕسʶات

ا ʳǽʺع بʧʽ الʛؤȐ الȄʛʤʻة للʴʱفʜʽ وسॽاقات  ا تؔاملॽعلى ما سȘʰ، یʻʰʱى هʚا الʘʴॼ مʨʤʻر   وʻȃاء     

الȘʽʰʢʱ العʺلي داخل مʕسʶات القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، حʶǽ ʘʽعى إلى بʻاء  

  Ȑʨʱʶة ومȄʜʽفʴʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʧʽعة العلاقة القائʺة بॽʰʡ ʦوفه ʛʽʶفي تف ʙاعʶǽ ʥاسʺʱلي مʽلʴار تʡإ

مʛا  على  الʛʴص  مع  الॽʣʨفي،  العʺل  الأداء  بʯʽة   ʜʽʺت الʱي  والॽʺॽʤʻʱة  الʲقاॽɾة  الʨʸʵصॽات  عاة 

ॽانʙʽلها مʽتفع ʧȞʺǽ ةॽɻل واقʨحل ʦǽʙجه إلى تقʨʱا الʚف هʙهȄة، وǽدʨعʶة،  الॽʳهʻق مʛʢǼ هاʛاس أثॽʀا و
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Ǽʺا یʙعʦ قʙرة الʺʕسʶات على تʧʽʶʴ ؗفاءتها وتعʜȄʜ اسʙʱامة أدائها مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات تʴفȄʜʽة  

, ص Al-Mutairi, 2022(  مʸʺʺة Ǽعʻاǽة تʱلاءم مع ʨʺʡحات العاملʧʽ واحॽʱاجات الʨʶق الʺʴلي

44.(  

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

ادارة الʺʨارد على اداء العاملʧʽ في  ॽʳاتواسʛʱاتॽ ثʛ مʺارسات االʙراسة الʴالॽة الى دراسة  تهʙف
ات  ʛؗاصشʵاع الʢة .  القǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع  

  مʹهج الʗراسة :

تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي في صʨرته الʺॽʴʶة لॽʁاس مȐʙ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات و مʺارسات إدارة 
 ʧʽة على أداء العاملȄʛʷॼارد الʨʺة في الǽدʨعʶة الॽȃʛاص في الʺʺلؔة العʵاع الʢات الق ʛؗش ʦوت ،

 ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة على تȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʛʽأثʱقة لॽʀʙوق الʛات والفʙʽعقʱال ʦهج لفهʻا الʚار هॽʱاخ
  والأداء ȞʷǼل شامل . 

  نʦع الॻʮانات : 

  الॻʮانات الأولॻة :

سʦʱʽ جʺع الॽʰانات الأولॽة للʙراسة عȘȄʛʡ ʧ الاسॼʱانة الالʛʱؔونॽة الʱي سʦʱʽ تʨزȄعها على افʛاد عʻʽة 
  الʙراسة . 

  الॻʮانات الʰانȂʦة : 

  : ʧراسة مʙة للȄʨانʲانات الॽʰجʺع ال ʦʱʽس  

1-  ʖʱؔقة ( الǼاʶة الॽʺاجع العلʛʺراسات   –الʙأوراق العʺل ) .  –ال  

ات  -2 ʛؗش ʠعॼة لॽʺسʛة الॽونʛʱؔاقع الالʨʺة الǽدʨعʶة الॽȃʛاص في الʺʺلؔة العʵاع الʢالق .  
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  :  عʻʹة الʗراسةو مʸʯʱع 

  مʸʯʱع الʗراسة :

ات القʢاع الʵاص في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةجʺॽع العاملʧʽ في  ʛؗش  .  

  عʻʹة الʗراسة :

 ʧراسة مʙة الʻʽن عʨؔʱفي   300ت ʧʽالعامل ʧفاً مʣʨة  مॽȃʛاص في الʺʺلؔة العʵاع الʢات الق ʛؗش
  مʛاعاة الʨʻʱع والʨʺʷلॽة في اخॽʱار العʻʽة، وذلʥ مʧ حʘʽ: ، وسʦʱʽ الʶعʨدǽة

•  .ʧʽʶʻʳال ʧم ʧʽفʣʨة مʻʽالع ʦʹت :ʝʻʳال  

  العʺʛ: تʦ تقʦॽʶ العʻʽة إلى فʯات عʺȄʛة مʨʻʱعة.  •

  الʺʕهل العلʺي: تʷʺل العʻʽة مʣʨفʕʺǼ ʧʽهلات علʺॽة مʱفاوتة.   •

  الʛʰʵة العʺلॽة: تʦ الʨʻʱع في سʨʻات الʛʰʵة بʧʽ أفʛاد العʻʽة.   •

  الʺʶʺى الॽʣʨفي: تʦ اخॽʱار العʻʽة بʻاءً على الʺॽʺʶات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة.   •

  

  :أدوات الدراسة 

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الاسॽʰʱان الإلʛʱؔوني بʨصفه الأداة الأساسॽة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ عʻʽة 

Ǽ ،ʧʽالإضافة   الʙراسة، لʺا یǼ ʜʽʺʱه هʚا الأسلʨب مʧ مʛونة في الʨʱزȄع وسʛعة في الʨصʨل إلى الʺʷارؗ

ʨ ما یʱʺاشى مع الانʷʱار  إلى قʙرته على تغॽʢة نʢاق واسع مʧ العاملʧʽ ضʺʧ فʛʱة زمॽʻة قʛʽʸة، وه

على مʻهॽʳة علʺॽة    الʺʜʱایʙ للʱقॽʻات الʛقʺॽة داخل مʕسʶات القʢاع الʵاص، وقʙ تʦ إعʙاد الاسॽʰʱان بʻاء

الفعلي    ʛالأث ॽʁǼاس  ʶǽʺح  Ǽʺا  الأساسॽة،  ومʴاورها  الʙراسة  أهʙاف  مع  بʨʻده   Șافʨت  ʧʺʹت دॽʀقة، 

للاسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفȄʜʽة والإدارȄة على مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للعاملȄʛʢǼ ʧʽقة ؗʺॽة تعʜز مʧ مʨثॽʀʨة  

  . الʱʻائج ومʙʸاقʱʽها 
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وقʙ تʦ تقʦॽʶ الاسॽʰʱان إلى عʙة مʴاور رئॽʶॽة، ǽ ʘʽʴǼغʢي ؗل مʨʴر أحʙ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة       

  أو الʱاǼعة في الʙراسة، وفȘ الʛʱتʖʽ الʱالي:

  الʦʲʸر الأول: الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة

یʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʸʺʺة للʷؔف عʧ الʶʺات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة لأفʛاد       

 Ȅفي، وॽʣʨى الʺʶʺة والʛʰʵات الʨʻد سʙي وعʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺة والȄʛʺة العʯوالف ʝʻʳل الʲة، مʻʽا العʚه ʦهʶ

  ʦجهاتهʨل تʽلʴفي ت ʙاعʶǽ مʺا ،ʧʽʰʽʳʱʶʺة للॽɾاʛغʨʺǽʙة الॽɿلʵال ʧر شامل عʨʸت ʦǽʙر في تقʨʴʺال

دراسة الفʛوق الʺʱʴʺلة بʧʽ الفʯات   إمȞانॽة  هʚا الʺʨʴر  یॽʱح  ؗʺا  ȞʷǼل أدق،   ʦهʱابʳʱاس  ȋأنʺا ʦوفه

  . الʺʱʵلفة داخل العʻʽة، وهʨ ما ǽعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الʴʱلʽل الإحʸائي

 (ȏʦʹعʸوال ȏادʸال ʚʻفʲʯال) ةȂʚʻفʲʯات الॻʱॻاتʙʯاني: الاسʰر الʦʲʸال  

       ʖانʨʳاول الʻʱی ʘʽعة، حʨʻʱʺال ʜʽفʴʱال ȋات لأنʺا ʛؗʷال Șʽʰʢت Ȑʙاس مॽʀ ر علىʨʴʺا الʚه ʜ ʛؗی

 ʧʽȞʺʱوال ʛیʙقʱل الʺʷي تʱة الȄʨʻالʺع ʖانʨʳال ʖات، إلى جانॽʀʛʱافآت والعلاوات والȞʺل الʲة مǽالʺاد

ʜافʨʴه الʚة هॽلفعال ʧʽفʣʨʺإدراك ال Ȑʨʱʶم ʙف إلى رصʙهȄاع، وʙص الإبʛتاحة فȂة العʺل،    وʯʽفي ب

Ȅي، وʻالʺه ʛȄʨʢʱال ʨʴن ʦجههʨوت ʦفي وحʺاسهॽʣʨال ʦامهʜʱاسها على الȞانع ȐʙومȄʛهʨر جʨʴʺا الʚه ʙا  ع

ǽ اʺؗ ،ʜʽفʴʱر الʨʤʻم ʧوق في الأداء مʛالف ʛʽʶراسة  في تفʙال الأول في الʕʶال ʧة عǼم للإجاʙʵʱʶ

الʱʶǽ ȑʚقʸي أثʛ الاسʛʱاتॽʳॽات الʴʱفȄʜʽة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في القʢاع  

  . الʵاص
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 ʥʻʻعʯاب والʠقʯات الاسॻʱॻاتʙʯاس :ʖالʰر الʦʲʸال  

ات لاسʱقʢاب الؔفاءات وتʅॽʣʨ الʺʨارد       ʛؗʷعة في الॼʱʺاسات والʺʺارسات الॽʶر الʨʴʺا الʚاول هʻʱی

الȄʛʷॼة، وȄهʙف إلى تقʦȄʨ درجة الʷفاॽɾة والعʙالة في إجʛاءات الʅॽʣʨʱ ومȐʙ تأثʛʽها في بʻاء قʨة عʺل 

ʱالاس هʚه   ʧع الʻاتج   ʛالأث ॽʀاس  إلى  الʺʨʴر  هʚا  ʶǽعى  ؗʺا  ومʱʺاسȞة،  أداء  مʕهلة  على  ʛاتॽʳॽات 

 ʦاقهʴʱة الǽاʙب ʚʻاء مʺʱالانǼ ʦرهʨفة وشعॽʣʨات الॼلʢʱمع م ʦافقهʨت Ȑʙم ʙخلال رص ʧم ،ʧʽفʣʨʺال

 Ȅة، وʶسʕʺالǼ ʧف عʷؔفي ال ʦهʶǽ راسة، إذʙلة الʯأس ʧاني مʲال الʕʶالǼ ةʛاشॼر ذا صلة مʨʴʺا الʚه ʙع

  . العلاقة بʧʽ مʺارسات الʅॽʣʨʱ وجʨدة الأداء الॽʣʨفي داخل بʯʽات العʺل في القʢاع الʵاص

 ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯات الॻʱॻاتʙʯع: اسǺاʙر الʦʲʸال  

ات        ʛؗʷها الʛفʨي تʱة الȄʛȄʨʢʱادرات الॼʺة والॽʰȄرʙʱامج الʛʰة الॽفاعل Ȑʙم ʦȄʨر على تقʨʴʺا الʚه ʜ ʛؗی

لʺʣʨفʽها، حʘʽ یهʙف إلى ॽʀاس شʺʨلॽة هʚه الʛʰامج ومȐʙ انʤʱامها وتʨافقها مع ॽʰʡعة الʺهام الॽɿॽʣʨة  

ʙʴثه هʚه الʛʰامج في رفع مȐʨʱʶ ؗفاءة  ومʢʱلॼات بʯʽة العʺل، ؗʺا ʶǽعى إلى الʱعʛف على الأثʛ الȑʚ ت

Ȅاقع العʺلي، وʨفي ال ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʧʽر العاملʨʴر مʨʴʺا الʚه ʙعॽا أساس  ʘالʲال الʕʶال ʧة عǼا للإجا

مʧ أسʯلة الʘʴॼ، إذ یʨضح مȐʙ ارتॼاȋ الʛȄʨʢʱ الʺهʻي الʺʛʺʱʶ بʴʱقȘʽ مȄʨʱʶات أداء وॽʣفي مʛتفعة  

  . داخل مʕسʶات القʢاع الʵاص

 ȏالإدار ʥʻȜʸʯات الॻʱॻاتʙʯاس :ʛامʳر الʦʲʸال  

      Ȑʙعلى م ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧف والإدارة، مʣʨʺال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ افʷؔʱر اسʨʴʺا الʚف هʙهʱʶǽ

  ʛفʨت  ʖجان إلى  الʺʣʨف،  قʙرات  في  والʲقة  القʛار،  اتʵاذ  في  ة  الʺʷارؗ  Ȑʨʱʶوم الʸلاحॽات،  مʻح 

ء الॽʣʨفي  الʺʶاحات الʱي تॽʱح له الʺॼادرة الفʛدǽة، وʝॽʁȄ هʚا الʺʨʴر أثʛ سॽاسات الʧʽȞʺʱ على الأدا

مʧ حʘʽ تعʜȄʜ الاسʱقلالॽة في تʻفʚʽ الʺهام، وزȄادة الإحʶاس Ǽالʺʕʶولॽة، ورفع مȐʨʱʶ الʴʱفʜʽ الʚاتي  
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 ،ʧʽالعامل Ȑʙل    Ȅعوॽر أساسʨʴʺا الʚه ʙ  ʧراسة، لʺا له مʙلة الʯأس ʧع مǼاʛال الʕʶال ʧة عǼا في الإجا

  ȋاʛʵالان على  الʺʣʨف   ʜʽفʴوت الأداء  جʨدة   ʜȄʜتع في   ȑالإدار  ʧʽȞʺʱال مʶاهʺة  ॽɿॽؗة   ʦفه في  دور 

  . الإʳǽابي في بʯʽة العʺل 

  :الدراسة  حدود

  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: 

جانʖ  ت      إلى  والʺعȄʨʻة)  (الʺادǽة  Ǽأنʨاعها  الʴʱفȄʜʽة  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʛأث بʴʱلʽل  الʙراسة  هʚه  عʻى 

الॽʣʨفي   على تʧʽʶʴ الأداء   ،ȑالإدار ʧʽȞʺʱوال  ،ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال ،ʧʽʽعʱوال الاسʱقʢاب  اسʛʱاتॽʳॽات 

ʧʽللعامل .  

  الʗʲود الȂʙʵॺة:
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