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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
                              القيادة التحويلية وتأثيرها على الأداء المؤسسي في عصر الرقمنة
السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الادارة، قام الباحث (رياض محمد الشهري) بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحث: رياض محمد الشهري
التاريخ: 15/06/2026م


فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: القيادة التحويلية من خلال الابعاد (التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، التحفيز الفكري، الاعتبار الفردي)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	القيادة التحويلية من خلال بعد التأثير المثالي
	يغرس رئيسي المباشر الثقة في نفس العاملين نتيجة لارتباطه بهم.
	(شقور،2024)
	يغرس رئيسي المباشر الثقة في نفس العاملين نتيجة لارتباطه بهم مما يؤثر إيجابا عليهم.

	
	يتصف رئيسي بقوة الشخصية واللباقة المهنية
	
	ما يميز رئيسي قوة الشخصية واللباقة المهنية.

	
	يتمتع رئيسي المباشر بقدرة عالية على اقناع العاملين بأهداف العمل.
	
	رئيسي المباشر له القدرة العالية على اقناع العاملين بأهداف العمل.

	
	يهتم رئيسي المباشر بالاعتبارات الأخلاقية للمهنة عند إنجاز المهمات..
	
	يهتم رئيسي المباشر بالاعتبارات الأخلاقية للعمل والعاملين عند إنجاز المهمات.

	
	يذهب رئيسي في العمل الى ابعد من الاهتمامات الذاتية.
	
	يبتعد رئيسي في العمل عن الاهتمامات الذاتية ويركز على الاهتمامات الجماعية.

	القيادة التحويلية من خلال بعد التحفيز الإلهاميي
	يعمل رئيسي على استثارة روح التحدي بين العاملين.
	(شقور،2024)
	يعمل رئيسي على استثارة روح التحدي بين العاملين سعيا لتحسين أدائهم.

	
	يمتلك رئيسي القدرة على ايضاح وايصال توقعاته إلى العاملين.
	
	يمتلك رئيسي القدرة على توصيل توقعاته بتحسين الاداء إلى العاملين.

	
	يركز رئيسي على إنجاز المهام بروح الفريق والعمل الجماعي.
	
	يركز رئيسي على تنفيذ الاعمال والخطط بروح الفريق الواحد.

	
	يتحدث رئيسي بتفاؤل عن المستقبل.
	
	دائما يظهر الرئيس المباشر في العمل التفاؤل عن المستقبل.

	
	يقدم رئيسي أهداف واقعية قابلة للتطبيق في مجال العمل.
	
	تعمل الإدارة على تقديم أهداف واقعية قابلة للتطبيق في مجال العمل.

	القيادة التحويلية من خلال بعد التحفيز الفكري
	يستثير رئيسي فكر العاملين للارتقاء بالأداء وزيادة الإنتاجية.
	(شقور،2024)
	يستثير رئيسي فكر العاملين لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.

	
	يبحث رئيسي عن الأفكار الجديدة لحل المشكلات في العمل.
	
	يقدم رئيسي في العمل الأفكار الجديدة لحل مشكلات العمل.

	
	يحفز رئيسي العاملين لتحقيق أكثر مما كانوا يتوقعون تحقيقه.
	
	يشجع رئيسي العاملين لتحقيق أكثر مما كانوا يتوقعون تحقيقه.

	
	يشجع رئيسي العاملين معه على تقديم الأفكار المبدعة لحل المشكلات.
	
	يعمل رئيسي على دعم العاملين لتقديم الأفكار المبدعة لحل المشكلات.

	
	يقترح رئيسي طرقاً جديدة للنظر في كيفية استكمال المهام المطلوبة.
	
	يقترح رئيسي طرقاً عديده للنظر في كيفية استكمال المهام المطلوبة.

	القيادة التحويلية من خلال بعد الاعتبار الفكري
	يسند رئيسي الأعمال الصعبة للأفراد الذين يمتلكون القدرة على إنجازها.
	(شقور،2024)
	يسند رئيسي الأعمال المهمة والرئيسية للأفراد الذين يمتلكون القدرة على إنجازها.

	
	يشجع رئيسي العاملين على تحقيق التميز في الاداء
	
	يشجع رئيسي العاملين على تحقيق الابداع والتطور في الأداء.

	
	يستجيب رئيسي بفاعلية لمبادرات العاملين التطويرية.
	
	يستمع رئيسي جيدا لمبادرات العاملين لتطوير العمل.

	
	يهتم رئيسي بمشاعر العاملين بالتشجيع والتوجيه والنصح
	
	يهتم رئيسي بالعاملين بتشجيعهم وتوجيههم ونصحهم. 

	
	يعمل رئيسي على تدريب وتطوير قدرات العاملين
	
	يعمل رئيسي على تنمية وتطوير قد رات العاملين.









2. المتغير التابع: (الأداء المؤسسي في عصر الرقمنه من خلال الابعاد (البعد المالي، بعد العملاء، البعد الاستراتيجي))
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	الأداء المؤسسي في عصر الرقمنه من خلال (البعد المالي)
	تعتمد المؤسسة على التحليلات المالية الرقمية لاتخاذ قرارات مالية أكثر دقة.
	(Al-Htaybat & von Alberti-Alhtaybat, 2018)
	تعتمد المؤسسة على أنظمة مالية رقمية تسهم في رفع دقة البيانات وتقليل الأخطاء المحاسبية.

	
	أسهمت التقنيات الرقمية في تسريع عمليات إعداد التقارير المالية..
	(Nambisan et al., 2019)
	تسهم التحولات الرقمية في تحسين قدرة المؤسسة على ترشيد النفقات التشغيلية وتقليل الهدر المالي.

	
	ساعد التحول الرقمي في تحسين إدارة التدفقات النقدية للمؤسسة..
	(Sartorius & Kirsten, 2020)
	ساعدت التقنيات الرقمية في رفع كفاءة إدارة التدفقات النقدية داخل المؤسسة.

	
	تعتمد المؤسسة على لوحات متابعة مالية رقمية لدعم اتخاذ القرار المالي.
	(Appelbaum et al., 2017)
	تعتمد المؤسسة على لوحات مؤشرات مالية رقمية تساعد في متابعة الأداء المالي بشكل لحظي.

	
	تساهم الرقمنة في رفع مستوى الشفافية المالية داخل المؤسسة.
	(Peters & Panayi, 2016)
	ساعدت الرقمنة في تعزيز الشفافية المالية من خلال توفير بيانات دقيقة ومحدثة باستمرار.  

	الأداء المؤسسي في عصر الرقمنه من خلال (بعد العملاء)
	تسهم التقنيات الرقمية في تعزيز ثقة العملاء بالمؤسسة من خلال تقديم خدمات دقيقة وآمنة
	(Belanche et al., 2019)
	تساعد التقنيات الرقمية في تعزيز ثقة العملاء بالمؤسسة من خلال الخدمات المقدمة.  

	
	تعتمد المؤسسة على تحليلات بيانات العملاء لفهم احتياجاتهم وتخصيص الخدمات المقدمة لهم
	(Wedel & Kannan, 2016).
	تعتمد المؤسسة على تحليل بيانات العملاء لفهم احتياجاتهم وتقديمها لهم بصورة جيدة.

	
	توفر الأنظمة الرقمية قنوات تواصل متعددة تسهم في رفع مستوى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة
	(Lemon & Verhoef, 2016)
	توفر الأنظمة الرقمية قنوات تواصل متعددة تسهم في رفع مستوى الرضاء عن الخدمات المقدمة.

	
	أسهمت الرقمنة في رفع مستوى الشفافية في التعامل مع العملاء من خلال توفير معلومات دقيقة ومحدثة
	(Rust & Huang, 2014)
	أسهمت رقمنه الاعمال في رفع مستوى الشفافية من خلال توفير معلومات دقيقة ومحدثة

	
	ساعدت التقنيات الرقمية في زيادة ولاء العملاء من خلال توفير خدمات أكثر مرونة وسهولة
	(Klaus, 2013)
	ساعدت التقنيات الرقمية في زيادة ولاء العملاء من خلال توفير خدمات مميزه.

	الأداء المؤسسي في عصر الرقمنه من خلال (البعد الاستراتيجي)
	تسهم التقنيات الرقمية في تعزيز التكامل بين الخطط التشغيلية والاستراتيجية داخل المؤسسة.
	(Susanti et al., 2023)
	تساعد الرقمنة في تحقيق ترابط أكبر بين العمليات التشغيلية والتوجهات الاستراتيجية للمؤسسة. .

	
	أدت الرقمنة إلى تحسين إدارة المخاطر الاستراتيجية باستخدام أدوات تحليل متقدمة.
	(Ghosh et al., 2023)
	أسهمت الرقمنة في تطوير إدارة المخاطر الاستراتيجية من خلال الاعتماد على أدوات تحليل متقدمة وأكثر دقة.

	
	تعتمد المؤسسة على حوكمة رقمية فعّالة لضمان تنفيذ الاستراتيجيات بكفاءة.
	(Weill & Woerner, 2018)
	تُطبّق المؤسسة حوكمة رقمية فعّالة تضمن تنفيذ استراتيجياتها بكفاءة عالية.

	
	تسهم الرقمنة في تعزيز الابتكار الاستراتيجي عبر تطوير نماذج عمل جديدة أكثر مرونة.
	(Nambisan et al., 2017)
	تعمل التقنيات الرقمية على تمكين المؤسسة من تطوير نماذج عمل مبتكرة وأكثر مرونة، مما يعزز قدراتها الاستراتيجية.

	
	تساعد الأنظمة الرقمية في تحسين مراقبة الأداء الاستراتيجي من خلال مؤشرات لحظية دقيقة.
	(Appelbaum et al., 2017)
	تُسهم الأنظمة الرقمية في رفع كفاءة مراقبة الأداء الاستراتيجي من خلال توفير مؤشرات دقيقة تُحدَّث بشكل لحظي.



3.  المحور الثالث/ إستراتيجيات القيادة التحويلية الأكثر فعالية في تعزيز الأداء المؤسسي في بيئات التحول الرقمي
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	إستراتيجيات القيادة التحويلية الأكثر فعالية في تعزيز الأداء المؤسسي في بيئات التحول الرقمي
	أن القائد التحويلي يمتلك القدرة على استحداث وصياغة رؤية رقمية واضحة تُوجّه المؤسسة نحو تبنّي مسار تطويري ينعكس إيجابًا على أدائها.
	(Northouse,2021)
	يقوم القائد التحويلي باستحداث وصياغة رؤية رقمية واضحة تُوجّه المؤسسة نحو تحسين أدائها.  

	
	أن القائد التحويلي يلعب دورًا محوريًا في تحفيز العاملين وتشجيعهم على تبنّي التقنيات الرقمية الحديثة، الأمر الذي يسهم في رفع كفاءة الأداء 
	(Dwivedi et al. 2021)
	يعمل القائد التحويلي على تشجيع العاملين على تبنّي التقنيات الرقمية الجديدة بما يعزز كفاءة الأداء المؤسسي

	
	أن القائد التحويلي يسهم في تعزيز الابتكار الرقمي من خلال دعمه للأفكار الجديدة وتوفيره بيئة عمل مرنة ومحفّزة، 
	(Kane et al. 2019)
	يشجع القائد التحويلي الابتكار الرقمي من خلال دعم الأفكار الجديدة وتوفير بيئة عمل مرنة ما يؤدي الى تعزيز الأداء المؤسسي.

	
	أن القائد التحويلي يمتلك قدرة مميّزة على تمكين العاملين من استخدام الأدوات الرقمية بفاعلية، من خلال توفير الدعم وتعزيز جاهزيتهم التقنية.
	(Al-Haddad & Kotnour 2022)
	يُظهر القائد التحويلي قدرة عالية على تمكين العاملين من استخدام الأدوات الرقمية بفاعلية ما يؤدي الى تعزيز الاداء.

	
	أن القائد التحويلي يعزّز ثقافة التعلم المستمر داخل المؤسسة، من خلال تشجيع العاملين على تطوير مهاراتهم الرقمية واكتساب معارف جديدة
	(Garvin et al. 2020)
	يعمل القائد التحويلي على بث ثقافة التعلم المستمر للعاملين لديه لمواكبة متطلبات التحول الرقمي.

	
	أن القائد التحويلي يوظّف البيانات والتحليلات الرقمية المتاحة لديه في دعم عملية اتخاذ القرار، بما يعزز دقة القرارات وفاعليتها.
	(Wamba et al. 2020)
	يستخدم القائد التحويلي البيانات والتحليلات الرقمية المتاحة لديه في اتخاذ قرارات تدعم تحسين الأداء المؤسسي.

	
	أن القائد التحويلي يتميّز بمرونة عالية وقدرة فعّالة على إدارة التغيير المرتبط بعمليات التحول الرقمي، من خلال تهيئة البيئة التنظيمية، وتوجيه العاملين.
	(Kotter,2021)
	يُظهر القائد التحويلي مرونة وفاعليه عالية في إدارة التغيير المرتبط بالتحول الرقمي داخل المؤسسة.

	
	أن القائد التحويلي يسهم في تعزيز التعاون الرقمي بين فرق العمل من خلال دعم التواصل الفعّال وتوظيف الأدوات الرقمية المشتركة
	(Tarhini et al. 2022)
	يعزز القائد التحويلي التعاون الرقمي بين فرق العمل بما يسهم في رفع جودة الأداء المؤسسي.

	
	أن القائد التحويلي يولي اهتمامًا كبيرًا بتطوير المهارات الرقمية للعاملين، من خلال دعمهم وتمكينهم من اكتساب القدرات التقنية اللازمة.
	(Susanti et al. 2023)
	يهتم القائد التحويلي على تطوير المهارات الرقمية للعاملين لدعم جاهزية المؤسسة للتحول الرقمي.

	
	أن القائد التحويلي يعتمد استراتيجيات تواصل رقمية فعّالة تسهم في تعزيز تدفّق المعلومات داخل المؤسسة.
	(Kane,2022)
	يوظّف القائد التحويلي استراتيجيات تواصل رقمية فعّالة تُسهم في تحسين الإنتاجية المؤسسية.








4.  المحور الرابع/ التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه تطبيقات القيادة التحويلية في بيئات التحول الرقمي
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه تطبيقات القيادة التحويلية في بيئات التحول الرقمي
	تواجه القيادة التحويلية مقاومة تنظيمية تعيق تبنّي مبادرات التحول الرقمي.
	(Kotter, 2021)
	تواجه المؤسسة عملية مقاومة التغيير التي تحدّ من قدرة القادة التحويليين على تنفيذ خطط رقمية فعّالة.

	
	غياب رؤية استراتيجية واضحة للتحول الرقمي يحدّ من قدرة القادة التحويليين على توجيه جهود التغيير بفاعلية، ويضعف قدرتهم على مواءمة المبادرات الرقمية.
	(Kane, 2022)
	عدم وجود رؤية استراتيجية واضحة للتحول الرقمي في المؤسسة يحدّ من فعالية القادة التحويليين في توجيه التغيير المطلوب.

	
	ضعف جودة البيانات المتاحة يحد من قدرة القيادة التحويلية على اتخاذ قرارات دقيقة.
	(Wamba et al., 2020)
	المؤسسة تواجه ضعفًا في تكامل الأنظمة الرقمية لديها مما يحد من قدرة القادة التحويليين على تحسين الأداء.

	
	محدودية برامج التدريب الرقمي تقلل من جاهزية المؤسسة للتحول الرقمي.
	(Susanti et al., 2023)
	هنالك ضعف في التدريب التقني يعيق تطبيق القيادة التحويلية في البيئات الرقمية.

	
	نقص المهارات الرقمية لدى العاملين يشكّل تحديًا أمام تطبيق القيادة التحويلية.
	(Susanti et al., 2023)
	محدودية العنصر البشري المؤهلة رقميًا تضعف من قدرة القيادة التحويلية على تحقيق نتائج جيده.

	
	محدودية توفر التقنيات الحديثة داخل المؤسسة تعرقل جهود القيادة التحويلية.
	(Dwivedi et al., 2021)
	عدم وجود الحوكمة التنظيمية في إدارة مشاريع التحول الرقمي يعيق دور القيادة التحويلية في تحسين الأداء.

	
	نقص البنية التحتية الرقمية يحد من قدرة القيادة التحويلية على تنفيذ مبادرات التحول الرقمي.
	(Dwivedi et al., 2021)
	تواجه المؤسسة قصور في البنية التحتية الرقمية اللازمة لدعم مبادرات القيادة التحويلية.

	
	ان محدودية مستويات الأمن السيبراني داخل المؤسسة تُضعف قدرة القيادة التحويلية على تبنّي حلول رقمية مبتكرة
	(Kane et al., 2019)
	محدودية الأمن السيبراني المستخدم في المؤسسة تؤثر على قدرة القيادة التحويلية في تبني حلول رقمية مبتكرة.

	
	محدودية برامج التدريب الرقمي تقلل من جاهزية المؤسسة للتحول الرقمي.
	(Susanti et al., 2023)
	ضعف التدريب التقني يعيق تطبيق القيادة التحويلية في البيئات الرقمية للمؤسسة.

	
	محدودية أدوات التحليل الرقمي داخل المؤسسة تعيق قدرة القيادة التحويلية على دعم الأداء.
	(Wamba et al., 2020).
	عدم وجود خطط لأنظمة تحليل البيانات المتقدمة يحد من قدرة القيادة التحويلية على تحسين الأداء المؤسسي.





استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (القيادة التحويلية)
التعريف الإجرائي للقيادة التحويلية: أسلوب قيادي يركز على إلهام الأفراد وتحفيزهم لتجاوز مصالحهم الشخصية، مع السعي لإحداث تغيير إيجابي في القيم والسلوكيات بما يرفع الأداء الجماعي والفردي.
	البعد الأول: (التأثير المثالي)
التعريف الإجرائي للتأثير المثالي: مدى إدراك العاملين لالتزام القائد بالقيم الأخلاقية، وقدرته على تمثيل القدوة الحسنة، وبناء الثقة، وإلهام الآخرين من خلال سلوكياته النموذجية داخل المؤسسة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1
	يغرس رئيسي المباشر الثقة في نفس العاملين نتيجة لارتباطه بهم مما يؤثر إيجابا عليهم
	
	
	
	
	

	2
	ما يميز رئيسي قوة الشخصية واللباقة المهنية.
	
	
	
	
	

	3
	رئيسي المباشر له القدرة العالية على اقناع العاملين بأهداف العمل.
	
	
	
	
	

	4
	يهتم رئيسي المباشر بالاعتبارات الأخلاقية للعمل والعاملين عند إنجاز المهمات.
	
	
	
	
	

	5
	يبتعد رئيسي في العمل عن الاهتمامات الذاتية ويركز على الاهتمامات الجماعية.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: (التحفيز الإلهامي)
التعريف الإجرائي للتحفيز الالهامي: مدى قدرة القائد على إلهام العاملين من خلال صياغة رؤية مستقبلية جذابة، وتعزيز التفاؤل، وبث الحماس، وتحفيزهم نحو تحقيق أهداف تتجاوز توقعاتهم المعتادة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	6
	يعمل رئيسي على استثارة روح التحدي بين العاملين سعيا لتحسين أدائهم.
	
	
	
	
	

	7
	يمتلك رئيسي القدرة على توصيل توقعاته بتحسين الاداء إلى العاملين.
	
	
	
	
	

	8
	يركز رئيسي على تنفيذ الاعمال والخطط بروح الفريق الواحد.
	
	
	
	
	

	9
	دائما يظهر الرئيس المباشر في العمل التفاؤل عن المستقبل.
	
	
	
	
	

	10
	تعمل الإدارة على تقديم أهداف واقعية قابلة للتطبيق في مجال العمل.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: (التحفيز الفكري)
التعريف الإجرائي للتحفيز الفكري: مدى قدرة القائد على تشجيع العاملين على التفكير الإبداعي، وتبنّي أساليب جديدة في حل المشكلات، وتحدّي الافتراضات التقليدية، وتنمية قدراتهم على الابتكار داخل بيئة العمل.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	11
	يستثير رئيسي فكر العاملين لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.
	
	
	
	
	

	12
	يقدم رئيسي في العمل الأفكار الجديدة لحل مشكلات العمل.
	
	
	
	
	

	13
	يشجع رئيسي العاملين لتحقيق أكثر مما كانوا يتوقعون تحقيقه.
	
	
	
	
	

	14
	يعمل رئيسي على دعم العاملين لتقديم الأفكار المبدعة لحل المشكلات.
	
	
	
	
	

	15
	يقترح رئيسي طرقاً عديده للنظر في كيفية استكمال المهام المطلوبة.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: (الاعتبار الفردي)
التعريف الإجرائي للاعتبار الفردي: مدى قدرة القائد على مراعاة الفروق الفردية بين العاملين، وتقديم الدعم الشخصي لهم، وتطوير مهاراتهم وفق احتياجاتهم الخاصة، من خلال الإرشاد، والتوجيه، والمتابعة المستمرة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	16
	يسند رئيسي الأعمال المهمة والرئيسية للأفراد الذين يمتلكون القدرة على إنجازها.
	
	
	
	
	

	17
	يشجع رئيسي العاملين على تحقيق الابداع والتطور في الأداء.
	
	
	
	
	

	18
	يستمع رئيسي جيدا لمبادرات العاملين لتطوير العمل.
	
	
	
	
	

	19
	يهتم رئيسي بالعاملين بتشجيعهم وتوجيههم ونصحهم.
	
	
	
	
	

	20
	يعمل رئيسي على تنمية وتطوير قد رات العاملين.
	
	
	
	
	



القسم الثاني: المتغير التابع (الأداء المؤسسي في عصر الرقمنه)
التعريف الإجرائي للأداء المؤسسي: القدرة الفعلية للمؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال كفاءة عملياتها الداخلية، وفاعلية مخرجاتها، ومستوى رضا المستفيدين، وقدرتها على التكيف والابتكار.
	البعد الأول: (البعد المالي)
التعريف الإجرائي للبعد المالي: قدرة المؤسسة على تحقيق نتائج مالية مستدامة تعكس كفاءة استخدام الموارد، وتحسين الإيرادات، وضبط التكاليف، وتعزيز العائد على الاستثمار..

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1
	تعتمد المؤسسة على أنظمة مالية رقمية تسهم في رفع دقة البيانات وتقليل الأخطاء المحاسبية.
	
	
	
	
	

	2
	تسهم التحولات الرقمية في تحسين قدرة المؤسسة على ترشيد النفقات التشغيلية وتقليل الهدر المالي. 
	
	
	
	
	

	3
	ساعدت التقنيات الرقمية في رفع كفاءة إدارة التدفقات النقدية داخل المؤسسة.
	
	
	
	
	

	4
	تعتمد المؤسسة على لوحات مؤشرات مالية رقمية تساعد في متابعة الأداء المالي بشكل لحظي. 
	
	
	
	
	

	5
	ساعدت الرقمنة في تعزيز الشفافية المالية من خلال توفير بيانات دقيقة ومحدثة باستمرار.  
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: (بعد العملاء)
التعريف الإجرائي لبعد العملاء: مدى قدرة المؤسسة على تلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم من خلال جودة الخدمات المقدمة، وسرعة الاستجابة، وفعالية قنوات التواصل، ورضا العملاء عن التجربة الكلية للخدمة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	6
	تساعد التقنيات الرقمية في تعزيز ثقة العملاء بالمؤسسة من خلال الخدمات المقدمة. 
	
	
	
	
	

	7
	تعتمد المؤسسة على تحليل بيانات العملاء لفهم احتياجاتهم وتقديمها لهم بصورة جيدة. 
	
	
	
	
	

	8
	توفر الأنظمة الرقمية قنوات تواصل متعددة تسهم في رفع مستوى الرضاء عن الخدمات المقدمة. 
	
	
	
	
	

	9
	أسهمت رقمنه الاعمال في رفع مستوى الشفافية من خلال توفير معلومات دقيقة ومحدثة.  
	
	
	
	
	

	10
	ساعدت التقنيات الرقمية في زيادة ولاء العملاء من خلال توفير خدمات مميزه. 
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: (البعد الاستراتيجي)
التعريف الإجرائي للبعد الاستراتيجي: مدى قدرة المؤسسة على صياغة وتنفيذ رؤية واستراتيجية واضحة تتوافق مع متطلبات البيئة الرقمية، وتوجيه الموارد والعمليات نحو تحقيق أهداف طويلة المدى بكفاءة ومرونة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	11
	تساعد الرقمنة في تحقيق ترابط أكبر بين العمليات التشغيلية والتوجهات الاستراتيجية للمؤسسة.
	
	
	
	
	

	12
	أسهمت الرقمنة في تطوير إدارة المخاطر الاستراتيجية من خلال الاعتماد على أدوات تحليل متقدمة وأكثر دقة. 
	
	
	
	
	

	13
	تُطبّق المؤسسة حوكمة رقمية فعّالة تضمن تنفيذ استراتيجياتها بكفاءة عالية.
	
	
	
	
	

	14
	تعمل التقنيات الرقمية على تمكين المؤسسة من تطوير نماذج عمل مبتكرة وأكثر مرونة، مما يعزز قدراتها الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	15
	تُسهم الأنظمة الرقمية في رفع كفاءة مراقبة الأداء الاستراتيجي من خلال توفير مؤشرات دقيقة تُحدَّث بشكل لحظي..  
	
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk232477302]المحور الثالث/ إستراتيجيات القيادة التحويلية الأكثر فعالية في تعزيز الأداء المؤسسي في بيئات التحول الرقمي
	

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1
	يقوم القائد التحويلي باستحداث وصياغة رؤية رقمية واضحة تُوجّه المؤسسة نحو تحسين أدائها.  
	
	
	
	
	

	2
	يعمل القائد التحويلي على تشجيع العاملين على تبنّي التقنيات الرقمية الجديدة بما يعزز كفاءة الأداء المؤسسي. 
	
	
	
	
	

	3
	يشجع القائد التحويلي الابتكار الرقمي من خلال دعم الأفكار الجديدة وتوفير بيئة عمل مرنة ما يؤدي الى تعزيز الأداء المؤسسي. 
	
	
	
	
	

	4
	يُظهر القائد التحويلي قدرة عالية على تمكين العاملين من استخدام الأدوات الرقمية بفاعلية ما يؤدي الى تعزيز الاداء. 
	
	
	
	
	

	5
	يعمل القائد التحويلي على بث ثقافة التعلم المستمر للعاملين لديه لمواكبة متطلبات التحول الرقمي. 
	
	
	
	
	

	6
	يستخدم القائد التحويلي البيانات والتحليلات الرقمية المتاحة لديه في اتخاذ قرارات تدعم تحسين الأداء المؤسسي. 
	
	
	
	
	

	7
	يُظهر القائد التحويلي مرونة وفاعليه عالية في إدارة التغيير المرتبط بالتحول الرقمي داخل المؤسسة.
	
	
	
	
	

	8
	يعزز القائد التحويلي التعاون الرقمي بين فرق العمل بما يسهم في رفع جودة الأداء المؤسسي. 
	
	
	
	
	

	9
	يهتم القائد التحويلي على تطوير المهارات الرقمية للعاملين لدعم جاهزية المؤسسة للتحول الرقمي. 
	
	
	
	
	

	10
	يوظّف القائد التحويلي استراتيجيات تواصل رقمية فعّالة تُسهم في تحسين الإنتاجية المؤسسية. 
	
	
	
	
	



المحور الرابع/ التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه تطبيقات القيادة التحويلية في بيئات التحول الرقمي
	

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1
	تواجه المؤسسة عملية مقاومة التغيير التي تحدّ من قدرة القادة التحويليين على تنفيذ خطط رقمية فعّالة. 
	
	
	
	
	

	2
	عدم وجود رؤية استراتيجية واضحة للتحول الرقمي في المؤسسة يحدّ من فعالية القادة التحويليين في توجيه التغيير المطلوب.
	
	
	
	
	

	3
	المؤسسة تواجه ضعفًا في تكامل الأنظمة الرقمية لديها مما يحد من قدرة القادة التحويليين على تحسين الأداء.  
	
	
	
	
	

	4
	هنالك ضعف في التدريب التقني يعيق تطبيق القيادة التحويلية في البيئات الرقمية. 
	
	
	
	
	

	5
	محدودية العنصر البشري المؤهلة رقميًا تضعف من قدرة القيادة التحويلية على تحقيق نتائج جيده.
	
	
	
	
	

	6
	عدم وجود الحوكمة التنظيمية في إدارة مشاريع التحول الرقمي يعيق دور القيادة التحويلية في تحسين الأداء.
	
	
	
	
	

	7
	تواجه المؤسسة قصور في البنية التحتية الرقمية اللازمة لدعم مبادرات القيادة التحويلية. 
	
	
	
	
	

	8
	محدودية الأمن السيبراني المستخدم في المؤسسة تؤثر على قدرة القيادة التحويلية في تبني حلول رقمية مبتكرة.
	
	
	
	
	

	9
	ضعف التدريب التقني يعيق تطبيق القيادة التحويلية في البيئات الرقمية للمؤسسة. 
	
	
	
	
	

	10
	عدم وجود خطط لأنظمة تحليل البيانات المتقدمة يحد من قدرة القيادة التحويلية على تحسين الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	







الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 
أولا/ البيانات الأولية:
	الجنس
	ذكر
	
	انثى
	



	الجنسية
	سعودي
	
	غير سعودي
	



	[bookmark: _Hlk196500851]جهة العمل
	الشركة العربية لخدمات الاتصالات والانترنت
	
	شركة ديفوتيم السعودية المحدودة.
	
	شركة سيمنز السعودية
	

	
	الجامعة السعودية الالكترونية
	
	جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية
	
	جامعة الملك فيصل
	

	
	مستشفى صحة الافتراضي
	
	مدينة الملك فهد الطبية
	
	مجموعه الدكتور سليمان الحبيب الطبية
	



	المؤهل الدراسي
	ثانوي عالي 
	
	دبلوم عالي
	
	ماجستير
	
	دكتوراه
	



	المرحلة الدراسية
	ماجستير
	
	دكتوراه
	



	العمر
	اقل من 25 سنه
	
	من 25 سنه – اقل من 30 سنة
	
	من 30 سنه اقل من 35 سنة
	
	أكبر من 35 سنة
	



	الخبرة العملية
	اقل من 5 سنوات
	
	من 5 سنوات واقل من 10 سنوات
	
	من 10 سنوات واقل من 15 سنة
	
	أكثر من 15 سنة
	



المستوى الإداري: 
وضع المستويات الملائمة مع مجتمع وعينة الدراسة.        
إضافة البيانات الأخرى ذات العلاقة بموضوع الرسالة.              
أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم،
أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
القيادة التحويلية وتأثيرها على الأداء المؤسسي في عصر الرقمنة
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الادارة من جامعة مد اوشن
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن جميع البيانات والمعلومات ستُعامل بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام.

  




الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
المحور الاول/ المتغير المستقل (القيادة التحويلية) من خلال الابعاد (التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، التحفيز الفكري، الاعتبار الفردي) 
	الرقم
	العبـــارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق اطلاقاً

	تأثير القيادة التحويلية من خلال بعد (التأثير المثالي) - المرجع (شقور،2024) 

	1
	يغرس رئيسي المباشر الثقة في نفس العاملين نتيجة لارتباطه بهم مما يؤثر إيجابا عليهم
	
	
	
	
	

	2
	ما يميز رئيسي قوة الشخصية واللباقة المهنية.
	
	
	
	
	

	3
	رئيسي المباشر له القدرة العالية على اقناع العاملين بأهداف العمل.
	
	
	
	
	

	4
	يهتم رئيسي المباشر بالاعتبارات الأخلاقية للعمل والعاملين عند إنجاز المهمات.
	
	
	
	
	

	5
	يبتعد رئيسي في العمل عن الاهتمامات الذاتية ويركز على الاهتمامات الجماعية.
	
	
	
	
	

	تأثير القيادة التحويلية من خلال بعد (التحفيز الإلهامي) - المرجع (شقور،2024) 

	6
	يعمل رئيسي على استثارة روح التحدي بين العاملين سعيا لتحسين أدائهم.
	
	
	
	
	

	7
	يمتلك رئيسي القدرة على توصيل توقعاته بتحسين الاداء إلى العاملين.
	
	
	
	
	

	8
	يركز رئيسي على تنفيذ الاعمال والخطط بروح الفريق الواحد.
	
	
	
	
	

	9
	دائما يظهر الرئيس المباشر في العمل التفاؤل عن المستقبل.
	
	
	
	
	

	10
	تعمل الإدارة على تقديم أهداف واقعية قابلة للتطبيق في مجال العمل.
	
	
	
	
	

	تأثير القيادة التحويلية من خلال بعد (التحفيز الفكري) - المرجع (شقور،2024) 

	11
	يستثير رئيسي فكر العاملين لتحسين الأداء وزيادة الإنتاجية.
	
	
	
	
	

	12
	يقدم رئيسي في العمل الأفكار الجديدة لحل مشكلات العمل.
	
	
	
	
	

	13
	يشجع رئيسي العاملين لتحقيق أكثر مما كانوا يتوقعون تحقيقه.
	
	
	
	
	

	14
	يعمل رئيسي على دعم العاملين لتقديم الأفكار المبدعة لحل المشكلات.
	
	
	
	
	

	15
	يقترح رئيسي طرقاً عديده للنظر في كيفية استكمال المهام المطلوبة.
	
	
	
	
	

	تأثير القيادة التحويلية من خلال بعد (الاعتبار الفردي) - المرجع (شقور،2024)

	16
	يسند رئيسي الأعمال المهمة والرئيسية للأفراد الذين يمتلكون القدرة على إنجازها.
	
	
	
	
	

	17
	يشجع رئيسي العاملين على تحقيق الابداع والتطور في الأداء.
	
	
	
	
	

	18
	يستمع رئيسي جيدا لمبادرات العاملين لتطوير العمل.
	
	
	
	
	

	19
	يهتم رئيسي بالعاملين بتشجيعهم وتوجيههم ونصحهم.
	
	
	
	
	

	20
	يعمل رئيسي على تنمية وتطوير قد رات العاملين.
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	الأداء المؤسسي في عصر الرقمنه من خلال البعد (المالي)

	21
	تعتمد المؤسسة على أنظمة مالية رقمية تسهم في رفع دقة البيانات وتقليل الأخطاء المحاسبية. Al-Htaybat & von Alberti-Alhtaybat, 2018).)
	
	
	
	
	

	22
	تسهم التحولات الرقمية في تحسين قدرة المؤسسة على ترشيد النفقات التشغيلية وتقليل الهدر المالي. (Nambisan et al., 2019)
	
	
	
	
	

	23
	ساعدت التقنيات الرقمية في رفع كفاءة إدارة التدفقات النقدية داخل المؤسسة.
(Sartorius & Kirsten, 2020)
	
	
	
	
	

	24
	تعتمد المؤسسة على لوحات مؤشرات مالية رقمية تساعد في متابعة الأداء المالي بشكل لحظي. (Appelbaum et al., 2017)
	
	
	
	
	

	25
	ساعدت الرقمنة في تعزيز الشفافية المالية من خلال توفير بيانات دقيقة ومحدثة باستمرار.  (Peters & Panayi, 2016)
	
	
	
	
	

	الأداء المؤسسي في عصر الرقمنه من خلال البعد (العملاء)

	26
	تساعد التقنيات الرقمية في تعزيز ثقة العملاء بالمؤسسة من خلال الخدمات المقدمة.  .  (Belanche et al., 2019)
	
	
	
	
	

	27
	تعتمد المؤسسة على تحليل بيانات العملاء لفهم احتياجاتهم وتقديمها لهم بصورة جيدة. (Wedel & Kannan, 2016)
	
	
	
	
	

	28
	توفر الأنظمة الرقمية قنوات تواصل متعددة تسهم في رفع مستوى الرضاء عن الخدمات المقدمة. (Lemon & Verhoef, 2016)
	
	
	
	
	

	29
	أسهمت رقمنه الاعمال في رفع مستوى الشفافية من خلال توفير معلومات دقيقة ومحدثة.  (Rust & Huang, 2014)
	
	
	
	
	

	30
	ساعدت التقنيات الرقمية في زيادة ولاء العملاء من خلال توفير خدمات مميزه. (Klaus, 2013)
	
	
	
	
	

	الأداء المؤسسي في عصر الرقمنه من خلال البعد (الاستراتيجي)

	31
	تساعد الرقمنة في تحقيق ترابط أكبر بين العمليات التشغيلية والتوجهات الاستراتيجية للمؤسسة..  (Susanti et al., 2023)
	
	
	
	
	

	32
	أسهمت الرقمنة في تطوير إدارة المخاطر الاستراتيجية من خلال الاعتماد على أدوات تحليل متقدمة وأكثر دقة. (Ghosh et al., 2023)
	
	
	
	
	

	33
	تُطبّق المؤسسة حوكمة رقمية فعّالة تضمن تنفيذ استراتيجياتها بكفاءة عالية.
(Weill & Woerner, 2018)
	
	
	
	
	

	34
	تعمل التقنيات الرقمية على تمكين المؤسسة من تطوير نماذج عمل مبتكرة وأكثر مرونة، مما يعزز قدراتها الاستراتيجية.
(Nambisan et al., 2017)
	
	
	
	
	

	35
	تُسهم الأنظمة الرقمية في رفع كفاءة مراقبة الأداء الاستراتيجي من خلال توفير مؤشرات دقيقة تُحدَّث بشكل لحظي..  (Appelbaum et al., 2017)
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	36
	يقوم القائد التحويلي باستحداث وصياغة رؤية رقمية واضحة تُوجّه المؤسسة نحو تحسين أدائها.  Northouse (2021)
	
	
	
	
	

	37
	يعمل القائد التحويلي على تشجيع العاملين على تبنّي التقنيات الرقمية الجديدة بما يعزز كفاءة الأداء المؤسسي. Dwivedi et al. (2021)
	
	
	
	
	

	38
	يشجع القائد التحويلي الابتكار الرقمي من خلال دعم الأفكار الجديدة وتوفير بيئة عمل مرنة ما يؤدي الى تعزيز الأداء المؤسسي. Kane et al. (2019)
	
	
	
	
	

	39
	يُظهر القائد التحويلي قدرة عالية على تمكين العاملين من استخدام الأدوات الرقمية بفاعلية ما يؤدي الى تعزيز الاداء. Al-Haddad & Kotnour (2022)
	
	
	
	
	

	40
	يعمل القائد التحويلي على بث ثقافة التعلم المستمر للعاملين لديه لمواكبة متطلبات التحول الرقمي. Garvin et al. (2020)
	
	
	
	
	

	41
	يستخدم القائد التحويلي البيانات والتحليلات الرقمية المتاحة لديه في اتخاذ قرارات تدعم تحسين الأداء المؤسسي. Wamba et al. (2020)
	
	
	
	
	

	42
	يُظهر القائد التحويلي مرونة وفاعليه عالية في إدارة التغيير المرتبط بالتحول الرقمي داخل المؤسسة. Kotter (2021)
	
	
	
	
	

	43
	يعزز القائد التحويلي التعاون الرقمي بين فرق العمل بما يسهم في رفع جودة الأداء المؤسسي. Tarhini et al. (2022)
	
	
	
	
	

	44
	يهتم القائد التحويلي على تطوير المهارات الرقمية للعاملين لدعم جاهزية المؤسسة للتحول الرقمي. Susanti et al. (2023)
	
	
	
	
	

	45
	يوظّف القائد التحويلي استراتيجيات تواصل رقمية فعّالة تُسهم في تحسين الإنتاجية المؤسسية. Kane (2022)
	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk232469960]المحور الرابع/ التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه تطبيقات القيادة التحويلية في بيئات التحول الرقمي
	الرقم
	العبـــارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق اطلاقاً

	46
	تواجه المؤسسة عملية مقاومة التغيير التي تحدّ من قدرة القادة التحويليين على تنفيذ خطط رقمية فعّالة.  (Kotter, 2021)
	
	
	
	
	

	47
	عدم وجود رؤية استراتيجية واضحة للتحول الرقمي في المؤسسة يحدّ من فعالية القادة التحويليين في توجيه التغيير المطلوب. (Kane, 2022)
	
	
	
	
	

	48
	المؤسسة تواجه ضعفًا في تكامل الأنظمة الرقمية لديها مما يحد من قدرة القادة التحويليين على تحسين الأداء.  (Wamba et al., 2020)
	
	
	
	
	

	49
	هنالك ضعف في التدريب التقني يعيق تطبيق القيادة التحويلية في البيئات الرقمية. (Susanti et al., 2023)
	
	
	
	
	

	50
	محدودية العنصر البشري المؤهلة رقميًا تضعف من قدرة القيادة التحويلية على تحقيق نتائج جيده.  (Susanti et al., 2023)
	
	
	
	
	

	51
	عدم وجود الحوكمة التنظيمية في إدارة مشاريع التحول الرقمي يعيق دور القيادة التحويلية في تحسين الأداء. (Dwivedi et al., 2021)
	
	
	
	
	

	52
	تواجه المؤسسة قصور في البنية التحتية الرقمية اللازمة لدعم مبادرات القيادة التحويلية. (Dwivedi et al., 2021)
	
	
	
	
	

	53
	محدودية الأمن السيبراني المستخدم في المؤسسة تؤثر على قدرة القيادة التحويلية في تبني حلول رقمية مبتكرة. (Kane et al., 2019)
	
	
	
	
	

	54
	ضعف التدريب التقني يعيق تطبيق القيادة التحويلية في البيئات الرقمية للمؤسسة. (Susanti et al., 2023)
	
	
	
	
	

	55
	عدم وجود خطط لأنظمة تحليل البيانات المتقدمة يحد من قدرة القيادة التحويلية على تحسين الأداء المؤسسي. (Wamba et al., 2020).
	
	
	
	
	










الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 
البيانات الأولية:
	الجنس
	ذكر
	
	انثى
	



	الجنسية
	سعودي
	
	غير سعودي
	



	جهة العمل
	الشركة العربية لخدمات الاتصالات والانترنت
	
	شركة ديفوتيم السعودية المحدودة.
	
	شركة سيمنز السعودية
	

	
	الجامعة السعودية الالكترونية
	
	جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية
	
	جامعة الملك فيصل
	

	
	مستشفى صحة الافتراضي
	
	مدينة الملك فهد الطبية
	
	مجموعه الدكتور سليمان الحبيب الطبية
	



	المؤهل الدراسي
	ثانوي عالي 
	
	دبلوم عالي
	
	ماجستير
	
	دكتوراه
	



	المرحلة الدراسية
	ماجستير
	
	دكتوراه
	



	العمر
	اقل من 25 سنه
	
	من 25 سنه – اقل من 30 سنة
	
	من 30 سنه اقل من 35 سنة
	
	أكبر من 35 سنة
	



	الخبرة العملية
	اقل من 5 سنوات
	
	من 5 سنوات واقل من 10 سنوات
	
	من 10 سنوات واقل من 15 سنة
	
	أكثر من 15 سنة
	



سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام ................................
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني: ........................................
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