
1 

 

 

CONFIDENTIAL▮▮مقيّد 

 

 

 

 دور إدارة الموارد البشرية في نجاح المنظمات

 بالتطبيق على شركات القطاع الخاص  

 السعودية في الرياض،

 
  :اعداد  

 الكندي عبد اللهسلطان                                       

  6202120134  

  

 
 1 تخرج مشروع

 ميدأوشن جامعة – الادارة كلية
 

 
 :إشراف

 العشري مصطفى منى .د

 ميدأوشن جامعة – الادارة كلية – التدريس هيئة عضو
 
 

 
 2024 – الاول الدراسي الفصل



2 

 

 

CONFIDENTIAL▮▮مقيّد 

 
 
 

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................. الغلاف

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................. جدول المحتويات

 .Error! Bookmark not defined ..............................................................................................المقدمة

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مشكلة البحث

 5 .................................................................................................................................... أهمية البحث

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................. ريةـية نظـأهم

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................... أهمية عملية

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................................البحثأسئلة 

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... أهداف البحث

 7 ................................................................................................................................ فرضيات البحث

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... نموذج البحث

 8 .................................................................................................................................. منهجية البحث

 9 ....................................................................................................................... هيكل المشروع المقترح

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................................ المراجع

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

 

CONFIDENTIAL▮▮مقيّد 

 
 

 

:المقدمة  

 

عدّ . فهي ت  الموارد البشرية دورًا محوريًا في ضمان نجاح المنظمات، خاصة في شركات القطاع الخاصتلعب إدارة 

 عنصرًا أساسياً لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة من خلال:

ظفين ضمان ملاءمة المو جذب وتوظيف أفضل المواهب تحديد احتياجات المنظمة من الموظفين توظيف المواهب:

 الاحتفاظ الموظفين تطوير مهارات تقديم برامج تحفيزية فعاّلة خلق بيئة عمل إيجابية تحفيز الموظفين طلوبةللمهام الم

ع يع الإبداتشج تقديم حوافز تنافسية تعزيز الابتكار توفير فرص التطوير المهني خلق بيئة عمل جاذبة بالمواهب

موارد دوات والتوفير الأ تحديد أهداف واضحة الإنتاجية توفير بيئة عمل آمنة. تحسين خلق ثقافة التعاون والمبادرة

 فينران الموظتقليل معدل دو تحسين كفاءة العمليات قياس الأداء وتقديم التغذية الراجعة خفض التكاليف اللازمة

 استخدام التكنولوجيا.

ة، تحتاج الشديد ظل المنافسةففي  في شركات القطاع الخاص، ت عدّ إدارة الموارد البشرية أكثر أهمية من أي وقت مضى

رئيسيًا  ة دورًاوتلعب إدارة الموارد البشري هذه الشركات إلى جذب أفضل المواهب وتحفيزها على العمل بجدّ وإبداع

ذ برامج تنفي ريةتطوير استراتيجية قوية للموارد البش فهم احتياجات السوق وتوقعات العملاء في تحقيق ذلك من خلال

ن نجاح امًا لضماهتثمارًا بالتالي، ت عدّ إدارة الموارد البشرية اس اس الأداء وتقديم التغذية الراجعة.قي وسياسات فعاّلة

 شركات القطاع الخاص.

راتيجية الاست فمن خلال التركيز على توظيف المواهب وتحفيزها والاحتفاظ بها، يمكن لهذه الشركات تحقيق أهدافها

 .ةالمنافسوتحسين أدائها وتعزيز قدرتها على 

 ل مؤسسة كنظمها إن مما لا بد من الحديث عنه في معرض هذا البحث مهام الموارد البشرية، والتي تتمثل بلائحة ت

 والمنشآت شركاتبناء على طبيعة العمل الذي ينوي المدير توكيل هذا القسم به، والتي يكون من أبرزها عادة في ال

لك من غير ذو، وكذلك صرف الرواتب والمكافآت، والتدريب والتطوير، العمالية: التوظيف، ومتابعة سياسات العمل

 الأعمال. 

ن لأول عاويقاس مدى نجاح المؤسسة بقدر كفاءة قسم الموارد البشرية فيها؛ إذ إن هذا القسم هو المسؤول 

 ة الخاص التوظيف، واختيار الكفاءات التي سوف تنظم إلى المؤسسة، بالإضافة إلى بعض القرارات المصيرية

  شرية، ممارد الببالمؤسسة، كما أن كثيرًا من المهام الضرورية لتلبية احتياجات العمل تكون من مهام قسم الموا

 .يستدعي وضع خطوط ثابتة تبين مهام هذا القسم بشكل واضح  
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 لموارد ارة اإدادارة الموارد البشرية هي مجال يهتم بتنظيم وإدارة العنصر البشري داخل المنظمة, تشمل مهام 

ا ب والمزايلرواتالبشرية التوظيف والتوجيه والتدريب وتقييم الأداء وتطوير المهارات وتحفيز الموظفين وإدارة ا

 وكذلك إدارة العلاقات العمالية. 

ة ملة بطريقالعا الهدف الرئيسي من إدارة الموارد البشرية هو تحقيق أهداف المنظمة من خلال تنظيم وتنمية القوى

ة تلعب لبشريافعالة ومستدامة ويعتبر العنصر البشري أحد أهم الأصول في أي منظمة، ولذلك فإن إدارة الموارد 

 .دوراً حاسماً في نجاح واستمرارية المنظمة

ر ارة وتطويلال إدإدارة الموارد البشرية تعتبر عمودًا فقرياً لأي منظمة، حيث تهدف إلى تحقيق أهداف المنظمة من خ

سات وير سياأصولها، وهي الموظفين وتقوم إدارة الموارد البشرية بتوظيف وتدريب الموظفين المناسبين، وتطأهم 

رية في وارد البشرة الموإجراءات تحفز الإبداع والإنتاجية، وتحسين العلاقات العملية داخل المنظمة وبالتالي، تساهم إدا

نظمة اف المبين الموظفين والإدارة، وتساهم في تحقيق أهد خلق بيئة عمل صحية ومشجعة، تعزز التفاعل الإيجابي

 بكفاءة.

 

وتتضمن هذه  إدارة الموارد البشرية هي مجال أساسي في إدارة الأعمال يهتم بإدارة العنصر البشري في المنظمة,

عمالية, علاقات الرة الاالإدارة توظيف وتطوير الموظفين، وإدارة الأداء، وتنظيم التدريب، وتحديد الرواتب والمزايا، وإد

ق يرها، وخلة وتطوويهدف مجال إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق أهداف المنظمة من خلال الاستثمار في القوى العامل

ً في نجاح المنظم ي ث تساهم فات، حيبيئة عمل إيجابية ومشجعة للموظفين. تعتبر إدارة الموارد البشرية عاملاً حاسما

 ومؤهلة لتحقيق الأهداف المؤسسية بكفاءة وفعالية.بناء فرق عمل متحفزة 

على  لى التغلبظمات عولكن، من خلال الاستراتيجيات والسياسات الفعاّلة، يمكن لإدارة الموارد البشرية أن ت ساعد المن

 .هذه التحديات وتحقيق النجاح

 

 .، ت عدّ الموارد البشرية عنصرًا أساسياً لنجاح أي منظمةولذلك

فمن خلال الاستثمار في الموارد البشرية، يمكن للمنظمات تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتحسين أدائها وتعزيز قدرتها 

.ةعلى المنافس
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 :البحث مشكلة

ن هذه من بيو ,تتنوع مشكلات بحث إدارة الموارد البشرية بحسب السياق العملي والتحديات التي تواجهها المنظمة

 المشكلات:

ن اختيار ي تضم. التوظيف واختيار الموظفين المناسبين: تشمل هذه المشكلة عمليات اختيار الموظفين الفعالة الت1

 الأشخاص الذين يتمتعون بالمهارات والخبرات المناسبة لتحقيق أهداف المنظمة.

ات وقدر ريبية فعالة تساعد في تطوير مهارات. تطوير وتدريب الموظفين: تشمل هذه المشكلة تصميم برامج تد2

 الموظفين وتعزيز أدائهم.

ب ، حيث يتطلنظمات. إدارة الأداء والتقييم: يعتبر تقييم أداء الموظفين وإدارته مشكلة هامة تواجه الكثير من الم3

 تطوير أساليب وأدوات فعالة لتقييم الأداء وتحسينه.

ت بناء علاقاالة وذه المشكلة إدارة الصراعات وحل المشكلات العمالية بطرق فع. إدارة العلاقات العمالية: تتضمن ه4

 جيدة بين الإدارة والموظفين.

ضا اع وتعزز رالإبد. تحفيز وإدارة الأداء: تشمل هذه المشكلة تصميم أنظمة مكافآت وتحفيز ملائمة تعزز الإنتاجية و5

 الموظفين.

لبشرية الموارد اوالتحليل واستخدام الأدوات والمفاهيم الحديثة في مجال إدارة تتطلب معالجة هذه المشكلات البحث 

 لتطوير استراتيجيات فعالة تساهم في تحقيق أهداف المنظمة وتعزز تنافسيتها في السوق.

 

 أهمية البحث:
 الموارد البشرية ي عتبر أساسياً لعدة أسباب:

 ملية، ممائة العالعمال وتأثيره على الأداء والتفاعل في البيفهم السلوك التنظيمي: يساعد البحث في فهم سلوك 

 يمكن الشركات من اتخاذ القرارات الاستراتيجية الأفضل.

لموارد ادارة تطوير سياسات وإجراءات فعّالة: يوفر البحث بيانات وتحليلات تساعد في تطوير وتحسين سياسات إ

 البشرية بما يتناسب مع احتياجات وأهداف المؤسسة.

عن  هم ورضاهمتاجيتتحسين الأداء العملي: ي مكّن البحث من اكتشاف الأساليب الفعّالة لتحفيز الموظفين وتعزيز إن

 .العمل، مما يساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة

اتيجية لاسترالتوجيه الاستراتيجي: يوفر البحث رؤى مهمة تساعد القادة وصناع القرار في تحديد الاتجاهات ا

 .ارة الموارد البشرية وتحقيق أهداف الشركة بشكل أفضللإد

ة في ت العالميتطوراتحليل الاتجاهات العالمية: ي مكّن البحث في إدارة الموارد البشرية من متابعة الاتجاهات وال

 .هذا المجال والاستفادة من الأفكار والممارسات الجديدة لتطوير العمليات الداخلية
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:أهمية نظرية  

 

ستساعد نتائج هذا البحث شركات القطاع الخاص في إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسات وكيفية تأثير 

وتطوير الممارسات الفعالة بما يضمن تحقيق أهدافها. السلوك،التدخلات الإدارية على هذا   

 

 

 

 

 

 :عملية أهمية

ين فراد الذوظيف الأالموارد البشرية من تحديد وت. توظيف واختيار الكوادر البشرية المناسبة: ي مكن عملية إدارة 

 يمتلكون المهارات والخبرات المناسبة لتحقيق أهداف المؤسسة.

اتهم ز مهار. تطوير الموارد البشرية: تشمل هذه العملية تقديم التدريب والتطوير المستمر للموظفين لتعزي

 وكفاءاتهم، مما يساهم في تحسين أدائهم وزيادة إنتاجيتهم.

ن هات لتحسيالتوجيو. إدارة الأداء: تتضمن عملية إدارة الموارد البشرية تقييم أداء الموظفين وتقديم الملاحظات 

 أدائهم وتحقيق الأهداف المحددة.

لموظفين اة بين . إدارة العلاقات العمالية: تسهم عملية إدارة الموارد البشرية في بناء علاقات جيدة وإيجابي

 التواصل والتفاهم داخل المؤسسة. وإدارتهم، مما يعزز

د رة الموارية إداتحفيز الموظفين: من خلال تقديم برامج التحفيز والمكافآت وتوفير بيئة عمل ملائمة، يمكن لعمل

 البشرية تعزيز رغبة الموظفين في تحقيق النجاح والابتكار.

ف يق أهداقوي وفعال يساهم في تحقبشكل عام، فإن عملية إدارة الموارد البشرية تساهم في بناء فريق عمل 

 المؤسسة وتحقيق التنمية المستدامة.
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 : سئلة البحثأ   

 

 كيف يمكن تطوير بيئة عمل إيجابية وداعمة للإبداع والابتكار؟

 ما هو تأثير القيادة الفعاّلة في تحقيق أهداف المؤسسة وتوجيه سلوك الموظفين؟

 تحسين أداء الموظفين؟ما هو دور التوجيه والتدريب في 

 كيف يمكن تحسين التوازن بين العمل والحياة الشخصية لدى الموظفين لتعزيز رضاهم وأدائهم؟

 كيف يؤثر تطبيق سياسات إدارة الموارد البشرية على رضا الموظفين وأدائهم؟

 

 :أهداف البحث     

م في العملفهم تأثير سياسات إدارة الموارد البشرية على أداء الموظفين ورضاه  

 تحليل عوامل التحفيز والتوجيه التي تؤثر على أداء الموظفين

 دراسة تأثير السلوك التنظيمي والثقافة التنظيمية على أداء وفعالية المؤسسة

 استكشاف دور القيادة الفعالة في تحقيق أهداف المؤسسة وتوجيه سلوك الموظفين

وتحقيق التوازن بين استدامة العمل تحليل استراتيجيات الحفاظ على الموارد البشرية  

 

 فرضيات البحث

  H1 الفرضية الرئيسية  

 يوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين ادارة الموارد البشرية ونجاح المنظمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الـتطويـر و رضا الموظفين
الأداء استراتيجية  

 السلوك التنظيمي

 مهارات التواصل
 

 نجاح المنظمة 
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 منهجية البحث

 فلسفة الدراسة: الوضعية -

 منهج الدراسة: الاستنتاجية -

 استراتيجية الدراسة: المسحية -

 خيارات الدراسة: الكمية -

 الأفق الزمني: المقطعية -

 التقنيات وجمع المعلومات: الاستبيانات -

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تم تصميمها بواسطة الباحث

 

 

 

 

      

 الاستبيانات المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية
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 هيكل المشروع المقترح :
 الفصل الأول: المقدمة

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار العام للدراسة

 الاطار النظري

 منهجية الدراسة

 التحليل الاحصائي

والخاتمةمناقشة النتائج   
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