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 ئهداء 

 

أهدي هذا العمل إلى والديّ العزٌزٌن، اللذٌن كانا لً مصدر دعم وإلهام لا 

والدي ٌنضب. إلى والدتً الحنون، التً لطالما كانت لً العون والسند، وإلى 

 .الكرٌم، الذي علمّنً معنى الجد والاجتهاد

إلى زوجتً الحبٌبة، التً تحملت معً عناء هذه الرحلة الأكادٌمٌة بصبرٍ 

 .ومحبة، والتً كان دعمها وتشجٌعها المستمرٌن من أهم أسباب نجاحً

ًّ بعلمهم وتوجٌهاتهم، وكانوا لً خٌر  إلى أساتذتً الأفاضل، الذٌن لم ٌبخلوا عل

 .ن ومعلمٌنمرشدٌ

إلى زملائً وأصدقائً، الذٌن كانوا لً رفقاء درب، وتشاركنا معاً لحظات 

 .الفرح والتحدي

وأخٌرًا، إلى كل من آمن بقدراتً وشجعنً على المضً قدمًا، أهدي هذا العمل 

كتقدٌر وامتنان لكل دعم ومساندة تلقٌتها. أسأل الله أن ٌوفقنا جمٌعاً لما فٌه الخٌر 

 .والنجاح



 (د )

 شىس وجلدًس

 .الرلاة والدلام عمى نبيشا محمد وعمى آلة وصحبو أجسعين

أتقجم بخالص الذكخ والتقجيخ إلى والجيّ العديدين، المحين كان ليسا الفزل الأكبخ في 

تذجيعي ودعسي طهال مديختي الأكاديسية. إن تزحياتيسا ودعسيسا اللامحجود كان ليسا 

 .ازالأثخ العسيق في وصهلي إلى ىحا الإنج

أعبخ عن امتشاني العسيق لدوجتي الغالية، التي كانت لي الدشج والعهن، متحسمةً معي كل 

صعهبات ىحه الخحمة بتفانٍ وصبخ. دعسيا الجائم وتذجيعيا السدتسخ كانا مرجر قهة وإليام 

 .أتهجو بذكخ خاص لأساتحتي الكخام، وعمى رأسيم مذخف رسالتي، لي

 ج محمد حدنيد. الفيرل عبج الحس

 د. فايد جخاد

الحين لم يبخمها عميّ بعمسيم وتهجيياتيم القيسة، وكان لخبختيم وإرشادىم الأثخ الكبيخ في 

 .إنجاز ىحا البحث

أشكخ زملائي وأصجقائي الحين كانها لي العهن والجعم، والحين شاركهني تحجيات ىحه الخحمة 

 .وساىسها بشرائحيم ومداعجتيم في إتسام ىحا العسل

د أن أعبخ عن شكخي وامتشاني لكل من ساىم بجعسو وتذجيعو، سائلًا الله أن يهفقشا أخيخًا، أو 

 .جسيعًا لكل خيخ، وأن يجعل ىحا العسل خطهة نحه مدتقبل مذخق 



( ٌ) 

 االإظخسلص

ّ الظُاخُت ّ بالخوبُم ُلى   َدفذ الدزاطت ئلى مِسفت دوز الخىهمت في هجاح االإؼازَ مؼازَ

ا مً  الِلاء  في الظِىدًت ، وجم اطخسدام االإىهج الىؿفي الخدلُلي لخدلُم أَداف الدزاطت. جم ازخُازَ

 ّ ّ  الِلاء الِاملحن في مؼازَ منها غحر ؿالخت للخدلُل وهىَ الُِىت  03اطدباهت واطترحاَ  063، وجم جىشَ

 لُلي .الِؼىاةُت البظُوت. ، و لخدلُم أَداف الدزاطت جم اجباَ االإىهج الىؿفي الخد

جىؿلذ هخاةج الدزاطت ئلى وحىد أزس ذو دلالت ئخـاةُت للخىهمت بأبِادَا االإؼازهت، االإظاءلت، 

ّ الظُاخُت  ،وأوؿذ الدزاطت ُدد مً الخىؿُاث وان أَمها : كسوزة كسوزة  الؼفافُت ُلى هجاح االإؼازَ

ّ الظُاخُت ُلى جدظحن الخفاُل بحن الِاملحن مً زلاٌ جفُِل الأ وؼوت غحر السطمُت جسهحز االإؼازَ

ّ الظُاخُت الظُاطت الباب االإفخىح للمان أهبر كدز  لخدظحن الخىاؿل بُنها وبحن الِاملحن،وجبجي االإؼازَ

 ممىً مً ئػسان الِاملحن بـىاُت اللسازاث المخخلفت.

 

ّ الظُاخُت   -: الخىهمت اليلماث االإفخاخُت ّ  -هجاح االإؼازَ  في الظِىدًت. الِلاء مؼازَ
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(1) 

: الؤ   طاز العام للدزاطتالفصل الأوٌ

 :ملدمت 1.1

ّ شادث أَمُت  في ُاالإىا االإِاؿس ُمىما في الدوٌ الىامُت وزـىؿا في الدوٌ  تالاكخـادً االإؼازَ

الِسبُت خُث حِاوي مً أشماث اكخـادًت وطُاطُت واحخماُُت جخمثل في اهسفاق دزىلها الىهىُت 

والفسدًت واهسفاق الؤهخاحُت في مُادًً الأوؼوت المخخلفت، بالإكافت ئلى طىء اطخغلاٌ االإىازد االإخاخت 

ت الخلىُت والخىىىلىحُت، واهدؼاز البوالت، والخبُِت الاكخـادًت الخازحُت، وازجفاَ وكِف مظخىي االإِسف

ا مً الأشماث الأزسي، ولهرا لاشلذ جدخل كلُت الاَخمام بالىمى الاكخـادي الأَمُت الىبري  االإدًىهُت وغحرَ

ا الخُاز السةِس ي والأمثل للخسلف مً َرٍ الأشماث المخخلفت، وزغم َرٍ الجه ىد االإبرولت مً هسف باُخبازَ

ّ الدوٌ الِسبُت لخدلُم همى ئلا له لم ًىِىع بـفت ملمىطت في جدظً االإإػساث  تكخـادًالا االإؼازَ

اث مِِؼت مخدهُت ومِدلاث  الاكخـادًت وفلا لخولِاتها، بل بلُذ مٌِم الدوٌ الِسبُت حِاوي مً مظخىٍ

والاحخماعي والظُاس ي وهُفُت ُمله همى مىسفلت فخولب الأمس البدث في هبُِت الىٌام الاكخـادي 

لت وأطلىب الخىم في كفف الاتهام هٌسا الإا أهذ ئلُه هخاةج الظُاطاث الاكخـادًت في َرٍ  فأؿبدذ هسٍ

.  (0301)بىزالع، الدوٌ

ًهسث الخاحت ئلى الخىهمت هدُجت جىحه الِدًد مً الدوٌ ئلى جبجي الىٌم الاكخـادًت 

خماد ُلى  الأمس الري أدي ئلى هدُجت هبر   في جىمُت اكخـادَا المخلي َّ الظُاخُت االإؼاز السأطمالُت، أي اُلا

ل حجم جلً الؼسواث وإلى اهفـاٌ االإلىُت ًُ الؤدازة وأزرث الؼسواث با اتها ملبدث ًُ جمىٍ ؼسوُ

بمـادز أكل جيلفت مً اللسوق االإـسفُت، وذلً دفّ الؼسواث ئلى الاججاٍ هدى الأطىاق االإالُت وهسح 

، فاشداد اهخلاٌ زؤوض الأمىاٌ ُبر الخدود.   (0301)الصاٌغ،أوزاكها االإالُت للخداوٌ

ّول َرٍ الخوىزاث أدث ئلى كِف آلُاث السكابت ُلى أداء  ً فيها االإؼازَ مل االإدًسٍ ، مما وُ

حظبب بددور أشماث مالُت هبحرة أدث ئلى انهُاز الِدًد مً االإـازف دفِذ جلً االإؼاول االإالُت ئلى كسوزة 

ص الثلت واالإـداكُت في  ت مً االإِاًحر واللىابى الأزلاكُت واالإهىُت التي حِمل ُلى حِصٍ ئًجاد مجمىُ



(0) 

ّالبُاهاث واالإِلىماث التي جوسخها  خم جدلُم ذلً مً زلاٌ  ، ت ُملها، وحِمل ُلى كبى آلُ االإؼازَ وٍ

ت مً اللىاُد واالإبادب التي جدد مً وافت االإمازطاث السدًئت التي كد جلىم بها الؤدازة، وجددد اللُم  مجمىُ

الأزلاكُت للممازطاث الظلُمت، وجدافٍ ُلى خلىق االإظاَمحن وجدلُم الِدالت فُما بُنهم، وحِمل ُلى 

ادة الثلت في أداء   (0300)الخسبي،ومِالجت أوحه اللـىز في مِاملاتها.  ُاخُتالؼسواث الظشٍ

ت جمازطها الؤدازة والهُئاث الؤػسافُت  جبيذ الخىهمت جلً اللىاُد خُث ُدث بمثابت ُملُت ئدازٍ

ً الخىفُرًحن واالإساحِحن الدازلُحن والخازحُحن والِاملحن في أهٌمت  طىاء أُلاء مجلع الؤدازة واالإدًسٍ

المخاطبت مً أحل جدلُم طلامت الؼسهت وكمان خلىق االإظاَمحن وجدلُم الثلت السكابت والخفخِؽ و 

 (0301)الصاٌغ، .واالإـداكُت بالبُاهاث االإالُت االإيؼىزة

ل التي ُدث مً الىطاةل الخدًثت في   التي جلىم بخجمُّ  الؼسواث الظُاخُتمدافٍ الخمىٍ

ا في  ً لخُِد اطدثمازَ ػساء وبُّ الأوزاق االإالُت باطخسدام ئدازة ذاث االإدزساث مً ُدد هبحر مً االإظدثمسٍ

ً، كد اهدؼسث ؿىاُتها بؼيل هبحر في الأطىاق الإا جلدمه مً  زبرة ُالُت وبهدف جدلُم الأزباح للمظدثمسٍ

 .مصاًا ُدًدة الإظدثمسيها

ّ الظُاخُت بالخوبُم ُلى  ومً َىا حاءث فىسة الدزاطت بِىىان أزس الخىهمت في هجاح االإؼازَ

 ّ  في الظِىدًت. لِلاء امؼازَ

 :مشيلت الدزاطت 1.1

ت االإملىت  ّ كاُدة 0303ٌِد اللواَ الظُاحي أخد أَم زواةص جدلُم زؤٍ ، للإطهام في جىىَ

خماد ُلى الىفى وجلم مىٌىمت الظُاخت ول مً وشازة الظُاخت، وؿىدوق  ،الاكخـاد الىهجي وزفم اُلا

الخىمُت الظُاحي، والهُئت الظِىدًت للظُاخت، والهُئت الظِىدًت للبدس الأخمس، وبسهامج السبى الجىي، 

ا لخدلُم   لأفلل االإِاًحر الِاالإُت، لخخيامل أدوازَ
ً
طظذ ول منها وفلا

ُ
ومجلع الخىمُت الظُاحي والتي أ

 .َرا اللواَ الهام ومظاهدجه في الىمى والاشدَاز همىخاث ومظتهدفاث
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 ّ ٌِد اللواَ الظُاحي زهحزة أطاطُت كمً السواةص التي حِخمد ُليها اطتراجُجُت الخىىَ

الاكخـادي في االإملىت الِسبُت الظِىدًت، في وكذ ًفسث فُه بدىٌُم ُدًد مً الفِالُاث الِاالإُت الىبري 

اق  ا الفىش بدىٌُم ئهظبى السٍ )  .0303(، وبما ًدفّ لسفّ مظتهدفاث اللواَ للِام 0303)آزسَ

 (0300الخسبي،

 ّ ٌِد اللواَ الظُاحي زهحزة أطاطُت كمً السواةص التي حِخمد ُليها اطتراجُجُت الخىىَ

% مً حجم الىاجج 8ٌظهم اللواَ الظُاحي بيظبت جـل ئلى ، الاكخـادي في االإملىت الِسبُت الظِىدًت

 للبُاهاث التي هؼف ُنها الخوُب لدي مؼازهخه المخلي الؤحمالي في ال
ً
ظِىدًت بنهاًت الِام الجازي، هبلا

ادة التي ػهدتها وظبت مظاَمت اللواَ بـ   جلً الصٍ
ً
، واؿفا

ً
في مىخدي مبادزة الظِىدًت الخلساء أزحرا

ادة االإلوسدة" في طبُل الىؿىٌ الإظتهدفاث   .0303"الصٍ

ت الظِىد ُلى زفّ مظاَمت اللواَ في الىاجج مً وظبت  0303ًت ًأحي ذلً في وكذ زهصث فُه زؤٍ

  .%13% ئلى ما ًـل ئلى 0

خللذ الظِىدًت االإسهص الثاوي ُاالإُا في همى ُدد الظُاح الىافدًً مىر بداًت الِام الخالي و 

س الظُاخت 0319% ملازهت للفترة هفظها مً الِام 68وختى ػهس ًىلُى )جمىش( بيظبت   لخلسٍ
ً
م وفلا

، والري لفذ ئلى أن "الاطتراجُجُت الىهىُت للظُاخت"، والتي 0300بدظب ما وزد في بُان مىاشهت الِالمي، و 

ُفت حدًدة في اللواَ  .حظهم في جىمُت اللواَ مً زلاٌ زلم ملُىن وً

ت مً  وهٌسا الإا للواَ الظُاخت مً أَمُت هبري في الاكخـاد الظِىدي وان لابد مً مجمىُ

ُد ُلى جىٌُم آلُاث ُمل َرا اللواَ وجمثلذ َرٍ اللىاهحن في الخىهمت اللىاُد واللىاهحن التي حظا

ت االإملىت الِسبُت الظِىدًت   .0303جماػُا مّ جوىزاث َرا الِـس وجدلُلا لسؤٍ

ت مً الِاملحن في كواَ الظُاخت ووان  باحساءوهٌسا الإا طبم فلد كام الباخث  ملابلت مّ مجمىُ

ا في هجاح  ( ُامل وكد كام133ُددَم ما ًلازب ) باطخولَا آزائهم خىٌ أَمُت الخىهمت ومدي جأزحرَ

ت مً الأطئلت والاطخماَ ئلى آزاء الِاملحن وفي نهاًت االإلابلت كد جىؿل   ّ مً زلاٌ اكتراح مجمىُ االإؼازَ
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ّ الظُاخت ومً  الباخث ئلى وحىد كـىز وهدزة في الدزاطاث التي جلمىذ ُلاكت الخىهمت بىجاح االإؼازَ

ّ  اخث مً ؿُاغت مؼيلت دزاطخهمىً البزم ج للخِسف ُلى مدي جأزحر الخىهمت ُلى هجاح االإؼازَ

ّ الظُاخُت " بالخوبُم ُلى   .في الظِىدًت الِلاء مؼازَ

 ت:أهمُت الدزاط 1.1

ت في الِـس الخدًثأَمُت الدزاطت في جخمثل  اث الخُىٍ خُث جىاولذ  جىاولها أخدي االإىكىُ

ّ الظُاخُتأزس الخىهمت في هجاح مىكىَ  ّ  االإؼازَ ، في الظِىدًت" الِلاء " دزاطت جوبُلُت ُلى مؼازَ

والتي لم جخم دزاطتها بؼيل واف لرلً، مً االإإمل أن جيىن الدزاطت الخالُت مجلت ُلمُت خدًثت، وجيىن 

 للباخثحن لإحساء الدزاطاث االإخِللت بىىَ الدزاطاث الخالُت
ً
هما جىمً أَمُت الدزاطاث في مِالجتها  ،َدفا

ّ الظُاخُت  .للخىهمت وهجاح االإؼازَ

 الأهمُت العلمُت: 1.1

ت لجمُّ االإخغحراث التي الِلمُت في أَمُت الدزاطت جىمً  أنها حظاَم في جىكُذ الأهس الىٌسٍ

َمُتها مما ًلي: وجيبّ أ ،جىاولتها الدزاطت مً حهت، وفي جفـُل هُفُت كُاض جلً االإخغحراث مً حهت أزسي 

ّ الظُاخُتمفاَُم جللي الدزاطت اللىء ُلى  بهرٍ االإىاكُّ ُلى وحه   الخىهمت، هجاح االإؼازَ

ّ الظُاخُتبخفُِل  الخـىؾ، ًلدم جىؿُاث جخِلم  " دزاطت جوبُلُت ُلى  أزس الخىهمت في هجاح االإؼازَ

 ّ  .في الظِىدًت" الِلاء مؼازَ

 الأهمُت العملُت: 1.1

ّ الظُاخُتدزض ج امً وىنه الِملُت لهرٍ الدزاطتجيبّ الأَمُت  "  أزس الخىهمت في هجاح االإؼازَ

ّ دزاطت جوبُل ُلى في الؼسواث في  الظِىدًت ، مما ٌظاُد ؿىاَ اللساز في الظِىدًت الِلاء ُت ُلى مؼازَ

فان  َىا ومً ،الاطخفادة مً هخاةج َرٍ الدزاطت في جدلُم مدي فاُلُت جوبُم َرٍ الأهٌمت في مإطظاتهم

ُلى جبجي طُاطاث واضخت ومىاطبت، واجساذ اللسازاث االإىاطبت فُما ًخِلم  الؼسواثَرٍ الدزاطت حظاُد 

ّ خباز الخىؿُاث التي كدمتها َرٍ الدزاطت. بالخىهمت، هجاح االإؼازَ  ، وذلً مً زلاٌ الأزر في اُلا
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 :أهداف الدزاطت 1.1

 –) االإؼازهت بأبِادَا أزس الخىهمتًىمً الهدف السةِس ي للدزاطت الخالُت في الخِسف ُلى 

ّ الظُاخُتالؼفافُت(  –االإظألت  ّ في هجاح االإؼازَ  في الظِىدًت" الِلاء " دزاطت جوبُلُت ُلى مؼازَ

ُت ُلى الىدى الخالي: ت مً الأَداف الفسُ خفسَ مً الهدف السةِس ي مجمىُ  وٍ

  االإؼازهتالخِسف ُلى مدي جأزحر  ّ ّ الظُاخُت بالخوبُم ُلى مؼازَ في   الِلاء ُلى هجاح االإؼازَ

 االإملىت الِسبُت الظِىدًت.

  االإظألتالخِسف ُلى دزحت جأزحر  ّ ّ الظُاخُت بالخوبُم ُلى مؼازَ االإملىت  فيالِلاء ُلى هجاح االإؼازَ

 الِسبُت الظِىدًت.

  الؼفافُت(الخِسف ُلى مدي جأزحر ّ ّ الظُاخُت بالخوبُم ُلى مؼازَ باالإملىت  الِلاء في هجاح االإؼازَ

 الِسبُت الظِىدًت.

  ت مً الىخاةج والخىؿُاث االإسجبوت بِىىان الدزاطت والاطخفادة منها مظخلبلا في الخىؿل ئلى مجمىُ

 المجاٌ الِلمي والِملي.

 حظاؤلاث الدزاطت 1.1

ت مً الأطئلت جخمثل فُما ًلي:مً زلاٌ مؼيلت الدزاطت وؿُاغت أَدا  فها ًمىىىا ؿُاغت مجمىُ

 ٌ  –االإظألت  –بأبِادَا) االإؼازهت  ئخـاةُت للخىهمت: َل ًىحد أزس ذو دلالت الظإاٌ السةِس ي الأو

ّ  الؼفافُت(  ّ الظُاخُت" دزاطت جوبُلُت ُلى مؼازَ  ؟في الظِىدًت الِلاء في هجاح االإؼازَ

ت ىبثم مً الظإاٌ السةِس ي مجمىُ ُت جخمثل فُما ًلي: وٍ  مً الأطئلت الفسُ

  ٌ ّ الظُاخُت في االإملىت الِسبُت  االإؼازهت: ما مدي جأزحر الظإاٌ الفسعي الأو ُلى هجاح االإؼازَ

 الظِىدًت؟
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 الظُاخُت باالإملىت الِسبُت االإظألت : ئلى أي مدي جإزس الظإاٌ الفسعي الثاوي ّ في هجاح االإؼازَ

 الظِىدًت؟

 الظُاخُت  الؼفافُت: ئلى أي مدي جإزس الظإاٌ الفسعي الثالث ّ ّ في هجاح االإؼازَ ئدازة االإؼازَ

 ّ  الِسبُت الظِىدًت؟ باالإملىتالِلاء بالخوبُم ُلى مؼازَ

 فسوض الدزاطت: 1.1

ت مً الفسوق جخمثل في:  لخدلُم أَداف الدزاطت وجدلُلها فلد اُخمد الباخث ُلى مجمىُ

 بأبِادَا)االإؼازهتللخىهمت  (α≤0.05ئخـاةُت ُىد مظخىي ) لا ًىحد أزس ذو دلالت: الفسطُت السةِظُت

ّ الؼفافُت –االإظألت  – ّ الظُاخُت" دزاطت جوبُلُت ُلى مؼازَ  .في الظِىدًت الِلاء (  في هجاح االإؼازَ

ُت جخمثل فُما ًلي: ت مً الفسكُاث الفسُ ىدزج مً الفسكُت السةِظُت مجمىُ  وٍ

 لا ًىحد أزس : الفسطُت الفسعُت الأولى ( ذو دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىيα≤0.05) في هجاح  لمؼازهتل

ّ الظُاخُت باالإملىت الِسبُت الظِىدًت.  االإؼازَ

  لا: الثاهُتالفسطُت الفسعُت ( ًىحد أزس ذو دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىيα≤0.05) في هجاح  لمظألتل

 ّ ّ الظُاخُت بالخوبُم ُلى مؼازَ  باالإملىت الِسبُت الظِىدًت. الِلاء االإؼازَ

 الفسطُت الفسعُت الثالثت :( لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىيα≤0.05) في  لؼفافُتل

ّ الظُاخُت باالإملىت الِسبُت الظِىدًت.  هجاح االإؼازَ

 همىذج الدزاطت: 1.1

في ( الؼفافُت –االإظألت  – بأبِادَا)االإؼازهتلخىهمت اٌظتهدف َرا الىمىذج الخِسف ُلى أزس 

 ّ ّ الظُاخُت" دزاطت جوبُلُت ُلى مؼازَ  .في الظِىدًت الِلاء هجاح االإؼازَ

 :(الؼفافُت –االإظألت  – بأبِادَا)االإؼازهتالخىهمت  االإخغير االإظخلل 

 الظُاخُت.االإخغير الخابع ّ   : هجاح االإؼازَ
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 (: مخغيراث الدزاطت1شيل )

 

 

 

 مً ئُداد الباخث

 :الدزاطاث الظابلت 1..1

: الدزاطاث العسبُت 
ً
 أولا

لُا: (، 1.11دزاطت ) بىزاض،  أزس الخىهمت على الىمى الاكخصادي: دزاطت خالت دوٌ شماٌ ئفسٍ

 1.11-...1الجصاةس، جىوع، االإغسب 

َدفذ َرٍ الدزاطت ئلى ئًجاد الِلاكت التي جسبى الخىهمت والىمى الاكخـادي في دوٌ ػماٌ 

لُا )الجصاةس، جىوع، االإغسب(.   ئفسٍ

يي همخغحر جابّ  التي اُخمدث ُلى بُاهاث ئحمالي الىاجج المخلي بالأطِاز الثابخت للدولاز الأمسٍ

لى بِم  مإػساث الخىهمت همخغحراث مظخللت وذلً وملُاض للىمى الاكخـادي لدوٌ الُِىت، وُ

 ،Panel-VECM باطخسدام

وكد جىؿلذ الدزاطت ئلى وحىد أزس ئًجابي ُلى االإدي البُِد باليظبت الإإػساث الخىهمت 

خوىز ولما  د وٍ االإدزوطت ُلى الىمى الاكخـادي، خُث اطدىدث الدزاطت ُلى أن الىمى الاكخـادي ًصٍ

ث أن مإػساث الخىهمت االإدزوطت لا حظبب في الىمى الاكخـادي جدظيذ مإػساث الخىهمت، وزلف البد

ل  .باالإدي اللـحر وإهما فلى باالإدي الوىٍ

 االإخغير الخابع

ع  هجاح االإشازَ

 الظُاخُت

 االإظخلل) الخىهمت(االإخغير 

 االإشازهت

 االإظألت 
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(، أزس الخىهمت على الالتزام الخىظُمي" دزاطت جطبُلُت على أهبر الجامعاث 1.11دزاطت) الصاٌغ، 

 العاملت في كطاع غصة وفم بطاكت مسهص الخيامل االإخىططي.

الخىٌُمي  الالتزامُلى أزس واكّ خىهمت اهبر الجامِاث في كواَ غصة ُلى  َدفذ الدزاطت للخِسف

 وفم بواكت مسهص الخيامل االإخىطوي.

اث  الدزاطتوكد اطخسدم االإىهج الىؿفي الخدلُلي، وجيىن مجخمّ   الؤػسافُتمً حمُّ االإظخىٍ

ا الِاملت بأهبر الجامِاث في كواَ غصة  س، )الؤطلامُتأوادًمُا و ئدازٍ  000و البالغ ُددَم  الأكص ى(، الأشَ

ى ُدد  168وأداة لجمّ البُاهاث، وجيىهذ ُُىت الدزاطت مً  الاطدباهت، وجم اطخسدام   الاطدباهاثوَ

ِها واطتردادَا. الاطدباهاث% مً ئحمالي 79، وحؼيل الؤخـاتياالإظتردة والـالخت للخدلُل   التي جم جىشَ

بحن هبحرة ومخىطوت مً كبل أفساد الُِىت ُلى وجىؿلذ الدزاطت ئلى وحىد مىافلت جتراوح ما 

الظُاق والسطالت )وفلا لبواكت خىهمت مسهص الخيامل االإخىطوي  الدزاطت أبِاد خىهمت الجامِاث مدل 

ى االإؼازهت لم الاطخللالُت، الؤدازي ، الخىحه والأَداف ، المخاطبت واالإظاةلت) في خحن ئن البِد الخامع وَ

 الالتزامُىت، هما اهه اٌ جىحد مىافلت مً كبل أفساد الُِىت ُلى واكّ ًدٌى ُلى مىافلت أفساد الِ

ذاث  ازجباهُتكت لا، وجىؿلذ الدزاطت ئلى اهه جىحد ُ(الؼِىزي، االإُِازي، االإظخمس)الخىٌُمي بأبِادٍ 

( بواكت االإسهص الخياملي االإخىطوي)ئخـاةُت بحن واكّ خىهمت الجامِاث بلواَ غصة كُاطا ُلى  دلالت

بحن  ئخـاةُت دلالتجىحد فسوكاث ذاث  لاالخىٌُمي بأبِادٍ، وجىؿلذ أًلا الدزاطت ئلى اهه  تزاموالال

الخىٌُمي في أهبر الجامِاث بلواَ غصة  الالتزاممخىطواث جلدًس أفساد الُِىت خىٌ أزس الخىهمت ُلى 

ُفي  الخـيُف –(وفم بواكت مسهص ُ الخيامل االإخىطوي) ُص ث ي ئلى ول مً مخغحر ( الجيع  طىىاث  -الىً

 .(االإإطظت الخِلُمُت -الخدمت

جىٌُمُت مً كبل مجلع  جسـف لىاةذ وكسازاث وزسحذ الدزاطت بِدة جىؿُاث أَمها 

الخِلُم الِالي فُما ًسف جوبُم الجامِاث هٌام خىهمت مىخد وفِاٌ وهجي ًسف الجامِاث 

ُام والسةِظُت غحر السبدُت بؼيل الفلظوُيُت ًلصم حامِاث كواَ غصة به، كسوزة دُم الجامِاث بؼيل 

تهازاؾ مً كبل وشازة التربُت والخِلُم لخغوي اخخُاحاتها ليي جدافٍ ُلى  مّ مساكبت الىشازة  اطخمسازٍ
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جخأزس لا ًد أي جُازاث طُاطُت ًُ الخأزحر ُلى ُمل أهٌمت خىم الجامِاث ختى دللبى الجىدة، جد

ُمل وشازة  مجالاثُاث الظُاطُت والخصبُت في حمُّ حىدة الخدماث الخِلُمُت فيها برلً، فـل الجزا

 .وغصة ختى ًىـلح خاٌ الِمل فيها اللهبحن زام  للاشدواحُتالتربُت والخِلُم وجىخُد كسازاتها ججبىا 

س االإالُت: دزاطت جطبُلُت على البىىن (، 1.11دزاطت) الخسبي،  أزس خىهمت الشسواث على حىدة الخلازٍ

ٌ االإدزحت في الظىق   "االإالُت الظعىدًت "جداو

س االإالُت للبىىن االإدزحت في  َدف البدث ئلى دزاطت أزس خىهمت الؼسواث ُلى حىدة الخلازٍ

"  .الظىق االإالُت الظِىدًت "جداوٌ

ولأغساق الدزاطت جم اطخسدام االإىهج الىؿفي الخدلُلي، وجم اطخسدام أداة جدلُل المخخىي، 

 ىهمت الؼسواث.الإِسفت مدي الالتزام بخوبُم آلُاث خ

" والبالغ  وكد هبلذ الدزاطت ُلى حمُّ البىىن االإدزحت في الظىق االإالُت الظِىدًت "جداوٌ

ذ الدزاطت 0310( وكد جم اطدبِاد البىً الأَلي الخجازي ليىن ئدزاحه وان في ُام 13ُددَم ) م، وأحسٍ

 .(0319-0313زلاٌ الفترة )

س االإالُت للبىىن االإدزحت في الظىق االإالُت وأًهسث هخاةج الدزاطت أن مظخىي حىدة الخلازٍ

ىحد أزس ذو دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىي دلالت ) " مسجفّ، وٍ ( للالتزام بخوبُم α≤0.05الظِىدًت "جداوٌ

بِم آلُاث خىهمت الؼسواث وهي )جسهص االإلىُت، حجم مجلع الؤدازة، اطخللالُت لجىت الخدكُم( ُلى 

س االإالُت للبىىن االإد " خُث أن َرٍ الآلُاث فظسث حىدة الخلازٍ زحت في الظىق االإالُت الظِىدًت "جداوٌ

س االإالُت والباقي ًسحّ ئلى ُىامل أزسي، ولم جإزس آلُاث خىهمت الؼسواث 09.6 % مً الخغحر في حىدة الخلازٍ

ت احخماُاث مجلع  الأزسي وهي )اطخللاٌ مجلع الؤدازة، اشدواحُت مىـب زةِع مجلع الؤدازة، دوزٍ

س االإالُت وكد جم اطدبِاد  الؤدازة، ت احخماُاث لجىت الخدكُم( ُلى حىدة الخلازٍ حجم لجىت الخدكُم، ودوزٍ

ً زابخحن. ً )الخبرة االإالُت للجىت الخدكُم، وحىدة الخدكُم( لأنهما مخغحرً  االإخغحرً
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  ،أزس الخىهمت االإإطظُت في جدلُم االإيزة الخىافظُت: دزاطت مُداهُت (، .1.1دزاطت) الظىىس ي

 لدي االإشافي الخاصت في مدًىت عمان

َدفذ َرٍ الدزاطت ئلى حِسف أزس الخىهمت االإإطظُت في جدلُم االإحزة الخىافظُت لدي االإؼافي 

 الخاؿت في مدًىت ُمان.

( مؼفى، وجيىهذ وخدة الخدلُل 03( مؼافي زاؿت مً أؿل )7جيىن مجخمّ الدزاطت مً طبّ )

ت )مدًس ُام اث الؤدازٍ فحن( خُث بلغ ُددَم مً مسخلف االإظخىٍ ، هاةب مدًس ُام، زؤطاء الأكظام، االإىً

ّ )163( مىًفا، وواهذ ُُىت وخدة الخدلُل )003) ( ووان 106( اطدباهت، وجم اطترداد )163( وكد جم جىشَ

 ( اطدباهت. 101الـالح منها للاطخسدام )

ت مً الىخاةج أَمها: وحىد أزس ذي دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىي  جىؿلذ الدزاطت ئلى مجمىُ

( لخوبُم الخىهمت بأبِادَا مجخمِت )الؼفافُت، الِدالت، الاطخللالُت( في االإحزة الخىافظُت α≤0.05دلالت )

 بأبِادَا مجخمِت )الخيلفت، الجىدة، الؤبداَ( في االإؼافي الخاؿت في مدًىت ُمان. 

اؿت في جوبُم وكد أوؿذ الدزاطت بِدد مً الخىؿُاث وان أَمها كسوزة اطخمساز االإؼافي الخ

في َرٍ االإؼافي ُلى هُفُت الاطخفادة مً أبِاد الخىهمت. ب مىً  أبِاد الخىهمت، وهرلً كسوزة جدزٍ

أزس هظم االإعلىماث في جفعُل خىهمت الشسواث: دزاطت خالت شسواث الاطمىذ (، 1.11دزاطت) غسبي، 

 الغسب الجصاةسي 

بأبِاد فِالُتها )حىدة هٌام االإِلىماث، تهدف الدزاطت الخالُت ئلى مِسفت أزس هٌم االإِلىماث 

حىدة االإِلىماث، حىدة زدماث هٌم االإِلىماث، الاطخسدام، زكا االإظخسدم( في جفُِل خىهمت الؼسواث 

بمبادئها )الؤفـاح والؼفافُت، مظإولُاث مجلع الؤدازة، الِدالت، االإظإولُت الاحخماُُت، اخترام 

 .سواث الؤطمىذ الغسب الجصاةسي أصخاب االإـالح االإِىُت، الاهلبان( لدي ػ



(11) 

مً االإظخسدمحن  101خُث جم اطخسدام االإىهج الىؿفي الخدلُلي، ُلى ُُىت كـدًت كىامها 

النهاةُحن لىٌم االإِلىماث، ولازخباز همىذج الدزاطت جم مِالجت البُاهاث باطخسدام الىمرحت باالإِادلاث 

خماد ُلى البرهامج الؤخـاتي أمىض )  .(AMOS version.22الهُيلُت بالُا

وكد جىؿلذ الدزاطت ئلى أن هٌم االإِلىماث جإزس في جفُِل خىهمت الؼسواث بىحىد مظإولُاث 

لُه طازث جلُُماث الأزس في اججاَحن الأوٌ أزس مباػس  مجلع الؤدازة والِدالت واالإظإولُت الاحخماُُت وُ

 ومّ باقي االإبادب أزس غحر مباػس.

ت الشسواث: دزاطت جطبُلُت على أزس جطبُم كىا(، .1.1دزاطت) بلُلت، عد الخىهمت على اطخمسازٍ

 الشسواث الصىاعُت الأزدهُت

ت الؼسواث  َدفذ َرٍ الدزاطت ئلى ازخباز أزس جوبُم كىاُد خىهمت الؼسواث ُلى اطخمسازٍ

(. خُث جفترق 0316-0311الـىاُُت الأزدهُت االإدزحت في طىق ُمان، ًُ الفترة االإمخدة للأُىام )

ا، مً زلاٌ ازجفاَ مإػسي  الدزاطت أن دم حِثرَ ت الؼسواث وُ جوبُم كىاُد الخىهمت ًإدي ئلى اطخمسازٍ

، وؿافي الخدفم الىلدي مً ُملُاث الدؼغُل.  الِاةد ُلى الأؿىٌ

جي  ولخدلُم أَداف الدزاطت كدزث الِلاكت مً زلاٌ ازخباز جدلُل الاهدداز االإخِدد الخدزٍ

(Stepwise Multiple Regressionللخ ) ت الؼسواث مً زلاٌ أبِاد الخىهمت همخغحراث يبإ باطخمسازٍ

خماد ُلى البُاهاث االإالُت ٌ )  Time( ػسهت ؿىاُُت أزدهُت زلاٌ طلظلت شمىُت )61مظخللت، مً زلاٌ اُلا

Series Data ) 

( لأبِاد a ≤0.05وكد جىؿلذ الدزاطت ئلى وحىد أزس ذو دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىي دلالت )

لاء االإظخللحن في مجلع لإدازة، حجم المجلع، اشدواحُت دوز االإدًس خىهمت الؼسوا ث )ُدد اُلأ

ت الؼسواث، هما أػازث الىخاةج ئلى وحىد أزس ذو دلالت ئخـاةُت  الخىفُري، جسهص االإلىُت( ُلى اطخمسازٍ

، وؿافي الخدفمa ≤0.05ُىد مظخىي دلالت )  ( لأبِاد خىهمت الؼسواث ُلى ول مً الِاةد ُلى الأؿىٌ

ت الؼسواث.   الىلدي مً ُملُاث الدؼغُل وأبِاد مخغحر اطخمسازٍ
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ت الؼسهت أو  وكد أوؿذ الدزاطت كسوزة كُام طىق ُمان االإالي باؿداز مُِاز خىٌ اطخمسازٍ

الخِثر االإالي فيها والخيبإ به، ختى جلىم الؼسواث بأزر الاخخُاهاث والؤحساءاث اللاشمت ججىبا لخدور الخِثر 

ت َرٍ الؼسواث.االإالي الري طُ  إزس طلبا ُلى اطخمسازٍ

ل، ع الصغيرة الصىاعُت الأزدهُت(، 1.11دزاطت) حبرً  أزس الؤهخاج السشُم على هجاح االإشازَ

َدفذ الدزاطت ئلى كُاض أزس الؤهخاج السػُم بأبِادٍ )الؤهخـاج في الىكذ المخدد، والترجِب 

ّ الـغحر  ة الـىاُُت الأزدهُت بأبِادَا )الىمى، وجسفُم الدازلي، والـُاهت الىكاةُت( ُلى هجاح االإؼازَ

دفذ الدزاطت ئلى جىكُذ الفسوق في مظخىي جوبُم الؤهخاج (، الخيالُف، وجىلُد اللُمت االإلافت وَ

السػُم بأبِادٍ )الؤهخـاج فـي الىكذ المخدد، والترجِب الدازلي، والـُاهت الىكاةُت(، التي حِصي للمخغحراث 

 الإظخىي الخِلُمي، والخسـف، والخبرة الِملُت(. الدًمىغسافُت الشخـُت )ا

ددَا ) ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت وُ ( 063وكد جيىن مجخمّ الدزاطت مً حمُّ االإؼازَ

ّ الـغحرة الـىاُُت التي حِمل في الِاؿمت ُمان، وكد مط ى  ا. أما ُُىت الدزاطت فؼملذ االإؼازَ مؼسوُ

ا، أما وخدة 90الؤهخاج السػُم، فبلغ ُددَا ) ( طىىاث فأهثر، وجوبم ُىاؿس0ُلى جأطِظها ) ( مؼسوُ

 .  االإِاًىت فخيىهذ مً االإدًس الِام ومدًس الِملُاث في ول مؼسوَ

ولغاًاث حمّ البُاهاث اللاشمت لخدلُم أَداف الدزاطت جم اطخسدام الاطدباهت، وبِد جدلُل 

 ( SPSSالاحخماُُت )البُاهاث مً زلاٌ الاطخِاهت ببرهامج الخصمت الؤخـاةُت للِلىم 

جم الخىؿل ئلى الىخاةج الآجُت: وحىد أزس ذي دلالت ئخـاةُت ليل مً )الترجِب الدازلي، والـُاهت 

ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت وحىد أزس ذي دلالت ئخـاةُت ليل مً )الؤهخاج ، الىكاةُت( ُلى هجاح االإؼازَ

ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُتفي الىكذ المخدد، والترجِب الدازلي، والـُاهت الىكاة  ، ُت( ُلى همى االإؼازَ

وحىد أزس ذي دلالت ئخـاةُت ليل مً )الترجِب الدازلي، والـُاهت الىكاةُت( ُلى جسفُم الخيالُف في 

ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت وحىد أزس ذي دلالت ئخـاةُت للترجِب الدازلي ُلى جىلُد اللُمت  ، االإؼازَ

ّ لا ًىحد فسوكاث ذاث دلالت ئخـاةُت في مظخىي جوبُم ، الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت االإلافت في االإؼازَ
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الؤهخاج السػُم بأبِادٍ )الؤهخاج في الىكذ المخدد، والترجِب الدازلي، والـُاهت الىكاةُت( حِصي للمخغحراث 

 الدًمغسافُت الشخـُت )االإظخىي الخِلُمي، والخسـف، والخبرة الِملُت(. 

ّ الـغحرة الـىاُُت وفي كىء الىخ ادة اَخمام االإؼازَ اةج جم جلدًم ُدد مً الخىؿُاث منها شٍ

لت،  ت االإإَ بخوبُم الؤهخاج السػُم بجمُّ أبِادٍ، وجىفحر وافت مظخلصماث جوبُله، لا طُما االإىازد البؼسٍ

بُت االإخســت. ا مً زلاٌ ئلخاكها بالدوزاث الخدزٍ سَ  وجوىٍ

ع في الشسواث الهىدطُت االإخسصصت أزس جيامل طلظل(، 1.11دزاطت)علي، د على هجاح االإشازَ ت الخىزٍ

ع  بادازة االإشازَ

ّ في ا ُلى هجاح االإؼازَ د وأزسَ   َدفذ َرٍ الدزاطت ئلى الخِسف ُلى جيامل طلظلت الخىزٍ

ّ في الأزدن   .الؼسواث الهىدطُت االإخسـف بادازة االإؼازَ

الخدلُلي للخِامل مّ البُاهاث المجمِت وجـيُفها، وذلً    واطخسدم الباخث االإىهج الىؿفي

والجصء الخدلُلي منها للخـىٌ ُلى هخاةج ازخباز فسكُاث الدزاطت،  لىؿف الٌاَسة والمجخمّ االإبدىر، 

س اطدباهت لجمّ مدًس مؼسوَ في َرٍ الؼسواث،  118البُاهاث، خُث جيىهذ ُُىت الدزاطت مً    وجم جوىٍ

( لخدلُل البُاهاث وازخباز فسكُاث SPSSبسهامج السشمت الؤخـاةُت للِلىم الاحخماُُت )   واطخسدم الباخث

    الدزاطت.

 ≥ αوجىؿل الباخث ئلى ُدة هخاةج أَمها أهه ًىحد أزس ذو دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىي دلالت )

د،    (0.05 د بأبِادَا )الِلاكاث مّ االإىزدًً، َُيل ػبىت الخىزٍ الؤمداد،    جيامللخيامل طلظلت الخىزٍ

، جيلفت ّ )الؤهخاج بالىكذ المخدد، حىدة ُملُاث االإؼسوَ ً( ُلي هجاح االإؼازَ ( في الؼسواث    الخسصٍ االإؼسوَ

."ّ    الهىدطُت االإخســت بادازة االإؼازَ

الدؼازن    ُلى هخاةج الدزاطت فلد أوص ى الباخث ُدة جىؿُاث أَمها كسوزة الاطخمساز في وبىاء 

جـمُم االإىخجاث،    اون بحن الؼسهت ومىزديها في مجالاث اجساذ اللسازاث المخخلفت، هلسازاثوالخيظُم والخِ

س مىاؿفاث االإىاد، وكسازاث جدظحن هسق الؤهخاج.    وكسازاث جوىٍ
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ل، ع الصغيرة الصىاعُت الأزدهُت(، 1.11دزاطت) حبرً  أزس الؤهخاج السشُم على هجاح االإشازَ

َدفذ الدزاطت ئلى كُاض أزس الؤهخاج السػُم بأبِادٍ )الؤهخاج في الىكذ المخدد، الترجِب 

ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت بأبِادَا )الىمى، جسفُم  الدازلي، الـُاهت الىكاةُت( ُلى هجاح االإؼازَ

 الخيالُف، جىلُد اللُمت االإلافت(. 

بُم الؤهخاج السػُم بأبِادٍ )الؤهخاج في هما َدفذ الدزاطت ئلى جىكُذ الفسوق في مظخىي جو

الىكذ المخدد، الترجِب الدازلي، الـُاهت الىكاةُت( والتي حِصي للمخغحراث الدًمىغسافُت الشخـُت 

 )االإظخىي الخِلُمي، الخسـف، الخبرة الِملُت(. 

ددَا ) ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت وُ ( 063وكد جيىن مجخمّ الدزاطت مً حمُّ االإؼازَ

ا.مؼ  سوُ

ّ الـغحرة الـىاُُت التي حِمل في الِاؿمت ُمان وكد مط ى  أما ُُىت الدزاطت فؼملذ االإؼازَ

ا، أما 90( طىىاث فأهثر، وجوبم ُىاؿس الؤهخاج السػُم، خُث بلغ ُددَا )0ُلى جأطِظها ) ( مؼسوُ

. ولغاًاث حمّ ال بُاهاث اللاشمت وخدة االإِاًىت فخيىهذ مً االإدًس الِام ومدًس الِملُاث في ول مؼسوَ

لخدلُم أَداف الدزاطت جم اطخسدام الاطدباهت، وبِد جدلُل البُاهاث مً زلاٌ الاطخِاهت ببرهامج 

 ( SPSSالخصمت الؤخـاةُت للِلىم الاحخماُُت )

جم الخىؿل ئلى الىخاةج الآجُت: وحىد أزس ذي دلالت ئخـاةُت ليل مً )الترجِب الدازلي، الـُاهت 

ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُتالىكاةُت( ُلى هجاح ا وحىد أزس ذي دلالت ئخـاةُت ليل مً )الؤهخاج ، الإؼازَ

ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت ، في الىكذ المخدد، الترجِب الدازلي، الـُاهت الىكاةُت( ُلى همى االإؼازَ

الُف في وحىد أزس ذي دلالت ئخـاةُت ليل مً )الترجِب الدازلي، الـُاهت الىكاةُت( ُلى جسفُم الخي

ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت وحىد أزس ذي دلالت ئخـاةُت للترجِب الدازلي ُلى جىلُد اللُمت ، االإؼازَ

ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت.  لا ًىحد فسوكاث ذاث دلالت ئخـاةُت في مظخىي -6االإلافت في االإؼازَ
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الدازلي، الـُاهت الىكاةُت( حِصي  جوبُم الؤهخاج السػُم بأبِادٍ )الؤهخاج في الىكذ المخدد، الترجِب

 للمخغحراث الدًمغسافُت الشخـُت )االإظخىي الخِلُمي، الخسـف، الخبرة الِملُت(.

ّ الـغحرة الـىاُُت  ادة اَخمام االإؼازَ وفي كىء الىخاةج جم جلدًم ُدد مً الخىؿُاث منها شٍ

لت بخوبُم الؤهخاج السػُم بجمُّ أبِادٍ، وجىفحر وافت مظخلصماث جوبُله  ت االإإَ لا طُما االإىازد البؼسٍ

بُت االإخســت. ا مً زلاٌ ئلخاكها بالدوزاث الخدزٍ سَ  وجوىٍ

مي،  أزس االإساحعت الدازلُت في جطبُم مبادب الخىهمت: دزاطت مُداهُت في البىىن (، 1.11دزطاة،)السٍ

ت الُمىُت ت العاملت بالجمهىزٍ  الخجازٍ

ت َدفذ الدزاطت ئلى كُاض أزس االإساحِت الدازلُ ت في جوبُم مبادب الخىهمت بالبىىن الخجازٍ

ت الُمىُت  .الِاملت في الجمهىزٍ

باطخسدام االإىهج الىؿفي الخدلُلي، والاطدباهت وأداة لجمّ البُاهاث، وجم جدلُل البُاهاث 

، وكد اطخسدمذ الدزاطت أطلىب الخـس الؼامل لازخُاز الُِىت، هما كظمذ SPSSباطخسدام بسهامج 

 دمت ومبدثحن َما الؤهاز الىٌسي والؤهاز االإُداوي. الدزاطت ئلى مل

ت مً الىخاةج أَمها: وحىد أزس ئًجابي للمساحِت الدازلُت في جوبُم مبادب  وجىؿلذ ئلى مجمىُ

الخىهمت؛ هما أن َىان مخغحراث أطاطُت ًخددد ُلى أطاطها الأزس الؤًجابي للمساحِت الدازلُت في جوبُم 

: جىفحر االإساحِت الدازلُت للمِلىماث؛ وهرا جىافس البيُت االإإطظُت مبادب الخىهمت جمثل أَمها في

 للمساحِت الدازلُت. 

هما جىؿلذ الدزاطت ئلى أن مخغحراث االإساحِت الدازلُت وجوبُم مبادب الخىهمت مخىافسة بدزحت 

 مسجفِت بؼيل ُام؛ مّ وحىد اهسفاق في جىفُر بِم مهام االإساحِت الدازلُت، وهرا اهسفاق مظخىي 

 جوبُم بِم مبادب الخىهمت.
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 زاهُا: الدزاطاث الأحىبُت:

 (Almasria ,2022) دزاطت

"Corporate Governance and the Quality of Audit Process: An Exploratory Analysis 

Considering Internal Audit, Audit Committee and Board of Directors"  

للِلاكاث بحن آلُاث خىهمت الؼسواث وحىدة ُملُت ئلى جلدًم فهم أفلل  َدفذ دزاطت

الخدكُم. زهصث الدزاطت ُلى زلار آلُاث زةِظُت لخىهمت الؼسواث: االإساحِت الدازلُت، ولجىت الخدكُم، 

ا ٌِخمد ُلى حمّ البُاهاث مً ػسواث مخِددة، زم  ًُ  اطخىؼاف
ً

ومجلع الؤدازة. اطخسدمذ الدزاطت جدلُلا

 .د الِلاكاث بحن آلُاث الخىهمت وحىدة ُملُت الخدكُمجدلُل َرٍ البُاهاث لخددً

س  جىؿلذ الدزاطت ئلى أن هفاءة الاجـاٌ بحن آلُاث الخىهمت المخخلفت، مثل جبادٌ هخاةج جلازٍ

الخدكُم بحن االإساحِت الدازلُت ولجىت الخدكُم ومجلع الؤدازة، جدظً مً فِالُت وحىدة ُملُت 

الخيظُم الجُد بحن َرٍ الآلُاث ًإدي ئلى جدظحن الالتزام باالإِاًحر الخدكُم. هما أػازث الىخاةج ئلى أن 

واللىاهحن، مما ٌِصش الثلت في ُملُت الخدكُم. بىاءً ُلى َرٍ الىخاةج، أوؿذ الدزاطت بلسوزة جدظحن 

ذ بأَمُت  ص حىدة ُملُت الخدكُم. هما هىَ كىىاث الاجـاٌ والخيظُم بحن مسخلف آلُاث الخىهمت لخِصٍ

ب أُل اء لجىت الخدكُم واالإساحِحن الدازلُحن ُلى أفلل االإمازطاث في الخىاؿل وجبادٌ االإِلىماث، جدزٍ

ص فِالُت ُملُت الخدكُم وحىدتها  .مما ٌظاَم في حِصٍ

 (Christopher ,2018) دزاطت

"The Failure of Internal Audit: Monitoring Gaps and a Case for a New Focus" Christopher  

ى اهدؼاف دوز االإساحِت الدازلُت في خىهمت الؼسواث، وجددًد الفجىاث في ُملُت َدفذ ئل

االإساحِت الدازلُت التي كد جإدي ئلى فؼلها. زهصث الدزاطت ُلى الفجىاث في مساكبت االإساحِت الدازلُت 

ُت  والخاحت ئلى جسهحز حدًد في االإساحِت الدازلُت لخدظحن الخىهمت. اطخسدمذ الدزاطت مىهجُت هىُ
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حِخمد ُلى ملابلاث مّ مخســحن في مجاٌ االإساحِت الدازلُت وخىهمت الؼسواث، بالإكافت ئلى جدلُل 

س ذاث ؿلت  .وزاةم وجلازٍ

جىؿلذ الدزاطت ئلى أن االإساحِت الدازلُت جإزس ئًجابًا في جوبُم مبادب الخىهمت. ومّ ذلً، 

تي كد جإدي ئلى فؼلها في بِم الأخُان. هؼفذ الدزاطت ًُ وحىد فجىاث في مساكبت االإساحِت الدازلُت ال

ومً أَم َرٍ الفجىاث: ُدم وكىح الأدواز واالإظإولُاث، هلف الخيظُم بحن االإساحِحن الدازلُحن 

س االإهني للمساحِحن الدازلُحن. بىاءً ُلى َرٍ الىخاةج، أوؿذ الدزاطت  ب والخوىٍ والؤدازة الِلُا، وكلت الخدزٍ

س بلسوزة ئُادة الترهحز ُلى جوىٍ ب والخوىٍ ص الخدزٍ س وجدظحن هٌام االإساحِت الدازلُت مً زلاٌ حِصٍ

االإهني، وجدظحن الخيظُم والخىاؿل بحن االإساحِحن الدازلُحن والؤدازة الِلُا، وجىكُذ الأدواز واالإظإولُاث 

ص خىهمت الؼسواث  .للمان فِالُت االإساحِت الدازلُت وحِصٍ

 (Gabrin ,2013) دزاطت

"The Effect Of Internal Audit On Governance"  

ئلى الخِسف ُلى ئمياهُت اطخسدام هخاةج االإساحِت الخازحُت هملُاض مىكىعي ليؼان  َدفذ 

االإساحِت الدازلُت ليي جإزس ُلى الخىهمت. اُخمدث الدزاطت ُلى جدلُل بُاهاث مً ػسواث مخِددة 

ا ُلى خىهمت الؼسواثلخددًد جأزحر هخاةج االإساحِت الخازحُت ُلى   .فِالُت االإساحِت الدازلُت ومدي جأزحرَ

خماد ُلى هخاةج االإساحِت الخازحُت فلى لخلُُم فِالُت االإساحِت  جىؿلذ الدزاطت ئلى أن اُلا

الدازلُت غحر وافٍ لخدظحن خىهمت الؼسواث. خُث أًهسث الىخاةج أن االإساحِت الدازلُت االإبيُت ُلى هخاةج 

لا جىفس باللسوزة الخلُُم اليامل والؼامل لفِالُت االإساحِت الدازلُت. بىاءً ُلى َرٍ  االإساحِت الخازحُت

ت للمساحِت الدازلُت،  س آلُاث جلُُم دازلُت مظخللت وكىٍ الىخاةج، أوؿذ الدزاطت بلسوزة جوىٍ

ذ بأَمُ خماد ُلى هخاةج االإساحِت الخازحُت همإػس ئكافي ولِع أطاس ي. هما هىَ ص بالإكافت ئلى اُلا ت حِصٍ

ب االإظخمس لهم للمان جوبُم أفلل االإمازطاث وجدظحن  اطخللالُت االإساحِحن الدازلُحن وجىفحر الخدزٍ

 .خىهمت الؼسواث بؼيل فِاٌ
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ت للدزاطت: 11.1  االإىطللاث الىظسٍ

ت التي جخمثل فُما ًلي: ت مً االإـولخاث الىٌسٍ  ًىولم مً مىكىَ الدزاطت مجمىُ

 :ت  الخىهمت الظُاطاث أو اللىاُد أو الأهس التي حظخسدمها الؼسهت لخدلُم الخىهمت هي مجمىُ

أَداف أُمالها. وهي جددد مظإولُاث أصخاب االإـلخت السةِظُحن، مثل مجلع الؤدازة والؤدازة 

هي الؤدازة الجُدة لجمُّ االإإطظاث في الدولت مً زلاٌ طُاطاث وآلُاث هما حِسف ُلى أنها  الِلُا.

ُت واالإؼازهت واالإظاءلت وطُادة اللاهىن وميافدت الفظاد والظعي وممازطاث جلىم ُلي الؼفاف

دم الخمُحز بحن االإىاهىحن والاطخجابت  وجدسي الىفاءة للىؿىٌ  للاخخُاحاثلخدلُم الِدالت وُ

لي مظخىي مً الفِالُت والجىدة بما ًسض ي االإىاهىحن.  بالظُاطاث والخدماث لُأ

 :ّ ى ف هجاح االإؼازَ ، وَ ي الأطاض جلدًم أػُاء ُالُت الجىدة في الىكذ االإىاطب هجاح ئدازة االإؼسوَ

ى أمس  ، وَ ( ، اما باليظبت لىجاح االإؼسوَ مّ جدلُم حمُّ االإخولباث اي بمِجى آزس )هفاءة االإؼسوَ

ىدة في الىكذ االإىاطب ، دون  أوطّ بىثحر فهى فً جدلُم الأَداف والغاًاث، وجلدًم الجىدة االإىُ

، فِلًُ أن  :جُذ الىجاح َمائن مفا زلم اي جيالُف ئكافُت الخسوُى، والاطخِداد الجُد للمؼسوَ

 ،  له، وذلً مً زلاٌ ئُداد زوت مىاطبت للمؼسوَ
ً
، هما جسوى حُدا  للمؼسوَ

ً
حظخِد حُدا

ً الؤدازة مً ئُداد زوت ول مسخلت
ّ
؛ جمى

ً
 حُدة

ً
 .ودزاطت االإؼسوَ دزاطت

 الظُاخُت في الظِىدًت، هي ّ ّ  االإؼازَ س االإؼازَ ظهم في جوىٍ
ُ
ت في اللواَ الظُاحي، التي ح الاطدثمازٍ

الظُاخت الدازلُت وحرب الظُاح مً أهداء الِالم لاطخىؼاف جسار وهبُِت االإملىت الِسبُت 

 .الظِىدًت

 َت  االإملىت الِسبُت الظِىدًت في الظُاحي ٌِد اللوا ا في زوى زؤٍ ّ  0303مدىزًٍ ل وجىىَ لخدىٍ

تاكخـادَا. ومّ وحىد االإىاًس   الوبُُِت االإخىىُ

 :االإىهجُت وطسق البدث 11.1

 –االإظألت  –االإؼازهت ُلى للخىهمت بأبِادَا) هٌسا لوبُِت الدزاطت التي تهدف ئلى الخِسف 

ّ ( الؼفافُت ّ الظُاخُت" دزاطت جوبُلُت ُلى مؼازَ را َُلى في الظِىدًت، و  الِلاء في هجاح االإؼازَ
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ىهج الىؿفي الري الخدلُلي خُث اطخسدمىا في الجاهب الىٌسي االإ ىهج الىؿفيالأطاض جم اطخسدام االإ

ٌِمل ُلى ه  لأه االإُداهُتهج الخدلُلي في الدزاطت ى، مّ اطخسدم االإمخغحراث الدزاطتٌِمل ُلى جىكُذ 

ا ىؿل ئليها و ٌِمل ُلى التي جالىخاةج  حنالخدلُل والسبى ب  االإىاطبت.زم ئؿداز الأخيام جفظحرَ

 اهاث :مصادز البُ 11.1

 اُخمدث الدزاطت ُلى االإـادز الخالُت في حمّ البُاهاث واالإِلىماث:

 ت : كام الباخث بالسحىَ ئلى الىخب واالإساحّ الِسبُت والأحىبُت ذاث الِلاكت، االإصادز الثاهىٍ

س والأبدار والدزاطاث الظابلت التي جدىاوٌ مىكىَ الدزاطت والبدث في  اث والأدبُاث والخلازٍ والدوزٍ

 الىٌسي االإخِلم بهرٍ الدزاطت. الؤهازمىاكّ الؤهترهذ المخخلفت لخلدًم 

 خث باُداد اطدباهت وأداة زةِظُت لجمّ البُاهاث مباػسة مً أفساد الُِىت، : كام البااالإصادز الأولُت

ّ الظُاخُت" دزاطت ُلى خُث جيىهذ مً ُدد مً الفلساث بهدف الخِسف  للخىهمت في هجاح االإؼازَ

 ّ  في الظِىدًت. الِلاء جوبُلُت ُلى مؼازَ

 أدواث الدزاطت: 11.1

الدزاطت مً زلاٌ الاهلَا ُلى الدزاطاث الظابلت جم الِمل ُلى الاطدباهت للخىاطب مّ مخغحراث 

 االإخِللت بمىكىَ الدزاطت، خُث جيىهذ مً كظمحن زةِظحن َما:

 : ى الجصء الخاؾ باالإخغحراث الدًمغسافُت لأفساد ُُىت الدزاطت مً  اللظم الأوٌ باالإملىت الِسبُت  وَ

ل الِلالظِىدًت     .مي، والىكّ االإهنيواالإخمثلت بـ: الىىَ الاحخماعي، والِمس، واالإإَ

 اػخمل اللظم الثاوي ُلى الفلساث والأبِاد التي جلِع مخغحراث الدزاطت االإظخلل اللظم الثاوي :

 والخابّ.
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 الأطالُب الؤخصاةُت االإظخسدمت: 11.1

لازخباز أطئلت وفسكُاث الدزاطت والؤحابت ُنها كام الباخث باطخسدام الخلىُاث الؤخـاةُت 

 هما ًلي: Statistical Package for Social Sciences - SPSSللِلىم الاحخماُُت 

  أولا: أطالُب الؤخصاء الىصفيDescriptive Statistic Measures:  والتي جم اطخسدامها لىؿف

ُفُت للِاملحن ُُىت الدزاطت، وحؼمل:  الخـاةف الدًمغسافُت والىً

 :الدزاطت.لىؿف الخـاةف الشخـُت والىًُفُت للِاملحن ُُىت  الخىسازاث 

 ت ت للِاملحن ُُىت الدزاطت.اليظب االإئىٍ ِاث الخىسازٍ  : جم اطخسدامها الإِسفت الخىشَ

 :اطخسدم الإِسفت مخىطى ئحاباث للِاملحن ُُىت الدزاطت ًُ فلساث  االإخىطط الخظابي

 الأبِاد.

 :اطخسدم الإِسفت حؼدذ ئحاباث الِاملحن ُُىت الدزاطت ًُ االإخىطى  الاهدساف االإعُازي

 الخظابي.

 :زاهُا: الؤخصاء الخدلُلي  

  مِامل الثباث هسوهبار الفـا: للخِسف ُلى مدي الاحظاق الدازلي لفلساث ابِـاد مخغحراث

 الدزاطت.

 .ّالاهدداز االإخِدد: لازخباز ازس االإخغحر االإظخلل في االإخغحر الخاب 

 بحرطىن: للخدلم مً ُدم وحىد ازجبان ذاحي ُالي بحن ابِاد االإخغحر االإظخلل. ازجبان 

 Kolmogorov-Smnnov .الوبُعي لبُاهاث الدزاطت ّ  للخِسف ُلى جدلم ًاَسة الخىشَ

 ّجدلُل الاهدداز الهسمي: لازخباز دوز االإخغحر االإِدٌ في جدظحن أزس االإخغحر االإظخلل في االإخغحر الخاب 

 :اطت الدز  خدود 11.1
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 :(  في الؼفافُت –االإظألت  –االإؼازهت للخىهمت بأبِادَا) كامذ الدزاطت بلُاض   خدود مىطىعُت

ّ الظُاخُت  .هجاح االإؼازَ

 خدود مياهُت : ّ  في االإملىت الِسبُت الظِىدًت.  الِلاء مؼازَ

 :0300الِام الدزاس ي  خدود شماهُت. 

 ت ّ جم الخوبُم ُلي الِاملحن في :  خدود بشسٍ  في االإملىت الِسبُت الظِىدًت.. الِلاء مؼازَ
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 لفصل الثاوي: الؤطاز الىظسي ا

 االإبدث الأوٌ الخىهمت

 جمهُد: 1.1.1

ت الىوالت والتي جخلمً فهم الِلاكت االإِلدة بحن الؤدازة  ًهس مفهىم الخىهمت بِد مؼيلت هٌسٍ

ػسواث اللواَ الِام والخاؾ  الِلُا في الؼسواث الىبحرة ومجلع الؤدازة. ووان َرا َى الظبب وزاء فؼل

في مسخلف أهداء الِالم، وبظبب الأشماث االإالُت وانهُاز الاكخـاد في هثحر مً دوٌ الِالم، جم اللجىء ئلى 

الىٌام الؤدازي بهدف خل االإؼيلت. َرٍ االإؼيلت وجىهُد الِلاكت االإخىجسة. وكد طمي َرا الىٌام 

مت والىامُت. للخماًت مً انهُاز الؼسواث بظبب الأشماث بالخىهمت، وجم جوبُله في ول مً الدوٌ االإخلد

ت )ُبداللادز،   (.0318الؤدازٍ

للد جصاًد الاَخمام بمفهىم خىهمت الؼسواث بؼيل ملخىي مً كبل االإإطظاث واالإىٌماث 

ا البىً الدولي ومىٌمت الخِاون الاكخـادي والخىمُت التي أؿدزث في ُام  الدولُت والؤكلُمُت، وأبسشَ

بادب خىهمت الؼسواث هسد فِل ُلى انهُاز االإإطظاث الدولُت الؼهحرة االإإطظاث الؼسواث م 1999

وخدور الأشماث االإالُت الِاالإُت الىبري للد جصاًد الاَخمام بللاًا الفظاد االإالي الؤدازي لدي الِدًد مً 

لُه أدزهذ االإإطظاث واالإىٌماث الؤكلُمُت والدولُت أن خىهمت الؼسواث لا حظاُد  الؼسواث الِاالإُت، وُ

ص   في جدلُم الخىمُت الاكخـادًت. وحِصٍ
ً
ت للؼسهت، بل حظاَم أًلا فلى ُلى ججىب االإؼاول االإالُت والؤدازٍ

 (.0317، الخُازي السفاٍ الاحخماعي. )

 حعسٍف الخىهمت: 1.1.1

الخىهمت باالإِجى الِام هي كىاُد وكىاهحن للخدىم ومساكبت الِاملحن في الؼسواث ختى لا جددر 

فاث الإـولح الخىهمت،   منها:الانهُازاث والأشماث. َىان ُدة حِسٍ
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ً، بما في وحِسف ُلى أنها  الؤحساءاث التي جخسرَا االإىٌماث لخدظحن الِلاكت والخفاُل مّ الآزسٍ

ـلخت والؼسواء، مثل االإؼازهت في الأوؼوت االإخِللت بخدظحن االإمازطاث البُيُت ذلً الِملاء وأصخاب االإ

ت مً اللىاُد والؤحساءاث التي جىحه أُماٌ الؼسواث ُلى االإدي اللـحر  جخلمً الخىهمت مجمىُ

فحن وإًجاد الخىاشن بحن االإـالح االإسجبوت باالإيؼأة  ل؛ مثل طً كىاهحن للخِامل الجُد مّ االإىً والوىٍ

 (.0316اةُل، )مُس

ت  مً وحهت هٌس حمِه ُلى ًخم حِسٍف الخىهمت ت الؤحساءاث والأهٌمت الؤدازٍ أنها مجمىُ

واللاهىهُت والمخاطبُت والاكخـادًت والأزلاكُت التي جىحه طلىن االإىٌمت وجدىم الِلاكت بحن ئدازة 

ًخم جددًد الهُيلُت االإىٌمت ومجلع ئدازتها واالإظاَمحن وأصخاب االإـلخت. وفي ئهاز خىهمت الؼسواث 

جب جىفحر هٌام حُد لخىهمت  التي ًخم مً زلالها ئوؼاء االإإطظت ووطاةل جدلُلها ومساكبت الأداء. وٍ

ى ما ًدلم بدوزٍ مـلخت االإىٌمت  الؼسواث ًىفس الخىافص االإىاطبت للإدازة لخدلُم الأَداف، وَ

ظهل ُملُت السكابت. )حمِه،   (. 0316واالإظاَمحن وَ

سفها دلُل خ ت اللىاُد والىٌم والؤحساءاث التي جدلم وُ ىهمت الؼسواث في مـس ُلى أنها مجمىُ

أفلل خماًت وجىاشن بحن مـالح مدًسي الؼسواث واالإظاَمحن فيها، وأصخاب االإـالح الأزسي االإسجبوت بها 

 (.00، ؾ0316)الخاًً، 

ت اللىاُد والخىافص التي ًخم مً زلالها جىحُه كُا دة االإىٌمت والخدىم حِسف أًلًا بأنها مجمىُ

ا، مً أحل الخفاي ُلى هفاءة ُالُت  فيها؛ الخد مً المخالفاث الأزلاكُت التي ًمىً أن ًسجىبها مدًسوَ

ل الأحل وجدظحن السبدُت. )  (.Nkwagu، 0317حظاُد في الاطدثماز هىٍ

ل الدولُت فلد ُسفذ الخىهمت بأنها الىٌام الري ًخم مً زلاله ادازة  أما مإطظت الخمىٍ

 (.0318الجبالي والمخامُد، )والخدىم بجمُّ اُمالها  لؼسواثا

الىٌام الري ًخم مً زلاله جىحُه “بِىما ُسفتها مىٌمت الخِاون الاكخـادي والخىمُت بأنها 

ّ الىاحباث واالإظإولُاث بحن مسخلف االإؼازهحن في الؼسهت  ماٌ بىاء ُلى َُيل جىشَ ومساكبت مىٌماث اُلأ
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م مً أصخاب االإـلخت، اطدىادا ئلى اللىاُد والأخيام االإظاَمت، مثل مجلع الؤ  ً وغحرَ دازة واالإدًسٍ

ت. )حبحر،   (.0318اللاشمت لترػُد اللسازاث الؤدازٍ

( ُسفه بأهه الىٌام الري ًخم مً زلاله ئدازة ومساكبت الؼسواث مجلع الؤدازة 0310)االإىاؿحر، 

ت َى اهخساب أُلاء مجلع الؤدازة ومدكلي َى االإظإوٌ ًُ خىهمت الؼسهت، ودوز االإظاَمحن في الخىهم

الخظاباث والخأهد مً وحىد َُيل خىهمت مىاطب حؼمل مظإولُت مجلع الؤدازة جددًد الأَداف 

س ئلى  الاطتراجُجُت للؼسهت، وجىفحر اللُادة التي جدلم َرٍ الأَداف، ومساكبت الِمل، وجلدًم الخلازٍ

زام مجلع الؤدازة باللىاهحن واللىاةذ، و ٌِمل لـالح االإظاَمحن زلاٌ فترة زدمتهم، والخأهد مً الت

 (.0310االإىاؿحر، ) االإظاَمحن.

 لخوبُم آلُاث واحساءاث خاهمُت لِمل الؼسواث 
ً
 واطِا

ً
سي آزسون أن الخىهمت هٌاما وٍ

ص الثلت بحن مسخلف الفئاث،  والؤحساءاثوفي ئهاز َرٍ الالُاث  واالإىٌماث الخيىمُت، ًخم الترهحز ُلى حِصٍ

ُت لخدلُم الأَداف بُِدة االإدي )زسَع،  وجبجى الؼفافُت والجزاَت والِدالت واالإظاءلت والسكابت واالإىكىُ

0303.) 

ت واالإالُت التي  ما طبم ًسي وبىاء ُلى  ت الؤحساءاث واللىاُد الؤدازٍ أن الخىهمت ُبازة ًُ مجمىُ

ت، بدُث جلمً َرٍ الؤحساءاث تهدف ئلى كبى ُ ّ الخجازٍ ملُاث السكابت ُلى الأداء في االإإطظاث واالإؼازَ

، والِمل كمً مِاًحر ثواالإظإولُاالخفاُل الؤًجابي بحن وافت الأهساف، مً زلاٌ جددًد واضح للىاحباث 

 ئلى جدلُم الأَداف التي حظعى ئليها َرٍ
ً
 االإإطظاث الؼفافُت والؤفـاح والجزاَت والِدالت، وؿىلا

ت ّ الخجازٍ  .واالإؼازَ

 أهمُت الخىهمت: 1.1.1

ت ُملُت بالغت الأَمُت، زاؿت في  ّ الخجازٍ ٌِخبر جوبُم هٌام الخىهمت في الؼسواث واالإؼازَ

الٌسوف الخالُت، خُث ٌظاُد الؼسواث ُلى جدلُم أفلل أداء. هما أهه ٌظاُد الؼسهت ُلى الىؿىٌ ئلى 
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دمي الؼسواث مً الؤفلاض الأطىاق االإالُت الِاالإُت، وبىا ً وأصخاب االإـلخت، وٍ ء الثلت بحن االإظدثمسٍ

ظهس أهمُت خىهمت الشسواث في الجىاهب الخالُت )والخظاةس،   (:1.11، الخُازي وٍ

1- .
ً
 مدازبت الفظاد الؤدازي واالإالي في الؼسواث وإنهاء وحىدٍ والللاء ُلُه نهاةُا

لجمُّ الأهساف الِاملت في الؼسهت مً أُلى مظخىي  جدلُم الجزاَت والِدالت وكمان الخُاد والجزاَت -1

فحن.  ئدازي ئلى أدوى مظخىي مً االإىً

الاطخفادة اللـىي مً الأهٌمت المخاطبُت والسكابُت الدازلُت، بما ًلمً الاطخغلاٌ الأمثل للمىازد  -1

 االإاٌ.االإخاخت مً زلاٌ جدلُم الؤهفاق الفِاٌ، وزبى ُملُاث الؤهفاق بالإهخاج، وزفم جيلفت زأض 

س االإالُت االإلدمت مً الؼسهت. -1  جدلُم أكص ى كدز مً الؤفـاح والؼفافُت في الخلازٍ

الخأهد مً دزحت وافُت مً فِالُت االإدكلحن الدازلُحن والخازحُحن، والخأهد مً جمخِهم بدزحت ُالُت  -1

ً الخىفُرًحن. دم حِسكهم للغىن مجلع الؤدازة أو االإدًسٍ  مً الاطخللالُت وُ

 ( أهمُت الخىهمت ليل مً االإظاهمين والشسواث واالإإطظاث هما ًلي:1.11) وأبسش الخاًً

 :أهمُت الخىهمت للمظاهمين: جدبلىز هره الأهمُت في حاهبين 

o  ًم 
ً
مظاُدة االإظاَمحن ُلى الخِسف ُلى المخاهس الىاججت ًُ الاطدثماز في َرٍ االإسافم، اهولاكا

 مت.مبادب الؤفـاح والؼفافُت التي جلىم ُليها الخىه

o  ذ واالإؼازهت في اجساذ اللسازاث الأطاطُت ًدخفٍ حمُّ االإظاَمحن بدلىكهم المخخلفت في الخـىٍ

ّ والؼسواث. والخاؿت  جخِلم بمظخلبل االإؼازَ

o :أهمُت خىهمت الشسواث. وجخلخص هره الأهمُت فُما ًلي 

o أُلاء  وكّ ئهاز جىٌُمي ًخم مً زلاله جددًد أَداف االإىٌمت وطبل جدلُلها مً زلاٌ جدفحز

 مجلع الؤدازة والخىفُرًحن.

o .في الؼسهت التي جوبم كىاُد الخىهمت لأنها جدمي خلىكهم ً ادة زلت االإظدثمسٍ  شٍ

o  اث التي جىفرَا مً زلاٌ جددًد أطع الِلاكت زفّ دزحت الىفاءة الاكخـادًت للؼسواث واالإؼسوُ

 بحن الؤدازة الخىفُرًت ومجلع الؤدازة واالإظاَمحن.
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o  الخىطّ.الاهفخاح ُلى الأ ّ ل مؼازَ ً لخمىٍ  طىاق الِاالإُت وحرب االإظدثمسٍ

 أهداف الخىهمت: 1.1.1

الخىهمت هي الىٌام الري ًخم مً زلاله حؼغُل االإىٌمت وإدازتها، والأزلاكُاث التي جىٌمها 

ت الِلاكاث  وجدبِها، والمخاهس التي جىاحهها. جسلّ حمُّ الؼسواث لخىهمت الؼسواث. وهي أًلًا مجمىُ

ماٌ واالإظاَمحن، وجخلمً أًلًا وطاةل جدل ُم َرٍ بحن مدًسي الؼسهت ومجلع الؤدازة وأصخاب اُلأ

هىان مجمىعت مً الأهداف التي حعمل خىهمت الشسواث على جدلُلها، منها: )وظمان، الأَداف.  

1.11:) 

  الخأهُد ُلى مبدأ الفـل بحن االإلىُت والؤدازة ومساكبت الأداء. مّ جدظحن الىفاءة الاكخـادًت

 للمإطظاث.

  الخىفُرًحن ومهام ومظإو ً لُاث مجلع الؤدازة ُدم الخلى بحن مهام ومظإولُاث االإدًسٍ

 وأُلاةه.

 .مساُاة مـالح الأهساف المخخلفت، وجفُِل الخىاؿل مِهم 

 .زفّ االإِاًحر ودفّ ئؿلاح هٌم الؤدازة االإإطظُت 

 .ت ًمىنها مظاءلت الؤدازة أمام االإظاَمحن  ئوؼاء َُاول ئدازٍ

 مجمىعت ازسي مً الأهداف التي حظعى الخىهمـت االإإطظُت ئلـى (1.11واطاف )زلُل 

 جدلُلها وهي:

 .ص االإظاءلت وزفّ دزحت الثلت  جلُُم أداء الؤدازة الِلُا وحِصٍ

 فحن والداةىحن واالإلسكحن ولِب دوز مساكبي أداء الؼسواث  ئمياهُت مؼازهت االإظاَمحن واالإىً

  ملُاتها وإحساءاتها المخاطبُت واالإساحِت ص ُىـس الؼفافُت في وافت مِاملاث الؼسواث وُ حِصٍ

 ٌظمذ بلبى ُىاؿس الفظاد في أي مسخلت.االإالُت، بما 

 .ً  خماًت أؿىٌ الؼسهت ومظاَميها وأصخاب االإـلخت الآزسٍ
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 (، مجمىعت مً الأهداف والفىاةد التي حظعى الخىم ئلى جدلُلها، وهي:1.11هما أطاف الخُازي )

  المجخمّ.جدلُم الِدالت والؼفافُت واالإظاواة وزفّ مظخىي الخىمُت الاحخماُُت والاكخـادًت في 

  لاء في مجلع الؤدازة، بهدف ججىب لاء االإظخللحن وغحر اُلأ حؼىُل لجان الخدكُم مً اُلأ

 الخللُل والخلاُب والاخخُاٌ.

  ت ادة الاَخمام بمـالح االإظاَمحن وكمان خماًتهم مً زلاٌ الخد مً حِازق الظلوت الؤدازٍ شٍ

 وجلازب الأَداف.

 الإـلخت الِامت والللاء ُلى الىاطوت والمخظىبُت الخللُل مً اطخسدام الظلوت والؤدازة كد ا

 ئلى خد هبحر.

  ص فحن وجددًد االإظإولُاث والـلاخُاث بما ًلمً حِصٍ المخافٌت ُلى مـالح الِمل واالإىً

 السكابت والسكابت الدازلُت.

 .حشجُّ الاطدثماز المخلي والأحىبي وزلم فسؾ ُمل حدًدة وحٌُِم السبدُت 

  الأداء االإالي مً زلاٌ الالتزام باللاهىن ومىّ الفظاد االإالي والؤدازي جفُِل ُملُاث السكابت ُلى

ً بهدف زفم جيلفت زأض االإاٌ. ادة الثلت لدي االإظدثمسٍ  وشٍ

 الخىهمت: أبعاد 1.1.1

 (2021 التي جدىم هظام الخىهمت االإإطظُت وهي  )الساعي،والأبعاد ًىحد العدًد مً االإبادب 

م االإظإولىن ًُ مساكبت ػإون  االإظاءلت: -1 وجمثل حمُّ الـلاخُاث االإمىىخت لمجلع الؤدازة، وَ

ملها.  الؼسهت وُ

هي التزام االإىٌمت بخلدًم أي مِلىماث ًولبها االإظاَمحن في أي وكذ، ُلى أن جيىن َرٍ  الشفافُت: -1

 االإِلىماث واضخت وواكُِت.

 وحِجي االإظاواة في االإِاملت بحن االإظاَمحن و  العدالت: -1
ً
خماًت أهبر لخلىكهم، زاؿت الإً ًمليىن أطهما

 كلُلت.



(08) 

َى مفهىم ًسجبى مباػسة بالخىم السػُد، بدُث ًيىن الظلىن االإخبّ في الِمل أزلاكُا  الاهظباط: -1

 .وطلُمت

الِمل ُلى ججظُد االإؼازهت المجخمُِت في ُملُت اجساذ اللساز، وإػسان الأفساد في جددًد  االإشازهت: -1

 ٍاث وإُداد الخوى.الاخخُاحاث والأولى 

في خاٌ مسالفت كىاُد الظلىن االإهني، ًمىً اجساذ الؤحساءاث اللاهىهُت كد  طُادة اللاهىن: -1

ا في مىّ الفظاد، مً زلاٌ  المخالفحن، هما أنها جمىً حهاث ئهفاذ اللاهىن مً اللُام بدوزَ

 اطخللالُتها.

وآزس، وحِخبر ميافدت الفظاد مً  للفظاد حىاهب ُدًدة، بِلها ئدازي ومنها مالي ميافدت الفظاد: -1

اث الخىم السػُد. ئن ئطاءة اطخِماٌ الظلوت والسػىة وحغلُب االإـلخت الشخـُت  أولىٍ

ُفُت واطخغلاٌ الىفىذ ولها مٌاَس للفظاد، وميافدتها جخولب كدزاث  واطخسدام االإظمُاث الىً

لام والمجخمّ ا ص مؼازهت وطاةل اُلؤ  الإدوي. االإىٌماث في ميافدتها. مإطظُت وافُت، بالإكافت ئلى حِصٍ

فحن، ومظاَمتهم في  االإظإولُت الاحخماعُت: -1 هي هىَ مً الالتزام الأزلاقي ججاٍ المجخمّ، وججاٍ االإىً

 جىمُت المجخمّ.

 معاًير خىهمت الشسواث: 11.1

مِاًحر أطاطُت لخىهمت الؼسواث  OECDوكد وكِذ مىٌمت الخىمُت والخِاون الاكخـادًت 

 (:1.11، الخُازي بما ًلي )جلخُصها  ًمىً

ًإهد َرا االإبدأ ُلى أَمُت وحىد ئهاز فِاٌ ًخلمً  وحىد أطاض لإطاز فعاٌ لخىهمت الشسواث: -1

ص الؼفافُت وكمان الاحظاق مّ اللىاُد  اللىاُد واللىاهحن التي جلمً جوبُم الخىهمت. ولخِصٍ

 والفِالت. اللاهىهُت، ًخولب َرا وحىد هٌام مإطس ي فِاٌ ٌشجّ الأطىاق الؼفافت

ًإهد َرا االإبدأ ُلى كسوزة وحىد ئهاز خىهمت  خلىق االإظاهمين واالإهام السةِظُت للمظاهمين: -1

فِاٌ ًلمً الخفاي ُلى خلىق االإظاَمحن المخخلفت طىاء الخلىق االإالُت أو الخلىق االإخِللت 
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لسازاث التي وهرلً الخم في الاهلَا ُلى ال بالخـىٌ ُلى االإِلىماث بؼفافُت وفي الىكذ االإولىب

.  جخسرَا الؤدازة ئلى الخد الري لا ًإزس ُلى هجاح االإؼسوَ

ًإهد َرا االإبدأ ُلى كسوزة وحىد ئهاز خىهمت فِاٌ ًلمً  االإظاواة في االإعاملت بين االإظاهمين: -1

مىذ الجمُّ  ت والِادلت بحن حمُّ االإظاَمحن، بغم الىٌس ًُ حجم االإظاَمت، وٍ االإِاملت االإدظاوٍ

 خـىٌ ُلى خلىكهم.هفع الفسؿت لل

1- :ً ًإهد َرا االإبدأ ُلى كسوزة وحىد ئهاز خىهمت فِاٌ ًدافٍ ُلى  دوز أصخاب االإصلخت الآزسٍ

دميها مً الخجاوشاث والاهتهاواث.  خلىق أصخاب االإـلخت التي ًدددَا اللاهىن وٍ

ًإهد َرا االإبدأ ُلى كسوزة وحىد ئهاز خىهمت فِاٌ ًلمً الؤفـاح  الؤفصاح والشفافُت: -1

الدكُم وفي الىكذ االإىاطب ًُ مسخلف الأمىز السةِظُت والأطاطُت االإخِللت بالؼسهت كمً ئهاز 

ٌٍ مً الؼفافُت واالإـداكُت االإولىبت.  ُا

إهد َرا االإبدأ ُلى كسوزة وحىد ئهاز فِاٌ للخىهممجلع الؤدازة:  مظإولُاث -1 ت ٌؼمل واحباث وٍ

مجلع الؤدازة في الخىحُه والخسوُى الاطتراجُجي للؼسهت، والسكابت والؤػساف ُلى  ثومظإولُا

لاء. وازخُازأُماٌ الؤدازة الخىفُرًت، وحؼىُل اللجان،   اُلأ

 ملىماث الخىهمت: 1.1.1

ت جىفس مجمىعت االإلىماث  ع الخجازٍ والتي ًخطلب جطبُم هظام الخىهمت في الشسواث واالإشازَ

 (:1.11ما ًلي )الدهشان،  حشمل

ت وجىمُت مهازاتهم. .1 ب وجمىحن اللىي البؼسٍ  جدزٍ

 جدفحز الظيان ُلى االإؼازهت في ؿُاغت الظُاطاث واجساذ اللسازاث. .0

 وجىفحر البيُت الأطاطُت االإىاطبت لها. دُم .0

 :في خىهمت الشسواث الأطساف االإشازهىن  1.1.1

ت مً الاهساف اللرًً  َىالً م )خمد، مجمىُ  (:0303ًدؼازوىن في جوبُم هٌام الخىهمت وَ
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م اللرًً لهم خـت بالؼسهت ُلى ػيل أطهم. االإظاهمىن: .1  وَ

س الى مجلع الادازة لاجساذ الاحساء الادازة: .0  وهي مظإولت ًُ كسازاث الؼسهت والأزباح وجسفّ الخلازٍ

 االإىاطب.

ىا هخيلم ًُ أصخاب أصخاب االإصالح: .0 م الأشخاؾ اللرًً لديهم مـلخه في الؼسهت وَ  وَ

ت. االإـلخت م االإظاَمىن واالإدًسون واالإىازد البؼسٍ  الدازلُحن وَ
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ع الظُاخُت الثاوياالإبدث   : هجاح االإشازَ

 ملدمت 1.1.1

ت مً الأوؼوت االإتزامىت االإسجبوت بمهام مدددة، ذاث بداًت  ونهاًت، ٌِسّف االإؼسوَ بأهه مجمىُ

ه )الِلي،   (.0316ًخم جىفُرَا بهدف جلدًم زدمت أو مىخج مِحن مً هىُ

خولب ئهجاشٍ وكذ  ظخسدم مـولح مؼسوَ لىؿف مهمت مُِىت أو وؼان غحر زوجُجي، وٍ وَ

 (.0313مددد )الوبُلي، 

ت مً الأوؼوت االإسجبوت غحر السوجُيُت، والتي لها بداًاث شمىُت مدددة،  ٌِخبر االإؼسوَ مجمىُ

ت مً الأَداف في وه م ُمل أو مىٌمت بهدف جدلُم مجمىُ رلً نهاًاث مدددة ًخم جىفُرَا مً كبل فسٍ

 (.Point ،0316ئهاز مِاًحر الخيلفت والىكذ والجىدة )

ئن الخددي الأطاس ي لإدازة االإؼسوَ َى جدلُم أَداف االإؼسوَ مّ مساُاة كُىد االإؼسوَ مً 

دة االإثلى مً جسـُف وجيامل االإدزلاث اللاشمت لخدلُم أَداف خُث الىكذ، االإحزاهُت، الجىدة، والاطخفا

 (.Dahie et al., 2017االإؼسوَ والخللُل مً أي مساهس مدخملت للمؼسوَ )

ٌِسف االإؼسوَ بأهه وؼان مىحه مىٌم بهدف ئهجاش َدف مددد زلاٌ فترة شمىُت مدددة )بداًت 

ت مً الِاملحن، االإظخلصم اث الفىُت، الخلىُت، االإىاد الأولُت، االإىازد االإالُت، ونهاًت( وباطخسدام مىازد مخىىُ

 (.Dhawan.Etal,2022البُاهاث، واالإِلماث اللاشمت لاجمام الِملُت )

ت مً االإهام والأوؼوت االإترابوت بِلها Elmezain .Etal  (2021للد ُسف ( االإؼسوَ بأهه مجمىُ

 ذو مدة وجيلفت )محزاهُت( مدددجحن ول
ً
.مّ بِم المخددة طلفا

ً
 ه بداًت ونهاًت مدددجان أًلا

ت مً الأوؼوت االإترابوت َدفها ئهخاج مىخج )طلِت أو زدمت(  هما ٌِسف االإؼسوَ بأهه مجمىُ

د في زـاةـه، وول مؼسوَ له بداًت ونهاًت مدددجحن )  (.Ktaish & Hajdu ,2022وخُد وفسٍ

لاشمت لخىفُرٍ خظب ( ُلى اهه الجهد االإبروٌ في جددًد االإىازد ال2022) roslonهما ُسفت 

 الىكذ، اليلفت، واالإىاؿفاث التي ًسغبها االإظتهليىن.

ّ في ئؿدازٍ الظابّ لِام  ِسّف الدلُل االإِسفي لإدازة االإؼازَ االإؼسوَ بأهه "وؼان مإكذ  0301وَ

ها" خُث ًخم اللُام به لإوؼاء مىخج أوزدمت  دة مً هىُ ًخم البدء فُه لإهخاج مىخج، أو زدمت، أو هدُجت فسٍ
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ت مً الأوؼوت االإترابوت تهدف الى جدلُم َدف مِحن في فترة شمىُت  ها، خُث أهه مجمىُ دة مً هىُ فسٍ

ت ومادًت ومالُت )  (.Project Management Institute, 2021مدددة البداًت والنهاًت مً زلاٌ مىازد بؼسٍ

سفها  الُت ( مفهىم االإؼسوَ مً زلاٌ اهه هٌام ًخلمً الِىاؿس الخ2022) sun.Etalوُ

ِخبر َرا الىمىذج وطُلت لفهم االإؼسوَ مً زلاٌ همىذج  )االإدزلاث، اللُىد، المخسحاث، آلُاث ُمل، وَ

ت والِىاؿس  ت مً اللُىد باطخسدام البُاهاث مخىىُ ملُاجه في ًل مجمىُ الىٌام والري ًدلل االإؼسوَ وُ

 :(servari.Etal,2021)      هي

 س الىكّ الخالي وهي المخسن  االإدزلاث: ٌِبر ًُ االإدزلاث وفم الىمىذج بالسغباث والخاحاث في جوىٍ

م الِمل. ا أداة جىٌُمُت ووطُلت لإلُت ُملُت حغُحر في هسٍ  الأوٌ لٌهىز االإؼسوَ باُخبازَ

  جىفر بصمً مِحن ّ اللُىد: جترهص جلً اللُىد ُلى )الىكذ، اليلفت، الجىدة، والبِئت( خُث أن االإؼازَ

 سحاث النهاةُت التي ًسغبها الِمُل.وبيلفت مُِىت للىؿىٌ الى المخ

  ًالمخسحاث: وهي االإىخجاث النهاةُت التي جيىن مخوابلت مّ مِاًحر الجىدة والتي جدلم زكا االإظتهل

.  وجدلُم اَداف االإؼسوَ

  ،ت، الِاملت الآلُاث: هي وافت الىطاةل التي ًخم مً زلالها جدلُم المخسحاث، مثل االإىازد البؼسٍ

 الُت، والخىىىلىحُا االإظخسدمت.االإِسفت، االإىازد االإ

ع  1.1.1  هجاح االإشازَ

س وولادة االإىٌماث المخخلفت أؿبدذ مً ممحزاث اللسن الخالي ولابد لأي  ئن ُملُت الىمى والخوىٍ

س َرٍ مً وحىد كاُدة مُِىت جدمل ول أو بِم همىخاث مخسري اللساز  خالت مً خالاث الىمى والخوىٍ

وؼاهاث الخُاة االإظخلبلي في االإىٌمت، ولىً الىاكّ الِملي أن َرٍ الفىسة في واكّ الخاٌ جدٌ ُلى أن 

ى ما ًولم ُلُه مظمى  المخخلفت، وبالأذاث الاكخـادًت منها في ػيل زاؾ في خالت ججدد وجوىز وَ

ى جىطّ  ، أي أن االإؼسوَ في ذان الىلُد الجدًد الري ٌِد بمثابت هىاة لأي ميؼأة أو مىٌمت، وَ االإؼسوَ

اًت وجىمُت َرا الىلُد دون أن ًيىن  س للىكّ الخالي ًمىً زُ َىان َرٍ الِملُت، فمؼسوَ مهما وجوىٍ
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اًت  بلغذ أَمُخه وأبِادٍ ًدخاج ئلى ئدازة وجىحُه مً حهت ُلُا مسهت جأزر ُلى ُاجلها ُملُت السُ

س )الِبُدي والفـل،   (.9، 0313والؤػساف والخوىٍ

بدثذ الِدًد مً الدزاطاث في هجاح االإؼسوَ وجساهذ ُىامل هجاخه وهسق كُاطه وهُفُت 

، وازجبى هجاح االإؼسوَ بِدة مً المخدداث أهلم ُليها كُىد االإؼسوَ وهي جددًد اُخباز ا
ً
الإؼسوَ هاجخا

 (.Sarvari.Etal, 2021)الالتزام بالخيلفت، الىكذ، الجىدة، وزكا الصبان( )

ت ُلى مظخىي ممحز مً 03، 0303ٌؼحر ؿلس ) ( الى أن االإؼسوَ الىاجح كد ًخولب كىي بؼسٍ

ت بحن الىفاءة، وهرلً ًخولب الخدزٍ ً، خُث جبحن أن َىان ُلاكت كىٍ ب الجُد والخىاؿل مّ الآزسٍ

. ذ الِلاكت أدي ذلً لىجاح االإؼسوَ ، فيلما كىٍ  االإؼسوَ والِاملحن والصبان وهجاح االإؼسوَ

 زصاةص االإشسوع 1.1.1

ت مً الخـاةف التي جمحزٍ ًُ غحرٍ مً الأوؼوت السوجُيُت ومً أَم  ًخمحز ول مؼسوَ بمجمىُ

 ف:َرٍ الخـاة

 يىن االإؼسوَ الغسض : ًددر االإؼسوَ الإسة واخدة فلى لخدلُم الىخاةج النهاةُت المخوى لها، وٍ

 مما ًخولب جلظُمه الى مهام حصةُت ًجب أن جىفرَا لخدلُم أَداف االإؼسوَ )الِبُدي، 
ً
مِلدا

 (.0، 0313الفـل، 

 ت أُماٌ جىحه هدى جدلُم َدفدوزة خُاة االإشسوع مِحن، وزلاٌ َرٍ  : االإؼسوَ ُبازة ًُ مجمىُ

الِملُت ًمس االإؼسوَ مً زلاٌ الِدًد مً االإساخل الأطاطُت، والتي حظمي بدوزة خُاة االإؼسوَ مً 

م الِمل وهرلً جخغحر االإىازد ولما جدسن  اةف الأفساد وفسٍ زلاٌ َرٍ االإساخل الصمىُت، وجخغحر وً

صداد اهفاق االإىازد ببدء مّ ول مسخ لت هاجخت ومّ الاكتراب مً النهاًت االإؼسوَ مً مسخلت ئلى أزسي وٍ

 (.Radujkovic& sjekavica,2017جبدأ بالاهسفاق )

 دة غحر مخىسزة ولىنها كابلت الفسادة : ليل مؼسوَ هبُِت مُِىت، وليل مؼسوَ هخاةج ومىخجاث فسٍ

، وأهسافه االإِىُحن  للخىساز. وإذ وان ًمىً جىفُرَا أهثر مً مسة جسخلف بوُِتها مً االإؼسوَ

حن مسخلف، وزـاةـ ه للمؼسوَ ًسخلف بوُخه ًُ االإؼسوَ البرمجي، وبالخالى فان االإىخج في االإؼسوُ



(00) 

ا  ّ ختى وإن جىسزث َرٍ الِىاؿسَ د ان الخفسد مً الخـاةف الأطاطُت للمؼازَ وفسٍ

(Mccarty&skibniewski,2017.) 

 ت مىاكف جخمحز بالـساَ، ومً َرٍ االإىاكفالصساعاث َى جىافع  : ًىاحه مدًس أي مؼسوَ مجمىُ

ت، واالإالُت االإخاخت، وهما  ُفُت دازل االإىٌمت هفظها ُلى االإىازد البؼسٍ اث مّ الأكظام الىً االإؼسوُ

م االإؼسوَ والجمهىز(  م )أصخاب االإـلخت، الِمُل، االإىٌمت، فسٍ ًيؼأ الـساَ بحن أهساف أزسي وَ

 ,Meredith & Mantel, 2012وليل هسف مً َرٍ الأهساف أَداف كد جخِازق مّ أي هسف آزس )

13.) 

 يبغي ُلى مدًس االإؼسوَ الخدزلاث : ًخلمً ُمل االإؼسوَ جدزلاث مظخمسة مّ الخدزلاث الأزسي وٍ

.  أن ًمخلً ؿىزة واضخت مً َرٍ الخدزلاث في ول مسخلت مً مساخل االإؼسوَ

 مفهىم هجاح االإشسوع 1.1.1

االإؼسوَ وهي: جىفُر االإؼسوَ كمً االإؼسوَ الىاجح َى الري جخىفس فُه زلازت مِاًحر دولُت لىجاح 

م  م االإؼسوَ واالإخِاملحن مّ فسٍ الجدوٌ الصمجي المخدد، وجدلُم أَداف الجىدة التي ٌظعى ئليها فسٍ

، والخوىن الِسٍلت للمحزاهُت االإلسزة للمؼسوَ )الِلي،  ، وإهجاش االإؼسوَ في ئهاز ُمل االإؼسوَ االإؼسوَ

0316 ،073.) 

م أَداف االإؼسوَ في الىكذ االإىاطب، كمً الخيلفت، وكمً ًخم كُاض هجاح االإؼسوَ بخدلُ

دلم زكا الِمُل  مظخىي الأداء/ الخىىىلىحُا االإولىبت، باطخسدام االإىازد المخــت بىفاءة وفاُلُت، وٍ

(Kerzner, 2015, 3.) 

، َىان ُلى الأكل أزبِت أطباب فِلُت وزاء  للد جم الاجفاق ُلى االإِاًحر الدولُت لىجاح االإؼسوَ

دم الاجفاق ُلى الىكذ ف ، وُ ؼل أي مؼسوَ كبل الخوبُم، وهي ُدم جىفس االإىازد اليافُت لإهماٌ االإؼسوَ

دم فهم الخاحت للخغُحر في زوت االإؼسوَ مً كبل أولئً الرًً حِاملىا مّ  ، وُ اليافي لإهجاش االإؼسوَ

، مما أدي ئلى ازخلاف في السأي خىٌ الجىدة، والؤهاز الصمجي االإخىكّ ، لاطم وخظً للمؼسوَ )ب االإؼسوَ

0303.) 
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ىاؿسٍ الأطاطُت، وأن هجاح االإؼسوَ ٌِخمد  ًخمحز االإؼسوَ الىاجح ًُ غحرٍ في جسابى ملدماجه وُ

 (.0318، الجىُديُلى ُدة ُىاؿس أطاطُت وهي )المجاٌ، اليلفت، الجدولت، زكا االإظتهلً( )

ّ بِدد مً االإِاًحر وهما أػاز ) مىً كُاض هجاح االإؼازَ ِلىب،خظً وٍ ( مً زلاٌ ئنهاء 0318وَ

 االإؼسوَ في الىكذ المخدد، والخيلفت المخددة، واالإىاؿفاث المخددة.

ّ ًمىً كُاطه بأبِاد مسخلفت ولىً مً أهثر Dasani et al., 2015وكد ذهس ) ( أن هجاح االإؼازَ

 َرٍ الأبِاد جىافلت ومجسبت هي الىكذ، الخيلفت، والجىدة.

ع الظُاخُ 1.1.1  تهجاح االإشازَ

ادة  ّ الظُاخُت مً الِىاؿس السةِظُت التي حظاَم في جىمُت الاكخـاد المخلي وشٍ حِخبر االإؼازَ

ت مً الِىامل والمخدداث التي جلمً  ّ ٌِخمد ُلى مجمىُ الؤًساداث الظُاخُت. ئن هجاح َرٍ االإؼازَ

 جدلُم الأَداف االإسحىة منها. 

ت مً  ّ الظُاخُت بأنها "مجمىُ ِسّف ئدازة االإؼازَ
ُ
الأوؼوت والِملُاث االإيظلت واالإىحهت ح

لخدلُم أَداف مدددة في كواَ الظُاخت، مّ الالتزام باالإحزاهُت المخددة والجداوٌ الصمىُت ومِاًحر 

(. ٌؼمل َرا الخِسٍف الخسوُى والخىٌُم والؤػساف Project Management Institute, 2021الجىدة" )

ت لخدلُم الأَداف ُلى حمُّ حىاهب االإؼسوَ للمان جدلُم الىخا ةج االإسحىة. الؤدازة الفِالت حِخبر كسوزٍ

 ئذا "جمىً مً جدلُم أَدافه المخددة كمً الجدوٌ ، هما  المخددة بىفاءة
ً
ِخبر االإؼسوَ الظُاحي هاجخا ٌُ

 (. Kerzner, 2015الصمجي واالإحزاهُت االإلسزة، وخلم زكا الِملاء والجىدة االإولىبت" )

ّ الظُاخُت و  ّ التي جدلم الأَداف االإالُت والجىدة حِسف االإؼازَ الىاجخت بأنها "جلً االإؼازَ

"ً  المخددة في البداًت، مّ اللدزة ُلى جلبُت جىكِاث واخخُاحاث الظُاح واالإظخفُدًً الآزسٍ

(servari.Etal,2021)  ماٌ كمً ، هما ّ الظُاخُت هاجخت ُىدما "جخمىً مً ئجمام اُلأ ِخبر االإؼازَ
ُ
ح

 ,.Dasani et alلفت االإلسزة، مّ الالتزام باالإِاًحر البُيُت والاحخماُُت االإخفم ُليها" )الىكذ المخدد والخي

2015 .) 
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ّ الظُاخُت بأهه "اللدزة ُلى جلدًم ججسبت طُاخُت مخمحزة جلبي  ًددد الىجاح في االإؼازَ

ادة الؤًساداث  اخخُاحاث وجىكِاث الظُاح، مما ًإدي ئلى جدلُم ُاةد اطدثمازي ئًجابي وشٍ

 (.Kerzner, 2015)الظُاخُت"

ّ الظُاخُت مً زلاٌ الترهحز ُلى الأَداف   لفهم هجاح االإؼازَ
ً
 ػاملا

ً
فاث ئهازا حِد َرٍ الخِسٍ

االإالُت، الجىدة، زكا الِملاء، الالتزام باالإِاًحر البُيُت والاحخماُُت، وججسبت الظاةذ. جدلُم َرٍ االإِاًحر 

ّ الظُاخُت واطخدامتها ل. ًلمً هجاح االإؼازَ  ُلى االإدي الوىٍ

ع الظُاخُت 1.1.1  زصاةص هجاح االإشازَ

ت مً الخـاةف والِىامل التي جلمً  ّ الظُاخُت ٌِخمد ُلى جىافس مجمىُ ئن هجاح االإؼازَ

جدلُم الأَداف االإسحىة منها. الخسوُى الجُد، ئدازة االإىازد بفِالُت، الالتزام بالجىدة، الاطخدامت البُيُت 

ّ الظُاخُت.  والاحخماُُت، والخلُُم واالإخابِت االإظخمسة حؼيل مجخمِت الأطاض الري ًلمً هجاح االإؼازَ

ص  ّ الظُاخُت أن جدلم هخاةج ئًجابُت حظهم في حِصٍ مً زلاٌ الترهحز ُلى َرٍ الخـاةف، ًمىً للمؼازَ

س اللواَ الظُاحي بؼيل مظخدام ىبر، الىمى الاكخـادي وجوىٍ  .(0317) دَلحز وُ

 الخسطُط الجُد. 1

ّ الظُاخُت. ًخلمً ٌِخ بر الخسوُى الجُد أخد أَم الخـاةف الأطاطُت لىجاح االإؼازَ

الخسوُى جددًد الأَداف بىكىح، ووكّ اطتراجُجُاث جىفُر فِالت، وجلدًس الخيالُف بدكت، وجددًد 

 جدلُل المخاهس ووكّ زوى الوىازب للخِامل 
ً
الجداوٌ الصمىُت االإىاطبت. ًجب أن ٌؼمل الخسوُى أًلا

ظهم في جدلُم الأَداف مّ أ ت ػاملت للمؼسوَ وَ ي جددًاث غحر مخىكِت. الخسوُى الجُد ًىفس زؤٍ

 .بىفاءة وفِالُت

 ئدازة االإىازد بفعالُت. 1
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ت واالإادًت واالإالُت بىفاءة لخدلُم أكص ى  حؼمل ئدازة االإىازد بفِالُت اطخسدام االإىازد البؼسٍ

 
ً
ّ الظُاخُت جيظُلا  بحن حمُّ الجهاث االإِىُت وكمان جىافس االإىازد في  اطخفادة منها. جخولب االإؼازَ

ً
ُالُا

الىكذ االإىاطب وبالىمُاث االإولىبت. ئدازة االإىازد بفِالُت جلمً جىفُر االإؼسوَ في ئهاز االإحزاهُت المخددة 

 .( 0318)أبىزمان،وجدلُم الأَداف االإسحىة دون َدز للمىازد

 الالتزام بالجىدة. 1

ّ الالتزام بمِاًحر الجىدة َ ّ الظُاخُت. ًجب أن جلتزم االإؼازَ ى ُامل أطاس ي لىجاح االإؼازَ

بخلدًم زدماث ومىخجاث طُاخُت ُالُت الجىدة جلبي جىكِاث الظُاح وجدلم زكاَم. ٌؼمل ذلً 

ص طمِت الىحهت  د مً الصواز وحِصٍ الاَخمام بالخفاؿُل وجلدًم ججسبت طُاخُت ممحزة حظهم في حرب االإصٍ

 في االإىافظت الظُاخُت وجددًد مدي هجاح االإؼسوَالظُاخُت. الجىدة حِخب
ً
 خاطما

ً
 .ر مُِازا

 الاطخدامت البُئُت والاحخماعُت. 1

ّ الظُاخُت. ًجب   مً زـاةف هجاح االإؼازَ
ً
 مهما

ً
حؼيل الاطخدامت البُيُت والاحخماُُت حصءا

ّ الظُاخُت الخفاي ُلى البِئت وججىب الخأزحراث الظلبُت ُلى  االإىازد الوبُُِت أن جساعي االإؼازَ

د مً  صٍ والمجخمِاث المخلُت. جبجي ممازطاث مظخدامت ٌِصش مً كبىٌ االإؼسوَ لدي المجخمِاث المخلُت وٍ

 
ً
 واحخماُُا

ً
 .حاذبِخه للظُاح الرًً ًفللىن الىحهاث الظُاخُت االإظإولت بُيُا

 الخلُُم واالإخابعت االإظخمسة. 1

ّ حِد ُملُت الخلُُم واالإخابِت االإظخمسة مً الخ ت للمان هجاح االإؼازَ ـاةف اللسوزٍ

الظُاخُت. ًجب أن حؼمل َرٍ الِملُت مساكبت جلدم االإؼسوَ باهخٌام وجلُُم الأداء ملابل الأَداف 

المخددة. الخلُُم االإظخمس ٌظاُد في جددًد أي اهدسافاث ًُ الخوت ومِالجت االإؼىلاث بؼيل فىزي. 

جدلُم الأَداف في الىكذ المخدد وكمً االإحزاهُت  االإخابِت الدكُلت جمىً مً جدظحن الأداء وكمان

 .االإلسزة
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ع الظُاخُت 1.1.1  أهمُت االإشازَ

 في جىمُت الاكخـاداث المخلُت والِاالإُت ُلى خد طىاء. مّ 
ً
ا  مدىزٍ

ً
ّ الظُاخُت دوزا جلِب االإؼازَ

ّ الظُاخُت في الِ دًد مً جصاًد الاَخمام بالظُاخت هلواَ اكخـادي زةِس ي، جخضح أَمُت االإؼازَ

  ومًالجىاهب الاكخـادًت، الاحخماُُت، والثلافُت. 
ً
ّ الظُاخُت ُىـسا أَم الأطباب التي ججِل مً االإؼازَ

 للخىمُت االإظخدامت
ً
ا  .(0303)الؼىابىت وازسون،كسوزٍ

ص الىمى الاكخصادي .1  حعصٍ

ص الىمى الاكخـادي مً زلاٌ زلم فسؾ ُمل  ّ الظُاخُت بؼيل مباػس في حِصٍ حدًدة حظاَم االإؼازَ

س البيُت  ادة الؤًساداث الخيىمُت ُبر اللساةب والسطىم االإفسوكت ُلى الأوؼوت الظُاخُت. ئن جوىٍ وشٍ

ادة الولب ُلى الِمالت المخلُت،  الخدخُت الظُاخُت مثل الفىادق، االإواُم، واالإسافم الترفيهُت ًإدي ئلى شٍ

 .مما ٌظهم في زفم مِدلاث البوالت وزفّ مظخىي االإِِؼت

س  .1  البيُت الخدخُتجطىٍ

س البيُت الخدخُت مثل الوسق، االإوازاث، وػبياث الىلل الِام.  ّ الظُاخُت جدظحن وجوىٍ جخولب االإؼازَ

َرٍ الخدظِىاث لا جسدم فلى الظُاح، بل جفُد المجخمّ المخلي بؼيل ُام مً زلاٌ جدظحن حىدة 

ص البيُت د  الخُاة وحظهُل الخىلل والىؿىٌ ئلى الخدماث الأطاطُت. حِصٍ  في حرب االإصٍ
ً
الخدخُت ٌظهم أًلا

د مً الفسؾ الاكخـادًت  .مً الاطدثمازاث ئلى االإىولت، مما ًصٍ

ص الثلافت والمخافظت على الترار .1  حعصٍ

ص الثلافت والمخافٌت ُلى الترار المخلي. الظُاخت الثلافُت   في حِصٍ
ً
 َاما

ً
ّ الظُاخُت دوزا جلِب االإؼازَ

ادة الىعي بأَمُت الت خي، وحشجّ ُلى المخافٌت ُلُه مً زلاٌ جسمُم االإىاكّ حظاَم في شٍ رار الثلافي والخازٍ

س االإخاخف واالإساهص الثلافُت. هما أن جبادٌ الثلافاث بحن الظُاح والمجخمِاث المخلُت ٌِصش  ت وجوىٍ الأزسٍ

 .مً الخفاَم والاخترام االإخبادٌ
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 دعم الخىمُت االإظخدامت .1

ّ الظُاخُت االإظخدامت ُى  في جدلُم أَداف الخىمُت االإظخدامت. مً زلاٌ جبجي حؼيل االإؼازَ
ً
 زةِظُا

ً
ـسا

ّ الظُاخُت في  ممازطاث ؿدًلت للبِئت وجللُل الخأزحراث الظلبُت ُلى االإىازد الوبُُِت، حظهم االإؼازَ

الخفاي ُلى البِئت وجدلُم الخىاشن بحن الخىمُت الاكخـادًت والخفاي ُلى االإىازد الوبُُِت للأحُاٌ 

ّ الظُاخُت االإظخدامت حِصش مً اطخسدام الواكت االإخجددة وإدازة الىفاًاث بوسق فِالتاللادمت.   .االإؼازَ

ع الاكخصاد .1  جىىَ

خماد ُلى اللواُاث الخللُدًت مثل الصزاُت  ّ الاكخـاد المخلي وجللُل اُلا ّ الظُاخُت في جىىَ حظهم االإؼازَ

 للإًسا
ً
 ومظخداما

ً
 مظخلسا

ً
داث، مما ًجِل الاكخـاد أهثر مسوهت في والـىاُت. الظُاخت جىفس مـدزا

ّ الاكخـادي ٌِصش مً الاطخلساز االإالي والاكخـادي  مىاحهت الخللباث الاكخـادًت الِاالإُت. الخىىَ

 .(0317)الِثمان،للمجخمِاث المخلُت
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لت والاحساءاث( :الفصل الثالث  مىهجُت الدزاطت )الطسٍ

 جمهُد 1.1

 خىٌ 
ً
ُىت  ئحساءاثًخلمً َرا الفـل جفـُلا الدزاطت االإخبِت واالإىهجُت الِلمُت ومجخمّ وُ

االإظخسدمت في  الؤخـاةُت الأطالُبوأًلا أَم  (،الدزاطت وأداة كُاض مخغحراث الدزاطت )الاطدباهت

ُفُت للمؼازهحن في الدزاطت  .الدزاطت والخـاةف الدًمىغسافُت والىً

 مىهجُت الدزاطت 1.1

لي في َرٍ الدزاطت. ًدُذ االإىهج الىؿفي الخدلُلي للباخث جم اُخماد االإىهج الىؿفي الخدلُ

وؿف الٌىاَس واالإؼاول الِلمُت المخخلفت وفهمها بؼيل دكُم. زم ٌِمل ُلى خل االإؼىلاث والدظاؤلاث 

 .التي جىدزج جدذ مجاٌ البدث الِلمي

لىم بخدلُلها ًلىم الباخث في َرا االإىهج بجمّ البُاهاث االإخِللت بالٌاَسة مً مـادز مسخلفت  وٍ

لت دكُلت ومىهجُت. زم ًلىم بخوبُم أدواث الخدلُل االإىاطبت للبُاهاث المجمِت بهدف  ا بوسٍ وجفظحرَ

 ئُواء جفظحر وهخاةج مىاطبت خىٌ جلً الٌاَسة.

 مصادز حمع البُاهاث 1.1

ً لجمع بُاهاث الدزاطت  :جمذ الاطخعاهت بمصدزٍ

ت: .1 وجخلمً َرٍ االإـادز الادبُاث والدزاطاث الظابلت االإخِللت بمخغحراث الدزاطت  االإصادز الثاهىٍ

 .وحؼمل الىخب والأوزاق الِلمُت االإيؼىزة والغحر ميؼىزة

ِها ُلى االإؼازهحن  االإصادز الأولُت: .0 وجخلمً البُاهاث التي جم حمِها مً زلاٌ الاطدباهت والتي جم جىشَ

 .في الدزاطت
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 تمجخمع وعُىت الدزاط 1.1

ّ جلمً مجخمّ الدزاطت الِاملحن في االإ لت  ، و  في الظِىدًت الِلاء ؼازَ جم اطخسدام هسٍ

االإِاًىت الِؼىاةُت البظُوت خُث جمذ مساُاة الىؿىٌ الى اهبر كدز ممىً مً الِاملحن في َرٍ الؼسواث 

ددَم  ّ االإفي   ُامل  063بؼيل مخيافئ وُ ا  في الظِىدًت الِلاء ؼازَ اما ُُىت الدزاطت والتي جم ازخُازَ

ّ مً الِاملحن في  خُث بلغ ُدد الاطدباهاث االإظتردة ُلى االإؼازهحن في الدزاطت في الظِىدًت  الِلاء االإؼازَ

 .الؤخـاتي( اطدباهت ؿالخت للخدلُل 003)

 أداة الدزاطت )الاطدباهت( 5.3

لخدلُم أَداف الدزاطت أحسث الباخثت مساحِت للدزاطاث والادبُاث االإيؼىزة ذاث الِلاكت 

س أداة للدزاطت وهي ئطدباهت حظخوُّ مً زلالها حمّ  بمخغحراث الدزاطت ومً زم كامذ الباخثت بخوىٍ

ا البُاهاث ًُ مخغحراث الدزاطت االإظخللت والىطُوت والخابِت وذلً للُاض أزس الخىهمت بأبِادَ

ّ االإخىطوت والـغحرة الدجم في  ّ )االإؼازهت، االإظاءلت، الؼفافُت( ُلى هجاح االإؼازَ في  الِلاء مؼازَ

 :اكظام اطاطُت وهي زلاروجم جلظُم الاطدباهت الى  الظِىدًت

 :ُفُت )الجيع،  أولا اللظم الاوٌ والري ًخِلم باالإخغحراث الدًمىغسافُت وبُاهاث االإؼازهحن الىً

ل الِلمي(. ُفي، طىىاث الخبرة، االإإَ  الِمس، االإظمى الىً

 :اللظم الثاوي والري ًخلمً فلساث ابِاد االإخغحر االإظخلل الخىهمت )االإؼازهت، االإظاءلت،  زاهُا

خيىن َرا اللظم مً   .( فلسة16)الؼفافُت( وٍ

 :اللظم الثالث زالثا  : ّ خيىن مً )والري ًخلمً فلساث االإخغحر الخابّ هجاح االإؼازَ  .( فلساث7وٍ

 ( ًٌىضح جلظُم فلساث الاطدباهت ُلى الابِاد واالإخغحراث في َرٍ الدزاطت1والجدو ). 
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ع فلساث الاطدباهت1الجدوٌ )  ( جىشَ

 عدد الفلساث االإخغير 

 مظخلل

 6 االإؼازهت

 6 االإظاءلت

 6 الؼفافُت

ّ الظُاخُتهجاح  جابع  7 االإؼازَ

 08 المجمىَ 

خماد ُلى  جم اطخسدام االإلُاض الخماس ي لخلُُم الِبازاث االإخِللت بمخغحراث الدزاطت، وجم اُلا

 مظإلُاث الخلُُم هما ًلي:

 (Bongie, Sekaran, 2016)( ملُاض لُىسث الخماس ي 1حدوٌ )

افم بشدة افم لا أو افم مداًد لا أو افم بشدة أو  أو

1 0 0 0 6 

اكُت الخالُت  اكُا وفم االإِادلت السٍ              جمذ مِالجت ملُاض لُىسث زٍ

 وبالخالي فان دزحاث الأهمُت جىىن هما ًلي:

 (0.00 – 1االإظخىي االإخدوي ) 0.00=  1.00+  1

 (0.66 – 0.00االإظخىي االإخىطى ) 0.66=  1.00+  0.00

 (6 – 0.67االإظخىي االإسجفّ ) 6=  1.00+  0.66
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 ( معالجت ملُاض لُىسث الخماس ي1الجدوٌ )

 معالجت ملُاض لُىسث

 دزحت االإىافلت االإخىطط الخظابي

 مخدهُت 1.11 – ...1

 مخىطوت 1.11 – 1.11

 مسجفِت ...1 – 1.11

 : صدق الاطدباهت وزباتها 1.1

 :الاحساءاث الخالُتجم الخأهد مً ؿدق الاداة وزباتها مً زلاٌ 

 (Content Validity)ؿدق المخخىي  [1]

  Construct validity الـدق البىاتي [0]

   CR) مِاملاث الثباث )هسوهبار الفا والثباث االإسهب [0]

 : زباث أداة الدزاطت )الاطدباهت(أولا 

خُث ان الاحظاق  ،  ًمىً حِسٍف الثباث بأهه مدي الاحظاق الدازلي بحن فلساث الاطدباهت

ه في اطخجاباتهم ُبر الصمً فالازخباز الثابذ مً  الدازلي بحن فلساث االإلُاض ًفُد بىحىد اطخلسازٍ

ت مسة ازسي   .االإىولي أن جيىن هخاةجه مظخلسة ُىد جوبُم هفع الازخبازاث ُلى هفع المجمىُ

ت مً زلاٌ ازخباز جم الخدلم والخأهد مً الاحظاق الدازلي بحن فلساث أبِاد مخغحراث الدزاط

هسوهبار الفا وإزخباز الثباث االإسهب )ماهدوهالد أومُجا( خُث جيىن الىدُجت ملبىلت مً الىاخُت 

( وهرلً كُمت مِامل ماهدوهالد اومُجا 3.73الاخـاةُت ئذا واهذ كُمت مِامل هسوهبار الفا أهبر مً )

وولما واهذ كُمت مِاملاث هسوهبار الفا  ,.Hair et al) 0319(( وفلا لخىؿُت 3.73ًجب ان جيىن أهبر مً )

 .فان ذلً ًبحن أن زباث الاطدباهت ًدظم باالإىزىكُت 1أكسب ئلى . 
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 ( هخاةج َرٍ الازخبازاث.0ًىضح الجدوٌ )

 ( زباث الاطدباهت وكُم هسوهبار ألفا وماهىهالد أومُجا1الجدوٌ )

 معامل ماهىهالد أومُجا معامل هسوهبار ألفا االإخغير

 3.960 3.906 االإشازهت

 3.906 3.890 االإظاءلت

 3.900 3.907 الشفافُت

ع الظُاخُتهجاح   3.906 3.901 االإشازَ

( كُم مِامل هسوهبار ألفا وكُم مِاملاث ماوىهالد أومُجا خُث ًدبحن مً الىخاةج 0الجدوٌ )

 3.890هسوهبار ألفا )( ئذا جساوخذ كُم مِاملاث 3.73( ان حمُّ َرٍ اللُم أهبر مً )0الىازد في الجدوٌ )

( وبالخالي ًمىً الخىم 3.906 – 3.906( وجساوخذ كُم مِاملاث الثباث االإسهب ماوىهالد اومُجا )3.909 –

 بىحىد زباث مسجفّ وان الىخاةج مظخلسة مً الىاخُت الؤخـاةُت 

 االإعالجت الاخصاةُت 1.1

لت الظلُم الفسكُاثازخباز  ولإحساءالدزاطت  أَدافلخدلُم  ت جم اللجىء ئلى الخصمت بالوسٍ

لترمحز البُاهاث خظب ملُاض  SPSS      خُث جم اطخسدام بسمجُت SPSS الؤخـاةُت للِلىم الاحخماُُت

والخأهد مً فِالُت الىمىذج مً الىاخُت اللُاطُت مً  الؤخـاةُتلُىسث الخماس ي وجم ازخباز الفسكُاث 

   Smart-PLS زلاٌ بسمجُت

 :الاخصاةُت الخالُتوجم اطخسدام الاطالُب 

  سق ت وذلً لخددًد مإػساث اللُاض االإِخمدة في الدزاطت وُ الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 .زـاةف الدزاطت

 االإخىطواث الخظابُت للُاض مظخىي اطخجابت أفساد ُُىت الدزاطت ًُ مخغحراتها. 
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 خظابيالاهدساف االإُِازي للُاض دزحت جباُد اطخجاباث أفساد ُُىت الدزاطت ًُ وطوها ال. 

 ازخباز مِامل الثباث هسوهبار الفا والثباث االإسهب CR للُاض الاحظاق الدازلي بحن الفلساث 

 .الوبُعي للبُاهاث ّ  ازخباز مِامل الالخىاء والخفسهذ للخدلم مً الخىشَ

  مِامل جضخم الخباًً وازخباز الخباًً االإظمىح للخأهد مً ُدم وحىد حِددًت ازجبان بحن

 .تاالإخغحراث االإظخلل
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 جدلُل هخاةج الدزاطت :الفصل السابع

 جمهُد 1.1

الىؿفي للخـاةف  الؤخـاءًلدم َرا الفـل ُسكا جفـُلُا لىخاةج الدزاطت مً خُث 

الفسكُاث  ازخبازالىؿفي الإخغحراث الدزاطت وأًلا  والؤخـاءُُىت الدزاطت  لأفسادالدًمىغسافُت 

 .اللبلُت الؤخـاةُتاالإلاةمت  والازخبازاث

افُت والىظُفُت 1.1  زصاةص أفساد العُىت الدًمىغس

ُُىت الدزاطت والبالغ  لأفساد( الى الخـاةف الدًمىغسافُت 9، 8، 7، 6، 6وٌ )اؼحر الجدح

 .( مؼازوا مً ُُىت الدزاطت003ُددَم )

افُت لأفساد عُىت الدزاطت1الجدوٌ )  وفم مخغير الجيع ( الخصاةص الدًمىغس

تاليظبت  الخىساز االإخغير  االإئىٍ

 الجيع
 %66.6 189 ذهس

 %00.0 161 أهثى

5
5

.6
 

4
4

.4
 

ر  ك ً ذ ث ن  أ

 الجنس 
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افُت لأفساد عُىت الدزاطت(: 1شيل )  وفم مخغير الجيع الخصاةص الدًمىغس

افُت لأفساد عُىت الدزاطت1الجدوٌ )  وفم مخغير العمس ( الخصاةص الدًمىغس

ت الخىساز االإخغير  االإخغير اليظبت االإئىٍ

 العمس

 %19.0 66 طىت 03أكل مً 

 %09.1 100 طىت 09 – 03

 %07.1 106 طىت 09 – 03

 %0.0 16 طىت فأهثر 63

 003 المجمىع
133

% 
 المجمىَ

افُت لأفساد عُىت الدزاطت(: 1شيل )  عمسوفم مخغير ال الخصاةص الدًمىغس

افُت لأفساد عُىت الدزاطت1الجدوٌ )  وفم مخغير االإإهل العلمي ( الخصاةص الدًمىغس

ت الخىساز االإخغير  االإخغير اليظبت االإئىٍ

 االإإهل العلمي
ت  %3 3 زاهىٍ

 %3.8 0 دبلىم مخىطى

1
9

.4
 

3
9

.1
 

3
7

.1
 

4
.4

 

ن  م ل  ق 3أ ه 2 ن 3 س 2 – 3 ة 1 ن 4 س 2 – 4 ة 1 ن 5 س ر 2 ث ك أ ف ة  ن  س

 العمر

 العمر
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 %76.6 067 بيالىزٍىض

 %00.6 83 دزاطاث ُلُا

 المجمىَ %133 003 المجمىع

افُت لأفساد عُىت الدزاطت(: 1شيل )  االإإهل العلميوفم مخغير  الخصاةص الدًمىغس

افُت 1الجدوٌ )  وفم مخغير طىىاث الخبرة لأفساد عُىت الدزاطت( الخصاةص الدًمىغس

ت الخىساز االإخغير  االإخغير اليظبت االإئىٍ

 طىىاث الخبرة

 %09.7 131 طىىاث 6أكل مً 

 %01.8 138 طىىاث 9 – 6

 %03 130 طىت 10 – 13

 %8.6 09 طىت فأهثر 16

 المجمىَ %133 003 المجمىع

0
 0
.8

 

7
5

.6
 

4
.5

 

ة ٌ و ن ا ط ث س و ت م م  و ل ب س د و ٌ ر و ل ا ك ا ب ٌ ل ع ت  ا س ا ر  د

 المؤهل العلمي
2

9
.7

 

3
1

.8
 

3
0

 

4
.5

 

ن  م ل  ق ت 5أ ا و ن ت 1 – 5 س ا و ن 1 س 2 – 1 ة 4 ن ة  س ئ 4ف 1 ر 5 ث ك أ ف ة  ن  س

 سنوات الخبرة

 سنوات الخبرة
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افُت لأفساد (: 1شيل )  طىىاث الخبرة وفم مخغير  عُىت الدزاطتالخصاةص الدًمىغس

افُت لأفساد عُىت الدزاطت1الجدوٌ )  وفم مخغير االإظمى الىظُفي ( الخصاةص الدًمىغس

ت الخىساز االإخغير  االإخغير اليظبت االإئىٍ

 االإظمى الىظُفي

 %0.0 16 مدًس ُام

 %11.7 03 زةِع كظم

 %08.0 103 مؼسف ُمل

ف  %06.6 166 مىً

 المجمىَ %133 003 المجمىع

افُت لأفساد عُىت الدزاطت(: 1شيل )  االإظمى الىظُفي وفم مخغير  الخصاةص الدًمىغس

للخـاةف الدًمىغسافُت ( 6، 6، 0، 0، 0وهرلً الاػياٌ )( 9، 8، 7، 6، 6ؼحر الجدوٌ )ح

ِهم اليظبي ُلى االإخغحراث الدًمىغسافُت 003ُُىت الدزاطت والبالغ ُددَم ) لأفساد ( مؼازوا خُث وان جىشَ

 :هما ًلي

4
.4

 

1
1

.7
 

3
8

.3
 

4
5

.6
 

م ا ع ر  ٌ د م م س ق س  ٌ ئ ة  ر ئ ل3ف م ع ف  ر ش ف م ظ و  م

 المسمى الوظيفي

 المسمى الوظٌفً
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ا 189االإؼازهحن في الدزاطت مً الروىز ) الأفسادوان ُدد  الجيع: .1 ت كدزَ ( فسدا وبيظبت مئىٍ

ت )161%(  واما ُدد الاهار فلد بلغ )66.6)  %(.00.0( فسدا وبيظبت مئىٍ

( فسدا 100وان أهثر االإؼازهحن في الدزاطت مً الؼباب خُث وان اهثر االإؼازهحن وبِدد ) العمس: .0

م جتراوح ما بحن 09.1وبيظبت ) طىت واما ُدد الافساد الرًً جساوخذ  09 - 03%( ممً واهذ اُمازَ

م ما بحن ) ت )106( طىت فلد بلغ ُددَم )09 – 03اُمازَ %(، واما ُدد 07.1( فسدا وبيظبت مئىٍ

م اكل مً الا  %( 19.0( فسدا وبيظبت )66طىت ) 03فساد االإؼازهحن في الدزاطت ممً واهذ اُمازَ

م  ت )16طىت فأهثر ) 63وازحرا فلد بلغ ُدد الافساد الرًً واهذ اُمازَ  %(0.0( مؼازوا وبيظبت مئىٍ

َّ مً وان أهثر الِاملحن في َرٍ الدزاطت ممً واهذ اُمالهم دازل َرٍ االإؼاز  االإظخىي الىظُفي: .0

فحن وبِدد ) ت )166االإىً %( واما ُدد االإؼازهحن الِاملحن همؼسفحن ُمل 06.6( فسدا وبيظبت مئىٍ

ت )103فلد بلغ ُددَم ) %( واما ُدد االإؼازهحن والِاملحن هسةِع كظم 08.0( فسدا وبيظبت مئىٍ

ت )03وبِدد ) لدزاطت %( وازحرا فلد وان ُدد الافساد االإؼازهحن في ا11.7( فسدا وبيظبت مئىٍ

ت )16واالإـىفحن هـ "مدًس ُام" بِدد )  %(.0.0( فسدا وبيظبت مئىٍ

طىىاث  9الى  6بلغ ُدد االإؼازهحن في َرٍ الدزاطت ممً واهذ طىىاث زبرتهم مً  طىىاث الخبرة: .0

ت )138)  13%( واما ُدد الافساد االإؼازهحن ممً جساوخذ طىىاث زبرتهم 01.8( مؼازوا وبيظبت مئىٍ

ت )130طىىاث ) 10 - طىىاث  6%( واما ُدد الافساد االإؼازهحن أكل مً 03( مؼازوا وبيظبت مئىٍ

ت ) ( فسدا131) ( 09طىت فأهثر ) 16%( وازحرا فلد ُدد الافساد الرًً واهذ زبرتهم 09.7وبيظبت مئىٍ

ت )  %(.8.6مؼازوا وبيظبت مئىٍ

ىض  االإإهل العلمي: .6 بلغ ُدد االإؼازهحن في َرٍ الدزاطت مً خاملي الؼهادة الجامُِت الأولى البيالىزٍ

ت )067) زهحن في َرٍ الدزاطت مً خملت ػهاداث %( واما ُدد الافساد االإؼا76.6( فسدا وبيظبت مئىٍ

ت )83الدزاطاث الِلُا ) %( واما ُدد الافساد الخاؿلحن فلى ُلى ػهادة 00.6( فسدا وبيظبت مئىٍ

ت )0الدبلىم االإخىطى ) %( وازحرا فلم ًىً َىان اي فسدا في ُُىت الدزاطت 3.8( افساد وبيظبت مئىٍ

ت الِامت او اكل  .مً الخاؿلحن ُلى ػهادة الثاهىٍ
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 الىصفي الإخغيراث الدزاطت الؤخصاء 1.1

  :الىصفي الإخغير الدزاطت االإظخلل الؤخصاءأولا 

ت وملاًِع الدؼدذ  ت االإسهصٍ في َرا اللظم جم خظاب االإلاًِع الىؿفُت هملاًِع الجزُ

 .)االإخىطى الخظابي، الاهدساف االإُِازي( للمخغحر االإظخلل

 الىصفي الإبدأ االإشازهت. الؤخصاء. 1

ت والترجِب لإحاباث االإظخجىبحن 13الجدوٌ )خظب  ( االإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

 ( فلساث.6ُلى مبدأ االإؼازهت والري جم كُاطت اُخمادا ُلى )

 ( الاخصاء الىصفي لبعد مخغير االإشازهت.1الجدوٌ )

 الفلسة
االإخىطط 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 
 السجبت

مظخىي 

 الأهمُت

الشسهت طُاطت الباب  ئدازةجدبنى 

االإفخىح والخىاصل الدًمىكساطي مع 

العاملين عىد اجساذ كسازاث ئطتراجُجُت 

 هامت

 مخىطى 0 1.39 0.00

ًخم جىظُم العلاكاث الأفلُت والسأطُت 

 بين العاملين في الشسهت بصىزة مظخمسة
 مخىطى 1 1.31 0.60

ٌعمل مدًس الشسهت على جفعُل الشساواث 

المخلي بما ًدلم االإصلخت مع المجخمع 

 العامت

 مخىطى 0 3.991 0.09

ت وزطالت الشسهت مً  ًخم صُاغت زؤٍ

زلاٌ الخىاصل واالإىاكشت بين الادازة 
 مخىطى 0 3.989 0.03



(60) 

 والعاملين في الشسهت

حظعى ادازة الشسهت الى جفعُل الاوشطت 

غير السطمُت لخدظين الخىاصل بُنها 

 وبين العاملين

 مخىطى 6 1.33 0.00

   3.939 0.03 المجمىع

( الى الاخـاء الىؿفي لفلساث مخغحر االإؼازهت ئذ جم خظاب كُم االإخىطواث 13ٌؼحر الجدوٌ )

ت ليل فلسة ومً زم خظاب الدزحت اليلُت او االإخىطى الِام لهرٍ الفلساث  الخظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

( وحؼحر َرٍ اللُمت الى وحىد مظخىي مخىطى 3.939( باهدساف مُِازي )0.03ئذ بلغ االإخىطى الِام )

ّ ؼازهت ُىد للم  .وفلا لُِىت الدزاطت في الظِىدًت الِلاء مؼازَ

لى مً خُث االإخىطى الخظابي الفلسة والتي جىف "ًخم جىٌُم  (PAR) وواهذ الفلسة اُلا

( 0.60الِلاكاث الأفلُت والسأطُت بحن الِاملحن في الؼسهت بـىزة مظخمسة" اذ بلغ مخىطوها الخظابي )

والتي جىف " حظعى ادازة  (PARS) اَمُت مخىطى بِىما واهذ الفلسةومظخىي  (1.01) باهدساف مُِازي 

الؼسهت الى جفُِل الاوؼوت غحر السطمُت لخدظحن الخىاؿل بُنها وبحن الِاملحن" هي الاكل بمخىطى 

 .( ومظخىي اَمُت مخىطى1.33( واهدساف مُِازي )0.00)

 الاخصاء الىصفي الإبدأ االإظاءلت -1
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 الىصفي لفلساث مخغير االإظاءلت( الاخصاء 11الجدوٌ )

 الفلسة
االإخىطط 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 
 السجبت

مظخىي 

 الأهمُت

ًخم مظاءلت العاملين في الشسهت عىد 

 عدم التزامهم بالأهظمت واللىاهين
 مسجفّ 1 1.38 0.76

ًخم مشازهت العاملين في الشسهت 

باالإعلىماث خىٌ اللىاهين والأهظمت 

 في العمل.الىاحب ئجباعها 

 مخىطى 0 3.990 0.03

جدبنى الشسهت أطالُب مظاءلت جظمً 

جفعُل اللاهىن والخعلُماث دون االإظاض 

 بدلىق العاملين وهسامتهم

 مخىطى 0 3.961 0.67

م  ان زلافت الشسهت مبيُت على زوح الفسٍ

و الدشازهُت فُما ًخعلم باالإيافأث 

 والعلىباث ان وحدث

 مخىطى 0 1.37 0.66

 مخىطى  3.890 0.67 العام االإخىطط

الى الاخـاء الىؿفي لفلساث مخغحر االإظاءلت خُث جم خظاب كُم  (11ٌؼحر الجدوٌ )

ت ليل فلسة ومً زم االإخىطى الِام لهرٍ الفلساث.   االإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

( وحؼحر َرٍ اللُمت الى وحىد مظخىي 3.890( باهدساف مُِازي )0.67بلغ االإخىطى الِام )

ّ مخىطى للمظاءلت ُىد   .وفلا لُِىت الدزاطت  في الظِىدًت الِلاء مؼازَ

لى مً خُث االإخىطى الخظابي الفلسة والتي جىف "ًخم مظاءلت  (ACC2) وواهذ الفلسة اُلا

( باهدساف 0.76زامهم بالأهٌمت واللىاهحن" اذ بلغ مخىطوها الخظابي )الِاملحن في الؼسهت ُىد ُدم الت

والتي جىف " ًخم مؼازهت الِاملحن في  (ACC3) ( ومظخىي اَمُت مسجفّ بِىما واهذ الفلسة1.38مُِازي )
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( 0.03الؼسهت باالإِلىماث خىٌ اللىاهحن والأهٌمت الىاحب ئجباُها في الِمل". هي الاكل بمخىطى )

 .( ومظخىي اَمُت مخىطى3.990ُازي )واهدساف مِ

 الاخصاء الىصفي الإبدأ الشفافُت -1

 ( الاخصاء الىصفي لفلساث مخغير الشفافُت11الجدوٌ )

 الفلسة
االإخىطط 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 
 السجبت

مظخىي 

 الأهمُت

جلتزم ادازة الشسهت بالشفافُت الخامت 

مع العاملين وافت مً زلاٌ ئعلامهم 

 باالإعلىماث االإهمت وافت.

 مخىطى 1 3.876 0.66

ًخم الخعامل بين مدًس الشسهت 

والعاملين وفم كىاعد مبيُت على 

 االإصداكُت والشفافُت

 مخىطى 6 1.30 0.36

س الأداء في  حظعى ادازة الشسهت لخطىٍ

 خاٌ وحىد كصىز في العمل.
 مخىطى 0 3.901 0.06

ٌعمل مدًس الشسهت على جبني أطالُب 

ئبداعُت لخل االإشىلاث التي جىاحه 

 العاملين.

 مخىطى 0 3.990 0.00

ًلتزم مدًس الشسهت باالإسوهت في العمل 

االإظاءلت العاملين عىد جلصير اخدهم 

 في العمل.

 مخىطى 0 1.13 0.61
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جدسص الشسهت على جبني ههج 

االإىطىعُت عىد الخعامل مع العاملين 

 فيها

 مخىطى 6 1.38 0.07

 مخىطى - 3.861 0.03 العاماالإخىطط 

الىؿفي لفلساث مخغحر الؼفافُت خُث ًخضح ان االإخىطى  الؤخـاء( الى 10ٌؼحر الجدوٌ )

وحؼحر َرٍ  الأَمُت( ومظخىي مخىطى مً 3.861( باهدساف مُِازي )0.03الِام لهرٍ الفلساث كد بلغ )

ّ ُُىت الدزاطت ًسون بأن  أفسادالىدُجت الى ان  جوبم مِاًحر الؼفافُت   في الظِىدًت الِلاء مؼازَ

 .بمظخىي مخىطى

لى مً خُث االإخىطى الخظابي الفلسة والتي جىف "جلتزم ادازة  (TRANS1) واهذ الفلسة اُلا

الؼسهت بالؼفافُت الخامت مّ الِاملحن وافت مً زلاٌ ئُلامهم باالإِلىماث االإهمت وافت" خُث بلغ مخىطوها 

والتي  (TRANS2) ( ومظخىي اَمُت مخىطى بِىما واهذ الفلسة3.876) ( باهدساف مُِازي 0.66الخظابي )

ًخم الخِامل بحن مدًس الؼسهت والِاملحن وفم كىاُد مبيُت ُلى االإـداكُت والؼفافُت" هي الأكل " جىف

( ومظخىي 1.30( باهدساف مُِازي )0.36مً خُث االإخىطواث الخظابُت اذ بلغ مخىطوها الخظابي )

 .اَمُت مخىطى

 ا: الاخصاء الىصفي الإخغير الدزاطت الخابعزالث 

ت وملاًِع الدؼدذ  ت االإسهصٍ في َرا اللظم جم خظاب االإلاًِع الىؿفُت هملاًِع الجزُ

 .)االإخىطى الخظابي، الاهدساف االإُِازي( للمخغحر الخابّ
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ع الظُاخُت( الاخصاء الىصفي لفلساث مخغير هجاح 11الجدوٌ )  االإشازَ

 الفلسة
االإخىطط 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإعُازي 
 السجبت

مظخىي 

 الأهمُت

ع الشسهت في الظىىاث  خللذ مشازَ

الثلازت الازيرة اهجاشها طمً 

 الخيالُف المخطط لها.

 مخىطى 0 1.30 0.09

خللذ الشسهت في الظىىاث الثلار 

الازيرة زفظا في الخيالُف المخطط 

عها.  لها في مشازَ

 مخىطى 6 1.30 0.01

جلىم الشسهت بخددًد االإىاشاهاث بىاءا 

 على هُيلت حجم االإشسوع
 مخىطى 0 1.36 0.61

جلىم الشسهت بأعداد حدوٌ مىظم 

 شمني للمشسوع
 مخىطى 6 1.36 0.06

جلىم الشسهت بخدظين مظخىي 

الجىدة ومطابلت معاًير الجىدة 

 المخددة مظبلا للمشسوع

 مسجفّ 1 1.30 0.87

ملاًِع جلتزم الشسهت بمطابلت 

مسسحاث االإشسوع المخطط لها 

 مظبلا.

 مسجفّ 0 1.30 0.71

 مخىطى - 3.931 0.66 االإخىطط العام

ّ الظُاخُت( الى الاخـاء الىؿفي لفلساث مخغحر هجاح 10ٌؼحر الجدوٌ ) خُث ًخضح أن  االإؼازَ

( ومظخىي مخىطى مً الاَمُت 3.931( باهدساف مُِازي )0.66االإخىطى الِام لهرٍ الفلساث كد بلغ )
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ّ وحؼحر َرٍ الىدُجت الى ان افساد ُُىت الدزاطت ًسون بأن هجاح  كد وان  في الظِىدًت الِلاء مؼازَ

 .مخىطوا

لى مً خُث االإخىطى الخظابي الفلسة والتي جىف "جلىم الؼسهت بخدظحن  (PROJ6) واهذ الفلسة اُلأ

( 0.87مظخىي الجىدة وموابلت مِاًحر الجىدة المخددة مظبلا للمؼسوَ " خُث بلغ مخىطوها الخظابي )

والتي جىف "جلىم الؼسهت  (PROJ5) ( ومظخىي اَمُت مسجفّ بِىما واهذ الفلسة1.30باهدساف مُِازي )

" هي الاكل مً خ ُث االإخىطواث الخظابُت اذ بلغ مخىطوها الخظابي بأُداد حدوٌ مىٌم شمجي للمؼسوَ

 ( ومظخىي اَمُت مخىطى.1.36( باهدساف مُِازي )0.06)

 ازخباز فسطُاث الدزاطت1.1

ّ الوبُعي لبُاهاث الدزاطت والخأهد مً زلى    كبل ازخباز فسكُاث الدزاطت جم الخأهد مً الخىشَ

 . Multicolinearityالخِددًت الخوُت االإؼترهت  االإخغحراث االإظخللت مً مؼيلت

ع الطبُعي ازخباز أولا:   الخىشَ

ّ الوبُعي لبُاهاث الدزاطت مً زلاٌ خظاب كُم مِامل الالخىاء  جم الخأهد مً الخىشَ

Skewness ومِامل الخفلوذ Kurtosis  ِا  ولجمُّ مخغحراث الدزاطت ت جىشَ ًمىً اُخباز البُاهاث مىشُ

(. 0( وكُم مِامل الخفسهذ االإوللت أكل مً )1هبُُِا ئن واهذ كُم مِامل الالخىاء االإوللت اكل مً )

ّ الوبُعي الإخغحراث الدزاطت7 - 0ًىضح الجدوٌ )  .( هخاةج الخىشَ

ع الطبُعي الإخغيراث الدزاطت11الجدوٌ )  ( الخىشَ

 معامل الخفلطذ معامل الالخىاء خغيراالإ

 -3.308 -3.668 االإشازهت

 3.066 -3.717 االإظاءلت

 3.660 -3.960 الشفافُت
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ع الظُاخُتهجاح   1.33 -3.966 االإشازَ

ّ الوبُعي ئذ جم خظاب كُم مِاملاث الالخىاء ومِاملاث 10ًٌهس الجدوٌ ) ( هخاةج ازخباز الخىشَ

والتي حِخبر مً االإلاًِع الاخـاةُت الاطاطُت والؼاتِت لفدف والخأهد مً اجباَ البُاهاث  الخفسهذ

ّ الوبُعي دبحن مً زلاٌ الىخاةج الىازدة ان حمُّ االإخغحراث االإظخللت والخابِت والىطُوت جدبّ  للخىشَ وٍ

ّ الوبُعي اذ واهذ حمُّ كُم مِاملاث الالخىاء االإوللت أكل مً ) ِاملاث الخفسهذ االإوللت ( وكُم م1الخىشَ

ّ الوبُعي مثل الازخبازاث 0أكل مً ) ( وبالخالي فاهه ًمىً احساء الازخبازاث الاخـاةُت التي حؼترن الخىشَ

ت( وازخباز الاهدداز الخوي وهمرحت االإِادلاث البىاةُت  .االإِلمُت )البازمترً

  Multicollinearity زاهُا: ازخباز الخعددًت الخطُت االإشترهت

ٌِخبر َرا الازخباز مً الازخبازاث االإهمت والاطاطُت التي ًجب الخأهد منها كبل اطخسدام 

خُث أن  SEM الاهدداز الخوي االإخِدد أو ازخباز فسكُاث الدزاطت مً زلاٌ همرحت االإِادلاث البىاةُت

ًلا زلم مؼيلت وحىد َرٍ االإؼيلت في االإخغحراث االإظخللت ًإدي ئلى مؼاول في جلدًس مِادلت الاهدداز وأ

( والظماخُت أهبر 6أكل مً ) VIF الاهدداز الصاةف. وان اللاُدة الاخـاةُت في َرا الازخباز أن جيىن كُمت

( ًلخف 10والجدوٌ ) .( ختى ًخم الخىم ُلى ُدم وحىد َرٍ االإؼيلت في االإخغحراث االإظخللت3.03مً )

 .هخاةج ازخباز الخِددًت الخوُت االإؼترهت

 الخعددًت الخطُت االإشترهت بين مخغيراث الدزاطت االإظخللت والىطُطت ازخباز (: 11حدوٌ )

 VIFمعامل جضخم الخباًً  االإخغير
معامل الخباًً االإظمىح به 

Tolerance 

 3.060 0.831 االإشازهت

 3.063 0.338 االإظاءلت

 3.033 0.098 الشفافُت

 3.006 0.061 الابخياز االإالي
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ئذ جم خظاب  Multicollinearity ازخباز الخِددًت الخوُت االإؼترهت( هخاةج 16ًىضح الجدوٌ )

وكُم الخباًً االإظمىح به، وبالسحىَ للىخاةج ًمىً اللىٌ بأهه لا جىحد  VIF كُم مِامل جضخم الخباًً

مؼاول حِددًت زوُت مؼترهت هبحرة خُث واهذ اللُم كمً الىواق االإظمىح به اخـاةُا ئذ واهذ كُم 

( 3.03( وواهذ كُم الخباًً االإظمىح به أهبر مً )0.061 – 0.098( خُث جساوخذ )6مً )أكل  VIF مِامل

 (.3.033 – 3.006) خُث جساوخذ اللُم

  فسطُاث الدزاطت ازخباز: 

 Bootstrapping خُث جىفس َرٍ الخلىُت زُاز PLS جم ئزخباز فسكُاث الدزاطت مً زلاٌ جلىُت

را ًىفس جلدًس  6333هفع الُِىت الاؿلُت بملداز والري ًإدي الى اطخسدام جىلُد ُُىاث مً  مسة، وَ

-Streukens and Leroi)   أهثر مسوهت مً الوسق الخللُدًت وواهذ هخاةج ازخباز فسكُاث

Werelds,2016) :وواهذ هخاةج ازخباز فسكُاث الدزاطت هما ًلي  

لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخـاةُت للخىهمت بأبِادَا )االإؼازهت،   :Ho.1الفسطُت السةِظُت الأولى 

ّ االإظاءلت، الؼفافُت( ُلى هجاح   .في الظِىدًت الِلاء مؼازَ

 فسطُت الدزاطت الأولى ازخباز ( 11الجدوٌ )
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ت ُدم كبىٌ  الفسكُت الـفسٍ

ُت وكبىٌ الفسكُت البدًلت
جاب

ئً
 

ُت خُث ًدبحن 16ٌؼحر الجدوٌ ) ( هخاةج ازخباز فسكُت الدزاطت السةِظُت الأولى وفسكُاتها الفسُ

( وحؼحر َرٍ اللُمت الى وحىد 3.860ان كُمت الازجبان بحن االإخغحراث االإظخللت واالإخغحر الخابّ كد بلغذ )

ت بحن مخغحراث  ت لىمىذج الدزاطت جم خظاب كُمت مِامل ُلاكت كىٍ الدزاطت. ولخلُُم اللدزة الخفظحرً

ت مسجفِت للمخغحراث االإظخللت 3.706خُث بلغذ ) R2 الخددًد ( وحؼحر َرٍ اللُمت الى وحىد كىة جفظحرً

را ٌِجي أن ) االإظخللت %( مً الخغحر الخاؿل في االإخغحر الخابّ طببه االإخغحراث 70.6ُلى االإخغحر الخابّ وَ

 .مجخمِت

خماد ُلى كُمت  -P المخظىبت واللُمت الاخخمالُت tمً أحل ئزخباز فسكُاث الدزاطت جم اُلا

value  للبىٌ أو زفم الفسكُاث خُث ئن واهذ اللُمت المخظىبت لازخباز و أهبر مً اللُمت الجدولُت

ت وكبىٌ ( فاهه ًمىً ز 3.36( أو واهذ اللُمت الاخخمالُت أكل مً )1.96والبالغت ) فم الفسكُت الـفسٍ

( او واهذ 1.96المخظىبت اؿغس مً اللُمت الجدولُت البالغت ) tالبدًلت، بِىما ئن واهذ كُمت  الفسكُت

ت3.36الاخخمالُت أهبر مً ) اللُمت  .( فاهه ًمىً كبىٌ الفسكُت الـفسٍ

 ووان ازخباز فسطُاث الدزاطت هما ًلي:

 االإشازهت .1

( وحؼحر َرٍ اللُمت الى أن جأزحر االإؼازهت ُلى هجاح 3.317بلغذ كُمت مِامل الاهدداز بِخا )

 ّ  tكد وان ئًجابُا ولىىه كُِف للغاًت، وواهذ اللُمت المخظىبت لازخباز  في الظِىدًت الِلاء مؼازَ

 -P للُمت الاخخمالُت( وواهذ ا1.96( أي أن اللُمت المخظىبت اؿغس مً اللُمت الجدولُت والبالغت )3.000)

Value   (809 ( ًت بِدم 3.36أي أن َرٍ اللُمت أهبر م ( وبالخالي ًمىً الخىم بلبىٌ الفسكُت الـفسٍ

ّ وحىد أزس ذو دلالت ئخـاةُت للمؼازهت ُلى هجاح   .في الظِىدًت الِلاء مؼازَ
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 :االإظاءلت .1

( وحؼحر َرٍ اللُمت الى أن جأزحر االإظاءلت ُلى هجاح 3.070واهذ كُمت مِامل الاهدداز بِخا )

ّ الظُاخُت ا، وواهذ اللُمت المخظىبت لازخباز  االإؼازَ ( أي أن اللُمت 7.360) tكد وان ئًجابُا وكىٍ

(  أي أن 3.333) P-value( وواهذ اللُمت الاخخمالُت 1.96المخظىبت أهبر مً اللُمت الجدولُت والبالغت )

ت وكبىٌ الفسكُت البدًلت 3.36َرٍ اللُمت أؿغس مً ) ( وبالخالي ًمىً الخىم بسفم الفسكُت الـفسٍ

ّ بىحىد أزس ذو دلالت ئخـاةُت للمظاءلت ُلى هجاح   .في الظِىدًت الِلاء مؼازَ

 :الشفافُت .1

( وحؼحر َرٍ اللُمت الى أن جأزحر الؼفافُت ُلى هجاح 3.010واهذ كُمت مِامل الاهدداز بِخا )

ّ الظُاخُت ا، وواهذ اللُمت المخظىبت لازخباز  االإؼازَ ( أي أن اللُمت 7.018) tكد وان ئًجابُا وكىٍ

( أي أن 3.333) P-value( وواهذ اللُمت الاخخمالُت 1.96المخظىبت أهبر مً اللُمت الجدولُت والبالغت )

ت وكبىٌ الفسكُت البدًلت 3.36َرٍ اللُمت أؿغس مً ) ( وبالخالي ًمىً الخىم بسفم الفسكُت الـفسٍ

ّ بىحىد أزس ذو دلالت ئخـاةُت للؼفافُت ُلى هجاح   . في الظِىدًت الِلاء مؼازَ

دبحن مً زلاٌ هخاةج ازخباز الفسكُاث ان اهثر مخغحراث الخىهمت جأزحرا ُلى هجا ّ ح وٍ مؼازَ

 .كد وان االإظاءلت ومً زم الؼفافُت بِىما لم ًىً للمؼازهت اي جأزحر داٌ اخـاةُا في الظِىدًت الِلاء 
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 مىاكشت الىخاةج والخىصُاث :الفصل الخامع

 ملدمت 1.1

س الىخاةج مً  ٌظخِسق َرا الفـل مىاكؼت اَم الىخاةج ُلى كىء هخاةج الخدلُل الاخـاتي وجبرً

ُلى الادبُاث والدزاطاث الظابلت وأًلا جلدًم الخىؿُاث والاكتراخاث التي جم الخىؿل زلاٌ الاطدىاد 

 .اليها مً زلاٌ هخاةج الدزاطت وفلا لىحهت هٌس افساد ُُىت الدزاطت

 مىاكشت الىخاةج 1.1

 :أهدث هخاةج الدزاطت الى وحىد أزس ذو دلالت اخـاةُت للخىهمت بأبِادَا )االإؼازهت، االإظاءلت،  أولا

ّ الؼفافُت( ُلى  ّ الظُاخُت، وحؼحر َرٍ الىدُجت الى ان جوبُم في الظِىدًت الِلاء مؼازَ  االإؼازَ

ّ  أداءالإبادب الخىهمت زـىؿا االإبادب الثلازت )االإؼازهت، االإظاءلت، الؼفافُت( طُدظً مً  االإؼازَ

اث مً زلاٌ جوبُم افلل االإمازطاث الفِالت للخىهمت والتي  الظُاخُت وبالخالي هجاح َرٍ االإؼسوُ

ادة هفاءة اللسازاث الخىٌُمُت  تجلِب دوزا في شٍ الخىٌُمي واالإالي وزلم  الأداءوبالخالي جدظحن  والؤدازٍ

اث.  مصاًا جىافظُت لهرٍ االإؼسوُ

 :للمؼازهت ُلى هجاح  ئخـاةُتأهدث هخاةج الدزاطت الى ُدم وحىد أزس ذو دلالت  زاهُا ّ االإؼازَ

الخىٌُمي  الأداءوحىد اَمُت هبحرة للمؼازهت في جدظحن  أهدث. مّ ان الدزاطاث الظابلت الظُاخُت

ص الاب أطاطُاوان االإؼازهت جلِب دوزا  وأحجامها أوؼوتهاللؼسواث واالإىٌماث بازخلاف  خياز في حِصٍ

ّ الظُاخُتان َرٍ الدزاطت لم جخىؿل الى وحىد جأزحر للمؼازهت ُلى هجاح  ئلا  .االإؼازَ

 :للمظاءلت ُلى هجاح  ئخـاةُتأػازث هخاةج الدزاطت الى وحىد جأزحر ذو دلالت  زالثا ّ االإؼازَ

الادازة في َرٍ الؼسواث الإبادب االإظاةلت مثل جفُِل اللاهىن ُلى  اطخسدامخُث أن  الظُاخُت

لىباث طُِصش مً جدظحن  ميافأثالجمُّ واطخسدام هٌام  را طِىِىع  ئهخاحُتوُ واداء الافساد وَ

ّ الخىٌُمي ومً زم هجاح  الأداءُلى   .في الظِىدًت الِلاء مؼازَ
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 :للؼفافُت ُلى هجاح  ئخـاةُتبُيذ هخاةج الدزاطت الى وحىد جأزحر ذو دلالت  زابعا ّ االإؼازَ

ص الىجاح الخىٌُمي  الأطاطُت، خُث ًمىً اللىٌ بأن الؼفافُت اخد اَم الِىاؿس الظُاخُت في حِصٍ

بؼيل فِاٌ وان  وإدازتهملاي مىٌمت او ػسهت اذ حِمل الؼفافُت ُلى جبادٌ االإِلىماث بحن الِاملحن 

ص زكا الِاملحن ًُ  را ًإدي الى جدظحن  أُمالهمالؼفافُت طخإدي الى حِصٍ الخىٌُمي  الأداءوَ

ادة هجاح  ّ الظُاخُتوبالخالي شٍ  .االإؼازَ

 الخىصُاث واالإلترخاث 1.1

 :كدم الخىصُاث واالإلترخاث الخالُتُلى كىء هخاةج الخدلُل الاخـاتي فان الباخث 

ّ الظُاخُتكسوزة جسهحز  .1 غحر  الأوؼوتُلى جدظحن الخفاُل بحن الِاملحن مً زلاٌ جفُِل  االإؼازَ

 .السطمُت لخدظحن الخىاؿل بُنها وبحن الِاملحن

ّ الظُاخُتكسوزة جبجي  .0 الِاملحن  ئػسانالظُاطت الباب االإفخىح للمان أهبر كدز ممىً مً  االإؼازَ

 .بـىاُت اللسازاث المخخلفت

ادة وعي الِاملحن  .0 م لخدظحن  لأَمُتكسوزة شٍ ادة الفِالُت الخىٌُمُت أوؼوتالِمل هفسٍ  .الِمل وشٍ

ّ الظُاخُتكسوزة كُام ادازة  .0 بمؼازهت الِاملحن باالإِلىماث خىٌ اللىاهحن والأهٌمت الىاحب  االإؼازَ

 ئجباُها في الِمل

ً في  .6 ّ الظُاخُتُلى االإدًسٍ الِمل ُلى الالتزام باالإـداكُت والؼفافُت الخامت مّ الِاملحن مً  االإؼازَ

 .زلاٌ ئُلامهم باالإِلىماث االإهمت

ّ الظُاخُتاالإؼفي  الؤدازةُلى  .6 ميافأة الِاملحن الرًً ًلىمىن بادزاٌ ابخيازاث ذاث مىفِت  ازَ

 .اكخـادًت ُلى الؼسهت
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Abstract 

The study aimed to understand the role of governance in the success of tourism 

projects, specifically applied to Al-Ula projects in Saudi Arabia. To achieve the objectives of 

the study, the descriptive-analytical method was employed. A sample of employees working 

on Al-Ula projects was selected, and 360 questionnaires were distributed, with 20 of them 

returned as invalid for analysis. The sample type was simple random sampling. The study 

followed the descriptive-analytical method to achieve its goals. 

The results of the study indicated a statistically significant impact of governance in 

its dimensions of participation, accountability, and transparency on the success of tourism 

projects. The study made several recommendations, the most important of which were: the 

need for tourism projects to focus on improving interaction among employees by activating 

informal activities to enhance communication, and adopting an open-door policy to ensure 

the greatest possible involvement of employees in decision-making processes. 

 

Keywords :Governance - Success of Tourism Projects - Al-Ula Projects in Saudi Arabia 
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 الإساحعا

: االإساحع العسبُت 
ً
 أولا

، الدوز الىطُى (. ۸۱۰۲ابىزمان، اماوي ) -1 ا ُلى حىدة االإؼسوَ ّ وأزسَ المجالاث االإِسفُت لادازة االإؼازَ

لخىىىلىحُا االإِلىماث واالإِدٌ للىعي االإىٌمي دزاطت جوبلُت في ػسواث الاجـالاث الأزدهُت . ] 

 أهسوخت دهخىزاٍ. غحر ميؼىزة [ . حامِت الِلىم الاطلامُت، ُمان الأزدن.

ت الؼسواث: دزاطت 0301الله. )بلُلت، بظام زلُل ُوا  -0 (. أزس جوبُم كىاُد الخىهمت ُلى اطخمسازٍ

ص  الؤكخـاد والؤدازة،  -جوبُلُت ُلى الؼسواث الـىاُُت الأزدهُت. مجلت حامِت االإلً ُبدالِصٍ

 http://search.mandumah.com/Record/1187975. مظترحّ مً 106 - 116،  0، 06َمج

ازس جدلُم مخولباث الخـيُّ الأزلس في هجاح ( ۸۱۸۱بلاطم، ػفاء خظً، وخظً، ُلي خمصة ) -0

ّ الىفوُت / خلل ػسقي بغداد  مجلت ولُت الؤدازة  -االإؼسوَ دزاطت اطخولاُُت في ػسهت االإؼازَ

ت واالإالُت،   016-060(. 0)10والاكخـاد للدزاطاث الاكخـادًت والؤدازٍ

https://search.emarefa.net/detail/BIM-976217 

(. أزس الخىهمت ُلى الىمى الاكخـادي: دزاطت خالت دوٌ 0301بىزاض، بىدالُت، و كدودو، حمُلت. ) -0

لُا: الجصاةس، جىوع، االإغسب  ماٌ، مج0317-0333ػماٌ ئفسٍ ،  0، 6َ. مجلت اكخـادًاث االإاٌ واُلأ

 http://search.mandumah.com/Record/12280. مظترحّ مً 186 - 169

 (. أزس خىهمت الجامِاث في الاخخفاي بالِاملحن: ئزخباز0318جبالي، طمحر والمخامُد، اطِىد. )ال -6

دزاطت مُداهُت في الجامِاث الأزدهُت الخاؿت، مجلت الاجداد الجامِت -الدوز الىطُى لسكا الِاملحن

 الِسبُت.

ل، وطام محمد مىس ى، و أبى بىس، سخس محمد مدمىد. ) -6 (. أزس الؤهخاج السػُم ُلى هجاح 0317حبرً

ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت )زطالت ماحظخحر غحر ميؼىزة(. حامِت  ُمان الِسبُت، ُمان. االإؼازَ

 http://search.mandumah.com/Record/1015563مظترحّ مً 

http://search.mandumah.com/Record/1187975
http://search.mandumah.com/Record/12280
http://search.mandumah.com/Record/1015563
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ل، وطام محمد مىس ى، و أبى بىس، سخس محمد مدمىد. ) -7 (. أزس الؤهخاج السػُم ُلى هجاح 0318حبرً

ّ الـغحرة الـىاُُت الأزدهُت. مجلت ت،  -حامِت ُمان الِسبُت للبدىر  االإؼازَ طلظلت البدىر الؤدازٍ

 http://search.mandumah.com/Record/1091947. مظترحّ مً 168 - 107،  1، 0َمج

الـفاء لليؼس (. أزلاكُاث مهىت المخاطبت والخدىُم االإإطس ي، الأزدن: داز 0316حمِت، أخمد. ) -8

.ّ  والخىشَ

ّ الدوز الىطُى لىٌم مِلىماث االإىازد (. ۸۱۰۲جىُدي، الاء )ال -9 أزس ئدازة االإىاَب في هجاح االإؼازَ

ت، دزاطت في ػسواث الاجـالاث الأزدهُت ] اهسوخت دهخىزاٍ غحر ميؼىزة حامِت الِلىم  البؼسٍ

 الاطلامُت الِاالإُت، ُمان، الأزدن.

جوبُم الخىهمت ُلى جدظحن الأداء في االإإطظاث الخيىمُت )دزاطت خالت  (. أزس0316خاًً، ههى. )ال -13

ت،  ت(. زطالت ماحظخحر غحر ميؼىزة، الجامِت الافتراكُت الظىزٍ ت الِامت للجمازن الظىزٍ االإدًسٍ

ا.  دمؼم، طىزٍ

س االإالُت: دزاطت جوبُلُت ُلى 0301خسبي، آلاء واؿل. )ال -11 (. أزس خىهمت الؼسواث ُلى حىدة الخلازٍ

". مجلت الجامِت الؤطلامُت للدزاطاث  البىىن االإدزحت في الظىق االإالُت الظِىدًت "جداوٌ

ت، مج . مظترحّ مً 060 - 000،  0، 09َالاكخـادًت والؤدازٍ

http://search.mandumah.com/Record/1166525 

ِلىب -10 ُف ادواث ئدازة اليلفت في أطلىب ( ۸۱۰۲، فُداء ُبد الله )خظً ُمس ؿفىث، وَ جىً

ّ الاوؼاةُت لغسق جسػُد اليلف. مجلت دزاطاث مداطبُت ومالُت، ( 10)10الخىفُر االإدظازَ للمؼازَ

07-00  

(. أزس جوبُم الخىهمت ُلى ئجساذ اللسازاث في الجامِاث الأزدهُت الخاؿت في 0303زسَع، ًىطف. ) -10

 الت ماحظخحر غحر ميؼىزة، حامِت الؼسق الأوطى، ُمان، الأزدن.ئكلُم الؼماٌ زط

(: مدي جأزحر خىهمت الؼسواث ُلى فجىة الخىكِاث في مهىت االإساحِت في 0319زلُل، َاوي، ) -10

ً(، زطالت ماحظخحر غحر ميؼىزة،  فلظوحن )دزاطت جدلُلُت لازاء االإساحِحن الخازحُحن واالإظدثمسٍ

 الجامِت الاطلامُت، غصة.

http://search.mandumah.com/Record/1091947
http://search.mandumah.com/Record/1166525
http://search.mandumah.com/Record/1166525
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(. جـىز ملترح الإخولباث جوبُم الخىهمت لدي اللُاداث الأوادًمُت بجامِت 0303ؼان، حماٌ )دَال -16

ت.  كىء الثىزة الـىاُُت السابِت، المجلت التربىٍ

ىبر، َؼام مدمىد ) -16 ّ ُلى  ازس المجالاث االإِسفُت لادزاة( ۸۱۰۲دَلحز، زالد ُبد الظلام، وُ االإؼازَ

ّ في االإإطظاث الأَلُت في فلظوحن. مجلت الجامِت الاطلامُت للدزاطاث الاكخـادًت  حىدة االإؼازَ

ت،   01-1(، 0) 06والادازٍ

لاكتها 0301ساعي، أطماء. )ال -17 (. واكّ جوبُم الخىهمت الؤلىتروهُت في الجامِاث الأزدهُت الخيىمُت وُ

ع  لاء َُئت الخدزَ م زطالت ماحظخحر غحر ميؼىزة، حامِت بالخمىحن الؤدازي لُأ مً وحهت هٌسَ

 الؼسق الأوطى، ُمان، الأزدن.

مي، ُبدالله خظً محمد ُلي. )ال -18 (. أزس االإساحِت الدازلُت في جوبُم مبادب الخىهمت: دزاطت 0300سٍ

ت الُمىُت. مجلت الآداب، َ ت الِاملت بالجمهىزٍ . مظترحّ 698 - 606،  00مُداهُت في البىىن الخجازٍ

 http://search.mandumah.com/Record/1311863مً 

(. أزس الخىهمت ُلى الالتزام 0301صاٌغ، ئًاد زملان ُمس، و ُاػىز، ًىطف خظحن مدمىد. )ال -19

ت مسهص الخيامل الخىٌُمي: دزاطت جوبُلُت ُلى أهبر الجامِاث الِاملت في كواَ غصة وفم بواك

االإخىطوي )زطالت ماحظخحر غحر ميؼىزة(. الجامِت الؤطلامُت )غصة(، غصة. مظترحّ مً 

http://search.mandumah.com/Record/1359130 

طظُت في جدلُم االإحزة (. أزس الخىهمت االإإ 0303ظىىس ي، ئدزَع واةل، و حجاشي، َُثم ُلي. )ال -03

ماٌ،  الخىافظُت: دزاطت مُداهُت لدي االإؼافي الخاؿت في مدًىت ُمان. المجلت الِاالإُت للاكخـاد واُلأ

 http://search.mandumah.com/Record/1090283. مظترحّ مً 060 - 061،  0، 9َمج

ّ باطخسدام اللُم االإىدظبت. الؤدازة الِامت ( ۸۱۰۸ خظً )ػِبان، محمد -01 الؤدازة الخدًثت للمؼازَ

.ّ  للوباُت واليؼس للخىشَ

م )ال -00 ( ۸۱۸۱ؼىابىت، زوان ُىدة زلف الِبادي، ُبحر فىشان ُازف، وازجُمت، َاوي حصاَ ُبد الىسٍ

ّ الدوز الىطُى لسأض االإ ا في هجاح االإؼازَ اٌ الفىسي دزاطت مُداهُت في الخىحهاث الاطتراجُجُت وأزسَ

س "وأدبي". مجلت زماح للبدىر والدزاطاث،  ( 67، ) 01مسهص االإلً ُبدا الله الثاوي للخـمُم والخوىٍ

 ،138 - 67 

http://search.mandumah.com/Record/1311863
http://search.mandumah.com/Record/1359130
http://search.mandumah.com/Record/1359130
http://search.mandumah.com/Record/1090283
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اث الـغحرة الفىسة وآلُت الخىفُر. داز الخِلُم الجامعي.( ۸۱۸۱ؿلس، اخمد مخي زلف ) -00  االإؼسوُ

ّ. الودان، (. ۸۱۰۲واتي، محمد )ال -00 االإدزل في هٌم االإِلىماث الاطتراججُت داز الثلافت لليؼس والخىشَ

(. 0313جىىىلىحُا االإِلىماث للاُماٌ. داز الىخاب الجامعي الوُوي، زلس )( ۸۱۰۲حاطم محمد )

.ّ ّ وجىىىلىحُا االإِلىماث. داز الخامد لليؼس والخىشَ  اطاطُاث ئدازة االإؼازَ

ت ( . الا 0318ُبد اللادز، ُمس. ) -06 ا ُلى أداء البىىن الخجازٍ بخياز االإالي للخدماث االإـسفُت وأزسَ

 الأزدهُت، زطالت ماحظخحر غحر ميؼىزة، حامِت ُمان الِسبُت، ُمان، الأزدن.

د )ال -06 ّ.( ۸۱۰۱ِبُدي مدمىد والفلل مإٍ ّ مىهج همي مإطظت الىزاق لليؼس والخىشَ  ئدازة االإؼازَ

ّ الاوؼاةُت ُلى الاداء: دزاطت مُداهُت ا( ۸۱۰۲ِثمان، ُبحر ُبد الله محمد )ال -07 زس ادازة مساهس االإؼازَ

ذ. اهسوخت دهخىزاٍ. غحر ميؼىزة . حامِت  -وشازة الأوكاف  -في الأماهت الِامت للاوكاف  دولت اليىٍ

 الِلىم الاطلامُت الِاالإُت، ُمان، الأزدن.

د ُلى (. أزس ج0318ُلي، أخمد ُلي ُوُت، و أبى خظحن، الخازر محمد مىس ى. ) -08 يامل طلظلت الخىزٍ

ّ )زطالت ماحظخحر غحر ميؼىزة(.  ّ في الؼسواث الهىدطُت االإخســت بادازة االإؼازَ هجاح االإؼازَ

 http://search.mandumah.com/Record/101524حامِت ُمان الِسبُت، ُمان. مظترحّ مً 

(. أزس هٌم االإِلىماث في جفُِل 0319زومي، ئطماُُل مىس ى، و كىدوس ي، هاوغ. )غسبي، ؿباح،  -09

، 6خىهمت الؼسواث: دزاطت خالت ػسواث الاطمىذ الغسب الجصاةسي. مجلت البؼاةس الاكخـادًت، مج

 http://search.mandumah.com/Record/1005129. مظترحّ مً 666 - 603،  1َ

(. أزس جوبُم كىاُد خىهمت الؼسواث ُلى أداء ػسواث الخدماث االإظاَمت 0310ىاؿحر، ُمس. )االإ -03

 الِامت الأزدهُت. زطالت ماحظخحر غحر ميؼىزة، الجامِت الهاػمُت، الصزكاء، الأزدن.

(. جدكُم الخظاباث في ئهاز مىٌىمت خىهمت الؼسواث، بدىر وأوزاق ُمل 0316مُساةُل، أػسف. ) -01

 االإإجمس الأوٌ خىٌ الخدكُم الدازلي في ئغواز خىهمت الؼسواث، اللاَسة.

(. دوز ئدازاث االإساحِت الدازلُت في جفُِل مبادب الخىهمت: دزاطت جوبُلُت 0319وظمان، ئبساَُم.) -00

االإـازف الِامت في فلظوحن، زطالت ماحظخحر غحر ميؼىزة، الجامِت الؤطلامُت بغصة ُلى كواُاث 

 غصة، فلظوحن.

http://search.mandumah.com/Record/101524
http://search.mandumah.com/Record/1005129
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(I) 

 

 
 الملاحق

 

  



(II) 

 
 

 

 استمارة استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد،

أثر الحوكمة في نجاح المشاريع السياحية  دراسة تطبيقية قياس بإجراء دراسة حول  ينقوم الباحثي

 في السعودية العلاء على مشاريع 

ونظراً لدا لديكم من الدعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول منكم  

بإبداء رأيكم على العون والدساعدة في توفير الدعلومات الدناسبة لأغراض البحث، من خلال التكرم 

 بالتأشير على الإجابة الدناسبة من وجهة نظركم.

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع 

البيانات التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا 

 ج هذه الدراسة حال اكتمالذا إن شاء الله.البحث، وسوف أزودكم بنتائ

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

  



(III) 

 أولا: البيــانــات الشخصية  
 

 

 أهثي   ذهس            الىىع الاحخماعي -1

ت  -0       طىت 09– 03مً      طىت03أكل مً         الفئت العمسٍ

 طىت فأهثر 63مً      طىت 09 – 03مً     

ت  االإإهل العلمي -0   دبلىم مخىطى     زاهىٍ

ىض            دزاطاث ُلُا      بيالىزٍ

 طىىاث  9– 6مً    طىىاث   6أكل مً    طىىاث الخبرة -0

 طىت  فأهثر 16مً     طىت 10 – 13مً  

   زةِع كظم            مدًس ُام      االإظمي الىظُفي    -6

ف          مؼسف ُمل          مىً

 

  



(IV) 

 ثانيا محاور الاستبيان  

 ( فً المربع المناسب لاختٌارك:ضع إشارة ) ،الحوكمةالمحور الأول:  

 البعد
افم  أو

 بشدة
افم  معازض مداًد أو

معازض 

 بشدة

 االإشازهت

الشسهت طُاطت الباب االإفخىح  ئدازةجدبنى 

والخىاصل الدًمىكساطي مع العاملين عىد 

 اجساذ كسازاث ئطتراجُجُت هامت

     

ًخم جىظُم العلاكاث الأفلُت والسأطُت بين 

 العاملين في الشسهت بصىزة مظخمسة

     

ٌعمل مدًس الشسهت على جفعُل الشساواث مع 

 المجخمع المخلي بما ًدلم االإصلخت العامت

     

ت وزطالت الشسهت مً زلاٌ  ًخم صُاغت زؤٍ

الخىاصل واالإىاكشت بين الادازة والعاملين في 

 الشسهت

     

حظعى ادازة الشسهت الى جفعُل الاوشطت غير 

السطمُت لخدظين الخىاصل بُنها وبين 

 العاملين

     

 االإظاءلت

ًخم مظاءلت العاملين في الشسهت عىد عدم 

 واللىاهينالتزامهم بالأهظمت 

     

     ًخم مشازهت العاملين في الشسهت باالإعلىماث 



(V) 

خىٌ اللىاهين والأهظمت الىاحب ئجباعها في 

 العمل.

جدبنى الشسهت أطالُب مظاءلت جظمً جفعُل 

اللاهىن والخعلُماث دون االإظاض بدلىق 

 العاملين وهسامتهم

     

م و  ان زلافت الشسهت مبيُت على زوح الفسٍ

الدشازهُت فُما ًخعلم باالإيافأث والعلىباث ان 

 وحدث

     

 الشفافُت

جلتزم ادازة الشسهت بالشفافُت الخامت مع 

العاملين وافت مً زلاٌ ئعلامهم باالإعلىماث 

 االإهمت وافت.

     

ًخم الخعامل بين مدًس الشسهت والعاملين وفم 

 على االإصداكُت والشفافُت كىاعد مبيُت

     

س الأداء في خاٌ وحىد  حظعى ادازة الشسهت لخطىٍ

 كصىز في العمل.

     

ٌعمل مدًس الشسهت على جبني أطالُب ئبداعُت 

 لخل االإشىلاث التي جىاحه العاملين.

     

ًلتزم مدًس الشسهت باالإسوهت في العمل االإظاءلت 

 العاملين عىد جلصير اخدهم في العمل.

     

جدسص الشسهت على جبني ههج االإىطىعُت عىد 

 الخعامل مع العاملين فيها

     



(VI) 

( فً المربع ضع إشارة ) ، نجاح المشارٌع السٌاحٌة الثانً:المحور  

 لاختٌارك:المناسب 

 البعد
افم  أو

 بشدة
افم  معازض مداًد أو

معازض 

 بشدة

ع الشسهت في الظىىاث  خللذ مشازَ

اهجاشها طمً الخيالُف الثلازت الازيرة 

 المخطط لها.

     

خللذ الشسهت في الظىىاث الثلار 

الازيرة زفظا في الخيالُف المخطط لها 

عها.  في مشازَ

     

جلىم الشسهت بخددًد االإىاشاهاث بىاءا 

 على هُيلت حجم االإشسوع

     

جلىم الشسهت بأعداد حدوٌ مىظم شمني 

 للمشسوع

     

مظخىي الجىدة جلىم الشسهت بخدظين 

ومطابلت معاًير الجىدة المخددة مظبلا 

 للمشسوع

     

جلتزم الشسهت بمطابلت ملاًِع مسسحاث 

 االإشسوع المخطط لها مظبلا.

     

 

 مع خالص التقدير والاحترام
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